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   మా రుణాల యొక్క  అత్య ంత ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు  

 

శుభమ్ నుండి రుణం పొందడానికి అత్య ంత ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు క్రింద ఇవ్వ బడా్డయి. రుణ 

ఒప్ప ందంపై సంతకం చేసే సమయంలో ఇవి ఖాతాదారునికి ఇవ్వ బడతాయి మరియు ఈ నిబంధనలపై కస్టమర్ 

యొక్క  సమ్మ తి పొందిన తరువాత మాత్రమే రుణం పంపిణీ చేయబడుతుంది. 

దరఖాస్తుదారుడి నెంబరు కొరకు అగ్రిమెంట్ షెడ్యూ ల్ రిపోర్ట ్------ 
ఒప్ప ందం యొక్క  స్థల ం   

ఒప్ప ందం కుదిరిన తేదీ   

ఉత్ప త్త ిరకం   

రుణగ్రహీత పేరు   

సహ రుణగ్రహీత(లు)/పూచీదారుడు(లు) పేరు   

రుణగ్రహీత చిరునామా   

శుభమ్ బ్రాంచీ చిరునామా   

రుణ మొత్తం   

CLSS మొత్తం   

PLR   

వడ్డరీేటు రకం (ఎస్ హెచ్ డిఎఫ్ సి యొక్క  పిఎల్ ఆర్ లో 

రివిజన్ కు రీసెట్ లింక్ చేయబడింది)  

తేలియాడే  

రీ-ప్రైసింగ్ ఫ్రీకె్వ నీ్స  నెలవారీ లేదా అవసరమైనప్పు డు 

వర్ తించే వడ్డ ీరేటు సంవత్స రానికి ............ % అంటే ఎఫ్ డిపి ±.......... (స్ప్రె డ్) 

ఆలస్య  చెల్లింపు ఛార్జ ీ సంవత్స రానికి 24 % 

వాయిదా రకం   

గడువు తేదీ ప్రతి నెలా 4 లేదా 10వ తేదీ 

ఈఎంఐ   

ప్రీ ఈఎమ్ఐ   

తనఖా పెట్టని ఆస్త/ిసెక్యూ రిటీ/కొలట్రల్   

కాలపరిమితి (నెలలో్ల)/సంఖ్య . ఈఎంఐల సంఖ్య    

జీవిత బీమా ప్రీమియం (తిరిగి చెల్లించబడదు) (వర్ తించే 

పన్ను లతో సహా) 

వాస్తవం 

జనరల్ ఇన్స్య ూ రెన్స్  ప్రీమియం (తిరిగి చెల్లించబడదు) 

(వర్ తించే పన్ను లతో సహా) 

వాస్తవం 

తుది వినియోగం/రుణం యొక్క  ఉదే్దశ్య ం   

ఆస్త ివినియోగం   

రుణం బటా్వ డా యొక్క  షరతులు   

తిరిగి చెల్లించే విధానం పిడిసి / ఎలక్ట్రానిక్ మోడ్ 

 

(A) వడీ్డ రేట్లపై సమాచారం 
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1. ఉత్ప తి్త వారీగా వడీ్డ రేట్ల శ్రేణి 

1.1 గృహ రుణాలు- వార్షకి ప్రాతిపదికన వడీ్డరేటు 

ఎస్. 

ఎన్. 

కస్టమర్ రకం ప్రామాణిక వడీ్డరేటు యొక్క  అవధి ("RoI") 

ఫిక్సి డ్ ఆర్ వోఐపై ఆన్ ఫ్ల ట ింగ్ ఆర్ఓఐ 

(i) అధికారిక జీతం 

పొందేవారు 

11.95% నుండి 18.60% 10.45% నుండి 17.10% 

(ii) నగదు జీతం పొందేవారు 12.40% నుండి 20.60% 10.90% నుండి 19.10% 

(iii) స్వ యం ఉపాధి 12.49% నుండి 20.60% 10.99% నుండి 19.10% 

1.2 ఆస్తపిై రుణం - వార్షకి ప్రాతిపదికన వడీ్డ రేటు 

ఎస్. 

ఎన్. 

కస్టమర్ రకం ప్రామాణిక వడీ్డరేటు యొక్క  అవధి ("RoI") 

ఫిక్సి డ్ ఆర్ 

వోఐపై 

ఆన్ ఫ్ల ట ింగ్ ఆర్ఓఐ 

(i) అధికారిక జీతం 

పొందేవారు 

15.5% నుండి 

19.60% 

14.00% నుండి 18.10% 

(ii) నగదు జీతం 

పొందేవారు 

15.50% నుండి 

23.60% 

14.00% నుండి 22.10% 

(iii) స్వ యం ఉపాధి 15.60% నుండి 

23.60% 

14.10% నుండి 22.10% 

2. ఫ్ల ట ింగ్ వడ్డ ీరేట్లలో సవరణ- శుభమ్ యొక్క  పిఎల్ ఆర్ లో మార్పు  చోటు చేసుకున్న ట్లయితే, ఫ్ల ట ింగ్ రేట్ రుణంపై 

వడీ్డరేటు నెలవారీ రీసెట్ చేయబడుతుంది లేదా నియతానుసారంగా రెగ్యు లేటరీ ఆవశ్య కతలకు లోబడి శుభమ్ తన 

అంతర్గత పాలసీ ప్రకారం సమీక్షించినప్పు డు రీసెట్ చేయబడుతుంది. 

(B) ఫీజు మరియు ఛార్జలీు 

ఫీజు రకం & ఛార్జలీు మొత్తం 

అడి్మ నిస్ట్రటేివ్ మరియు ఆపరేషనల్ ఖర్చు లు- లాగిన్ 

వద్ద 

రిటైల్ రుణాలు - రూ. 7500/- వరకు (జిఎస్ టితో సహా) 

ప్రాజెక్ట ్రుణాలు- రూ. 1లక్షల వరకు (జిఎస్ టితో సహా) 

అడి్మ నిస్ట్రటేివ్ మరియు ఆపరేషనల్ ఖర్చు లు- 

బట్వా డా 

మంజూరైన రుణ మొత్తంపై 3% + GST వరకు 

మీ రుణానికి సంబంధించిన చట్టపరమైన సమీక్ష మరియు 

వాల్యు యేషన్ తో సహా ధృవీకరణ కోసం కంపెనీ చెల్లించాల్సి న 

ఛార్జలీను కలిగి ఉంటుంది. ఇది తిరిగి చెల్లించలేని మొత్తం. 

డూప్లకిేట్ స్ట ట్  మెంట్ కొరకు ఫీజు (ఖాతా స్ట ట్  మెంట్ 

తో సహా) 

ఒక్కో  స్ట ట్  మెంట్ కు రూ. 500 + జిఎస్ టి 

ఈఎమ్ఐ చెల్లింపు ఇనుస్ట్రుమెంట్ సా్వ పింగ్ ఛార్జలీు ప్రతి సందరా్భ నికి రూ. 500 + జిఎస్ టి 

డూప్లకిేట్ వడ్డ ీసర్టఫిికేట్ కొరకు ఫీజు ప్రతి సందరా్భ నికి రూ. 500 + జిఎస్ టి 

ఆస్త ిపత్రాల కాపీని తిరిగి జారీ చేయడానికి రుసుము ఒక్కో  సందరా్భ నికి రూ.1000 + జిఎస్ టి 

చెక్కు /ఈసిఎస్/ఆఫ్టర్/ఎస్ ఐ బౌన్స్  ఛార్జలీు ప్రతి చెక్కు /ఈసిఎస్/ఎన్ఎసిహెచ్/ఎస్ ఐ బౌన్స్  ఛార్జలీకు రూ. 

500 విధించబడుతుంది. 
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రుణ డాక్యు మెంట్ లను అమలు చేయడానికి ఛార్జలీు ▪ ఈ స్టాం ప్ తో డిజిటల్ రుణ అగ్రిమెంట్ అమలు చేయడం 

కొరకు రూ. 1000+ GST (ఢిల్ల,ీ ఉత్తర ప్రదేశ్, తెలంగాణ, 

ఉత్తరాఖండ్, హరా్య నా, పంజాబ్ మరియు ఆంధ్రప్రదేశ్ 

కొరకు) 

▪ ఈ స్టాం ప్ తో డిజిటల్ రుణ అగ్రిమెంట్ అమలు చేయడం 

కొరకు రూ. 2000+ GST (మహారాష్ట్ర, గుజరాత్, తమిళనాడు, 

కరా్ణటక, రాజసా్థన్ మరియు మధ్య ప్రదేశ్ కొరకు) 

రుణం యొక్క  ముందస్తు చెల్లింపు (పాక్షిక చెల్లింపుతో సహా) లేదా రుణం యొక్క  ముందస్తు ముగింపుపై వర్తించే 

ముందస్తు చెల్లింపు ఛార్జలీు/పెనాలీ్ట దిగువ పేరొ్క న్న విధంగా ఉంటాయి: 

ఎస్.

ఎన్. 

రుణాల రకాలు ముందస్తు చెల్లింపు ఛార్జలీు 

(a)  ఫ్ల ట ింగ్ రేటు గృహ రుణాలు నిల్ 

(b)  ఫికి్స డ్ రేట్ హౌసింగ్ లోన్ లు స్వ ంత వనరుల దా్వ రా ముందస్తుగా 

చెల్లించబడిన/ముందస్తుగా క్ల జ్  చేయబడా్డయి 

నిల్ 

(c)  వా్య పార ప్రయోజనాల కొరకు కాకుండా ఇతర ప్రయోజనాల కొరకు వ్య క్తులకు 

ఫ్ల ట ింగ్ రేట్ నాన్ హౌసింగ్ రుణాలు 

నిల్ 

(d)  వా్య పార ప్రయోజనాల కొరకు వ్య క్తగిత/ఎమ్.ఎస్.ఎమ్.ఈ రుణగ్రహీతలకు 

రూ.50 లక్షల వరకు ఫ్ల ట ింగ్ రేట్ రుణాలు (ప్రాజెక్ట ్ రుణాలతో సహా) 

మంజూరు చేయబడతాయి. 

నిల్ 

(e)  వా్య పార ప్రయోజనాల కోసం వ్య క్తగిత/ఎంఎస్ఎంఈ రుణగ్రహీతలకు రూ.50 

లక్షల కంటే ఎక్కు వ ఫ్ల ట ింగ్ రేట్ రుణాలు మంజూరు 

4% 

(f)  వడ్డ ీ రకంతో సంబంధం లేకుండా నాన్ ఇండివిడ్యు వల్ రుణగ్రహీతలకు 

వా్య పార ప్రయోజనాల కొరకు నాన్ హౌసింగ్ రుణాలు లేదా రుణాలు 

ముందస్తుగా చెల్లించిన మొత్తంలో 

4% 

(g)  ప్రాజెక్ట ్ఫైనాన్స్ * క్రమ సంఖ్య  కింద ఉన్న వి కాకుండా ఇతరులు. (డి) ఈ 

పట్టకిలో 

ప్రీ పెయిడ్ మొత్తంలో 2% 

(h)  ఫికి్స డ్ రేట్ హౌసింగ్ లోన్ స్వ ంత వనరులు కాకుండా ఏదైనా ఇతర వనరు 

దా్వ రా ముందస్తుగా చెల్లించబడిన/ముందస్తుగా క్ల జ్  చేయబడింది 

నిల్ 

(i)  ఫికి్స డ్ రేటు నాన్ హౌసింగ్ రుణాలు  నిల్ 

* ప్రాజెక్ట ్ఫైనాన్్స , వాణిజ్య  స్వ భావం కలిగి ఉండటం వల్ల, వా్య పార ప్రయోజనం కొరకు రుణంగా పరిగణించబడుతుంది. 

సెరా్స య్ వద్ద సెక్యూ రిటీ వడీ్డని ఫైల్ చేయడానికి 

ఛార్జలీు నియతానుసారంగా సెరా్స య్ దా్వ రా వసూలు 

చేయబడే ఫీజు ప్రకారం ఉంటాయి.  

రూ. 50 + రుణ మొత్తం రూ. 5 లక్షల వరకు ఉన్న ట్లయితే 

వర్ తించే GST మరియు రుణ మొత్తం రూ. 5లక్షలు ఎక్కు వగా 

ఉంటే రూ. 100 + వర్ తించే జిఎస్ టి (సిఇఆర్ ఎస్ ఎఐ దా్వ రా 

ఛార్జ ్చేయబడ్డ ప్రస్తుత ఫీజు ఆధారంగా) 

ఆలస్య  చెల్లింపు ఛార్జ ీ ప్రో-రేటా ప్రాతిపదికన లెక్క ించబడ్డ ఓవర్ డ్యూ  ఈఎమ్ఐ 

మొత్తంపై ప్రతినెలా 2% (సంవత్స రానికి 24%) 

ఆస్త ిమారి్ప డి కోసం రుసుము ఒక్కో  సందరా్భ నికి రూ.3000 + జిఎస్ టి 

ముందస్తు ముగింపు స్ట ట్  మెంట్ జారీ చేయడానికి 

రుసుము  

ఒక్కో  సందరా్భ నికి రూ. 1000 + జిఎస్ టి 

బకాయి ఎంకై్వ రీ (ఒకవేళ అందించబడ్డ వార్షకి బకాయి 

బా్య లెన్్స  కు అదనంగా కోరినట్లయితే) 

ప్రతి సందరా్భ నికి రూ.500+GST 

డూప్లకిేట్ రీపేమెంట్ షెడ్యూ ల్ కొరకు ఫీజు ఒక్కో  సందరా్భ నికి రూ. 500+GST 
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క్ల జ్డ్ లోన్లలో ఆస్త ి డాక్యు మెంట్ ల కొరకు కసో్టడియల్ 

ఫీజు 

నెలకు రూ. 1000 (రుణం ముగిసిన తేదీ నుంచి 60 రోజుల 

తరువాత) + GST 

డూప్లకిేట్ బకాయిలు సర్టఫిికేట్ ప్రతి సందరా్భ నికి రూ. 500 + జిఎస్ టి 

డాక్యు మెంట్ ల జాబితాను తిరిగి జారీ చేయడానికి 

రుసుము 

ప్రతి సందరా్భ నికి రూ. 500 + జిఎస్ టి 

నిర్మా ణంలో ఉన్న  ఆస్త ి కొరకు రుణం ఉన్న ప్పు డు 

వాల్యు యేషన్ ఫీజు 

మొదటి సందర్శ న: ఛార్జలీు లేవు. తదుపరి సందర్శ నలు: రూ. 

700 + GST 

ఆస్త ిపునఃసందర్శ న కొరకు వాల్యు యేషన్ ఫీజు ఒక్కో  సందరా్భ నికి రూ. 1500 + జిఎస్ టి 

మెచ్యూ రిటీ క్ల జర్ మినహాయించి, రుణగ్రహీత దా్వ రా 

అభ్య ర్ థించబడ్డ ఆస్త ిలేదా రుణ డాక్యు మెంట్ లను తిరిగి 

పొందడం కొరకు ఫీజు 

ప్రతి సందరా్భ నికి రూ. 1000 + GST 

అదనపు సెక్యూ రిటీ క్రియేషన్ ఛార్జలీు ప్రతి సెక్యూ రిటీకి రూ. 1000 + జీఎస్ట ీ

రికవరీ ఛార్జలీు, లీగల్/సా్వ ధీనం మరియు యాదృచ్ఛి క 

ఛార్జలీతో సహా లీగల్ ఫీజు/ఛార్జలీు ఏవైనా ఉంటే 

వివిధ పక్షాలు/వెండర్లు/అథారిటీలు/లీగల్ సరీ్వ సెస్ లకు 

చెల్లించిన వాస్తవాలు మరియు వర్ తించే చట్టబద్ధమైన లెవీల 

ప్రకారం 

ప్రతి అదనపు టైటిల్ సెర్చ్  కొరకు ఫీజు (ఆలస్య ంగా 

బట్వా డా చేయడం అదనపు శోధనకు దారితీసే కేసులతో 

సహా) 

1000/- + జీఎస్ట ీవరకు, ఖచ్చి తమైన మొత్తం సంబంధిత సబ్ 

రిజిస్ట్రార్ కార్యా లయంపై ఆధారపడి ఉంటుంది. 

చట్టబద్ధమైన ఛార్జలీు ఏమైనా ఉంటే ప్రస్తుతానికి ఏస్ 

తిరిగి చెల్లింపు ఇనుస్ట్రుమెంట్ లభ్య ం కానందుకు 

ఛార్జలీు 

రూ.500/- + జీఎస్ట ీ

వడీ్డరేటును మార్చ డం కొరకు ప్రతి అభ్య ర్ థన కొరకు 

అడి్మ నిస్ట్రటేివ్ ఛార్జలీు (ఫ్ల ట ింగ్ లేదా ఫ్ల ట ింగ్ కు ఫిక్స్  

చేయబడింది) 

రూ.5000/- + జీఎస్ట ీ

ఎన్ఈఎస్ఎల్ డేటా సమర్ప ణ కోసం రుసుము 

ఎప్ప టికప్పు డు సెరా్స య్ వసూలు చేసే రుసుము 

ప్రకారం ఉంటుంది. 

రూ.50 + GST (ఎన్.ఈ.ఎస్.ఎల్ ద్వా రా ఛార్జ ్చేయబడే ప్రస్తుత 

ఫీజు ఆధారంగా) 

 

దయచేసి ఈ క్రింది వాటిని గమనించండి: 

▪ పైన పేరొ్క న్న  వడీ్డ రేట్లు మరియు ఛార్జలీ శ్రేణి ప్రస్తుతం వర్తించే ఛార్జలీు, వీటిని శుభమ్ సవరించవచ్చు  లేదా శుభమ్ యొక్క  

పూర్త ిఅభీషా్టనుసారం ఎప్ప టికప్పు డు కొత్త ఛార్జలీను ప్రవేశపెట్టవచ్చు . అటువంటి ఏదైనా సవరించిన వడీ్డ రేట్లు / ఛార్జలీు 

లేదా కొత్త ఛార్జలీు తుది మరియు శుభమ్ ద్వా రా ఎప్ప టికప్పు డు తెలియజేయబడిన రుణగ్రహీతలు అందరికీ కట్టుబడి 

ఉంటాయి. 

▪  నియతానుసారంగా వడీ్డరేట్లు మరియు ఛార్జలీ యొక్క  తాజా మరియు అప్ డేట్ చేయబడ్డ షెడ్యూ ల్ కొరకు కస్టమర్ లు 

అందరూ కూడా www.shubham.co వద్ద ఉండే శుభమ్ వెబ్ సైట్ ని రిఫర్ చేయాలని కోరబడుతోంది. 

▪ పైన పేరొ్క న్న  అన్ని  రుసుములు మరియు ఛార్జలీు వర్తించే GST మినహాయించి ఉంటాయి. ఒకవేళ పంపిణీ చేయకపోతే, 

చెల్లించిన అడి్మ నిస్ట్రటేివ్ మరియు ఆపరేషనల్ కాస్ట-్ప్లస్  వడీ్డ (ఏదైనా ఉంటే) తిరిగి చెల్లించబడదు. 
   
గమనిక: - పై ఫీజు మరియు ఛార్జలీు ప్రత్యే కంగా వర్తించే పన్ను లు (జిఎస్ టి) లేదా ఏదైనా ఇతర ప్రభుత్వ  

పన్ను లు, లెవీలు మొదలైనవి మరియు మార్పు లకు లోబడి ఉంటాయి మరియు శుభమ్ హౌసింగ్ డెవలప్ మెంట్ 

ఫైనాన్్స  కంపెనీ లిమిటెడ్ యొక్క  పూర్త ివిచక్షణకు లోబడి ఉంటాయి. 
 

http://www.shubham.co/
http://www.shubham.co/


 

వెర్షన్ 01.11.2026 నుండి అమలో్లకి వస్తుంది 
 

 

రుణ కాలపరిమితిలో అన్ని  సంవత్స రాలకు వడ్డ ీ లెక్క ింపు 360 రోజులకు ఉంటుంది మరియు నెలవారీ వడ్డ ీ

లెక్క ింపు అన్ని  నెలలకు 30 రోజులు ఉంటుంది. 
 
పూర్త ిబట్వా డా రుణాల కోసం- పంపిణీ చేసిన మొదటి నెలలో ప్రీ ఈఎమ్ఐ వసూలు చేయబడుతుంది, ఇది 

పంపిణీ తేదీ నుండి ఆ నెల చివరి వరకు వడ్డగీా ఉంటుంది. పై పట్టకిలో పేరొ్క న్న  విధంగా ఈఎంఐ తరువాతి 

నెల నుండి ప్రారంభమవుతుంది. 

ట్రాంచ్ బట్వా డా రుణాల కొరకు, PEMI తదుపరి నెల నుండి బట్వా డా చేసిన నెల వరకు ప్రారంభమవుతుంది. 

మంజూరు లేఖలో రుణగ్రహీత(లు) మరోవిధంగా అంగీకరించకపోతే, పూర్త ిపంపిణీ జరిగేంత వరకు లేదా మొదటి 

PEMI నెల నుండి 12 నెలలు, ఏది ముందు అయితే అది, ప్రీ ఈఎమ్ఐ ఛార్జ ్చేయబడటం కొనసాగుతుంది. ఆ 

తరువాత, పై పట్టకిలో పేరొ్క న్న  ఈఎంఐ తరువాతి నెల నుండి ప్రారంభమవుతుంది. 
 

ప్ల ట ్ ప్లస్  నిరా్మ ణం/స్వీ య నిరా్మ ణ రుణాల విషయంలో, ప్ల ట ్ లో ప్రస్తుతం లేదా భవిష్య త్తులో దానిపై నిర్మ ించిన 

ఏదైనా నిరా్మ ణాని్న  చేరి్చ నట్లు భావించబడుతుంది. 

రుణం యొక్క  సవిస్తర నియమనిబంధనల కొరకు, ఇందులోని పార్టలీు రుణం మరియు వారి దా్వ రా అమలు 

చేయబడిన/అమలు చేయాల్సి న ఇతర సెక్యూ రిటీ డాక్యు మెంట్ లను రిఫర్ చేసి, వాటిపై ఆధారపడాలని 

ఇందుమూలంగా అంగీకరించబడుతోంది. 

పైన పేరొ్క న్న  గడువు తేదీలో చెల్లించని ఈఎంఐ / ప్రీ-ఈఎంఐ మొత్తం బకాయి అవుతుందని స్ప ష్టం 

చేయబడింది. ఇంకా, డిఫాల్ట ్అయిన సందర్భ ంలో మీ రుణ ఖాతాను కంపెనీ ఈ క్రింది విధంగా వర్గకీరించడానికి 

బాధ్య త వహిస్తుంది: - 

ఎస్. 

నెం. 

SMA ఉపవరా్గలు వర్గకీరణకు ప్రాతిపదిక- అసలు 

లేదా వడ్డ ీచెల్లింపు లేదా పూర్తగిా 

లేదా పాక్షికంగా బకాయి ఉన్న  

ఏదైనా ఇతర మొత్తం  

(i) SMA-0 30 రోజుల వరకు 

(ii) SMA-1 30 రోజుల కంటే ఎక్కు వ మరియు 

60 రోజుల వరకు 

(iii) SMA-2 60 రోజుల కంటే ఎక్కు వ మరియు 

90 రోజుల వరకు 

(iv) NPA 90 రోజుల కంటే ఎక్కు వ 

ఎన్పి ఎలుగా వర్గకీరించబడిన రుణ ఖాతాలను రుణగ్రహీత మొత్తం వడ్డ ీమరియు అసలు బకాయిలు చెల్లించే 

వరకు 'ప్రామాణిక' ఆస్తగిా అప్గ్రడే్ చేయలేమని మరింత స్ప ష్టం చేయబడింది. 
 
 

అదనపు షరతులు 

అత్య ంత ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలను రుణం యొక్క  వివరాలను ఇచ్చే  అగ్రిమెంట్ షెడ్యూ ల్ తోపాటుగా 

చదవాలి. 

1. బీమా: రుణగ్రహీత తప్ప నిసరిగా ఆస్త ిబీమాను పొందాలి, శుభమ్ చేత మినహాయింపు పొందకపోతే. ఏదైనా 

సాధారణ బీమా కంపెనీల నుండి బీమా పొందడంలో రుణగ్రహీతకు శుభమ్ సహాయం చేస్తుంది. ఏదేమైనా, 

రుణగ్రహీత స్వ తంత్రంగా ఆస్త ి బీమాను పొందవచ్చు  మరియు దానిని శుభమ్ హౌసింగ్ డెవలప్ మెంట్ 

ఫైనాన్్స  కంపెనీ లిమిటెడ్ కు కేటాయించవచ్చు . శుభమ్ లేదా శుభమ్ తో ఎంపా్య నెల్ చేయబడిన జనరల్ 

ఇన్సూ రెన్స్  కంపెనీలు ప్రస్తుతం ఆస్త ిబీమా కోసం ఎటువంటి రుసుమును వసూలు చేయవు 

2. పంపిణీ షరతులు.  ఏదైనా పంపిణీ చేయడానికి శుభమ్ యొక్క  బాధ్య త ఈ క్రింది షరతులకు లోబడి 

ఉంటుంది: 

(a) రుణగ్రహీత యొక్క  క్రెడిట్ యోగ్య త మరియు ఆస్త ియొక్క  శీర్షకి: రుణగ్రహీత శుభమ్ యొక్క  క్రెడిట్ 

యోగ్య త అవసరాలను తీరా్చ లి. అదనంగా, ఆస్త ియొక్క  టైటిల్ స్ప ష్టమైన, మార్కె ట్ చేయదగినది 

మరియు భారం లేనిదని శుభమ్ పూర్తగిా సంతృప్త ిచెందాలి. ఆస్తనిి పొందే హక్కు తో సహా ఆస్తలిో భద్రతా 

ఆసక్తనిి సృష్టించడానికి అవసరమైన అన్ని  అనుమతులను రుణగ్రహీత పొందాలి. పైన పేరొ్క న్న  

వాటిని అంచనా వేయడానికి సముచితంగా భావించే ఏదైనా విచారణలు చేయడానికి లేదా చేయడానికి 

శుభమ్ కు అర్హత ఉంటుంది 
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(b) డిఫాల్ట ్ఘటన ఉనికిలో లేకపోవడం 

(c) అసాధారణ పరిస్థతిులు శుభమ్ యొక్క  ఏకైక అభిప్రాయం ప్రకారం, రుణగ్రహీత నియమనిబంధనలను 

సంతృప్త ిపరచడం అసంభవం కలిగించే అసాధారణ లేదా ఇతర పరిస్థతిులు ఏవీ చోటు చేసుకోలేదు. 

(d) పెండింగ్ లో ఉన్న  లీగల్ ప్రొసీడింగ్స్  అతడు/ఆమెకు విరుద్ధంగా ప్రారంభించబడ్డ ఏదైనా చర్య , దావా 

ప్రొసీడింగ్స్ , మూసివేయడం/దివాలా ప్రక్రియలు లేదా పెండింగ్ లో ఉన్న  ఇనె్వ స్టగిేషన్ గురించి 

రుణగ్రహీత శుభమ్ కు వెల్లడించాలి. 

(e) బట్వా డా యొక్క  ఉపయోగం కొరకు సాక్ష్య ం : రుణగ్రహీత రుణం యొక్క  వినియోగం లేదా రుణం యొక్క  

ఏదైనా పాక్షిక బట్వా డా యొక్క  సాకా్ష్య న్ని  సమర్ప ించాలి. 

(f) హామీలు / సెక్యూ రిటీలు మొదలైనవి. శుభమ్ కు అవసరమైతే, రుణగ్రహీత స్వ యంగా లేదా శుభమ్ 

ఆమోదించిన వ్య క్త ిద్వా రా గ్యా రెంటీ(లు) అందించాలి మరియు అమలు చేయాలి. రుణగ్రహీత అన్ని  

ఇతర అవసరమైన పత్రాలు, రాతలను సక్రమంగా అమలు చేయాలి, శుభమ్ పేరిట ఆస్త ి యొక్క  

భద్రతను సృష్టించాలి మరియు పోస్ట ్డేటెడ్ చెక్కు లు, స్టాం డింగ్ ఇన్ స్ట్రక్షన్్స  లేదా ECS ఆదేశాలను 

సమర్ప ించాలి. 

(g) రుణగ్రహీత యొక్క  సహకారం యొక్క  వినియోగం: రుణగ్రహీత రుణం యొక్క  ప్రయోజనం కోసం 

అవసరమైన మిగిలిన నిధులను ఏరా్ప టు చేయాలి (అంటే రుణం కంటే తక్కు వ ఆస్త ి ఖర్చు ). 

రుణగ్రహీత మరే ఇతర వ్య క్త ినుండి రుణం తీసుకోకూడదు. 

(h) రుణగ్రహీత ఇతర బ్య ాంక్/ఫైనాన్షయిల్ ఇనిస్టటి్యూ ట్ నుంచి శుభమ్ కు రుణాన్ని  బదిలీ చేసినప్పు డు, 

రుణగ్రహీత ప్రస్తుత/మునుపటి బ్య ాంక్/ఇనిస్టటి్యూ షన్/రుణదాత నుంచి అవసరమైన అనుమతులు, 

లేఖ పొందాలి (సందరా్భ న్ని  బట్ట)ి మరియు శుభమ్ కు సరైన సమాచారాని్న  వెల్లడించాలి. 

(i) ఇందులో పేరొ్క నబడ్డ బట్వా డా కొరకు ముందస్తు షరతులను నెరవేర్చ డానికి లోబడి, శుభమ్ తన పూర్త ి

విచక్షణ మేరకు అవసరం, నిరా్మ ణం యొక్క  పురోగతి లేదా ఇతర కారకాలకు సంబంధించి శుభమ్ 

నిర్ణయించిన విధంగా ఏకమొత్తంలో లేదా తగిన వాయిదాలలో రుణాన్ని  పంపిణీ చేయాలి. రుణాన్ని  

పూర్తగిా లేదా పాక్షికంగా పంపిణీ చేయాలనే శుభమ్ నిర్ణయం మరియు పంపిణీ విధానం తుది మరియు 

రుణగ్రహీతకు కట్టుబడి ఉండాలి. 

(j) పే ఆర్డర్, చెక్కు  లేదా డిమాండ్ డ్రాఫ్ట ్ను "ఖాతా పేయీ మాత్రమే" అని క్రాస్ చేయడం ద్వా రా లేదా 

ఇక్క డ షెడ్యూ ల్ లో పేరొ్క నబడ్డ వివరాలను నిరా్ధరిత బ్య ాంకు ఖాతాకు క్రెడిట్ చేయడం ద్వా రా శుభమ్ 

ద్వా రా బట్వా డా చేయాలి. రుణగ్రహీత(లు)కు చెక్కు  హ్య ాండోవర్ చేయబడిన తేదీ నుంచి లేదా 

రుణగ్రహీత(లు) బ్య ాంకు ఖాతా లేదా విక్రేత/తృతీయపక్షం బ్య ాంకు ఖాతాలో బట్వా డా మొతా్తని్న  

ఎలక్ట్రానిక్/ఆన్ లైన్ బదిలీ చేసిన తేదీ నుంచి రుణగ్రహీత(లు) ద్వా రా సలహా ఇవ్వ బడినట్లుగా రుణం 

బట్వా డా చేయబడినట్లుగా భావించబడుతుంది మరియు రుణగ్రహీత ద్వా రా వాస్తవంగా విత్ డ్రా 

చేయబడినదా లేదా అనే దానితో సంబంధం లేకుండా పేరొ్క నబడ్డ తేదీ నుంచి రుణంపై వడ్డ ీశుభమ్ 

పేరిట జమ కావడం ప్రారంభమవుతుంది. 

(k) శుభమ్, తన యొక్క  పూర్త ివిచక్షణ మేరకు, రుణగ్రహీత, బిల్డర్, డెవలపర్, సొసైటీ, మరియు రుణగ్రహీత 

శుభమ్ కు లేదా రుణగ్రహీత ద్వా రా అభ్య ర్ ధించబడ్డ ఏదైనా తృతీయపక్షానికి రుణాన్ని  బదిలీ చేసే ఇతర 

బ్య ాంకులు/సంస్థ/రుణదాతకు నేరుగా రుణాన్ని  బట్వా డా చేయవచ్చు . 

(l) రుణగ్రహీతకు సహేతుకమైన నోటీసు ఇవ్వ డం దా్వ రా, రుణ మొత్తం సహేతుకమైన సమయంలో పూర్తగిా 

తీసుకోకపోతే, లేదా రుణగ్రహీత యొక్క  ఆర్థకి పరిస్థతిి, లాభాలు, వా్య పారం లేదా మంజూరు లేఖ జారీ 

చేసేటప్పు డు శుభమ్ పరిగణనలోకి తీసుకున్న  ఏదైనా ఇతర అంశాలపై భౌతిక ప్రతికూల ప్రభావం 

ఉందని శుభమ్ అభిప్రాయపడినట్లయితే, రుణగ్రహీతకు సహేతుకమైన నోటీసు ఇవ్వ డం ద్వా రా, రుణం 

యొక్క  తదుపరి పంపిణీని నిలిపివేయవచ్చు  లేదా రద్దు చేయవచ్చు . ఇది ఆస్త ినిరా్మ ణంలో ఆలసా్య ని్న  

కలిగి ఉంటుంది కానీ వాటికే పరిమితం కాదు. 

(m) రుణం బట్వా డా చేసిన తరువాత ఆర్థకి స్థ తి , రుణ ఆదాయం యొక్క  వినియోగం, ఆస్త,ి ఆస్త ినిరా్మ ణ దశ, 

చిరునామా మరియు సంప్రదింపు వివరాలు, నో యువర్ కస్టమర్ (కెవైసి) అవసరాలకు సంబంధించిన 

డాక్యు మెంట్ లు మొదలైన వాటికి సంబంధించి రుణగ్రహీత యొక్క  అదనపు డాక్యు మెంట్ లను అడిగే 
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హక్కు  శుభమ్ కు దఖలు పడి ఉంటుంది. శుభమ్ ద్వా రా నిరా్ధరిత కాలవ్య వధిలోగా రుణగ్రహీత 

అటువంటి డాక్యు మెంట్ లను సబి్మ ట్ చేయనట్లయితే, రుణాన్ని  రీకాల్ చేసుకునే హక్కు కు లేదా దానికి 

లభ్య మయ్యే  ఏదైనా ఇతర పరిషా్క రాన్ని  ఉపయోగించుకునే హక్కు కు ఎలాంటి పక్షపాతం లేకుండా, 

అటువంటి రుణాన్ని  నిర్వ హించడం వల్ల ఉత్ప న్న మయ్యే  అదనపు రిస్్క  ను కవర్ చేయడం కొరకు 

రుణగ్రహీతకు తెలియజేసిన తరువాత తన పూర్త ివిచక్షణ మేరకు వడ్డ ీరేటును పెంచే హక్కు  శుభమ్ కు 

ఉంటుంది. 

(n) రుణగ్రహీత ద్వా రా అందుకున్న  శుభమ్ నుంచి మంజూరు లేఖ మరియు ఇతర కమ్యూ నికేషన్ లో 

పేరొ్క నబడ్డ అన్ని  నిబంధనలకు కట్టుబడి ఉండాలి. 

3. ROI లో మార్పు  కొరకు ప్రక్రియ {శుభమ్ యొక్క  ప్రైమ్ లెండింగ్ రేట్ (PLR)కు లింక్ చేయబడింది}, / EMI: 

శుభమ్, తన పూర్త ివిచక్షణ మేరకు (లేదా వర్తించే నిబంధనలు, మనీ మారె్క ట్ లోని పరిస్థతిులు లేదా దాని 

అంతర్గత పాలసీలు లేదా నియంత్రణ అవసరాలకు అనుగుణంగా లేదా కంపెనీ యొక్క  PLRలో మార్పు  లేదా 

క్రెడిట్ హిస్టరీ, క్రెడిట్ రేటింగ్, ఫైనాన్షయిల్ ప్రొఫైల్, అందించబడ్డ సెక్యూ రిటీ కవర్ మొదలైన వాటితో సహా 

రుణగ్రహీతతో సంబంధం ఉన్న  క్రెడిట్ రిస్క్  ఆధారంగా స్ప్రె డ్/మార్జని్ లో మార్పు  చేయవచ్చు ), 

రుణగ్రహీతకు తెలియజేసిన తరువాత రుణంపై వడ్డ ీ రేటు మరియు జరిమానా ఛార్జలీను సవరించవచ్చు . 

అటువంటి నోటిఫికేషన్ తేదీ నుండి, వడ్డ ీరేటు మరియు జరిమానా ఛార్జలీు అటువంటి సవరించిన రేటుతో జమ 

అవుతాయి. ఒకవేళ రుణం పూర్తగిా బట్వా డా చేయడానికి ముందు శుభమ్ రుణంపై వడ్డ ీ రేటును 

సవరించినట్లయితే, రుణం యొక్క  మొత్తం లేదా ఏదైనా భాగంపై అటువంటి సవరించిన రేటును తన పూర్త ి

విచక్షణ మేరకు అమలు చేసే హక్కు  ఉంటుంది మరియు రుణగ్రహీత అటువంటి సవరించిన మొతా్తలను 

చెల్లించడానికి బాధ్య త వహిసా్తడు. రిజర్వ్  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇండియా లేదా నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ాంక్ ద్వా రా 

నియతానుసారంగా వడ్డ ీరేట్లలో మార్పు లను అమలు చేసే హక్కు  శుభమ్ కు దఖలు పడి ఉంటుంది. వడ్డ ీ

రేట్లలో మార్పు  ఉన్న ట్లయితే, రుణగ్రహీత ఎంచుకున్న  ఆప్షన్ ఆధారంగా లేదా రుణగ్రహీత ఏదైనా ఆప్షన్ 

ఎంచుకోవడంలో విఫలమైనట్లయితే దాని పూర్త ివిచక్షణ మేరకు శుభమ్ ఈ ఆప్షన్ ని ఎంచుకోవచ్చు : 

(i) రుణం యొక్క  కాలపరిమితిని మార్చ డం మరియు EMI స్థ రంగా ఉంటుంది లేదా 

(ii) EMI మొత్తం మారుతుంది మరియు కాలపరిమితి మారదు, లేదా 

(iii) (i) & (ii) రెండింటి కలయిక 

ఒకవేళ ఈఎమ్ఐ మొత్తం మారినట్లయితే, చెక్కు లు, స్టాం డింగ్ ఇన్ స్ట్రక్షన్ (ఎస్ఐ) లేదా ఎన్ ఎసిహెచ్/ఇ-

ఎన్ఎసిహెచ్ (వర్తించే విధంగా) రూపంలో తిరిగి చెల్లింపు ఆదేశాలు సవరించబడతాయి మరియు రుణగ్రహీత 

కొత్త/తాజా రీపేమెంట్ ఆదేశాలను శుభమ్ కు సబ్మి ట్ చేయాలి. 

 

తదుపరి, శుభమ్ నియతానుసారంగా దాని నిధుల వ్య యం, మారె్క ట్ పరిస్థతిులు మరియు పోటీ ఆధారంగా 

వర్తించే వడ్డ ీరేటు యొక్క  మాతృకను సమీక్షిస్తుంది. ఒక నిర్దషి్ట రుణగ్రహీతకు సంబంధించినంతవరకు, పైన 

పేరొ్క న్న  కారకాల ఆధారంగా వాస్తవ వడ్డ ీరేటు ఛార్జ ్చేయబడుతుంది. అందువల్ల, పై వడ్డ ీ రేటు మోడల్ 

మరియు రిస్క్  గ్రేడేషన్ కోసం కంపెనీ అవలంబించే విధానాన్ని  దృష్టలిో ఉంచుకుని, విభిన్న  రుణగ్రహీతలకు 

వర్తించే వడ్డ ీరేటు విభిన్న ంగా ఉండవచ్చు . 

 

ఇందులో ఏదీ ఉన్న ప్ప టికీ, ఫ్ల ట ింగ్ రేటు లింక్డ ్లోన్ ఖాతాల యొక్క  వడ్డరీేట్లను సవరించిన సందర్భ ంలో, 

రుణగ్రహీత నుండి అందుకున్న  అభ్య ర్ ధన లేదా రుణగ్రహీత నుండి ఎలాంటి అభ్య ర్ ధన అందుకోనట్లయితే 

శుభమ్ సముచితంగా భావించే విధంగా ఈఎమ్ఐలు, కాలపరిమితి లేదా రుణ మొతా్తని్న  సమీక్షించే మరియు 

రీషెడ్యూ ల్ చేసే హక్కు  శుభమ్ కు ఉంటుంది. అటువంటి సమీక్ష/రీషెడ్యూ లింగ్ ఫలితంగా, రుణం యొక్క  

ఒరిజినల్ కాలపరిమితిని పొడిగించాలి్స న అవసరం ఉన్న ట్లయితే, దాని అంతర్గత పాలసీకి అనుగుణంగా 

శుభమ్ ద్వా రా అనుమతించబడ్డ నిబంధనల మేరకు మాత్రమే ఇది చేయబడుతుంది. అటువంటి 

సందర్భ ంలో, రుణగ్రహీత శుభమ్ ద్వా రా తెలుసుకోబడ్డ సవరించిన షెడ్యూ ళ్ల ప్రకారం రుణగ్రహీత రుణం లేదా 

దాని బకాయి మొతా్తని్న  తిరిగి చెల్లించాలి. అటువంటి మార్పు  లేదా రీషెడ్యూ ల్ లో ఈ క్రింది అంశాలో్ల 

వ్య తా్య సం ఉన్న ట్లయితే శుభమ్ రుణగ్రహీతకు రాతపూర్వ కంగా తెలియజేయాలి: 

a. ఈఎంఐ చెల్లింపు తేదీ లేదా దాని మొత్తం; లేదా 

b. వడ్డ ీమొత్తం, అసలు లేదా EMI మొత్తం; లేదా 
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c. ఈ వ్య తా్య సం ఫలితంగా రుణ కాలపరిమితి వర్తించే విధంగా రుణగ్రహీత(లు) యొక్క  రిటైర్ మెంట్ 

వయస్సు ను మించిపోతుంది. 

వడ్డ ీ రేటు మరియు/లేదా జరిమానా ఛార్జలీు మరియు/లేదా సరీ్వ స్ ఛార్జలీు మరియు/లేదా ఇతర వర్తించే 

ఫీజులు/ఛార్జలీు మొదలైన వాటిలో అన్ని  మార్పు లు రుణగ్రహీతలకు సలహా ఇవ్వ బడతాయి మరియు 

భవిష్య త్తులో మాత్రమే అమలో్లనికి వసా్తయి. అటువంటి మార్పు  శుభమ్ వెబ్ సైట్ మరియు బ్రాంచీలో్ల 

ప్రదర్శ ించబడుతుంది. వడ్డరీేటులో ఏదైనా మార్పు  శుభమ్ కు సాధ్య మయే్య  పేరుతో లేఖ/ఎస్ఎమ్ఎస్ లేదా 

ఏదైనా ఇతర కమ్యూ నికేషన్ మారా్గల ద్వా రా కస్టమర్ లకు తెలియజేయబడుతుంది. అయితే, ఒకవేళ 

అటువంటి మార్పు  కస్టమర్ కు ప్రతికూలంగా ఉన్న ట్లయితే, అతడు/ఆమె, 60 రోజులో్లపు, అతడి/ఆమె రుణాన్ని  

ముందస్తుగా చెల్లించవచ్చు  లేదా శుభమ్ కు ఎలాంటి అదనపు ఛార్జలీు లేదా వడ్డ ీ చెల్లించకుండా మరో 

రుణదాతకు మార్చ వచ్చు . పైన పేరొ్క న్న  వాటికి ఎలాంటి పక్షపాతం లేకుండా, వడ్డరీేట్లను సవరించిన 

తరువాత, రుణగ్రహీత తన ఫ్ల ట ింగ్ వడ్డరీేటు రుణాన్ని  స్థ ర  వడ్డ ీరేటుకు మార్చు కునే హక్కు  ఉంటుంది. 

దరఖాస్తు విధానం: ఒకవేళ రుణగ్రహీత ద్వా రా ఏదైనా మొత్తం చెల్లించినట్లయితే లేదా రుణగ్రహీత నుంచి 

ఏదైనా మొత్తం అందుకోబడినా/రియలైజ్ చేయబడినా/రికవరీ చేయబడినా, అప్పు డు రుణగ్రహీతకు ఎలాంటి 

ముందస్తు సమాచారం లేకుండా దిగువ క్రమంలో సర్దుబాటు చేయాలి/కేటాయించాలి: 

(i) మొదటి సర్దుబాటు అసలు బకాయికి విరుద్ధంగా ఉంటుంది1. 

(ii) రెండో సర్దుబాటు బకాయి ఉన్న  వడ్డకీి విరుద్ధంగా ఉంటుంది.2 

4. అందుకున్న  మొత్తం అన్ని  అసలు బకాయిలు మరియు వడ్డ ీచెల్లించిన తరా్వ త మాత్రమే ఫీజులు / 

ఛార్జలీు మరియు జరిమానా ఛార్జలీకు వ్య తిరేకంగా FIFO ప్రాతిపదికన (మొదట మొదటి దశలో) సర్దుబాటు 

చేయబడుతుంది. 90 రోజుల గడువు ముగిసిన (NPA) మరియు ఆ తరా్వ త కూడా రుణ ఖాతాపై అదే 

చెల్లింపు సోపానక్రమం అనుసరించబడుతుంది. 

5. బకాయిల రికవరీ: శుభమ్ యొక్క  రుణ సేకరణ విధానం రుణగ్రహీతల పట్ల గౌరవం మరియు గౌరవం చుట్టూ  

నిర్మ ించబడింది. బకాయిల వసూలులో అనవసరంగా బలవంతం చేసే విధానాలను శుభమ్ అనుసరించడు. 

మరా్య ద, న్యా యమైన ప్రవర్ తన మరియు ఒప్ప ించడంపై ఈ విధానం నిర్మ ించబడింది. బకాయిల సేకరణ 

మరియు సెక్యూ రిటీని తిరిగి సా్వ ధీనం చేసుకోవడం మరియు తద్వా రా రుణగ్రహీత విశా్వ సం మరియు 

దీర్ఘకాలిక సంబంధాన్ని  పెంపొందించడానికి సంబంధించి న్యా యమైన పద్ధతులను అనుసరించాలని శుభమ్ 

విశ్వ సిస్తుంది. శుభమ్ యొక్క  సెక్యూ రిటీ రీసా్వ ధీన పాలసీ డిఫాల్ట ్సందర్భ ంలో బకాయిలను రికవరీ చేయడం 

లక్ష్య ంగా పెట్టుకుంది మరియు ఆస్తనిి విచిత్రంగా కోలో్ప వడం లక్ష్య ంగా పెట్టుకుంది. ఈ విధానం భద్రతను 

తిరిగి సా్వ ధీనం చేసుకోవడం, మూల్య ాంకనం చేయడం మరియు గ్రహించడంలో న్యా యం మరియు 

పారదర్శ కతను గుర్తసి్తుంది. ఫాలోఅప్ మరియు బకాయిల రికవరీ మరియు సెక్యూ రిటీని తిరిగి సా్వ ధీనం 

చేసుకోవడం కోసం శుభమ్ అవలంబించిన అన్ని  పద్ధతులు చటా్టనికి అనుగుణంగా ఉంటాయి. 

ఒకవేళ రుణగ్రహీత యొక్క  రీపేమెంట్ ఇనుస్ట్రుమెంట్ ఒక నిర్దషి్ట నెలలో బౌన్్స  అయినట్లయితే, రుణగ్రహీతను 

చెల్లించమని అడగడానికి టెలిఫోనిక్/వ్య క్తగిత ఫాలో-అప్ లు చేయబడతాయి. ఈ తేదీని దాటి 30 రోజుల కంటే 

ఎక్కు వ గడువు ఉన్న  రుణగ్రహీత కలెక్షన్ జాబితాకు వెళతారు, ఇది క్రింద వివరించిన విధంగా నిర్వ చించబడ్డ 

చర్య లతో విడిగా ట్రాక్ చేయబడుతుంది: 

(a) ఒకవేళ పేమెంట్ మిగిలి ఉన్న ట్లయితే, గడువు గడువు 30 రోజులో్ల, పేరొ్క నబడ్డ మొతా్తని్న  తక్షణం 

చెల్లించమని శుభమ్ రుణగ్రహీతకు ఒక లేఖ పంపుతాడు. 

(b) చెల్లింపు గడువు గడిచి 60 రోజులు గడిచితే, శుభమ్ పేరొ్క న్న  మొతా్తని్న  వెంటనే చెల్లించడానికి 

రుణగ్రహీతకు చర్య  తీసుకోవడానికి ముందు నోటీసు (ఎన్ బిటిఎ) అనే ఫాలో-అప్ లేఖను పంపుతాడు. ఈ 

కాలంలో, శుభమ్ అధికారులు రుణగ్రహీతతో క్రమం తప్ప కుండా సంప్రదింపులు జరుపుతారు. 

(c) ఒకవేళ చెల్లింపులు గడువు గడువు 90 రోజులు గనక మిగిలి ఉన్న ట్లయితే, పేరొ్క నబడ్డ మొతా్తని్న  వెంటనే 

చెల్లించడం కొరకు రుణగ్రహీతకు శుభమ్ రుణగ్రహీతకు రుణ రీకాల్ నోటీస్ (LRN) పంపుతాడు. 

 
1 ఒకవేళ రుణగ్రహీత (లు) యొక్క  ఒకటి కంటే ఎక్కు వ ఈఎమ్ఐలు బకాయి ఉన్న ట్లయితే, అప్పు డు మొదట బకాయి ఉన్న  

ఈఎమ్ఐ యొక్క  అసలు భాగానికి వ్య తిరేకంగా సర్దుబాటు చేయబడుతుంది మరియు అవశేష మొత్తం, ఏదైనా ఉంటే, పేరొ్క న్న  

ఈఎంఐ యొక్క  వడ్డ ీభాగానికి వ్య తిరేకంగా సర్దుబాటు చేయబడుతుంది. ఆ తరా్వ త ఏదైనా అవశేష మొత్తం, ఏదైనా ఉంటే, 

తరువాత బకాయి ఉన్న  ఈఎంఐ యొక్క  అసలు భాగానికి వ్య తిరేకంగా సర్దుబాటు చేయబడుతుంది.  
2 మునుపటి ఫుట్ నోట్ రిఫర్ చేయండి 
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(d) ఒకవేళ చెల్లింపు గడువు గడువు 90 రోజులకు మించి ఉంటే, సెక్యూ రిటైజేషన్ అండ్ రీకన్ స్ట్రక్షన్ ఆఫ్ 

ఫైనాన్షయిల్ అసెట్స్  అండ్ ఎన్ ఫోర్్స  మెంట్ ఆఫ్ సెక్యూ రిటీ ఇంటరెస్ట ్యాక్ట,్ 2002 (SARFAESI చట్టం, 

2002) మరియు దాని కింద రూపొందించిన నియమాల ప్రకారం ప్రొసీడింగ్్స  ను ప్రారంభించే హక్కు  శుభమ్ 

కు ఉంటుంది. చెల్లింపు గడువు 90 రోజులు దాటిన తరా్వ త, రుణగ్రహీత ఖాతా ఎన్ పిఎ గా 

వర్గకీరించబడుతుంది మరియు రుణగ్రహీత ద్వా రా బకాయి మొతా్తని్న  చెల్లించకపోతే ఎన్ పిఎ గా 

వర్గకీరించబడుతుంది, ఇక్క డ SARFAESI చట్టం, 2002 కింద రుణగ్రహీతపై చర్య  తీసుకునే హక్కు  శుభమ్ 

కు ఉంటుంది.  

పైన పేరొ్క న్న  వాటికి అదనంగా, శుభమ్ మరియు రుణగ్రహీత మధ్య  అమలు చేయబడ్డ రుణ ఒప్ప ందం 

ప్రకారంగా బకాయిలు ఉన్న ప్పు డు అటువంటి రుణగ్రహీతలకు కమ్యూ నికేషన్ పంపే హక్కు  శుభమ్ కు 

ఉంటుంది. 

తదుపరి, తన బకాయిలను రికవరీ చేయడం కొరకు నెగోషియబుల్ ఇనుస్ట్రుమెంట్ యాక్ట ్యొక్క  సెక్షన్ 

138 లేదా ఏదైనా ఇతర వర్తించే చట్టం కింద ప్రొసీడింగ్స్  ప్రారంభించే హక్కు  శుభమ్ కు ఉంటుంది. 

6. కస్టమర్ సరీ్వ స్ 

బ్రాంచ్ సమయాలు: అన్ని  శాఖలు ఉదయం 9.30 నుండి సాయంత్రం 6.30 వరకు, వారానికి ఆరు రోజులు, 

2వ శనివారం మినహా తెరిచి ఉంటాయి. నెల ఆదివారాలు శుభమ్ కు వారపు సెలవు. 

ఏదైనా సేవా సంబంధిత సమస్య  ఉంటే, రుణగ్రహీత బ్రాంచ్ ఇనా్ఛ ర్జనిి సంప్రదించవచ్చు . ఆ తరా్వ త ఏవైనా 

ఎస్క లేషన్లు ఉంటే ఈ క్రింది లింకులో ప్రసా్తవించాలి: 

కస్టమర్ సపోర్ట ్మేనేజర్ 

ఫోన్ నెం. : 1800-258-2225 

ఈమెయిల్ : customercare@shubham.co 

(a) రుణ ఖాతా స్ట ట్  మెంట్: ఇప్ప టి వరకు రికవరీ చేయబడిన అసలు మరియు వడ్డ,ీ ఈఎమ్ఐ మొత్తం, 

మిగిలి ఉన్న  ఈఎమ్ ఐల సంఖ్య  మరియు రుణం యొక్క  మొత్తం కాలపరిమితి కొరకు వార్షకి వడ్డ ీరేటు/వార్షకి 

శాతం రేటు (ఎపిఆర్) ప్రతి త్రైమాసికం చివరిలో, ఎలక్ట్రానిక్ మోడ్ ద్వా రా (రిజిస్టర్డ ్మొబైల్ నంబర్ లేదా 

రుణగ్రహీత యొక్క  ఇమెయిల్ ఐడిలు మొదలైన వాటితో సహా) లేదా ఇచి్చ న సంబంధిత చిరునామాలో 

హార్డ ్కాపీ ద్వా రా ఉచితంగా పంపబడుతుంది. డూప్లకిేట్ స్ట ట్  మెంట్ యొక్క  సరఫరా రుణగ్రహీతకు అతని 

ఖర్చు తో అందించబడుతుంది. 

(b) టైటిల్ డాక్యు మెంట్ల ఫోటోకాపీ: రుణగ్రహీత రుణాన్ని  పంపిణీ చేసిన బ్రాంచీలో రుణం పంపిణీ చేసిన 

30 రోజులలోపు సమర్ప ించిన టైటిల్ డాక్యు మెంట్ల కాపీ కోసం దరఖాస్తు చేసుకోవచ్చు . సంబంధిత 

రిజిస్ట్రషేన్ కారా్య లయం నుండి దరఖాస్తు లేదా పత్రం అందుకున్న  30 రోజులలోపు డాక్యు మెంట్ 

అందుబాటులో ఉంటుంది. 

(c) మూసివేత ప్రక్రియ: రుణగ్రహీత అదే బ్రాంచ్ లేదా సమీప శాఖను సందర్శ ించి అభ్య ర్ థన చేయడం ద్వా రా 

రన్న ింగ్ నెల 25 వ తేదీకి ముందు ఎప్పు డైనా తన రన్న ింగ్ లోన్ ను మూసివేయమని అభ్య ర్ థించవచ్చు . 

దరఖాస్తును అంగీకరించిన 15 రోజులలోపు రుణం మూసివేయబడుతుంది మరియు రుణం ముగిసిన 30 

రోజులలోపు SPDC లతో పాటు అసలు ఆస్త ిపత్రాలు (ఏవైనా ఉంటే) అందజేయబడతాయి. 

7. ఫిరా్య దుల పరిషా్క రం 

రుణానికి సంబంధించి లేదా ఎవరైనా శుభమ్ ఉదో్య గితో వారు ఇంటరాక్ట ్ అవ్వ డానికి సంబంధించి 

రుణగ్రహీతలకు ఏవైనా ఫిరా్య దులు లేదా క్ల శాలు ఉన్న ట్లయితే, బ్రాంచీ వద్ద మెయింటైన్ చేసే ఫిరా్య దు రిజిస్టర్ 

లో నమోదు చేయమని శుభమ్ రుణగ్రహీతను కోరతాడు మరియు దీని కొరకు ఫిరా్య దు నెంబరును 

అందించమని క్రెడిట్ ఆఫీసర్ ని అడుగుతాడు. 

ఫిరా్య దును స్వీ కరించిన 7 పనిదినాలలోపు శుభమ్ ప్రయతి్న సా్తడు మరియు పరిష్క రించాలి. ఫిరా్య దు యొక్క  

పరిషా్క రం రుణగ్రహీతకు లిఖితపూర్వ కంగా లేదా క్రెడిట్ ఆఫీసర్ ద్వా రా బ్రాంచీలో తెలియజేయబడుతుంది. 

ఒకవేళ రుణగ్రహీత 7 పనిదినాలో్లగా ఫిరా్య దుకు ఎలాంటి ప్రతిస్ప ందన అందుకోనట్లయితే, అతడు దిగువ 

పరిషా్క ర యంత్రాంగాన్ని  ఆశ్రయించవచ్చు : 

అందుకోబడిన అన్ని  ఫిరా్య దుల కొరకు దిగువ కస్టమర్ గ్రీవియెన్్స  రిడ్రెసల్ మెకానిజం పాటించాలి.  
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లెవల్ 1- శుభమ్ బ్రాంచీ/టోల్ ఫ్రీ నెంబరు/ఇమెయిల్/పోర్టల్స్   

కస్టమర్ తమ ఫిరా్య దును నమోదు చేయడానికి బ్రాంచ్ను  సందర్శ ించవచ్చు  లేదా 1800-258-2225 కు కాల్ 

చేయవచ్చు . ఫిరా్య దును customercare@shubham.co కు ఈ-మెయిల్ చేయవచ్చు .   

 

కస్టమర్ కు ఒక వారంలోపు వివరణతో ప్రతిస్ప ందించాలి. కస్టమర్ ఫిరా్య దుకు ప్రతిస్ప ందన / రసీదు 

ఫిరా్య దుతో వ్య వహరించే అధికారి పేరు మరియు హోదాను కలిగి ఉండాలి. కంపెనీ యొక్క  

నియమించబడిన టెలిఫోన్ హెల్ప్  డెస్్క  లేదా కస్టమర్ సరీ్వ స్ నంబర్ కు ఫోన్ ద్వా రా ఫిరా్య దు రిలే 

చేయబడితే, కస్టమర్ కు ఫిరా్య దు రిఫరెన్స్  నంబర్ అందించబడుతుంది మరియు సహేతుకమైన వ్య వధిలో 

పురోగతి గురించి తెలియజేయబడుతుంది. 

  

లెవల్ 2- గ్రీవియెన్స్  రిడ్రెసల్ ఆఫీసర్   

ఒకవేళ ఖాతాదారుడు పైన పేరొ్క న్న  వారం కాలవ్య వధిలోగా ఎలాంటి ప్రతిస్ప ందన అందుకోకపోయినా 

లేదా బ్రాంచీ ద్వా రా ఇవ్వ బడ్డ ప్రతిస్ప ందనతో సంతృప్త ిచెందనట్లయితే, 7 రోజుల తరువాత ఖాతాదారుడు 

ఫిరా్య దు/ఫిరా్య దును గురుగ్రామ్ లోని కార్పొ రేట్ ఆఫీసుకు కస్టమర్ కేర్ ఆఫీసర్/గ్రీవెన్్స  రిడ్రెసల్ ఆఫీసర్ కు 

ఉదే్దశించి లేఖ ద్వా రా లేదా ఇమెయిల్ ద్వా రా పంపవచ్చు : 

 

గ్రీవెన్్స  రిడ్రెసల్ ఆఫీసర్  

శ్ర మతి కనికా శర్మ   

ఇ-మెయిల్-GRO@shubham.co,  

ఫోన్ నెం- 0124-6631140  

శుభమ్ హౌస్, 425,   

ఉదో్య గ్ విహార్ ఫేజ్-IV, గురా్గవ్,  

హరా్య నా - 122015  

లెవల్-3 – నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ాంక్ 

ఒకవేళ ఖాతాదారుడు ఒక నెల వ్య వధిలోగా శుభమ్ నుండి ప్రతిస్ప ందన అందుకోకపోయినా లేదా శుభమ్ చే 

ఇవ్వ బడిన పరిషా్క రంతో సంతృప్త ిచెందకపోతే, అప్పు డు అతడు తన ఫిరా్య దును దాఖలు చేయడం 

ద్వా రా నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ాంక్ యొక్క  ఫిరా్య దు పరిషా్క ర సెల్ ను సంప్రదించవచ్చు .  

a. https://grids.nhbonline.org.in  లింక్ ద్వా రా ఆన్లనై్ మోడో్ల  

b. పోస్ట ్ద్వా రా ఆఫ్లనై్ మోడో్ల, సూచించిన ఫారా్మ టో్ల లింకో్ల అందుబాటులో ఉంది. 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, to  

గ్రీవెన్్స  రిడ్రెసల్ డిపార్ట ్మెంట్, 

నేషనల్ హౌసింగ్ బ్య ాంక్,  

3వ నుంచి 5వ అంతస్థు, కోర్ 5A, ఇండియా హాబిటాట్ సెంటర్,  

లోధి రోడ్డు, న్యూ ఢిల్ల ీ– 110 003  

 అంగీకారం 
 

పై నిబంధనలు మరియు షరతులను నేను / మేము చదివాను/నాకు / మాకు చదివి వినిపించారు శ్ర/ీశ్ర మతి/కుమ్. 

కంపెనీ _____________________________of మరియు నేను / మా దా్వ రా అర్థం చేసుకునా్న ను మరియు 

అంగీకరించబడింది మరియు పై నిబంధనల కాపీ కూడా నాకు / మాకు పంపిణీ చేయబడింది. 
 
 

(రుణగ్రహీత సంతకం లేదా 

బొటనవేలు ముద్ర) 

(సహ 

రుణగ్రహీత(లు)/పూచీదారుల 

సంతకం లేదా బొటనవేలు 

ముద్ర) 

(రుణదాత యొక్క  అధీకృత వ్య క్త ి

సంతకం) 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/

