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5.08.2025 ನವೆಂಬರ್ '25 14.11.2025 ನಿರೆೋೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

14.11.2006 ಫೆಬರವರ'26 13.02.2026 ನಿರೆೋೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

13.02.2026 ಆಗಸ್ಟಟ '26 05.08.2026 ನಿರೆೋೇಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

  

 ವಿಷ್ಕಯ ಕೆ ೋಷ್ಕಟಕ   

ಎಸ್ಟ. ಇಲಲ  ವಯಕ್ತುಗಳು  ಪುಟ ಸ್ಂಖ್ೆಯ  
1  ಪೀಠಿಕೆ    

2  ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಗಳು    

3  ನಿಮ್ಮ ಗ್ಯಾಹಕರ ನಿೀತಿಯನನು ತಿಳಿಯಿರಿ    

3 ಎ  ಗ್ಯಾಹಕ ಸ್ವೀಕಯರ ನಿೀತಿ    

3 ಬಿ  ಅಪಯಯ ನಿರ್ವಹಣೆ    

3 ಸ್  ಗ್ಯಾಹಕ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆ ವಿಧಯನ    

3 ಡಿ  ನಡೆಯನತಿಿರನರ್ ಸೂಕ ಿಕಯಯವಶ್ಾದ್ೆೆ (ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ)    

4    ರ್ರ್ಧವತ ಮ್ತನಿ ಸರಳಿೀಕೃತ ಕಯಯವಶ್ಾದ್ೆೆ (ಪಇಪಗಳ ಖ್ಯತೆಗಳು)    

5  ದ್ಯಖಲೆ ನಿರ್ವಹಣೆ    

6  FIU-IND ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರಿಗ್ೆ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಒದಗಿಸನರ್ುದನ    

7  ಅಂತರರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಒಪ್ಪಂದಗಳ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳು / ಬಯಧ್ಾತೆಗಳು    

8  ಗ್ೌಪ್ಾತೆಯ ಕಟನುಪಯಡನಗಳು ಮ್ತನಿ ಮಯಹಿತಿಯ ಹಂಚಿಕೆ    

9    ಸ್ಡಿಡಿ ಕಯಯವವಿಧಯನ ಮ್ತನಿ ಸೆಂಟಾಲ್ ನೊಂದಿಗ್ೆ ಶ್ರಿನ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿ    

  ಕೆವ್ೆೈಸ್ ರೆಕಯರ್ಡ್ಸವ ರಿಜಿಸುರ್ (ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್)  

  

10  ಎಫ್ ಎಟಿಸ್ಎ ಮ್ತನಿ ಸ್ಆರ್ ಎಸ್ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿರ್ರದಿ ಮಯಡನರ್ ಅಗತಾತೆ    

11  ನೌಕರರ ನೆೀಮ್ಕ ಮ್ತನಿ ನೌಕರರ ತರಬೆೀತಿ    

12  ಕಂಪ್ನಿ ಮ್ತನಿ ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಅರ್ಧಕಯರ ಪ್ಡೆದ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಗವದರ್ಶವ 

ಸೂತಾಗಳಿಗ್ೆ ಬದೆರಯಗಿರಿ   

  

  ಅನನಬಂಧ್    
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1. ಪೋಠಿಕೆ  
  

ಈ 'ನಿಮಮ ಗ್ಯಾಹಕರನನು ತಿಳಿದನಕೊಳಿಿ (ಕೆವ್ೆೈಸ್) ಮ್ತನಿ ಮ್ನಿ ಲಯಂಡರಿಂಗ್ ವಿರೊೀರ್ಧ (ಎಎಂಎಲ್) ಮಯನದಂಡಗಳ ನಿೀತಿ' ("ನಿೋತ್ತ" 

ಅಥವಾ "ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮ್ತನಿ ಎಎಂಎಲ್ ನಿೀತಿ") ರಸ್ರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಬಾಯಂಕ್ತಂಗೆೋತ್ರ ಹಣಕಾಸ್ು ಕಂಪನಿಗಳು - ನಿಮಮ 
ಗಾರಹಕರನುು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳಿಿ) ನಿರೆೋೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಪರಕಾರ ಶ್ನಭಂ ಹೌಸ್ಂಗ್ ಡೆರ್ಲಪ್ ಮಂಟ್ ಫೆೈನಯನ್ಸ ಕಂಪ್ನಿ ಲ್ವಮಿಟೆರ್ಡ್ 

("ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್") ಅನನಸರಿಸನರ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಗವಸೂಚಿಗಳು ಮ್ತನ ಿಎಎಂಎಲ್ ಕಾಮ್ಗಳನನು ವಿರ್ರಿಸನತಿದ್ೆ.   
  

ಈ ನಿೀತಿಯನನು ವ್ಯಷ್ಟ್ವಕವ್ಯಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಅಥವ್ಯ ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿಯಂತಾಕ ಅಗತಾತೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ರ್ಾರ್ಹಯರ 

ಕಯರ್ಯವಚರಣೆಗಳಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರ್ಸನಿ ಬದಲಯರ್ಣೆಯನನು ಆಧ್ರಿಸ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  
   

ವಾಯಖ್ಾಯನಗಳು  
  

ಪಯಲ್ವಸ್ಯಲ್ವಿ, ಬಳಸ್ದ ಪ್ದಗಳು ಅರ್ುಗಳಿಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗ್ೆ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ಅಥವಗಳನನು ಹೊಂದಿರನತಿವ್ೆ:  
 

i) "ಆಧಾರ್ ಸ್ಂಖ್ೆಯ" ಎಂದರೆ ಆಧಯರ್ (ಹಣಕಯಸನ ಮ್ತನಿ ಇತರ ಸಬಿಸಡಿಗಳು, ಪ್ಾಯೀಜನಗಳು ಮ್ತನಿ ಸೆೀವ್ೆಗಳ ಉದ್ೆದೀರ್ಶತ 

ವಿತರಣೆ) ಕಯಯ್ದದ, 2016 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 2 ರ ಉಪ್-ವಿಭಯಗ (ಎ) ಅಡಿಯಲ್ವಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಯದ ಗನರನತಿನ ಸಂಖ್ೆಾ ಎಂದಥವ. 

 ವಿವರಣೆ 1: ಆಧಯರ್ ಕಯಯ್ದದಯ ಪ್ಾಕಯರ, ಪ್ಾತಿಯಬಬ ನಿವ್ಯಸ್ಯನ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಪ್ಡೆಯಲನ ಅಹವನಯಗಿರನತಯಿನೆ.  

ವಿವರಣೆ 2: ಆಧಾರ್  ಎಂಬನದನ ಗನರನತನ ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸದ ದ್ಯಖಲೆರ್ಯಗಿರನತಿದ್ೆ.  
  

ii) "ಅಧಿನಿಯಮ" ಅಥವಾ " ಪ.ಎಂ.ಎಲ್.ಎ" ಎಂದರೆ ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಬಹನದ್ಯದಂಥ ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ 
ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ ಕಯಯ್ದದ, 2002 ಎಂದಥವ.  

  

iii)  ಆಧಯರ್ ಕಯಯ್ದದಯ ಸೆಕ್ಷನ್ 2 ರ ಉಪ್-ವಿಭಯಗ (ಸ್) ಅಡಿಯಲ್ವಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸ್ರನರ್ಂತೆ "ದೃಢೀಕರಣ" ಎಂದರೆ, ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾ 
ಮ್ತನ ಿರ್ಾಕ್ತಿಯ ಜನಸಂಖ್ಯಾ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಅದರ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಗ್ಯಗಿ ಕೆೀಂದಾ ಗನರನತನ ದತಯಿಂಶ್ ಭಂಡಯರಕೆೆ (ಸ್ಐಡಿಆರ್) 

ಸಲ್ವಿಸನರ್ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದ ಮ್ತನಿ ಅಂತಹ ಭಂಡಯರರ್ು ಲಭಾವಿರನರ್ ಮಯಹಿತಿಯ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ನಿಖರತೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ 

ಕೊರತೆಯನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನತಿದ್ೆ.   
  

iv) ಪರಯೋಜನಕಾರ ಮಾಲಿೋಕ (BO):   

▪ ಗಾರಹಕರು ಕಂಪನಿಯಾಗಿದದರೆ, ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರನ ಸಯವಭಯವಿಕ ರ್ಾಕ್ತಿ(ಗಳು) ಆಗಿರನತಯಿರೆ, ಅರ್ರನ 
ಏಕಯಂಗಿರ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಒಟಿುಗ್ೆ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿರಿಲ್ವ, ಅಥವ್ಯ ಒಂದನ ಅಥವ್ಯ ಹೆಚಿಿನ ನಯಾರ್ಯಂಗ ರ್ಾಕ್ತಿಯ 

ಮ್ೂಲಕ, ನಿಯಂತಾಣ ಮಯಲ್ವೀಕತವದ ಆಸಕ್ತಿಯನನು ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ / ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ವಿಧಯನಗಳ 

ಮ್ೂಲಕ ನಿಯಂತಾಣರ್ನನು ಚಲಯಯಿಸನತಯಿರೆ.   

ವಿವರಣೆ-  
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"ಮಯಲ್ವೀಕತವದ ಹಿತಯಸಕ್ತಿಯನನು ನಿಯಂತಿಾಸನರ್ುದನ" ಎಂದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಶೆೀಕಡಯ 10 ಕ್ತೆಂತ ಹೆಚಿಿನ ಷೆೀರನಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ಬಂಡವ್ಯಳ ಅಥವ್ಯ ಲಯಭಗಳ ಮಯಲ್ವೀಕತವ / ಅಹವತೆ ಎಂದಥವ.  

"ನಿಯಂತಾಣ" ಎಂಬನದನ ಬಹನಪಯಲನ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನನು ನೆೀಮಿಸನರ್ ಹಕೆನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತದಿ್ೆ ಅಥವ್ಯ ಅರ್ರ 

ಷೆೀರನದ್ಯರರ ಅಥವ್ಯ ನಿರ್ವಹಣಯ ಹಕನೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಷೆೀರನದ್ಯರರ ಒಪ್ಪಂದಗಳು ಅಥವ್ಯ ಮ್ತದ್ಯನದ 

ಒಪ್ಪಂದಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ನಿರ್ವಹಣೆ ಅಥವ್ಯ ನಿೀತಿ ನಿಧಯವರಗಳನನು ನಿಯಂತಿಾಸನರ್ ಹಕೆನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ.  

▪ ಗಾರಹಕರು ಪಾಲುರಾರಕೆ ಸ್ಂಸೆಯೆಾಗಿದದರೆ, ಬಿಒ ನೆೈಸಗಿವಕ ರ್ಾಕ್ತ ಿ (ಗಳು), ಅರ್ರನ ಏಕಯಂಗಿರ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಒಟಿುಗ್ೆ 
ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿಿರಲ್ವ, ಅಥವ್ಯ ಒಂದನ ಅಥವ್ಯ ಹೆಚಿಿನ ನಯಾರ್ಯಂಗ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಮ್ೂಲಕ, ಪಯಲನದ್ಯರಿಕೆಯ 10% 

ಕ್ತೆಂತ ಹೆಚನಿ ಬಂಡವ್ಯಳ ಅಥವ್ಯ ಲಯಭಕೆೆ ಮಯಲ್ವೀಕತವದ ಅಹವತೆಯನನು ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ / ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ  ಅಥವ್ಯ 

ಇತರ ವಿಧಯನಗಳ ಮ್ೂಲಕ ನಿಯಂತಾಣರ್ನನು ಚಲಯಯಿಸನತಯಿರೆ. 

ವಿವರಣೆ - 

ಈ ಉಪ್-ಖಂಡದ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ, "ನಿಯಂತಾಣ" ಎಂಬನದನ ನಿರ್ವಹಣೆ ಅಥವ್ಯ ನಿೀತಿ ನಿಧಯವರರ್ನನು ನಿಯಂತಿಾಸನರ್ ಹಕೆನನು 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ. 

▪ ಗಾರಹಕರು ಅಸ್ಂಘಟಿತ್ ಸ್ಂಘ ಅಥವಾ ವಯಕ್ತುಗಳ ಸ್ಂಸೆಯೆಾಗಿದದರೆ, ಬಿಒ ನೆೈಸಗಿವಕ ರ್ಾಕ್ತಿ (ಗಳು), ಅರ್ರನ ಏಕಯಂಗಿರ್ಯಗಿ 

ಅಥವ್ಯ ಒಟಿುಗ್ೆ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿಿರಲ್ವ, ಅಥವ್ಯ ಒಂದನ ಅಥವ್ಯ ಹೆಚಿಿನ ನಯಾರ್ಯಂಗ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಮ್ೂಲಕ, ಅಸಂಘಟಿತ 

ಸಂಘ ಅಥವ್ಯ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ದ್ೆೀಹದ ಆಸ್ ಿ ಅಥವ್ಯ ಬಂಡವ್ಯಳ ಅಥವ್ಯ ಲಯಭದ 15% ಕ್ತೆಂತ ಹೆಚನಿ ಮಯಲ್ವೀಕತವದ 

ಅಹವತೆಯನನು ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ. 'ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ದ್ೆೀಹ' ಎಂಬ ಪ್ದರ್ು ಸಮಯಜಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿದ್ೆ. ಮೀಲ್ವನ (ಎ), (ಬಿ) 

ಅಥವ್ಯ (ಸ್) ಅಡಿಯಲ್ವ ಿರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ನೆೈಸಗಿವಕ ರ್ಾಕ್ತಿಯನನು ಗನರನತಿಸಲಯಗದಿದದರೆ, ಬಿಒ ಹಿರಿಯ ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕ ಅರ್ಧಕಯರಿಯ 

ಸಯಾನರ್ನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ಸಂಬಂರ್ಧತ ಸಯವಭಯವಿಕ ರ್ಾಕ್ತರಿ್ಯಗಿರನತಯಿನೆ.   

▪ ಗಾರಹಕರು ಟರಸ್ಟಟ ಆಗಿದದರೆ, ಬಿಒ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆಯನ ಟಾಸ್ು ನ ಲೆೀಖಕ, ಟಾಸ್ು, ಟಾಸ್ು ನಲ್ವಿ 10% ಅಥವ್ಯ ಅದಕ್ತೆಂತ ಹೆಚಿಿನ 

ಆಸಕ್ತಿ ಹೊಂದಿರನರ್ ಫಲಯನನಭವಿಗಳು ಮ್ತನ ಿನಿಯಂತಾಣ ಅಥವ್ಯ ಮಯಲ್ವೀಕತವದ ಸರಪ್ಳಿಯ ಮ್ೂಲಕ ಟಾಸ್ು ಮೀಲೆ 
ಅಂತಿಮ್ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ನಿಯಂತಾಣರ್ನನು ಚಲಯಯಿಸನರ್ ಇತರ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ನೆೈಸಗಿವಕ ರ್ಾಕ್ತಿಯನನು ಗನರನತಿಸನರ್ುದನನು 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ.  

▪ ಬಿಒ ಗುರುತ್ತಸ್ುವಿಕೆಯಂದ ಕೆಲವು ವಿನಾಯತ್ತಗಳಿವೆ: ಬಿಒ ಗನರನತಿನ ವಿನಯಯಿತಿಯನ ಪಎಂಎಲ್ ನಿಯಮ್ಗಳು, 2005 

ರಲ್ವ ಿಒದಗಿಸಲಯದ ವಿನಯಯಿತಿಯಂದಿಗ್ೆ ಹೊಂದಿಕೆರ್ಯಗಿದ್ೆ, ಉದ್ಯಹರಣೆಗ್ೆ ಗ್ಯಾಹಕ ಅಥವ್ಯ ನಿಯಂತಾಣ ಹಿತಯಸಕ್ತಿಯ 

ಮಯಲ್ವೀಕರನ (i) ಭಯರತದ ಸಯುಕ್ ಎಕೆಸ್ೀಂಜುಲ್ವಿ ಪ್ಟಿು ಮಯಡಲಯದ ಘಟಕ, ಅಥವ್ಯ (ii) ಕೆೀಂದಾ ಸಕಯವರರ್ು ಸೂಚಿಸ್ದ 

ನಯಾಯವ್ಯಾಪಿಯಲ್ವಿ ವ್ಯಸ್ಸನರ್ ಮ್ತನಿ ಅಂತಹ ನಯಾಯವ್ಯಾಪಿಯಲ್ವಿ ಸಯುಕ್ ಎಕೆಸ್ೀಂಜಗಳಲ್ವ ಿ ಪ್ಟಿು ಮಯಡಲಯದ 

ಘಟಕವ್ಯಗಿದದರೆ,  ಅಥವ್ಯ (iii) ಅಂತಹ ಪ್ಟಿು ಮಯಡಲಯದ ಘಟಕಗಳ ಅಂಗಸಂಸೆಾರ್ಯಗಿದ್ೆ; ಅಂತಹ ಘಟಕದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ 
ಷೆೀರನದ್ಯರ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರ ಗನರನತನನು ಗನರನತಿಸನರ್ುದನ ಮ್ತನಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನರ್ುದನ 
ಅನಿವ್ಯಯವರ್ಲಿ.  

 

v) "ಪರಮಾಣೋಕೃತ್ ನಕಲು" - ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯಿಂದ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯನರ್ುದನ ಎಂದರೆ ಆಫ್ ಲೆೈನ್ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ನಡೆಸಲಯಗದ ಸ್ಾತಿಯ ಪ್ುರಯವ್ೆಯ ಪ್ಾತಿಯನನು ಅಥವ್ಯ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಹಯಜರನಪ್ಡಿಸ್ದ ಅರ್ಧಕೃತವ್ಯಗಿ 
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ಮಯನಾವ್ಯದ ದ್ಯಖಲೆಯನನು ಮ್ೂಲ ದ್ಯಖಲೆಯಂದಿಗ್ೆ ಹೊೀಲ್ವಸನರ್ುದನ ಮ್ತನಿ ಕಯಯ್ದದಯಲ್ವಿ ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ 

ಪ್ಾಕಯರ ಕಂಪ್ನಿಯ ಅರ್ಧಕೃತ ಅರ್ಧಕಯರಿಯಿಂದ ಪ್ಾತಿಯಲ್ವಿ ಅದನನು ದ್ಯಖಲ್ವಸನರ್ುದನ ಎಂದಥವ. ಪ್ರಂತನ, ಅನಿವ್ಯಸ್ 

ಭಯರತಿೀಯರನ (ಎನ್ ಆರ್ ಐಗಳು) ಮ್ತನಿ ಭಯರತಿೀಯ ಮ್ೂಲದ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಸಂದಭವದಲ್ವ ಿ( ಪಐಒಗಳು), ವಿದ್ೆೀರ್ಶ ವಿನಿಮ್ಯ 

ನಿರ್ವಹಣೆ (ಠೆೀರ್ಣ) ನಿಯಮ್ಗಳು, 2016 [ಫೆಮಯ 5 (ಆರ್)] ನಲ್ವಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸ್ದಂತೆ, ಪ್ರ್ಯವಯವ್ಯಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳಲ್ವ ಿ

ರ್ಯರ್ುದ್ಯದರೂ ಒಂದರಿಂದ ಪ್ಾಮಯಣೀಕರಿಸಲಪಟು ಮ್ೂಲ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬಹನದನ:  

a) ಭಯರತದಲ್ವಿ ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಲಯದ ವ್ಯಣಜಾ ಬಯಾಂಕನಗಳ ಸಯಗರೊೀತಿರ ಶಯಖ್ೆಗಳ ಅರ್ಧಕೃತ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು,  

b) ಭಯರತಿೀಯ ಬಯಾಂಕನಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧ್ ಹೊಂದಿರನರ್ ಸಯಗರೊೀತಿರ ಬಯಾಂಕನಗಳ ಶಯಖ್ೆಗಳು,  

c) ವಿದ್ೆೀಶ್ದಲ್ವಿ ನೊೀಟರಿ ಪ್ಬಿಿಕ್,  

d) ನಯಾರ್ಯಲಯದ ಮಯಾಜಿಸೆರೀಟ್,  

e) ನಯಾರ್ಯರ್ಧೀಶ್ರೆೀ,  

f) ಅನಿವ್ಯಸ್ ಗ್ಯಾಹಕರನ ವ್ಯಸ್ಸನರ್ ದ್ೆೀಶ್ದಲ್ವರಿನರ್ ಭಯರತಿೀಯ ರಯಯಭಯರ ಕಚೆೀರಿ / ಕಯನನಸಲೆೀಟ್ ಜನರಲ್.  

  

vi) "ಸೆಂಟರಲ್ ಕೆವೆೈಸ ರೆಜಿಸಿ" (ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್) ಎಂದರೆ ನಿಯಮ್ಗಳ ನಿಯಮ್ 2(1) ರ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಯದ ಘಟಕ, 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಡಿಜಿಟಲ್ ರೂಪ್ದಲ್ವಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಸ್ವೀಕರಿಸಲನ, ಸಂಗಾಹಿಸಲನ, ಸಂರಕ್ಷಿಸಲನ ಮ್ತನಿ ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲನ.  
  

vii) "ನಿಯೋಜಿತ್ ನಿರೆೋೇಶಕರು" ಎಂದರೆ ಪಎಂಎಲ್ ಕಯಯ್ದದ ಮ್ತನ ಿ ನಿಯಮ್ಗಳ ಅಧಯಾಯ IV ರ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿ ವಿರ್ಧಸಲಯದ 

ಬಯಧ್ಾತೆಗಳ ಒಟಯುರೆ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ SHDFC ನಿಂದ ನೆೀಮ್ಕಗ್ೊಂಡ ರ್ಾಕ್ತಿ ಮ್ತನಿ PML ಕಯಯ್ದದ 
ಮ್ತನ ಿನಿಯಮ್ಗಳ ಅಧಯಾಯ IV ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ವಿರ್ಧಸಲಯದ ಬಯಧ್ಾತೆಗಳ ಒಟಯುರೆ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ 
SHDFC ನಿಂದ ನಿಯೀಜಿತಗ್ೊಳಿಸಲಪಟು ರ್ಾಕ್ತಿಯನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರಬೆೀಕನ:  
ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ ಅಥವ್ಯ ಪ್ೂಣಯವರ್ರ್ಧಯ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ, ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯಿಂದ ಸೂಕಿವ್ಯಗಿ ಅರ್ಧಕಯರ 

ಪ್ಡೆದಿದ್ಯದರೆ.  

ವಿವರಣೆ - ಈ ಖಂಡದ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ, "ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕ" ಮ್ತನಿ "ಪ್ೂಣವ ಸಮ್ಯದ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ" ಎಂಬ ಪ್ದಗಳು 
ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕಯಯ್ದದ, 2013 ರಲ್ವ ಿ(ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಿದಂತೆ, ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಶಯಸನಬದ ೆಮಯಪಯವಡನ (ಗಳು) ಅಥವ್ಯ 

ಅದರ ಮ್ರನ-ಅರ್ಧನಿಯಮ್ (ಗಳು) ಸೆೀರಿದಂತೆ, ಸದಾಕೆೆ ಜಯರಿಯಲ್ವರಿನರ್ ಅಥವರ್ನನು ಹೊಂದಿರನತಿವ್ೆ).  
 

viii) "ಡಿಜಿಟಲ್ ಕೆವೆೈಸ" ಎಂದರೆ ಗ್ಯಾಹಕರ ಲೆೈವ್ ಫೀಟೊೀ ಮ್ತನಿ ಅರ್ಧಕೃತವ್ಯಗಿ ಮಯನಾವ್ಯದ ದ್ಯಖಲೆ ಅಥವ್ಯ ಆಧಯರ್ 

ಹೊಂದಿರನರ್ ಪ್ುರಯವ್ೆಯನನು ಸೆರೆಹಿಡಿಯನರ್ುದನ, ಅಲ್ವ ಿ ಆಫ್ ಲೆೈನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಲಯಗನರ್ುದಿಲಿ, ಜೊತೆಗ್ೆ 
ಅಂತಹ ಲೆೈವ್ ಫೀಟೊೀರ್ನನು ಸಾಳದ ಅಕ್ಯಂಶ್ ಮ್ತನ ಿರೆೀಖ್ಯಂಶ್ದ್ೊಂದಿಗ್ೆ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯ ಅರ್ಧಕೃತ ಅರ್ಧಕಯರಿ 

ಕಯಯ್ದದಯಲ್ವಿರನರ್ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕಯರ  ತೆಗ್ೆದನಕೊಳುಿತಯಿರೆ. 
 

ix) "ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಹಿ"ಯು  ಮಯಹಿತಿ ತಂತಾಜ್ಞಯನ ಕಯಯ್ದದ, 2000 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ (2) ರ ಉಪ್ವಿಭಯಗ (1) ರ ಷರತನ ಿ (ಪ) ನಲ್ವಿ 
ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ಅದ್ೆೀ ಅಥವರ್ನನು ಹೊಂದಿರನತಿದ್ೆ (ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಿದಂತೆ, ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಶಯಸನಬದೆ ಮಯಪಯವಡನ 
(ಗಳು) ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಮ್ರನ-ಅರ್ಧನಿಯಮ್ (ಗಳು) ಸೆೀರಿದಂತೆ).  
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x) "ಸ್ಮಾನವಾದ ಇ-ಡಾಕುಯಮಂಟ್" ಎಂದರೆ  ಮಯಹಿತಿ ತಂತಾಜ್ಞಯನ (ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಯಕರ್ ಸೌಲಭಾಗಳನನು ಒದಗಿಸನರ್ 

ಮ್ಧ್ಾರ್ತಿವಗಳಿಂದ ಮಯಹಿತಿಯ ಸಂರಕ್ಷಣೆ ಮ್ತನ ಿಉಳಿಸ್ಕೊಳುಿವಿಕೆ) ನಿಯಮ್ಗಳು, 2016 ರ ನಿಯಮ್ 9 ರ ಪ್ಾಕಯರ ಗ್ಯಾಹಕರ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಯಕರ್ ಖ್ಯತೆಗ್ೆ ನಿೀಡಲಯದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ಅದರ ಮಯನಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿಯಂದಿಗ್ೆ ಅಂತಹ 

ದ್ಯಖಲೆಯನನು ನಿೀಡನರ್ ಪಯಾರ್ಧಕಯರರ್ು ನಿೀಡಿದ ದ್ಯಖಲೆಯ ವಿದನಾನಯಮನ ಸಮಯನವ್ಯದ ದ್ಯಖಲೆಯನನು (ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ 
ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಿದಂತೆ),  ಸದಾಕೆೆ ಜಯರಿಯಲ್ವಿರನರ್ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಶಯಸನಬದೆ ಮಯಪಯವಡನ(ಗಳು) ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಪ್ುನಃ 
ಅರ್ಧನಿಯಮ್ (ಗಳು) ಸೆೀರಿದಂತೆ).  

  

xi) "ಕೆವೆೈಸ ಐಡೆಂಟಿಫೆೈಯಸ್ಟೇ" ಎಂದರೆ ಸೆಂಟಾಲ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ರೆಕಯರ್ಡ್ಸವ ರಿಜಿಸ್ರಯಿಂದ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿಯೀಜಿಸಲಯದ ವಿರ್ಶಷು 
ಸಂಖ್ೆಾ ಅಥವ್ಯ ಕೊೀರ್ಡ್  

 

xii) "ಲಾಭರಹಿತ್ ಸ್ಂಸೆಗೆಳು" (ಎನ್ಸ.ಪ.ಒ) ಎಂದರೆ ಆದ್ಯಯ ತೆರಿಗ್ೆ ಅರ್ಧನಿಯಮ್, 1961 (1961 ರ 43) ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 2 ರ ಖಂಡ 

(15) ರಲ್ವ ಿಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ ಧಯಮಿವಕ ಅಥವ್ಯ ದತಿಿ ಉದ್ೆದೀಶ್ಗಳಿಗ್ಯಗಿ ರಚಿಸಲಯದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಘಟಕ ಅಥವ್ಯ ಸಂಸೆಾ ಎಂದನ 
ಅಥವ, ಸೊಸೆೈಟಿಗಳ ನೊೀಂದಣ ಅರ್ಧನಿಯಮ್, 1860 ರ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿಅಥವ್ಯ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಅಂತಹನದ್ೆೀ ರಯಜಾ ಶಯಸನ ಅಥವ್ಯ 

ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಅರ್ಧನಿಯಮ್ದ 8ನೆೀ ಪ್ಾಕರಣದ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಲಯದ ಕಂಪ್ನಿ,  2013 (2013 ರ 18).  

 

xiii) "ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಮಾನಯವಾದ ಡಾಕುಯಮಂಟ್" (ಒವಿಡಿ) ಎಂದರೆ .   

a) ಪಯಸ್ ಪೀಟ್ವ  

b) ಚಯಲನಯ ಪ್ರವ್ಯನಗಿ  

c) ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯ ಸಯವರ್ಧೀನದ ಪ್ುರಯವ್ೆ  

d) ಭಯರತದ ಚನನಯರ್ಣಯ ಆಯೀಗದಿಂದ ನಿೀಡಲಯದ ಮ್ತದ್ಯರರ ಗನರನತಿನ ಚಿೀಟಿ  

e) ರಯಜಾ ಸಕಯವರದ ಅರ್ಧಕಯರಿಯಬಬರನ ಸಹಿ ಮಯಡಿದ ನರೆೀಗ್ಯ ಜಯಬ್ ಕಯರ್ಡ್ವ ಮ್ತನಿ ಹೆಸರನ ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸದ 

ವಿರ್ರಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಜನಸಂಖ್ಯಾ ನೊೀಂದಣ ನಿೀಡಿದ ಪ್ತಾ.   

ಒದಗಿಸ್,  

(i) ಗ್ಯಾಹಕರನ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ಪ್ುರಯವ್ೆಯನನು ಒವಿಡಿರ್ಯಗಿ ಸಲ್ವಸಿ್ದರೆ, ಅರ್ರನ ಅದನನು 
ಭಯರತಿೀಯ ವಿರ್ಶಷು ಗನರನತಿನ ಪಯಾರ್ಧಕಯರ (ಯನಐಡಿಎಐ) ನಿೀಡಿದ ನಮ್ೂನೆಯಲ್ವಿ ಸಲ್ವಿಸಬಹನದನ.  

(ii) ಗ್ಯಾಹಕರನ ಒದಗಿಸ್ದ ಒವಿಡಿಯನ ನವಿೀಕರಿಸ್ದ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಹೊಂದಿಲಿದಿದದರೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ಯ 

ಅದಕೆೆ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ-ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ವಿಳಯಸದ ಪ್ುರಯವ್ೆಯ ಸ್ೀಮಿತ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಒವಿಡಿ ಎಂದನ 
ಪ್ರಿಗಣಸಲಯಗನತಿದ್ೆ:  

(a) ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಸೆೀವ್ಯ ಪ್ೂರೆೈಕೆದ್ಯರರ ಎರಡನ ತಿಂಗಳಿಗಿಂತ ಹಳೆಯದ್ಯದ ಯನಟಿಲ್ವಟಿ ಬಿಲ್ (ವಿದನಾತ್, ದೂರವ್ಯಣ, 

ಪೀಸ್ು ಪೆೀಯ್ಡ ್ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೀನ್, ಪೆೈಪ್ ಗ್ಯಾಸ್, ನಿೀರಿನ ಬಿಲ್)  

(b) ಆಸ್ಿ ಅಥವ್ಯ ಪ್ುರಸಭೆಯ ತೆರಿಗ್ೆ ಸ್ವೀಕೃತಿ  
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(c) ಸಕಯವರಿ ಇಲಯಖ್ೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಯರ್ವಜನಿಕ ರ್ಲಯದ ಉದಾಮ್ಗಳು ನಿರ್ೃತಿ ನೌಕರರಿಗ್ೆ ನಿೀಡಲಯದ ಪಂಚಣ 

ಅಥವ್ಯ ಕನಟನಂಬ ಪಂಚಣ ಪಯರ್ತಿ ಆದ್ೆೀಶ್ಗಳು (ಪಪಒಗಳು) ವಿಳಯಸರ್ನನು ಹೊಂದಿದದರೆ.  

(d) ರಯಜಾ ಸಕಯವರ ಅಥವ್ಯ ಕೆೀಂದಾ ಸಕಯವರದ ಇಲಯಖ್ೆಗಳು, ಶಯಸನಬದ ೆ ಅಥವ್ಯ ನಿಯಂತಾಕ ಸಂಸೆಾಗಳು, 
ಸಯರ್ವಜನಿಕ ರ್ಲಯದ ಉದಾಮ್ಗಳು, ನಿಗದಿತ ವ್ಯಣಜಾ ಬಯಾಂಕನಗಳು, ಹಣಕಯಸನ ಸಂಸೆಾಗಳು ಮ್ತನಿ ಪ್ಟಿು 
ಮಯಡಲಯದ ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಉದ್ೊಾೀಗದ್ಯತರಿಂದ ರ್ಸತಿ ಹಂಚಿಕೆ ಪ್ತಾ ಮ್ತನಿ ಅರ್ಧಕೃತ ರ್ಸತಿ ಹಂಚಿಕೆ ಮಯಡನರ್ 

ಉದ್ೊಾೀಗದ್ಯತರೊಂದಿಗ್ೆ ರಜೆ ಮ್ತನಿ ಪ್ರವ್ಯನಗಿ ಒಪ್ಪಂದಗಳು.  

(iii) ಮೀಲೆ (ii)' ನಲ್ವಿ ನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸ್ದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಸಲ್ವಿಸ್ದ ಮ್ೂರನ ತಿಂಗಳ ಅರ್ರ್ಧಯಳಗ್ೆ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಪ್ಾಸನಿತ 

ವಿಳಯಸದ್ೊಂದಿಗ್ೆ OVD ಯನನು ಸಲ್ವಿಸಬೆೀಕನ.  

(iv) ವಿದ್ೆೀರ್ಶ ಪ್ಾಜೆಯನ ಪ್ಾಸನಿತಪ್ಡಿಸ್ದ ಒವಿಡಿಯಲ್ವ ಿವಿಳಯಸದ ವಿರ್ರಗಳು ಇಲಿದಿದದರೆ, ಅಂತಹ ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ವಿದ್ೆೀರ್ಶ 

ನಯಾಯವ್ಯಾಪಿಯ ಸಕಯವರಿ ಇಲಯಖ್ೆಗಳು ನಿೀಡಿದ ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಮ್ತನಿ ಭಯರತದಲ್ವನಿ ವಿದ್ೆೀರ್ಶ ರಯಯಭಯರ ಕಚೆೀರಿ 

ಅಥವ್ಯ ಮಿಷನ್ ಹೊರಡಿಸ್ದ ಪ್ತಾರ್ನನು ವಿಳಯಸದ ಪ್ುರಯವ್ೆರ್ಯಗಿ ಸ್ವೀಕರಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

ವಿರ್ರಣೆ: ಈ ಖಂಡದ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ, ಒಂದನ ದಸಯಿವ್ೆೀಜನನು ಅದರ ವಿತರಣೆಯ ನಂತರ ಹೆಸರಿನಲ್ವಿ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಇದದರೂ ಸಹ 

ಅದನನು ಒವಿಡಿ ಎಂದನ ಪ್ರಿಗಣಸತಕೆದನದ, ಅದನ ರಯಜಾ ಸಕಯವರದಿಂದ ನಿೀಡಲಯದ ವಿವ್ಯಹ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ ಅಥವ್ಯ ಗ್ೆಜೆಟ್ 

ಅರ್ಧಸೂಚನೆಯಿಂದ ಬೆಂಬಲ್ವಸಲಪಟಿುದದರೆ, ಅಂಥ ಹೆಸರನ ಬದಲಯರ್ಣೆಯನನು ಸೂಚಿಸನತಿದ್ೆ.  
 

xiv) "ಆಫ್ ಲೆೈನ್ಸ ಪರಶೋಲನೆ"ಯು ಆಧಯರ್ (ಹಣಕಯಸನ ಮ್ತನಿ ಇತರ ಸಬಿಸಡಿಗಳು, ಪ್ಾಯೀಜನಗಳು ಮ್ತನಿ ಸೆೀವ್ೆಗಳ ಉದ್ೆದೀರ್ಶತ 

ವಿತರಣೆ) ಕಯಯ್ದದ, 2016 (2016 ರ 18) ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 2 ರ ಷರತನಿ (ಪಎ) ನಲ್ವ ಿನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ಅದ್ೆೀ ಅಥವರ್ನನು ಹೊಂದಿರನತಿದ್ೆ.  
 

xv) "ವಯಕ್ತು" ಎಂಬುದು ಕಯಯ್ದದಯಲ್ವಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಯದ ಅದ್ೆೀ ಅಥವರ್ನನು ಹೊಂದಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಇದನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿದ್ೆ:  

a) ಒಬಬ ರ್ಾಕ್ತಿ,  

b) ಹಿಂದೂ ಅವಿಭಜಿತ ಕನಟನಂಬ,  

c) ಒಂದನ ಕಂಪ್ನಿ,  

d) ಒಂದನ ಸಂಸೆಾ,  

e) ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಸಂಘ ಅಥವ್ಯ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಒಂದನ ಸಂಸೆಾ, ಅದನ ಸಂಯೀಜಿತವ್ಯಗಿರಲ್ವ ಅಥವ್ಯ ಇಲಿದಿರಲ್ವ,  

f) ಪ್ಾತಿಯಬಬ ಕೃತಕ ನಯಾರ್ಯಂಗ ರ್ಾಕ್ತ,ಿ ಮೀಲ್ವನ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳಲ್ವಿ ರ್ಯರೊಬಬರಿಗೂ ಸೆೀರನರ್ುದಿಲಿ (ಎ - ಇ),  

g) ಮ್ತನಿ ಮೀಲ್ವನ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಒಡೆತನದ ಅಥವ್ಯ ನಿಯಂತಿಾಸಲಪಡನರ್ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಏಜೆನಿಸ, ಕಚೆೀರಿ ಅಥವ್ಯ ಶಯಖ್ೆ.  
  

xvi) "ಪಎಂಎಲ್ ನಿಯಮಗಳು" ಅಥವಾ " ನಿಯಮಗಳು" ಎಂದರೆ ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಬಹನದ್ಯದಂತೆ, ಪಎಂಎಲ್ಎ 

ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಸೂಚಿಸಲಯದ ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ (ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ) ನಿಯಮ್ಗಳು, 2005 ಎಂದನ ಅಥವ.  

 

xvii) "ಪರಧಾನ ಅಧಿಕಾರ" ಎಂದರೆ ನಿಯಮಗಳ ನಿಯಮ್ 8 ರ ಪ್ಾಕಯರ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಒದಗಿಸನರ್ ಜವ್ಯಬಯದರಿಯನನು SHDFC 

ಯಿಂದ ನಯಮ್ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗ್ೊಂಡ ನಿರ್ವಹಣಯ ಮ್ಟುದ ಅರ್ಧಕಯರಿ ಎಂದನ  ಅಥವ. 
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xviii) "ಅನುಮಾನಾಸ್ಪದ ವಹಿವಾಟು" ಎಂದರೆ ಕೆಳಗ್ೆ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸ್ರನರ್ಂತೆ ಒಂದನ "ರ್ಹಿವ್ಯಟನ" ಎಂದಥವ, ನಗದನ ರೂಪ್ದಲ್ವ ಿ

ಮಯಡಿದ ಪ್ಾಯತುರ್ನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ, ಇದನ ಸದ್ಯಾರ್ನೆಯಿಂದ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿಗ್ೆ:  

a) ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಮೌಲಾರ್ನನು ಲೆಕ್ತೆಸದ್ೆ, ಅರ್ಧನಿಯಮ್ದ ಅನನಸೂಚಿಯಲ್ವಿ ನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸ್ದ ಅಪ್ರಯಧ್ದ ಆದ್ಯಯರ್ನನು 
ಇದನ ಒಳಗ್ೊಂಡಿರಬಹನದನ ಎಂಬ ಅನನಮಯನದ ಸಮ್ಂಜಸವ್ಯದ ಆಧಯರಕೆೆ ಕಯರಣವ್ಯಗನತಿದ್ೆ; ಅಥವ್ಯ  

b) ಅಸಯಮಯನಾ ಅಥವ್ಯ ಅಸಮ್ಥವನಿೀಯ ಸಂಕ್ತೀಣವತೆಯ ಸಂದಭವಗಳಲ್ವಿ ಮಯಡಲಪಟುಂತೆ ತೊೀರನತದಿ್ೆ; ಅಥವ್ಯ  

c) ಆರ್ಥವಕ ತಯಕ್ತವಕತೆ ಅಥವ್ಯ ಪಯಾಮಯಣಕ ಉದ್ೆದೀಶ್ರ್ನನು ಹೊಂದಿಲಿ ಎಂದನ ತೊೀರನತಿದ್ೆ; ಭಯೀತಯಪದನೆಗ್ೆ 
ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳಿಗ್ೆ ಹಣಕಯಸನ ಒದಗಿಸನರ್ುದನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರಬಹನದನ ಎಂಬ ಅನನಮಯನದ 

ಸಮ್ಂಜಸವ್ಯದ ಆಧಯರರ್ನನು ಹನಟನುಹಯಕನತಿದ್ೆ.  

ವಿರ್ರಣೆ: ಭಯೀತಯಪದನೆಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳಿಗ್ೆ ಹಣಕಯಸನ ಒದಗಿಸನರ್ ರ್ಾರ್ಹಯರರ್ು ಭಯೀತಯಪದನೆ, 
ಭಯೀತಯಪದಕ ಕೃತಾಗಳು ಅಥವ್ಯ ಭಯೀತಯಪದಕ, ಭಯೀತಯಪದಕ ಸಂಘಟನೆ ಅಥವ್ಯ ಭಯೀತಯಪದನೆಗ್ೆ ಹಣಕಯಸನ 
ಒದಗಿಸನರ್ ಅಥವ್ಯ ಹಣಕಯಸನ ಒದಗಿಸಲನ ಪ್ಾಯತಿುಸನತಿರಿನರ್ರ್ರಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ್ೆ ಅಥವ್ಯ ಬಳಸಲನ ಶ್ಂಕ್ತತ ನಿರ್ಧಗಳನನು 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ರ್ಹಿವ್ಯಟನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ.  

  

xix) "ವಹಿವಾಟು" ಎಂದರೆ ಖರಿೀದಿ, ಮಯರಯಟ, ಸಯಲ, ಅಡಮಯನ, ಉಡನಗ್ೊರೆ, ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ, ವಿತರಣೆ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ರ್ಾರ್ಸೆಾ 
ಮ್ತನ ಿಇರ್ುಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ:  

a) ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯನರ್ುದನ.  

b) ನಗದನ ಅಥವ್ಯ ಚೆಕ್, ಪಯರ್ತಿ ಆದ್ೆೀಶ್ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಸಯಧ್ನಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಅಥವ್ಯ ವಿದನಾನಯಮನ ಅಥವ್ಯ ಇತರ 

ಭೌತಿಕರ್ಲಿದ ವಿಧಯನಗಳ ಮ್ೂಲಕ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಕರೆನಿಸಯಲ್ವ ಿ ಹಣರ್ನನು ಠೆೀರ್ಣ ಮಯಡನರ್ುದನ, ಹಿಂಪ್ಡೆಯನರ್ುದನ, 
ವಿನಿಮ್ಯ ಮಯಡಿಕೊಳುಿರ್ುದನ ಅಥವ್ಯ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ಮಯಡನರ್ುದನ.  

c) ಸನರಕ್ಷತಯ ಠೆೀರ್ಣ ಪೆಟಿುಗ್ೆಯ ಬಳಕೆ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರಿೀತಿಯ ಸನರಕ್ಷಿತ ಠೆೀರ್ಣ.  

d) ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ವಿಶಯವಸಯಹವ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಪ್ಾವ್ೆೀರ್ಶಸನರ್ುದನ.  

e) ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಒಪ್ಪಂದ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಕಯನೂನನ ಬಯಧ್ಾತೆಗ್ಯಗಿ ಸಂಪ್ೂಣವ ಅಥವ್ಯ ಭಯಗಶ್ಃ ಮಯಡಿದ ಅಥವ್ಯ ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ 

ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಪಯರ್ತಿ; ಅಥವ್ಯ  

f) ಕಯನೂನನಬದೆ ರ್ಾಕ್ತಿ ಅಥವ್ಯ ಕಯನೂನನ ರ್ಾರ್ಸೆಾಯನನು ಸಯಾಪಸನರ್ುದನ ಅಥವ್ಯ ರಚಿಸನರ್ುದನ.  
  

xx) "ವಿೋಡಿಯ ಆಧಾರತ್ ಗಾರಹಕ ಗುರುತ್ತನ ಪರಕ್ತರಯೆ (ವಿ-ಸಐಪ)": ಸ್ಡಿಡಿ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಅಗತಾವ್ಯದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು 
ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ಗನರನತಿನ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಲನ ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಒದಗಿಸ್ದ ಮಯಹಿತಿಯ ಸತಯಾಸತಾತೆಯನನು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ತಡೆರಹಿತ, ಸನರಕ್ಷಿತ, ನೆೈಜ-ಸಮ್ಯದ, ಒಪಪಗ್ೆ ಆಧಯರಿತ ಆಡಿಯವಿಶ್ನರ್ಲ್ 

ಸಂರ್ಹನರ್ನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿರ್ ಮ್ೂಲಕ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯ ಅರ್ಧಕಯರಿಯಿಂದ ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಗನರನತಿಸನರ್ ವಿಧಯನ. ಈ 

ನಿೀತಿಯ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಅಂಥ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನನು ಮ್ನಖ್ಯಮ್ನಖಿ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದ ಎಂದನ ಪ್ರಿಗಣಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  
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xxi) "ಸಾಮಾನಯ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಮಾನದಂಡಗಳು" (ಸಆಎೇಸ್ಟ) ಎಂದರೆ ತೆರಿಗ್ೆ ವಿಷಯಗಳಲ್ವಿ ಪ್ರಸಪರ ಆಡಳಿತಯತಮಕ ನೆರರ್ು 
ಕನರಿತ ಒಡಂಬಡಿಕೆಯ ಅನನಚೆಛೀದ 6 ರ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ಸವಯಂಚಯಲ್ವತವ್ಯಗಿ ಮಯಹಿತಿಯನನು ವಿನಿಮ್ಯ ಮಯಡಿಕೊಳಿಲನ 
ಸಹಿ ಮಯಡಿದ ಬಹನಪ್ಕ್ಷಿೀಯ ಒಪ್ಪಂದದ ಅನನಷಯಾನಕಯೆಗಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಯದ ರ್ರದಿ ಮಯಡನರ್ ಮಯನದಂಡಗಳು.  

 

xxii) "ಗಾರಹಕ" ಎಂದರೆ SHDFC ಯಂದಿಗ್ೆ ಹಣಕಯಸ್ನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ಅಥವ್ಯ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಯಲ್ವ ಿತೊಡಗಿರನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿ ಮ್ತನಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ 
ಅಥವ್ಯ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಯಲ್ವ ಿ ತೊಡಗಿರನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿಯನ ರ್ಯರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿಿದ್ಯದನೊೀ ಆ ರ್ಾಕ್ತಿಯನನು 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ.  

 

xxiii) "ವಾಕ್-ಇನ್ಸ ಕಸ್ಟಮರ್" ಎಂದರೆ SHDFC ಯಂದಿಗ್ೆ ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಹೊಂದಿರದ ಆದರೆ SHDFC ಯಂದಿಗ್ೆ 
ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿರ್ ರ್ಾಕ್ತಿ ಎಂದಥವ.  

 

xxiv) "ಕಸ್ಟಮರ್ ಡ ಯ ಡಿಲಿಜೆನ್ಸ್ (ಸಡಿಡಿ)" ಎಂದರೆ ವಿಶಯವಸಯಹವ ಮ್ತನ ಿಸವತಂತಾ ಗನರನತಿನ ಮ್ೂಲಗಳನನು ಬಳಸ್ಕೊಂಡನ ಗ್ಯಾಹಕ 

ಮ್ತನ ಿಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರನನು ಗನರನತಿಸನರ್ುದನ ಮ್ತನಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನರ್ುದನ. 

ವಿರ್ರಣೆ - ಸ್ಡಿಡಿ, ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಪಯಾರಂಭಿಸನರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ವ ಿಅಥವ್ಯ ಐರ್ತನಿ ಸಯವಿರ ರೂಪಯಯಿಗಳಿಗ್ೆ 
ಸಮ್ನಯದ ಅಥವ್ಯ ಅದಕ್ತೆಂತ ಹೆಚಿಿನ ಮೊತಿದ ಸಯಂದಭಿವಕ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಸನವ್ಯಗ, ಒಂದ್ೆೀ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ಅಥವ್ಯ ಸಂಪ್ಕವ 

ಹೊಂದಿದಂತೆ ತೊೀರನರ್ ಹಲವ್ಯರನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳು ಅಥವ್ಯ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಅಂತರರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ 
ಕಯರ್ಯವಚರಣೆಗಳಯಗಿ ನಡೆಸಲಪಡನತಿದ್ೆ, ಇರ್ುಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ: 

ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಗನರನತಿಸನರ್ುದನ, ವಿಶಯವಸಯಹವ ಮ್ತನಿ ಸವತಂತಾ ಗನರನತಿನ ಮ್ೂಲಗಳನನು ಬಳಸ್ಕೊಂಡನ ಅರ್ರ ಗನರನತಿನ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ, ಉದ್ೆದೀಶ್ದ ಬಗ್ೆಗ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯನರ್ುದನ, ಮ್ತನ ಿ ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ದ ಉದ್ೆದೀರ್ಶತ ಸವರೂಪ್, 

ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ಲ್ವಿ. 

ಗ್ಯಾಹಕರ ರ್ಾರ್ಹಯರದ ಸವರೂಪ್, ಮ್ತನಿ ಅದರ ಮಯಲ್ವೀಕತವ ಮ್ತನಿ ನಿಯಂತಾಣರ್ನನು ಅಥವಮಯಡಿಕೊಳಿಲನ ಸಮ್ಂಜಸವ್ಯದ 

ಕಾಮ್ಗಳನನು ತೆಗ್ೆದನಕೊಳುಿರ್ುದನ. 

ಗ್ಯಾಹಕರನ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿಿದ್ಯದರೆಯ್ದೀ ಎಂದನ ನಿಧ್ವರಿಸನರ್ುದನ ಮ್ತನ ಿ
ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರನನು ಗನರನತಿಸನರ್ುದನ ಮ್ತನಿ ವಿಶಯವಸಯಹವ ಮ್ತನಿ ಸವತಂತಾ ಗನರನತಿನ ಮ್ೂಲಗಳನನು 
ಬಳಸ್ಕೊಂಡನ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರ ಗನರನತನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ ಎಲಯಿ ಕಾಮ್ಗಳನನು ತೆಗ್ೆದನಕೊಳುಿರ್ುದನ. 

 

xxv) "ಗಾರಹಕ ಗುರುತ್ತಸ್ುವಿಕೆ" ಎಂದರೆ CDD ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿರ್ುದನ.  
 

xxvi) "ಎಫ್ಎಟಿಸಎ" ಎಂದರೆ ಯನನೆೈಟೆರ್ಡ್ ಸೆುೀಟ್ಸ ಆಫ್ ಅಮೀರಿಕಯ (ಯನಎಸ್ಎ) ನ ವಿದ್ೆೀರ್ಶ ಖ್ಯತೆ ತೆರಿಗ್ೆ ಅನನಸರಣೆ ಕಯಯ್ದದ, 
ಇದನ ವಿದ್ೆೀರ್ಶ ಹಣಕಯಸನ ಸಂಸೆಾಗಳು ಯನಎಸ್ ತೆರಿಗ್ೆದ್ಯರರನ ಅಥವ್ಯ ಯನಎಸ್ ತೆರಿಗ್ೆದ್ಯರರನ ಗಣನಿೀಯ ಮಯಲ್ವೀಕತವದ 

ಆಸಕ್ತಿಯನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ವಿದ್ೆೀರ್ಶ ಘಟಕಗಳು ಹೊಂದಿರನರ್ ಹಣಕಯಸನ ಖ್ಯತೆಗಳ ಬಗ್ೆಗ ರ್ರದಿ ಮಯಡಬೆೀಕಯಗನತಿದ್ೆ.  
 

xxvii) "ಐ.ಜಿ.ಎ" ಎಂದರೆ  ಅಂತರರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ತೆರಿಗ್ೆ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಸನಧಯರಿಸಲನ ಮ್ತನಿ ಯನ.ಎಸ್.ಎ.ಯ 

ಎಫ್.ಎ.ಟಿ.ಸ್.ಎ.ಯನನು ಜಯರಿಗ್ೆ ತರಲನ ಭಯರತ ಮ್ತನಿ ಯನ.ಎಸ್.ಎ. ಸಕಯವರಗಳ ನಡನವಿನ ಅಂತರ ಸಕಯವರಿ ಒಪ್ಪಂದ.  
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xxviii) "ಕೆವೆೈಸ ಟೆಂಪೆಲೋಟಗಳು" ಎಂದರೆ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಕಯನೂನನಬದ ೆಘಟಕಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ಗ್ೆ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಡೆೀಟಯರ್ನನು 
ಸಂಗಾಹಿಸಲನ ಮ್ತನಿ ರ್ರದಿ ಮಯಡಲನ ಅನನಕೂಲವ್ಯಗನರ್ಂತೆ ತರ್ಯರಿಸ್ದ ಟೆಂಪೆಿೀಟ್ ಗಳು.  

 

xxix) "ಮುಖ್ಾಮುಖಿಯಾಗದ ಗಾರಹಕರು" ಎಂದರೆ SHDFC ಯ ಶಯಖ್ೆ/ಕಚೆೀರಿಗಳಿಗ್ೆ ಭೆೀಟಿ ನಿೀಡದ್ೆ ಅಥವ್ಯ SHDFC ಯ 

ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳನನು ಭೆೀಟಿ ಮಯಡದ್ೆ ಖ್ಯತೆಗಳನನು ತೆರೆಯನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಎಂದಥವ.  

 

xxx) "ಆನ್ಸ-ಚಾಲಿಂಗ್ ಡ ಯ ಡಿಲಿಜೆನ್ಸ್" ಎಂದರೆ ಗ್ಯಾಹಕರನ, ಗ್ಯಾಹಕರ ರ್ಾರ್ಹಯರ ಮ್ತನ ಿ ಅಪಯಯದ ಪಾಫೆೈಲ್ ಮ್ತನ ಿ
ನಿರ್ಧ/ಸಂಪ್ತಿನಿ ಮ್ೂಲದ ಬಗ್ೆಗ SHDFC ಯ ಜ್ಞಯನಕೆೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿವ್ೆ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ವಿನ 

ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ನಿಯಮಿತ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ಎಂದಥವ. 

 

xxxi) "ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕ ನವಿೋಕರಣ" ಎಂದರೆ ರಿಸವ್ವ ಬಯಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸ್ದ ಕಯಲಯರ್ರ್ಧಯಲ್ವಿ ಅಸ್ತಿವದಲ್ವರಿನರ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಗಳನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿರ್ ಮ್ೂಲಕ ಸ್ಡಿಡಿ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಸಂಗಾಹಿಸ್ದ ದ್ಯಖಲೆಗಳು, ದತಯಿಂಶ್ ಅಥವ್ಯ 

ಮಯಹಿತಿಯನನು ನವಿೀಕೃತ ಮ್ತನಿ ಪ್ಾಸನಿತವ್ಯಗಿಡಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ತೆಗ್ೆದನಕೊಂಡ ಕಾಮ್ಗಳು.  
 

xxxii) "ರಾಜಕ್ತೋಯವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ವಯಕ್ತುಗಳು" (ಪಇಪಗಳು) ಎಂದರೆ ರಯಜಾಗಳು/ಸಕಯವರಗಳ ಮ್ನಖಾಸಾರನ, ಹಿರಿಯ 

ರಯಜಕಯರಣಗಳು, ಹಿರಿಯ ಸಕಯವರ/ನಯಾರ್ಯಂಗ/ಮಿಲ್ವಟರಿ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು, ಸಕಯವರಿ ಸಯವಮ್ಾದ ನಿಗಮ್ಗಳ ಹಿರಿಯ 

ಕಯಯವನಿವ್ಯವಹಕರನ, ಪ್ಾಮ್ನಖ ರಯಜಕ್ತೀಯ ಪ್ಕ್ಷದ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ವಿದ್ೆೀಶ್ದಲ್ವ ಿ ಪ್ಾಮ್ನಖ ಸಯರ್ವಜನಿಕ 

ಕಯಯವಗಳನನು ನಿರ್ವಹಿಸ್ದ ಅಥವ್ಯ ರ್ಹಿಸಲಪಟು ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು.  
 

xxxiii) "ಶೆಲ್ ಬಾಯಂಕ್" ಶೆಲ್ ಬಯಾಂಕ್ ಎಂದರೆ ಅದನ ಸಂಯೀಜಿಸಲಪಟು ಮ್ತನಿ ಪ್ರವ್ಯನಗಿ ಪ್ಡೆದ ದ್ೆೀಶ್ದಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಭೌತಿಕ 

ಉಪ್ಸ್ಾತಿಯನನು ಹೊಂದಿರದ ಬಯಾಂಕ್ ಮ್ತನಿ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಏಕ್ತೀಕೃತ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆಗ್ೆ ಒಳಪ್ಟಿುರನರ್ ನಿಯಂತಿಾತ 

ಹಣಕಯಸನ ಗನಂಪನೊಂದಿಗ್ೆ ಸಂಯೀಜಿತವ್ಯಗಿರದ ಬಯಾಂಕ್ ಎಂದಥವ. ಭೌತಿಕ ಉಪ್ಸ್ಾತಿ ಎಂದರೆ ಒಂದನ ದ್ೆೀಶ್ದ್ೊಳಗ್ೆ 
ನೆಲೆಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಅಥವಪ್ೂಣವ ಮ್ನಸನಸ ಮ್ತನಿ ನಿರ್ವಹಣೆ. ಕೆೀರ್ಲ ಸಾಳಿೀಯ ಏಜೆಂಟ್ ಅಥವ್ಯ ಕೆಳಮ್ಟುದ ಸ್ಬಬಂದಿಯ 

ಅಸ್ಿತವರ್ು ಭೌತಿಕ ಉಪ್ಸ್ಾತಿಯನನು ರೂಪಸನರ್ುದಿಲಿ ".  

 

xxxiv) "ಗನಂಪ್ು" - "ಗನಂಪ್ು" ಎಂಬ ಪ್ದರ್ು ಆದ್ಯಯ ತೆರಿಗ್ೆ ಕಯಯ್ದದ, 1961 (1961 ರ 43) ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 286 ರ ಉಪ್ವಿಭಯಗ (9) ರ 

ಖಂಡ (ಇ) ನಲ್ವಿ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ಅದ್ೆೀ ಅಥವರ್ನನು ಹೊಂದಿರನತಿದ್ೆ.  

ಇಲ್ವಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸದ ಹೊರತನ ಎಲಯಿ ಇತರ ಅಭಿರ್ಾಕ್ತಿಗಳು ಬಯಾಂಕ್ತಂಗ್ ನಿಯಂತಾಣ ಕಯಯ್ದದ, 1949, ರಿಸವ್ವ ಬಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿರ್ಯ 

ಕಯಯ್ದದ, 1935, ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ ಕಯಯ್ದದ, 2002, ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ (ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ) 
ನಿಯಮ್ಗಳು, 2005, ಆಧಯರ್ (ಹಣಕಯಸನ ಮ್ತನ ಿ ಇತರ ಸಬಿಸಡಿಗಳ ಉದ್ೆದೀರ್ಶತ ವಿತರಣೆ) ಅಡಿಯಲ್ವಿ ನಿಯೀಜಿಸಲಯದ ಅದ್ೆೀ 
ಅಥವರ್ನನು ಹೊಂದಿರನತವಿ್ೆ.  ಪ್ಾಯೀಜನಗಳು ಮ್ತನಿ ಸೆೀವ್ೆಗಳು) ಕಯಯ್ದದ, 2016 ಮ್ತನಿ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಮಯಡಲಯದ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳು, 
ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಶಯಸನಬದೆ ಮಯಪಯವಡನ ಅಥವ್ಯ ಮ್ರನ-ಅರ್ಧನಿಯಮ್ ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಣಜಾ ಪ್ರಿಭಯಷೆಯಲ್ವಿ ಬಳಸ್ದಂತೆ, 
ಸಂದಭಯವನನಸಯರ.  
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ಅಕರಮ ಹಣ ವಗಾೇವಣೆ ಮತ್ುು ಭಯೋತ್ಾಪದಕ ಹಣಕಾಸ್ು ಅಪಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪನ 

  

I. ಗ್ಯಾಹಕರನ, ದ್ೆೀಶ್ಗಳು ಅಥವ್ಯ ಭೌಗ್ೊೀಳಿಕ ಪ್ಾದ್ೆೀಶ್ಗಳು, ಉತಪನುಗಳು, ಸೆೀವ್ೆಗಳು, ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳು ಅಥವ್ಯ ವಿತರಣಯ 

ಮಯಗವಗಳು ಇತಯಾದಿಗಳಿಗ್ೆ ಅದರ ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ಮ್ತನಿ ಭಯೀತಯಪದಕ ಹಣಕಯಸನ ಅಪಯಯರ್ನನು ತಗಿಗಸಲನ 
ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಕಾಮ್ಗಳನನು ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಲನ SHDFC ನಿಯತಕಯಲ್ವಕವ್ಯಗಿ 'ಮ್ನಿ ಲಯಂಡರಿಂಗ್ (ML) ಮ್ತನ ಿಭಯೀತಯಪದಕ 

ಹಣಕಯಸನ (TF) ಅಪಯಯದ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ' ಕಯಯವರ್ನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಬೆೀಕನ. ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನ ಒಟಯುರೆ 
ಅಪಯಯದ ಮ್ಟು ಮ್ತನಿ ಅನವಯಿಸಬೆೀಕಯದ ಸೂಕ ಿಮ್ಟು ಮ್ತನಿ ತಗಿಗಸನವಿಕೆಯ ಪ್ಾಕಯರರ್ನನು ನಿಧ್ವರಿಸನರ್ ಮೊದಲನ ಎಲಯಿ 

ಸಂಬಂರ್ಧತ ಅಪಯಯದ ಅಂಶ್ಗಳನನು ಪ್ರಿಗಣಸನತಿದ್ೆ. ಆಂತರಿಕ ಅಪಯಯದ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನರ್ನನು ಸ್ದೆಪ್ಡಿಸನವ್ಯಗ, 

ನಿಯಂತಾಕ / ಮೀಲ್ವವಚಯರಕರನ ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ಕಂಪ್ನಿಯಂದಿಗ್ೆ ಹಂಚಿಕೊಳಿಬಹನದ್ಯದ ಒಟಯುರೆ ರ್ಲಯ-ನಿದಿವಷು 
ದ್ೌಬವಲಾಗಳು ರ್ಯರ್ುದ್ಯದರೂ ಇದದರೆ ಅದರ ಅರಿರ್ನನು ಕಂಪ್ನಿಯನ ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಬೆೀಕನ.  

  

II. ಅಪಯಯದ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನರ್ನನು ಸೂಕಿವ್ಯಗಿ ದ್ಯಖಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಸವರೂಪ್, ಗ್ಯತಾ, ಭೌಗ್ೊೀಳಿಕ 

ಉಪ್ಸ್ಾತಿ, ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳು / ರಚನೆಯ ಸಂಕ್ತೀಣವತೆ ಇತಯಾದಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿರನತಿದ್ೆ. ಇದಲಿದ್ೆ, ಅಪಯಯದ 

ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ ಅಭಯಾಸದ ಅರ್ರ್ಧಯನನು ಮ್ಂಡಳಿ  ಅಥವ್ಯ ಮ್ಂಡಳಿಯ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಸಮಿತಿಯನ ನಿಧ್ವರಿಸನತಿದ್ೆ, ಈ ನಿಟಿುನಲ್ವಿ 

ರ್ಯರ್ ಮ್ಂಡಳಿಗ್ೆ ಅಪಯಯದ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ ಅಭಯಾಸದ ಫಲ್ವತಯಂಶ್ಕೆೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿ ಅರ್ಧಕಯರರ್ನನು 
ನಿಯೀಜಿಸಲಯಗಿದ್ೆಯೀ ಆ ಸಮಿತಿಯನ ನಿಧ್ವರಿಸನತಿದ್ೆ. ಆದ್ಯಗೂಾ, ಇದನನು ವ್ಯಷ್ಟ್ವಕವ್ಯಗಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

  

III. ಈ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯ ಫಲ್ವತಯಂಶ್ರ್ನನು ಅಪಯಯ ನಿರ್ವಹಣಯ ಸಮಿತಿಗ್ೆ ಈ ನಿಟಿುನಲ್ವಿ ಅರ್ಧಕಯರರ್ನನು ನಿಯೀಜಿಸಲಯಗಿದ್ೆ 
ಮ್ತನ ಿಸಕ್ಷಮ್ ಪಯಾರ್ಧಕಯರಗಳು ಮ್ತನಿ ಸವಯಂ ನಿಯಂತಾಕ ಸಂಸೆಾಗಳಿಗ್ೆ ಲಭಾವಿರನತಿದ್ೆ.  

 

ಅಪಯಯಗಳ ತಗಿಗಸನವಿಕೆ ಮ್ತನಿ ನಿರ್ವಹಣೆಗ್ಯಗಿ (ಸವತಃ ಅಥವ್ಯ ರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಅಪಯಯ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನದ ಮ್ೂಲಕ ಗನರನತಿಸಲಯಗಿದ್ೆ) 
ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯನ ಅಪಯಯ ಆಧಯರಿತ ವಿಧಯನರ್ನನು (ಆರ್ ಬಿಎ) ಅನವಯಿಸನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಈ ನಿಟಿುನಲ್ವ ಿ ಮ್ಂಡಳಿಯ 

ಅನನಮೊೀದಿತ ನಿೀತಿಗಳು, ನಿಯಂತಾಣಗಳು ಮ್ತನಿ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳನನು ಹೊಂದಿರಬೆೀಕನ. ಮ್ತನಿ ಗನರನತಿಸಲಯದ ಎಂಎಲ್ / ಟಿಎಫ್ 

ಅಪಯಯಗಳು ಮ್ತನಿ ರ್ಾರ್ಹಯರದ ಗ್ಯತಾರ್ನನು ಪ್ರಿಗಣಸ್ ಸ್ಡಿಡಿ ಕಯಯವಕಾಮ್ರ್ನನು ಕಯಯವಗತಗ್ೊಳಿಸಬೆೀಕನ. ಇದಲಿದ್ೆ, ಶ್ನಭಂ 

ನಿಯಂತಾಣಗಳ ಅನನಷಯಾನರ್ನನು ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ಮಯಡಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿಅಗತಾವಿದದರೆ ಅರ್ುಗಳನನು ಹೆಚಿಿಸಬೆೀಕನ. 

ನಿಯೋಜಿತ್ ನಿರೆೋೇಶಕರು  

"ನಿಯೋಜಿತ್ ನಿರೆೋೇಶಕರು" ಎಂದರೆ ಪಎಂಎಲ್ ಕಯಯ್ದದ ಮ್ತನ ಿನಿಯಮ್ಗಳ ಅಧಯಾಯ IV ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ವಿರ್ಧಸಲಯದ ಬಯಧ್ಾತೆಗಳ 

ಒಟಯುರೆ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ SHDFC ನಿಂದ ನೆೀಮ್ಕಗ್ೊಂಡ ರ್ಾಕ್ತಿ ಮ್ತನಿ ಮ್ಂಡಳಿಯಿಂದ ನಯಮ್ನಿದ್ೆೀವಶ್ನ 

ಮಯಡತಕೆದನದ.  ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ ಮ್ತನ ಿಸ್ಇಒ ಅರ್ರನನು ನಮ್ಮ ಕಯಪವರೆೀಟ್ ಕಚೆೀರಿಯಲ್ವಿ ಇರನರ್ "ನಿಯೀಜಿತ 

ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕ" ಎಂದನ ನೆೀಮಿಸ್ದ್ೆ. ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ತಡೆ ಕಯಯ್ದದ, 2002 ರ ಅಧಯಾಯ IV ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ವಿರ್ಧಸಲಯದ ಬಯಧ್ಾತೆಗಳ 
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ಒಟಯುರೆ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ನಿಯೀಜಿತ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ ಜವ್ಯಬಯದರರಯಗಿರನತಯಿರೆ. ಈ ನಿೀತಿಯ ಅನನಷಯಾನಕೆೆ 
ಅಗತಾವ್ಯದ ವಿವಿಧ್ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳನನು ಪ್ರಿಗಣಸನರ್, ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನರ್ ಮ್ತನಿ ಅನನಮೊೀದಿಸನರ್ ಅರ್ಧಕಯರರ್ನನು ನಿಯೀಜಿತ 

ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ. 

ಪರಧಾನ ಅಧಿಕಾರ  

ಎಸ್.ಎಚ್.ಡಿ.ಎಫ್.ಸ್.ಯನ ನಮ್ಮ ಕಯಪವರೆೀಟ್ ಕಚೆೀರಿಯಲ್ವಿರನರ್ ಸಯಲ ಮ್ತನಿ ಸೆೀವ್ೆಯ ಮ್ನಖಾಸಾರನನು 'ಪರಧಾನ ಅಧಿಕಾರ' ಎಂದನ 
ನೆೀಮಿಸ್ದ್ೆ. ಕಯನೂನನ/ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಅಗತಾಕೆೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿ ನಿಯಂತಾಕ ಪಯಾರ್ಧಕಯರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಮಯಹಿತಿಯನನು 
ಹಂಚಿಕೊಳುಿರ್ುದನ ಮ್ತನ ಿ ರ್ರದಿ ಮಯಡನರ್ುದನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಅನನಸರಣೆ, ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಮ್ತನ ಿಮ್ನಖಾ ಅನನಸರಣಯ ಅರ್ಧಕಯರಿ 'ಪ್ರ್ಯವಯ ಪ್ಾಧಯನ ಅರ್ಧಕಯರಿ'ರ್ಯಗಿ ಜವ್ಯಬಯದರರಯಗಿರನತಯಿರೆ.  

ಪ್ಾಧಯನ ಅರ್ಧಕಯರಿಯ ("ಪಒ") ಜವ್ಯಬಯದರಿಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿರನತಿವ್ೆ: 

(a) ಪಎಂಎಲ್ ಎಯ ಇತಿಿೀಚಿನ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳು, ಪಎಂಎಲ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತನಿ ಆರ್ ಬಿಐ ಕೆವ್ೆೈಸ್ 

ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ಪಒ ನಿೀತಿಗ್ೆ ತಿದನದಪ್ಡಿಗಳನನು ಪಯಾರಂಭಿಸಬೆೀಕನ. 

(b) ಪಒ, ಸಂಬಂರ್ಧತ ಕಯಯವಗಳ ಸಹಯಯದ್ೊಂದಿಗ್ೆ, ಈ ನಿೀತಿಯ ಅನನಷಯಾನಕೆೆ ಅಗತಾವ್ಯದ ಸಂಬಂರ್ಧತ 

ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳನನು ರ್ಶಫಯರಸನ ಮಯಡಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ ಜಯರಿಗ್ೆ ತರಬೆೀಕನ. 

(c) ಎಫ್ಐಯನ-ಇಂರ್ಡ್ ಗ್ೆ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು ರ್ರದಿ ಮಯಡನರ್ುದನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳುಿರ್ುದನ ಮ್ತನಿ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ 

ಕಯನೂನನಗಳು / ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಅಗತಾವಿರನರ್ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಹಂಚಿಕೊಳುಿರ್ುದನ. 

(d) ಮ್ಂಡಳಿ/ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನಯ ಸಮಿತಿಗ್ೆ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ರ್ರದಿಗಳನನು ಸಲ್ವಿಸನರ್ುದನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳುಿರ್ುದನ. 

ಹಿರಯ ಮಾಯನೆೋಜೆಮಂಟ್  

ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಕಂಪ್ನಿಯ ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ ಮ್ಂಡಳಿಯನ ಜವ್ಯಬಯದರರಯಗಿರನತಯಿರೆ: 

(a) ಆರ್ಯ ಕೆಲಸದ ಪ್ಾದ್ೆೀಶ್ಗಳಲ್ವಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮ್ತನಿ ಎಎಂಎಲ್ ನಿೀತಿ ಮ್ತನಿ ಸಂಬಂರ್ಧತ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳ ಅನನಷಯಾನ. 

(b) ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯನದಂಡಗಳ ಅನನಸರಣೆಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ನಿಧಯವರ ತೆಗ್ೆದನಕೊಳುಿರ್ ಕಯಯವಗಳನನು ಹೊರಗನತಿಿಗ್ೆ 
ನಿೀಡಲಯಗನರ್ುದಿಲಿ. 

 

ಈ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ, 'ಸೋನಿಯರ್ ಮಾಯನೆೋಜೆಮಂಟ್' ಎಂದರೆ ಇಲಯಖ್ಯ ಮ್ನಖಾಸಾರನ ಸೆೀರಿದಂತೆ ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ ("ಎಂಡಿ")/ 

ಕಯಯವನಿವ್ಯವಹಕ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ/ ಮ್ನಖಾ ಕಯಯವನಿವ್ಯವಹಕ ಅರ್ಧಕಯರಿ ("ಸ್ಇಒ") ಗಿಂತ ಒಂದನ ಹಂತಕ್ತೆಂತ ಕೆಳಗಿರನರ್ ಎಲಯಿ 

ರ್ಾಕ್ತಿಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯನನು ಹೊರತನಪ್ಡಿಸ್, ಅದರ ಪ್ಾಮ್ನಖ ನಿರ್ವಹಣಯ ತಂಡದ ಸದಸಾರಯಗಿರನರ್ 

ಕಂಪ್ನಿಯ ಸ್ಬಬಂದಿ ಎಂದನ ಅಥವ 
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ಕೆವೆೈಸ ಮತ್ುು ಎಎಂಎಲ್ ಪಾಲಿಸ 

  

SHDFC ಯ KYC ಮ್ತನ ಿAML ನಿೀತಿಯನ ನಯಲನೆ ಪ್ಾಮ್ನಖ ಅಂಶ್ಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ:  

A. ಗ್ಯಾಹಕ ಸ್ವೀಕಯರ ನಿೀತಿ 

B. ಅಪಯಯ ನಿರ್ವಹಣೆ  

C. ಗ್ಯಾಹಕ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳು  

D. ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ  

ಕೆವೆೈಸ ಮತ್ುು ಎಎಂಎಲ್ ಪಾಲಿಸಯ ಅನುಸ್ರಣೆ  
  

ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮ್ತನ ಿ ಎಎಂಎಲ್ ಪಯಲ್ವಸ್ಯ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹಂತಗಳನನು 
ಕೆೈಗ್ೊಳಿಬೆೀಕನ:  

(a)  ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮ್ತನಿ ಎಎಂಎಲ್ ಪಯಲ್ವಸ್ಯ ಒಟಯುರೆ ಅನನಸರಣೆಗ್ೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ ಮ್ಂಡಳಿಯನ 
ಜವ್ಯಬಯದರರಯಗಿರನತಯಿರೆ.  

(b) ಆಂತರಿಕ ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನೆಯ ವ್ಯಾಪಿಯನ ಕೆವ್ೆೈಸ್ / ಎಎಲ್ಎಂ ನಿೀತಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳ 

ಅನನಸರಣೆಯನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನತದಿ್ೆ.  

(c) ಕಯನೂನನ ಮ್ತನಿ ನಿಯಂತಾಕ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ SHDFC ನಿೀತಿಗಳು ಮ್ತನ ಿಕಯಯವವಿಧಯನಗಳ 

ಅನನಸರಣೆ ಕಯಯವಗಳ ಸವತಂತಾ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ.  

(d) ಕೆವ್ೆೈಸ್/ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ವಿರೊೀರ್ಧ (ಎಎಂಎಲ್) ನಿೀತಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳ ಅನನಸರಣೆಯನನು 
ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ ಸಮ್ಕಯಲ್ವೀನ / ಆಂತರಿಕ ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನಯ ರ್ಾರ್ಸೆಾ.  

(e) ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಗವಸೂಚಿಗಳ ಅನನಸರಣೆಯ ಬಗ್ೆಗ ತೆೈಮಯಸ್ಕ ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನಯ ರ್ರದಿಗಳು / ಟಿಪ್ಪಣಗಳನನು 
ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನಯ ಸಮಿತಿಗ್ೆ ಅರ್ರ ಮಯಹಿತಿ ಮ್ತನ ಿನಿಧಯವರಗಳಿಗ್ಯಗಿ ಸಲ್ವಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

  

ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯನದಂಡಗಳ ಅನನಸರಣೆಯನನು ನಿಧ್ವರಿಸನರ್ ನಿಧಯವರ ತೆಗ್ೆದನಕೊಳುಿರ್ ಕಯಯವಗಳನನು ಹೊರಗನತಿಿಗ್ೆ ನಿೀಡಲಯಗನರ್ುದಿಲ ಿ

ಎಂದನ SHDFC ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ದ್ೆ.  
  

ಕಂಪ್ನಿಯ ಎಲಯಿ ಉದ್ೊಾೀಗಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಏಜೆಂಟರನ/ಪ್ಾತಿನಿರ್ಧಗಳು, ತಮ್ಮ ಅರ್ಧಕೃತ ಜವ್ಯಬಯದರಿಗಳನನು ನಿರ್ವಹಿಸನವ್ಯಗ, ಈ ಕೆವ್ೆೈಸ್ 

ಮ್ತನಿ ಎಎಂಎಲ್ ನಿೀತಿ ಮ್ತನಿ ನಿೀತಿಯ ಅನನಷಯಾನಕಯೆಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯನ ಜಯರಿಗ್ೆ ತಂದಿರನರ್ ಇತರ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳ 

ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳುಿರ್ ಜವ್ಯಬಯದರಿಯನನು ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ. 
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ಗಾರಹಕ ಸವೋಕಾರ ನಿೋತ್ತ (ಸಎಪ)  

  

ಗ್ಯಾಹಕರ ಸ್ವೀಕಯರ ನಿೀತಿಯನ ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಅಂಶ್ದ ಸಯಮಯನಾತೆಗ್ೆ ಪ್ೂವ್ಯವಗಾಹವಿಲಿದ್ೆ, SHDFC ಇದನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ.   

(a) ಅನಯಮ್ಧೆೀಯ ಅಥವ್ಯ ಕಯಲಪನಿಕ / ಬೆೀನಯಮಿ ಹೆಸರಿನಲ್ವ ಿರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯಲಯಗನರ್ುದಿಲಿ.   

(b) ಗ್ಯಾಹಕರ ಅಸಹಕಯರ ಅಥವ್ಯ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಒದಗಿಸ್ದ ದ್ಯಖಲೆಗಳು/ಮಯಹಿತಿಯ ವಿಶಯವಸಯಹವತೆಯಿಲದಿ 

ಕಯರಣದಿಂದ್ಯಗಿ ಸೂಕ ಿಸ್ಡಿಡಿ ಕಾಮ್ಗಳನನು ಅನವಯಿಸಲನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಸಯಧ್ಾವ್ಯಗದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಖ್ಯತೆಯನನು 
ತೆರೆಯಲಯಗನರ್ುದಿಲಿ. ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಸಂಬಂರ್ಧತ ಸ್ಡಿಡಿ ಕಾಮ್ಗಳನನು ಅನನಸರಿಸಲನ ಸಯಧ್ಾವ್ಯಗದಿದ್ಯದಗ 

ಅಗತಾವಿದದರೆ ಎಸ್ ಟಿಆರ್ ಅನನು ಸಲ್ವಿಸನರ್ುದನನು ಅದನ ಪ್ರಿಗಣಸನತಿದ್ೆ. 

(c) ಸ್ಡಿಡಿ ಕಯಯವವಿಧಯನರ್ನನು ಅನನಸರಿಸದ್ೆ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ಅಥವ್ಯ ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು 
ಕೆೈಗ್ೊಳಿಲಯಗನರ್ುದಿಲಿ.  

(d) ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯನವ್ಯಗ ಮ್ತನಿ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣದ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕಯದ 

ಕಡಯ್ಯ ಮಯಹಿತಿಯನನು ನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸಲಯಗಿದ್ೆ.   

(e) ಖ್ಯತೆ ತೆರೆದ ನಂತರ ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಪಷು ಒಪಪಗ್ೆಯಂದಿಗ್ೆ 'ಐಚಿಛಕ'/ಹೆಚನಿರ್ರಿ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಲಯಗನತಿದ್ೆ.   

(f) SHDFC ಯನ UCIC ಮ್ಟುದಲ್ವಿ CDD ಕಯಯವವಿಧಯನರ್ನನು ಅನವಯಿಸಬೆೀಕನ. ಹಿೀಗ್ಯಗಿ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯ 

ಅಸ್ಿತವದಲ್ವಿರನರ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಅನನಸರಣೆಯ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯಲ್ವ ಿ ಮ್ತೊಂಿದನ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯಲನ 
ಬಯಸ್ದರೆ, ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಹೊಸ ಸ್ಡಿಡಿ ಅಭಯಾಸದ ಅಗತಾವಿಲ ಿ

(g) ಜಂಟಿ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯನವ್ಯಗ ಎಲಯಿ ಜಂಟಿ ಖ್ಯತೆದ್ಯರರಿಗ್ೆ ಸ್ಡಿಡಿ ಕಯಯವವಿಧಯನರ್ನನು 
ಅನನಸರಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

(h) ಗ್ಯಾಹಕರನ ಇನೊುಬಬ ರ್ಾಕ್ತ/ಿಘಟಕದ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸಲನ ಅನನಮ್ತಿಸನರ್ ಸಂದಭವಗಳನನು ಸಪಷುವ್ಯಗಿ 

ವಿರ್ರಿಸಲಯಗಿದ್ೆ.   

(i) ರಿಸವ್ವ ಬಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿರ್ಯ ಪ್ಾಸಯರ ಮಯಡಿದ ನಿಬವಂಧ್ಗಳ ಪ್ಟಿುಯಲ್ವ ಿಹೆಸರನ ಕಂಡನಬರನರ್ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ 
ರ್ಾಕ್ತ ಿಅಥವ್ಯ ಸಂಸೆಾಯಂದಿಗ್ೆ ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನ ಹೊಂದಿಕೆರ್ಯಗನರ್ುದಿಲಿ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಸೂಕ ಿರ್ಾರ್ಸೆಾಯನನು 
ಜಯರಿಗ್ೆ ತರಲಯಗಿದ್ೆ.  

(j) ಶಯಶ್ವತ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ೆಾ (ಪಯಾನ್) ಪ್ಡೆದರೆ, ಅದನನು ನಿೀಡನರ್ ಪಯಾರ್ಧಕಯರದ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನಯ ಸೌಲಭಾದಿಂದ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

(k) ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ-ಡಯಕನಾಮಂಟ್ ಪ್ಡೆದರೆ, ಮಯಹಿತಿ ತಂತಾಜ್ಞಯನ ಕಯಯ್ದದ, 2000 (2000 ರ 21) 

ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕಯರ SHDFC ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿಯನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ.   
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(l) ಆಂತರಿಕ ನಿೀತಿಯಲ್ವಿ ಅಂಥ ಮಯಹಿತಿಯ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಯನನು ನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸದ ಹೆಚನಿರ್ರಿ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಗ್ಯಾಹಕರ 

ಸಪಷು ಒಪಪಗ್ೆಯಂದಿಗ್ೆ ಪ್ಡೆಯಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

(m) ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನ ನಿಬವಂಧ್ಗಳ ಪ್ಟಿುಯಲ್ವಿ ಕಯಣಸ್ಕೊಳುಿರ್ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರ್ಾಕ್ತ ಿ ಅಥವ್ಯ ಸಂಸೆಾಯಂದಿಗ್ೆ 
ಹೊಂದಿಕೆರ್ಯಗನರ್ುದಿಲ ಿಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಸೂಕ ಿರ್ಾರ್ಸೆಾಯನನು ಜಯರಿಗ್ೆ ತರಲಯಗಿದ್ೆ. 

(n) ಶಯಶ್ವತ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ೆಾ (ಪಯಾನ್) ಪ್ಡೆದರೆ, ಅದನನು ನಿೀಡನರ್ ಪಯಾರ್ಧಕಯರದ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನಯ ಸೌಲಭಾದಿಂದ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

(o) ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ-ಡಯಕನಾಮಂಟ್ ಪ್ಡೆದರೆ, ಮಯಹಿತಿ ತಂತಾಜ್ಞಯನದ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕಯರ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿಯನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸ್.  

(p) ಜಿಎಸ್ು ಸಂಖ್ೆಾ ಲಭಾವಿರನರ್ಲ್ವಿ, ಅದನನು ನಿೀಡನರ್ ಪಯಾರ್ಧಕಯರರ್ು ಒದಗಿಸ್ದ ಹನಡನಕಯಟ / ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ ಸೌಲಭಾದ 

ಮ್ೂಲಕ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. 

(q) ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ಅಥವ್ಯ ಭಯೀತಯಪದಕ ಹಣಕಯಸನ ಬಗ್ೆಗ ಅನನಮಯನವಿದದರೆ, ಮ್ತನ ಿಸ್ಡಿಡಿ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನನು 
ನಿರ್ವಹಿಸನರ್ುದನ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸನಳಿರ್ು ನಿೀಡನತಿದ್ೆ ಎಂದನ ಸಮ್ಂಜಸವ್ಯಗಿ ನಂಬಿದರೆ, ಅದನ ಸ್ಡಿಡಿ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನನು 
ಮ್ನಂದನರ್ರಿಸನರ್ುದಿಲಿ ಮ್ತನ ಿಬದಲ್ವಗ್ೆ ಎಸ್ ಟಿಆರ್ ಅನನು ಸಲ್ವಿಸನತಿದ್ೆ. 

(r) ಕಂಪ್ನಿಯನ ತನು ಗ್ಯಾಹಕರ ಸ್ವೀಕಯರ ನಿೀತಿಯನ ಸಯರ್ವಜನಿಕರ ಸದಸಾರಿಗ್ೆ, ವಿಶೆೀಷವ್ಯಗಿ ವಿಕಲಚೆೀತನರನ 
(ಪಡಬನಿುಡಿಗಳು) ಸೆೀರಿದಂತೆ ಆರ್ಥವಕವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಸಯಮಯಜಿಕವ್ಯಗಿ ಹಿಂದನಳಿದರ್ರಿಗ್ೆ ಆರ್ಥವಕ ಸೌಲಭಾರ್ನನು ನಿರಯಕರಿಸಲನ 
ಕಯರಣವ್ಯಗನರ್ುದಿಲಿ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ. ಮ್ನಸ್ಸನ ಅನವಯವಿಲಿದ್ೆ ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯ ಆನೊಬೀಡಿವಂಗ್ ಅಥವ್ಯ 

ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣಕಯೆಗಿ ಅಜಿವಯನನು ಕಂಪ್ನಿಯನ ತಿರಸೆರಿಸಬಯರದನ. ಸಂಬಂಧ್ಪ್ಟು ಅರ್ಧಕಯರಿಯನ ನಿರಯಕರಣೆಗ್ೆ 
ಕಯರಣರ್ನನು(ಗಳನನು) ಸರಿರ್ಯಗಿ ದ್ಯಖಲ್ವಸಬೆೀಕನ. 

 

 ಅಪಾಯ ನಿವೇಹಣೆ  
   

ಅಪಯಯ ನಿರ್ವಹಣೆಗ್ಯಗಿ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಅಪಯಯ-ಆಧಯರಿತ ವಿಧಯನರ್ನನು 
ಹೊಂದಿರನತಿದ್ೆ.   
  

i.) ಕಂಪ್ನಿಯ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ ಮ್ತನಿ ಅಪಯಯದ ಗಾಹಿಕೆಯ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ SHDFC ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಕಡಿಮ, ಮ್ಧ್ಾಮ್ ಮ್ತನ ಿಅರ್ಧಕ-

ಅಪಯಯದ ರ್ಗವ ಎಂದನ ರ್ಗಿೀವಕರಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.   
  

ii. ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನ, ಸಯಮಯಜಿಕ/ಆರ್ಥವಕ ಸ್ಾತಿ, ರ್ಾರ್ಹಯರ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಯ ಸವರೂಪ್ ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ರ್ಾರ್ಹಯರ ಮ್ತನಿ ಅರ್ರ ಸಾಳದ 

ಬಗ್ೆಗ ಮಯಹಿತಿ ಮ್ನಂತಯದ ನಿಯತಯಂಕಗಳ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ಅಪಯಯದ ರ್ಗಿೀವಕರಣರ್ನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನನು 
ಪ್ರಿಗಣಸನವ್ಯಗ, ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಸೆೀವ್ೆಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಗನರನತಿನ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ದೃಢೀಕರಿಸನರ್ ಸಯಮ್ಥಾವರ್ನನು ಸಹ 

ಪ್ರಿಗಣಸಬಹನದನ.  
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ಪ್ರಂತನ, ಗಾಹಿಸ್ದ ಅಪಯಯಕೆೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ವಿವಿಧ್ ರ್ಗವದ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಸಂಗಾಹಿಸ್ದ ವಿವಿಧ್ ಇತರ ಮಯಹಿತಿಯನ 
ಅತಿಕಾಮ್ಣಕಯರಿರ್ಯಗಿಲಿ ಮ್ತನ ಿಅದನನು ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮ್ತನಿ ಎಎಂಎಲ್ ಪಯಲ್ವಸ್ಯಲ್ವಿ ನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸಲಯಗಿದ್ೆ.   
  

ವಿರ್ರಣೆ: ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ಸಯರ್ವಜನಿಕ ಹೆೀಳಿಕೆ, ಭಯರತಿೀಯ ಬಯಾಂಕನಗಳ ಸಂಘ (ಐಬಿಎ) ಹೊರಡಿಸ್ದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ / ಎಎಂಎಲ್ ಕನರಿತ 

ರ್ರದಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಮಯಗವದಶ್ವನ ಟಿಪ್ಪಣಗಳು, ಆಬಿವಐ ಎಲಯ ಿ ಸಹಕಯರಿ ಬಯಾಂಕನಗಳಿಗ್ೆ ವಿತರಿಸ್ದ ಮಯಗವದಶ್ವನ ಟಿಪ್ಪಣ 

ಇತಯಾದಿಗಳನನು ಸಹ ಅಪಯಯದ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನದಲ್ವಿ ಬಳಸಬಹನದನ.  
  

ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆ ಮ್ತನ ಿಅಂಡರ್ ರೆೈಟಿಂಗ್ ಗ್ಯಗಿ ಮಯಗವಸೂಚಿಗಳನನು ಅನವಯಿಸಲನ, ಅರ್ುಗಳನನು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಕಡಿಮ, 

ಮ್ಧ್ಾಮ್ ಮ್ತನ ಿಹೆಚಿಿನ-ಅಪಯಯದ ರ್ಗವಗಳಯಗಿ ವಿಸೃತವ್ಯಗಿ ವಿಂಗಡಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ:  
 

1. ಕಡಿಮ ಅಪಾಯದ ಗಾರಹಕರು. ಕಡಿಮ ಅಪಯಯದ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಅಂತಹ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು ಮ್ತನ ಿ ಘಟಕಗಳಯಗಿರನತಯಿರೆ, ಅರ್ರ 

ಗನರನತನಗಳು ಮ್ತನಿ ಆದ್ಯಯದ ಮ್ೂಲರ್ನನು ಸನಲಭವ್ಯಗಿ ಗನರನತಿಸಬಹನದನ. ಅದರಂತೆ, ಕಡಿಮ ಅಪಯಯದ ಗ್ಯಾಹಕರನ 
1.1 ಸಂಬಳ ಪ್ಡೆಯನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಂಬಳ ರಚನೆಗಳು ಉತಮಿ್ವ್ಯಗಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಪಟಿುವ್ೆ, ಮ್ತನಿ ಸಂಬಳದ ಪಯರ್ತಿಯನನು 

ಬಯಾಂಕ್ ಕೆಾಡಿಟ್ ಗಳು / ಚೆಕ್ ಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಮಯಡಲಯಗನತಿದ್ೆ. 
1.2 ಸಯಲದ ಮೊತರಿ್ು ₹ 1 ಕೊೀಟಿಯರ್ರೆಗ್ೆ ಇರನರ್ ದ್ಯಖಲೆಯ ಆದ್ಯಯರ್ನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ಸವಯಂ ಉದ್ೊಾೀಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ. 
1.3 ನಗದನ ಆದ್ಯಯ ಹೊಂದಿರನರ್ ಸಂಬಳ ಪ್ಡೆಯನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರನ; ಮ್ತನಿ ಸಯಲದ ಮೊತಿಕೆೆ ಒಳಪ್ಟನು ಅನೌಪ್ಚಯರಿಕ 

ಆದ್ಯಯರ್ನನು ಪ್ರಿಗಣಸಲಯದ ಸವಯಂ ಉದ್ೊಾೀಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ. 
1.4 ಮ್ಧ್ಾಮ್ ಅಪಯಯ ಅಥವ್ಯ ಅರ್ಧಕ-ಅಪಯಯದ ರ್ಗವಗಳ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಪ್ಟಿು ಮಯಡದ ಇತರ ಎಲಯಿ ಸಯಲಗ್ಯರರನ. 

 

2. ಮಧ್ಯಮ ಅಪಾಯದ ವಗೇ : 

2.1 ನಗದನ ಆದ್ಯಯ ಹೊಂದಿರನರ್ ಸಂಬಳ ಪ್ಡೆಯನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರನ; ಮ್ತನ ಿಸಯಲದ ಮೊತಿಕೆೆ ಒಳಪ್ಟನು ಅನೌಪ್ಚಯರಿಕ 

ಆದ್ಯಯರ್ನನು ಪ್ರಿಗಣಸಲಯದ ಸವಯಂ ಉದ್ೊಾೀಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ. 
2.2 ಸಯಲದ ಮೊತಿರ್ು ₹ 1 ಕೊೀಟಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿದದರೆ ದ್ಯಖಲೆಯ ಆದ್ಯಯ ಹೊಂದಿರನರ್ ಸವಯಂ ಉದ್ೊಾೀಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ. 
2.3 ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪಾಫೆೈಲ್ ಗಳನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರನ 
1. ಎನಿಿಒಗಳು, ಟಾಸುಗಳು, ದತಿಿಗಳು ಮ್ತನಿ ದ್ೆೀಣಗ್ೆ ಸ್ವೀಕರಿಸನರ್ ಸಂಸೆಾಗಳು.2. ಎಚ್ ಯನಎಫ್ ಗಳು.3. ನಿಕಟ ಕನಟನಂಬ 

ಷೆೀರನದ್ಯರಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಲಯಭದ್ಯಯಕ ಮಯಲ್ವೀಕತವರ್ನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳು.4. ₹ 1 ಕೊೀಟಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿನ ಸಯಲ 

ಹೊಂದಿರನರ್ ಹೆಚಿಿನ ನಿರ್ವಳ ಮೌಲಾದ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳು. 
 

3. ಹೆೈ ರಸ್ಟ್ ಕಾಯಟಗರ - ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಹೆೈ ರಿಸ್ೆ ಎಂದನ ರ್ಗಿೀವಕರಿಸಲಯಗಿದ್ೆ: 
1. ರಯಜಕ್ತೀಯವ್ಯಗಿ ಒಡಿ್ಕೊಂಡ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು (ಪಇಪ)2. ಕನಟನಂಬ ಸದಸಾರನ ಮ್ತನ ಿಪಇಪಯ ಹತಿಿರದ ಸಂಬಂರ್ಧಕರನ.3. 

ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಮ್ನಖ್ಯಮ್ನಖಿರ್ಯಗಿಲಿ.4. ಮ್ಲಗನರ್ ಪಯಲನದ್ಯರರನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ಸಂಸೆಾಗಳು. 
5. ಅನಿವ್ಯಸ್ ಭಯರತಿೀಯರನ 
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ಅಪಾಯದ ವಗಿೋೇಕರಣದ ಮೋಲಿವಚಾರಣೆ   
  

 ಆರಂಭಿಕ ಅಪಯಯದ ರ್ಗಿೀವಕರಣಕೆೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಸಯಲದ ರ್ತವನೆಯಲ್ವಿನ ಬದಲಯರ್ಣೆಗಳನನು ನಿಧ್ವರಿಸಲನ ಎಲಯಿ 

ಸಯಲಗಳ ಆರನ ತಿಂಗಳ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ನಡೆಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಹಿಂದಿನ ಹನೆುರಡನ ತಿಂಗಳುಗಳಲ್ವ ಿವಿತರಿಸ್ದ ಎಲಯಿ ಸಯಲಗಳಿಗ್ೆ ಪ್ಾತಿ 

ರ್ಷವ ಏಪಾಲ್ ಮ್ತನ ಿಅಕೊುೀಬರ್ ತಿಂಗಳಲ್ವ ಿಇದನನು ಮಯಡಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಕಂಪ್ನಿಯ ಮ್ನಖಾ ಕಯಯವನಿವ್ಯವಹಕ ಅರ್ಧಕಯರಿ / ಜಂಟಿ 

ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರ ಹಿರಿಯ ನಿರ್ವಹಣಯ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ ಮ್ತನಿ ಅನನಮೊೀದನೆಯ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ಪ್ರಿಷೃತ ಅಪಯಯದ 

ರ್ಗಿೀವಕರಣದ್ೊಂದಿಗ್ೆ ಖ್ಯತೆಗಳನನು ನವಿೀಕರಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಅಪಯಯದ ರ್ಗಿೀವಕರಣದ ನಿಯತಯಂಕಗಳು ಗ್ಯಾಹಕರನ ಮ್ತನಿ 
ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಭೌಗ್ೊೀಳಿಕ ಅಪಯಯರ್ನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರಬಹನದನ, ಉತಪನುಗಳು / ಸೆೀವ್ೆಗಳ ಪ್ಾಕಯರ, 

ಉತಪನುಗಳು / ಸೆೀವ್ೆಗಳ ವಿತರಣೆಗ್ೆ ಬಳಸನರ್ ವಿತರಣಯ ಮಯಗವ, ಕೆೈಗ್ೊಂಡ ರ್ಹಿವ್ಯಟಿನ ವಿಧ್ಗಳು ಇತಯಾದಿಗಳನನು 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿರಬಹನದನ. ಗ್ಯಾಹಕರ ಅಪಯಯದ ರ್ಗಿೀವಕರಣ ಮ್ತನಿ ಅಪಯಯದ ರ್ಗಿೀವಕರಣದ ಕಯರಣಗಳನನು ಗ್ೌಪ್ಾವ್ೆಂದನ 
ಪ್ರಿಗಣಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸನಳಿರ್ು ನಿೀಡನರ್ುದನನು ತಪಪಸಲನ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬಯರದನ.   
 

  

ಗಾರಹಕ ಗುರುತ್ತನ ವಿಧಾನ (ಸಐಪ) 

  

(i) SHDFC ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭವಗಳಲ್ವಿ ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಗನರನತಿಸನರ್ ಕೆಲಸರ್ನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಬೆೀಕನ:   
  

• ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ದ ಪಯಾರಂಭ.  

• ಅದನ ಪ್ಡೆದ ಗ್ಯಾಹಕ ಗನರನತಿನ ಡೆೀಟಯದ ಸತಯಾಸತಾತೆ ಅಥವ್ಯ ಸಮ್ಪ್ವಕತೆಯ ಬಗ್ೆಗ ಅನನಮಯನವಿದ್ಯದಗ.  

• ಮ್ೂರನೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಉತಪನುಗಳನನು ಏಜೆಂಟರಯಗಿ ಮಯರಯಟ ಮಯಡನರ್ುದನ, ತನುದ್ೆೀ ಆದ ಉತಪನುಗಳನನು ಮಯರಯಟ 

ಮಯಡನರ್ುದನ ಮ್ತನ ಿರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಇತರ ಉತಪನುರ್ನನು ಐರ್ತನ ಿಸಯವಿರ ರೂಪಯಯಿಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚನಿ ಬೆಲೆಗ್ೆ ಮಯರಯಟ ಮಯಡನರ್ುದನ. 
• ಗ್ಯಾಹಕರನ (ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಅಥವ್ಯ ವ್ಯಕ್-ಇನ್) ಉದ್ೆದೀಶ್ಪ್ೂರ್ವಕವ್ಯಗಿ ಐರ್ತನ ಿ ಸಯವಿರ ರೂಪಯಯಿಗಳ ಮಿತಿಗಿಂತ 

ಕಡಿಮ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ಸರಣರ್ಯಗಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನನು ರಚಿಸನತಿಿದ್ಯದರೆ ಎಂದನ ನಂಬಲನ SHDFC ಗ್ೆ ಒಂದನ ಕಯರಣವಿದದರೆ.  
• ಖ್ಯತೆಗಳನನು ತೆರೆಯನವ್ಯಗ ಪ್ರಿಚಯರ್ನನು ಪ್ಡೆಯಬಯರದನ ಎಂದನ SHDFC ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ.  
  

(ii) ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಪಯಾರಂಭಿಸನರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ವ ಿಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನರ್ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಷರತನಿಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪ್ಟನು, ಮ್ೂರನೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಯನ ಮಯಡಿದ ಸ್ಡಿಡಿಯನನು ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ತಮ್ಮ ಆಯ್ದೆಯಲ್ವಿ ಅರ್ಲಂಬಿಸಬೆೀಕನ:  

• ಮ್ೂರನೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಯನ ನಡೆಸ್ದ ಗ್ಯಾಹಕರ ಸೂಕ ಿ ಶ್ಾದ್ೆೆಯ ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಮಯಹಿತಿಯನನು ತಕ್ಷಣವ್ೆೀ ಮ್ೂರನೆೀ 
ರ್ಾಕ್ತಿಯಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಕೆೀಂದಾ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳ ರಿಜಿಸ್ರಯಿಂದ ಪ್ಡೆಯಲಯಗನತಿದ್ೆ.   
• ಗ್ಯಾಹಕರ ಸೂಕ ಿಶ್ಾದ್ೆೆಯ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಗನರನತಿನ ಡೆೀಟಯ ಮ್ತನಿ ಇತರ ಸಂಬಂರ್ಧತ ದಸಯಿವ್ೆೀಜನಗಳ 

ಪ್ಾತಿಗಳನನು ವಿಳಂಬವಿಲಿದ್ೆ ಮ್ೂರನೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಯಿಂದ ಲಭಾವ್ಯಗನರ್ಂತೆ ಮಯಡಲಯಗನರ್ುದನ ಎಂದನ ತೃಪಿಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಕಂಪ್ನಿಯನ 
ಸಯಕಷನು ಕಾಮ್ಗಳನನು ತೆಗ್ೆದನಕೊಳುಿತಿದ್ೆ.   
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• ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ತಡೆ ಕಯಯ್ದದಯಡಿ ಅಗತಾತೆಗಳು ಮ್ತನ ಿ ಬಯಧ್ಾತೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿ ಮ್ೂರನೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಯನನು 
ನಿಯಂತಿಾಸಲಯಗನತಿದ್ೆ, ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ಮಯಡಲಯಗನತಿದ್ೆ ಅಥವ್ಯ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ಮಯಡಲಯಗನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಅದಕಯೆಗಿ ಕಾಮ್ಗಳನನು 
ಹೊಂದಿದ್ೆ.   
• ಮ್ೂರನೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಯನ ಹೆಚಿಿನ ಅಪಯಯವ್ೆಂದನ ನಿಣವಯಿಸಲಯದ ದ್ೆೀಶ್ ಅಥವ್ಯ ನಯಾಯವ್ಯಾಪಿಯಲ್ವಿ ನೆಲೆಗ್ೊಂಡಿರಬಯರದನ.  

  

ಮ್ೂರನೆೀ ರ್ಾಕ್ತಿಯಿಂದ ಮಯಡಲಪಟು ಮ್ತನಿ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ಂತೆ ರ್ರ್ಧವತ ಸೂಕ-ಿಶ್ಾದ್ೆ ೆ ಕಾಮ್ಗಳನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿರ್ುದನ ಸೆೀರಿದಂತೆ 
ಸ್ಡಿಡಿಯ ಅಂತಿಮ್ ಜವ್ಯಬಯದರಿಯನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯ ಮೀಲ್ವದ್ೆ.  

  

ಕಸ್ಟಮರ್ ಡ ಯ ಡಿಲಿಜೆನ್ಸ್ (ಸಡಿಡಿ) ಕಾಯೇವಿಧಾನ 

 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತಿನ ಚಿೀಟಿಯನನು ಪ್ಡೆಯನರ್ ವಿಧಯನಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವ್ೆ:  

ಭಾಗ 1: ವಯಕ್ತುಗಳ ಸ್ಂದಭೇದಲಿಲ ಗಾರಹಕರ ಸ್ ಕು ಪರಶರಮ (ಸಡಿಡಿ) ಕಾಯೇವಿಧಾನ  

ಸ್ಡಿಡಿಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿವ್ಯಗ, ಒಬಬ 'ರ್ಾಕ್ತಿ'ಯಂದಿಗ್ೆ ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಸಯಾಪಸನವ್ಯಗ ಅಥವ್ಯ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ 
ಕಯನೂನನಬದ ೆಘಟಕಕೆೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಲಯಭದ್ಯಯಕ ಮಯಲ್ವೀಕ, ಅರ್ಧಕೃತ ಸಹಿ ಹೊಂದಿರನರ್ರ್ರನ ಅಥವ್ಯ ಪ್ರ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟಯನಿವ 

ಹೊಂದಿರನರ್ರ್ರೊಂದಿಗ್ೆ ರ್ಾರ್ಹರಿಸನವ್ಯಗ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಒಬಬ ರ್ಾಕ್ತಿಯಿಂದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯನತಿದ್ೆ:  

  

ಎ.) ಆಧಾರ್ ಸ್ಂಖ್ೆಯ   

i) ಆಧಯರ್ (ಹಣಕಯಸನ ಮ್ತನಿ ಇತರ ಸಬಿಸಡಿಗಳು, ಪ್ಾಯೀಜನಗಳು ಮ್ತನ ಿಸೆೀವ್ೆಗಳ ಉದ್ೆದೀರ್ಶತ ವಿತರಣೆ) ಕಯಯ್ದದ, 2016 

(2016 ರ 18) ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 7 ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಅರ್ಧಸೂಚಿಸಲಯದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲ್ವ ಿರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಪ್ಾಯೀಜನ ಅಥವ್ಯ 

ಸಬಿಸಡಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಲನ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಬಯಸನತಯಿರೆ; ಅಥವ್ಯ   

ii) ಗ್ಯಾಹಕರನ ತಮ್ಮ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಪಎಂಎಲ್ ಕಯಯ್ದದಯ ಸೆಕ್ಷನ್ 11 ಎ ಯ ಉಪ್-ವಿಭಯಗ (1) ರ ಮೊದಲ 

ನಿಬಂಧ್ನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿಸೂಚಿಸಲಯದ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಸವಯಂಪೆಾೀರಿತವ್ಯಗಿ ಸಲ್ವಿಸಲನ ನಿಧ್ವರಿಸನತಯಿರೆ; ಅಥವ್ಯ   

(ಎಎ) ಆಫೆಿೈನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ ನಡೆಸಬಹನದ್ಯದ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಹೊಂದಿರನರ್ುದರ ಪ್ುರಯವ್ೆ; ಅಥವ್ಯ   

(ಎಬಿ) ಆಫೆಿೈನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ನಡೆಸಲಯಗದ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಹೊಂದಿರನರ್ುದರ ಪ್ುರಯವ್ೆ ಅಥವ್ಯ ರ್ಯರ್ುದ್ಯದರೂ  

ಒವಿಡಿ ಅಥವ್ಯ ಅರ್ನ ಗನರನತನ ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸದ ವಿರ್ರಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ತತಸಮಯನ ಇ-ಡಯಕನಾಮಂಟ್; ಮ್ತನ ಿ 

  

b.)  ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ ತ್ತದುದಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಆರಾಯ ತ್ೆರಗೆ ನಿಯಮಗಳು, 1962 ರಲಿಲ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸದಂತ್ೆ  ಶಯಶ್ವತ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ೆಾ 
(ಪಯಾನ್) ಅಥವ್ಯ ಫಯರ್ಮವ ಸಂಖ್ೆಾ 60. 

  

c.) ರ್ಾರ್ಹಯರದ ಸವರೂಪ್ ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ಆರ್ಥವಕ ಸ್ಾತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ, ಅಥವ್ಯ ಕಂಪ್ನಿಗ್ೆ ಅಗತಾವಿರನರ್ ತತಸಮಯನ ಇ-

ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ಅಂತಹ ಇತರ ದ್ಯಖಲೆಗಳು.  
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ಪ್ರಂತನ, ಗ್ಯಾಹಕರನ ಸಲ್ವಸಿ್ದ ಸಾಳದಲ್ವಿ,    
  

i.) ಪಎಂಎಲ್ ಕಯಯ್ದದಯ ಸೆಕ್ಷನ್ 11 ಎ ಯ ಉಪ್-ವಿಭಯಗ (1) ರ ಮೊದಲ ನಿಬಂಧ್ನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿಅರ್ಧಸೂಚಿಸಲಯದ ಎಸ್ ಎಚ್ 

ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಮೀಲ್ವನ ಷರತನ ಿ(ಎ) ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಭಯರತಿೀಯ ವಿರ್ಶಷು ಗನರನತಿನ ಪಯಾರ್ಧಕಯರ ಒದಗಿಸ್ದ ಇ-

ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದೃಢೀಕರಣ ಸೌಲಭಾರ್ನನು ಬಳಸ್ಕೊಂಡನ ಗ್ಯಾಹಕರ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯ ದೃಢೀಕರಣರ್ನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಬೆೀಕನ. ಇದಲಿದ್ೆ, ಅಂತಹ 

ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ಗ್ಯಾಹಕರನ ಪ್ಾಸನತಿ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಒದಗಿಸಲನ ಬಯಸ್ದರೆ, ಸೆಂಟಾಲ್ ಐಡೆಂಟಿಟಿೀಸ್ ಡೆೀಟಯ ರೆಪಸ್ಟರಿಯಲ್ವ ಿ

ಲಭಾವಿರನರ್ ಗನರನತಿನ ಮಯಹಿತಿಯ ಪ್ಾಕಯರ ವಿಳಯಸಕ್ತೆಂತ ಭಿನುವ್ಯಗಿದ್ೆ, ಅರ್ರನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಸವಯಂ ಘೂೀಷಣೆಯನನು 
ನಿೀಡಬಹನದನ.  
  

ii) ಮೀಲ್ವನ ಷರತನಿ (ಎಎ) ಅಡಿಯಲ್ವ ಿಆಧಯರ್ ಹೊಂದಿರನರ್ ಪ್ುರಯವ್ೆ ಆಫ್ ಲೆೈನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ನಡೆಸಬಹನದ್ಯದಲ್ವಿ, ಎಸ್ 

ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಆಫ್ ಲೆೈನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ನಡೆಸಬೆೀಕನ.   
  

iii) ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಒವಿಡಿಯ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ-ಡಯಕನಾಮಂಟ್, ಆಇವಯನ ಮಯಹಿತಿ ತಂತಾಜ್ಞಯನ ಕಯಯ್ದದ, 2000 (2000 ರ 21) 

ಮ್ತನಿ ಅದರ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿವಿಶಯಾಂತರಿಸಲಯದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ನಿಯಮ್ಗಳ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕಯರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿಯನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ 
ಮ್ತನಿ ಅನನಬಂಧ್ I ರ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಲೆೈವ್ ಫೀಟೊೀ ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಬೆೀಕನ.   
  

iv) ಮೀಲ್ವನ ಷರತನ ಿ(ಎಬಿ) ಅಡಿಯಲ್ವ ಿರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಒವಿಡಿ ಅಥವ್ಯ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯ ಸಯವರ್ಧೀನದ ಪ್ುರಯವ್ೆಯನನು ಆಫ್ ಲೆೈನ್ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ ನಡೆಸಲನ ಸಯಧ್ಾವ್ಯಗದಿದದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಅನನಬಂಧ್ I ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಡಿಜಿಟಲ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮ್ೂಲಕ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ನಡೆಸಬೆೀಕನ.   
  

ಪ್ರಂತನ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನಡೆಸನರ್ ಬದಲನ, ಒಂದನ ರ್ಗವದ ಕಂಪ್ನಿಗ್ಯಗಿ ಸಕಯವರರ್ು ಸೂಚಿಸಬಹನದ್ಯದ ದಿನಯಂಕರ್ನನು ಮಿೀರದ 

ಅರ್ರ್ಧಯರ್ರೆಗ್ೆ, ಅಂತಹ ರ್ಗವಕೆೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಕಂಪ್ನಿಯನ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾ ಅಥವ್ಯ ಒವಿಡಿ ಹೊಂದಿರನರ್ ಪ್ುರಯವ್ೆಯ 

ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬಹನದನ ಮ್ತನ ಿ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ ಡಯಕನಾಮಂಟ್ ಸಲ್ವಿಸದ ಇತಿೀಿಚಿನ ಛಯರ್ಯಚಿತಾರ್ನನು 
ಪ್ಡೆಯಬಹನದನ.   
  

ಇದಲಿದ್ೆ, ಆಧಯರ್ (ಹಣಕಯಸನ ಮ್ತನಿ ಇತರ ಸಬಿಸಡಿಗಳು, ಪ್ಾಯೀಜನಗಳು ಮ್ತನಿ ಸೆೀವ್ೆಗಳ ಉದ್ೆದೀರ್ಶತ ವಿತರಣೆ) ಕಯಯ್ದದ, 2016 ರ 

ಸೆಕ್ಷನ್ 7 ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಅರ್ಧಸೂಚಿಸಲಯದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಪ್ಾಯೀಜನ ಅಥವ್ಯ ಸಬಿಸಡಿಯನನು 
ಪ್ಡೆಯಲನ ಬಯಸನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿಗ್ೆ ಇ-ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದೃಢೀಕರಣರ್ನನು ಮಯಡಲನ ಸಯಧ್ಾವ್ಯಗದಿದದರೆ, ರ್ೃದ್ಯೆಪ್ಾ ಅಥವ್ಯ ಇನಯುರ್ುದ್ೆೀ 
ಕಯರಣದಿಂದ್ಯಗಿ ಗ್ಯಯ, ಅನಯರೊೀಗಾ ಅಥವ್ಯ ದ್ೌಬವಲಾದ ಕಯರಣದಿಂದ್ಯಗಿ, ಮ್ತನಿ ಅಂತಹನದ್ೆೀ ಕಯರಣಗಳಿಂದ್ಯಗಿ,  ಎಸ್ ಎಚ್ 

ಡಿಎಫ್ ಸ್, ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಪ್ಡೆಯನರ್ುದರ ಹೊರತಯಗಿ, ಆಫೆಿೈನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ನಡೆಸನರ್ ಮ್ೂಲಕ ಅಥವ್ಯ 

ಪ್ರ್ಯವಯವ್ಯಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಇತರ ಒವಿಡಿ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ-ಡಯಕನಾಮಂಟ್ ನ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ 

ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯನರ್ ಮ್ೂಲಕ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆಯನನು ನಿರ್ವಹಿಸಬೆೀಕನ.  
ಈ ರಿೀತಿಯಲ್ವ ಿಮಯಡಲಯದ ಸ್ಡಿಡಿಯನನು ಏಕರೂಪ್ವ್ಯಗಿ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯ ಅರ್ಧಕಯರಿಯನ ನಡೆಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿ ಅಂತಹ 

ವಿನಯಯಿತಿ ನಿರ್ವಹಣೆಯನ ಸೆಕ್ಷನ್ 8 ರಲ್ವಿ ಕಡಯ್ಯಗ್ೊಳಿಸ್ದಂತೆ ಸಮ್ರ್ತಿವ ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನೆಯ ಒಂದನ ಭಯಗವ್ಯಗಿರನತಿದ್ೆ. 
ಕೆೀಂದಿಾೀಕೃತ ವಿನಯಯಿತಿ ಡೆೀಟಯಬೆೀಸ್ ನಲ್ವಿ ವಿನಯಯಿತಿ ನಿರ್ವಹಣೆಯ ಪ್ಾಕರಣಗಳನನು ಸರಿರ್ಯಗಿ ದ್ಯಖಲ್ವಸನರ್ುದನನು SHDFC 
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ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ. ಡೆೀಟಯಬೆೀಸ್ ವಿನಯಯಿತಿ ನಿೀಡನರ್ ಕಯರಣಗಳ ವಿರ್ರಗಳು, ಗ್ಯಾಹಕರ ವಿರ್ರಗಳು, ವಿನಯಯಿತಿಯನನು 
ಅರ್ಧಕೃತಗ್ೊಳಿಸನರ್ ನಿಯೀಜಿತ ಅರ್ಧಕಯರಿಯ ಹೆಸರನ ಮ್ತನ ಿ ಹೆಚನಿರ್ರಿ ವಿರ್ರಗಳು ರ್ಯರ್ುದ್ಯದರೂ ಇದದರೆ ಇರ್ುಗಳನನು 
ಒಳಗ್ೊಂಡಿರಬೆೀಕನ. ಡೆೀಟಯಬೆೀಸ್ ಅನನು SHDFC ಯಿಂದ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ಆಂತರಿಕ ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನೆ/ತಪಯಸಣೆಗ್ೆ 
ಒಳಪ್ಡಿಸಲಯಗನತದಿ್ೆ ಮ್ತನ ಿಮೀಲ್ವವಚಯರಣಯ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಗ್ೆ ಲಭಾವಿರನತಿದ್ೆ.  
  

ವಿರ್ರಣೆ 1: ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್, ತನು ಗ್ಯಾಹಕರನ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಹೊಂದಿರನರ್ 

ಪ್ುರಯವ್ೆಯನನು ಸಲ್ವಿಸ್ದರೆ, ಅಂತಹ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಮೀಲ್ವನ ನಿಬಂಧ್ನೆ (i) ರ ಪ್ಾಕಯರ ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯ ದೃಢೀಕರಣದ ಅಗತಾವಿಲಿದಿದದರೆ 
ಸೂಕ ಿ ವಿಧಯನಗಳ ಮ್ೂಲಕ ತನು ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ಪ್ುನರಯರ್ತಿವಸನತಯಿನೆ ಅಥವ್ಯ ಕಪ್ುಪ ಮಯಡನತಯಿನೆ ಎಂದನ 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ.   
  

 ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ನಿಂದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಡೌನ್ ಲೊೀರ್ಡ್ ಮಯಡಲನ ಸಪಷು ಗ್ಯಾಹಕರ ಒಪಪಗ್ೆಯಂದಿಗ್ೆ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಐಡೆಂಟಿಫೆೈಯರ್ 

ಅನನು ಸ್ಡಿಡಿಯ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಪ್ಡೆಯಬಹನದನ  
  

ಡಿಜಿಟಲ್ ಕೆವೆೈಸ ಪರಕ್ತರಯೆ: ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನಡೆಸ್ದ್ಯಗ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಈ ನಿಟಿುನಲ್ವ ಿಸೂಚಿಸಲಯದ ಆರ್ ಬಿಐ ಕೆವ್ೆೈಸ್ 

ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳ ಪಯಾರಯಗ್ಯಾಫ್ 24 ರ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳನನು ಅನನಸರಿಸನತಿದ್ೆ.  
 

ಆಧಾರ್ ಒಟಿಪ ಆಧಾರತ್ ಇ-ಕೆವೆೈಸ ಬಳಸ ತ್ೆರೆಯಲಾದ ಖ್ಾತ್ೆಗಳು: ಪರಸ್ುುತ್ ಎಸ್ಎಚಿ್ಎಫ್ಸಸ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಮ್ನಖ್ಯಮ್ನಖಿರ್ಯಗದ 

ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಆನೊಬೀಡಯಮವಡನತಿಲಿಿ. 
 

ವಿೋಡಿಯ ಆಧಾರತ್ ಗಾರಹಕ ಗುರುತ್ತನ ಪರಕ್ತರಯೆ (ವಿ-ಸಐಪ): ವಿ-ಸ್ಐಪಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಲನ ಆರಿಸ್ಕೊಂಡರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ವಿ-ಸ್ಐಪಗ್ೆ 
ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಸೂಚಿಸಲಯದ ಆರ್ ಬಿಐ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳ ಪಯಾರಯಗ್ಯಾಫ್ 27 ರ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳನನು ಅನನಸರಿಸನತಿದ್ೆ. 
 

ಎಸ್ಟ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸಗಳಿಂದ ಖ್ಾತ್ೆಗಳನುು ತ್ೆರೆಯಲು ಸ್ರಳಿೋಕೃತ್ ಕಾಯೇವಿಧಾನ: ಖ್ಾತ್ೆಯನುು ತೆರೆಯಲನ ಬಯಸನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿಯನ 
ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಹಯಜರನಪ್ಡಿಸಲನ ಸಯಧ್ಾವ್ಯಗದಿದದರೆ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗಳು ತಮ್ಮ ವಿವ್ೆೀಚನೆಯಿಂದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಷರತನಗಿಳಿಗ್ೆ 
ಒಳಪ್ಟನು ಖ್ಯತೆಗಳನನು ತೆರೆಯಬಹನದನ:  

(a) SHDFC ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಸವಯಂ-ದೃಢೀಕೃತ ಛಯರ್ಯಚಿತಾರ್ನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ. 

(b) ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿಯನ ತನು ಸಮ್ನಮಖದಲ್ವಿ ತನು ಸಹಿ ಅಥವ್ಯ ಹೆಬೆಬರಳಿನ ಗನರನತನನು ಅಂಟಿಸ್ದ್ಯದನೆ ಎಂದನ SHDFC ಯ 

ನಿಯೀಜಿತ ಅರ್ಧಕಯರಿಯನ ತನು ಸಹಿಯ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿಪ್ಾಮಯಣೀಕರಿಸನತಯಿನೆ.  

(c) ಖ್ಯತೆಯನ ಆರಂಭದಲ್ವಿ ಹನೆುರಡನ ತಿಂಗಳ ಅರ್ರ್ಧಗ್ೆ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿದ್ೆ, ಅದರಲ್ವ ಿನಿೀತಿಯ ಪ್ಾಕಯರ ಸರಿರ್ಯದ 

ಸ್ಡಿಡಿಯನನು ನಡೆಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

(d) ಅರ್ರ ಎಲಯಿ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ವಿನ ಬಯಾಲೆನ್ಸ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ₹50,000 ಮಿೀರಬಯರದನ. 

(e) ಎಲಯಿ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ವಿನ ಒಟನು ಕೆಾಡಿಟ್ ಒಂದನ ರ್ಷವದಲ್ವ ಿಒಂದನ ಲಕ್ಷ ರೂಪಯಯಿಗಳನನು ಮಿೀರಬಯರದನ. 
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(f) ಉಪ್-ಪಯಾರಯ (ಡಿ) ಮ್ತನಿ (ಇ) ಪ್ಾಕಯರ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಉಲಂಿಘಿಸ್ದರೆ ಪ್ೂಣವ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಕಯಯವವಿಧಯನರ್ನನು 
ಪ್ೂಣವಗ್ೊಳಿಸನರ್ರ್ರೆಗ್ೆ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಹೆಚಿಿನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು (ಕಂತನ) ಅನನಮ್ತಿಸಲಯಗನರ್ುದಿಲಿ ಎಂದನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ 

ಸ್ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಿಸಬೆೀಕನ. 

(g) ಖ್ಯತೆಯನನು ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ಮಯಡಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ ಎಂಎಲ್ / ಟಿಎಫ್ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಹೆಚಿಿನ ಅಪಯಯದ 

ಸನಿುವ್ೆೀಶ್ಗಳ ಅನನಮಯನ ಇದ್ಯದಗ, 

 

ಭಾಗ 2: ಏಕೆೈಕ ಸಾವಮಯದ ಸ್ಂಸೆಗೆಳಿಗೆ ಸಡಿಡಿ ಕರಮಗಳು  
  

ಏಕೆೈಕ ಸಯವಮ್ಾದ ಸಂಸೆಾಯ ಹೆಸರಿನಲ್ವಿ ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯಲನ, ರ್ಾಕ್ತಿಯ (ಮಯಲ್ವೀಕ) ಸ್ಡಿಡಿ ನಡೆಸಬೆೀಕನ.   
  

ಮೀಲ್ವನರ್ುಗಳ ಜೊತೆಗ್ೆ, ಮಯಲ್ವೀಕತವದ ಸಂಸೆಾಯ ಹೆಸರಿನಲ್ವಿ ರ್ಾರ್ಹಯರ / ಚಟನರ್ಟಿಕೆಯ ಪ್ುರಯವ್ೆರ್ಯಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ 
ಎರಡನ ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ತತಸಮಯನ ಇ-ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಸಹ ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ:  
  

a. ನೊೀಂದಣ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ. ಸಯವಮ್ಾದ ಸಂಸೆಾಯ ಹೆಸರಿನಲ್ವಿ ರ್ಾರ್ಹಯರ / ಚಟನರ್ಟಿಕೆಯ ಪ್ುರಯವ್ೆರ್ಯಗಿ ಸಕಯವರರ್ು ನಿೀಡಿದ 

"ಉದಾರ್ಮ ನೊೀಂದಣ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ (ಯನಆಸ್ವ) ಅನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ.  
b. ಅಂಗಡಿ ಮ್ತನಿ ಸಯಾಪ್ನೆ ಕಯಯ್ದದಯಡಿ ಪ್ುರಸಭೆ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ನಿೀಡಿದ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ/ಪ್ರವ್ಯನಗಿ. ಮಯರಯಟ ಮ್ತನಿ ಆದ್ಯಯ 

ತೆರಿಗ್ೆ ರಿಟನ್ಸವ .  

d. ಸ್ಎಸ್ ಟಿ / ವ್ಯಾಟ್ / ಜಿಎಸ್ ಟಿ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ (ತಯತಯೆಲ್ವಕ / ಅಂತಿಮ್).  

e. ಮಯರಯಟ ತೆರಿಗ್ೆ / ಸೆೀವ್ಯ ತೆರಿಗ್ೆ / ರ್ೃತಿಿಪ್ರ ತೆರಿಗ್ೆ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ನಿೀಡಿದ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ / ನೊೀಂದಣ ದ್ಯಖಲೆ.  
f. ಐ.ಇ.ಸ್ (ಆಮ್ದನದ್ಯರ ರಫ್ತಿದ್ಯರ ಸಂಹಿತೆ) ಡಿಜಿಎಫ್ ಟಿ/ಪ್ರವ್ಯನಗಿ/ಶಯಸನದ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಸಂಯೀಜಿಸಲಪಟು ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ 

ರ್ೃತಿಿಪ್ರ ಸಂಸೆಾಯಿಂದ ಸಯವಮ್ಾದ ಸಂಸೆಾಯ ಹೆಸರಿನಲ್ವ ಿ ನಿೀಡಲಯದ ಅಭಯಾಸ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾದಿಂದ ಮಯಲ್ವೀಕತವದ ಸಂಸೆಾಗ್ೆ 

ನಿೀಡಲಯಗಿದ್ೆ.  

g. ಪ್ೂಣವ ಆದ್ಯಯ ತೆರಿಗ್ೆ ರಿಟನ್ವ (ಕೆೀರ್ಲ ಸ್ವೀಕೃತಿ ಅಲಿ) ಏಕೆೈಕ ಮಯಲ್ವೀಕರ ಹೆಸರಿನಲ್ವ ಿ ಸಂಸೆಾಯ ಆದ್ಯಯರ್ನನು 
ಪ್ಾತಿಬಿಂಬಿಸನರ್, ಆದ್ಯಯ ತೆರಿಗ್ೆ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳಿಂದ ಸರಿರ್ಯಗಿ ದೃಢೀಕರಿಸಲಪಟು / ಅಂಗಿೀಕರಿಸಲಯಗಿದ್ೆ. h. ವಿದನಾತ್, ನಿೀರನ ಮ್ತನ ಿ
ಸ್ಾರ ದೂರವ್ಯಣ ಬಿಲ್ ಗಳಂತಹ ಯನಟಿಲ್ವಟಿ ಬಿಲ್ ಗಳು.  
  

ಅಂತಹ ಎರಡನ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಒದಗಿಸಲನ ಸಯಧ್ಾವಿಲಿ ಎಂದನ SHDFC ಗ್ೆ ಮ್ನರ್ರಿಕೆರ್ಯಗಿದದರೆ, SHDFC ಯನ ತನು ವಿವ್ೆೀಚನೆಯ 

ಮೀರೆಗ್ೆ, ರ್ಾರ್ಹಯರ / ಚಟನರ್ಟಿಕೆಯ ಪ್ುರಯವ್ೆರ್ಯಗಿ ಆ ದ್ಯಖಲೆಗಳಲ್ವಿ ಒಂದನನು ಮಯತಾ ಸ್ವೀಕರಿಸಬಹನದನ.  

ಪ್ರಂತನ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯನ ಸಂಪ್ಕವ ಕೆೀಂದಾದ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿತಿದ್ೆ ಮ್ತನ ಿಅಂತಹ ಸಂಸೆಾಯ ಅಸ್ತಿವರ್ನನು 
ಸಯಾಪಸಲನ ಅಗತಾವಿರನರ್ ಇತರ ಮಯಹಿತಿ ಮ್ತನಿ ಸಪಷ್ಟ್ುೀಕರಣರ್ನನು ಸಂಗಾಹಿಸನತಿದ್ೆ, ಮ್ತನ ಿ ರ್ಾರ್ಹಯರ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಯನನು 
ಮಯಲ್ವೀಕತವದ ಸಂಸೆಾಯ ವಿಳಯಸದಿಂದ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ ದೃಢೀಕರಿಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿತೃಪಿಪ್ಡಿಸಬೆೀಕನ.  

  

ಭಾಗ 3: ಕಾನ ನು ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಸಡಿಡಿ ಕರಮಗಳು  
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1.) ಕಂಪ್ನಿಯ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ಾತಿಯಂದನ ದ್ಯಖಲೆಗಳ ಒಂದನ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ:  
  

a. ಸಂಯೀಜನೆಯ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ  
b. ಜ್ಞಯಪ್ಕ ಪ್ತಾ ಮ್ತನಿ ಆಟಿವಕಲ್ಸ ಆಫ್ ಅಸೊೀಸ್ಯ್ದೀಷನ್  

c. ಕಂಪ್ನಿಯ ಪಯಾನ್  

d. ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರ ಮ್ಂಡಳಿಯ ನಿಣವಯ ಮ್ತನಿ ಅದರ ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕರನ, ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ನೌಕರರಿಗ್ೆ ಅದರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ 

ರ್ಾರ್ಹಯರ ನಡೆಸಲನ ಮ್ಂಜೂರನ ಮಯಡಲಯದ ಪ್ರ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟಯನಿವ  

e. ಗನರನತನ ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸದ ವಿರ್ರಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಒವಿಡಿಯ ಒಂದನ ಪ್ಾತಿ, ಮಯಾನೆೀಜರ್ ಗಳು, ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ಉದ್ೊಾೀಗಿಗಳ ಇತಿಿೀಚಿನ ಭಯರ್ಚಿತಾ ಮ್ತನಿ ಫಯರ್ಮವ 60 ರ ಪಯಾನ್ ಗಳು, ಸಂದಭಯವನನಸಯರ, ಅದರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ 
ನಡೆಸಲನ ರ್ಕ್ತೀಲರನನು ಹಿಡಿದಿಟನುಕೊಳಿಬೆೀಕನ.  
f. ಹಿರಿಯ ನಿರ್ವಹಣಯ ಸಯಾನದಲ್ವಿರನರ್ ಸಂಬಂರ್ಧತ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಹೆಸರನಗಳು  
g. ನೊೀಂದ್ಯಯಿತ ಕಚೆೀರಿ ಮ್ತನಿ ಅದರ ರ್ಾರ್ಹಯರದ ಪ್ಾಧಯನ ಸಾಳ, ಅದನ ವಿಭಿನುವ್ಯಗಿದದರೆ.  
  

2.) ಪಯಲನದ್ಯರಿಕೆ ಸಂಸೆಾಯ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ಾತಿಯಂದನ ದ್ಯಖಲೆಗಳ ಒಂದನ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು 
ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ:  
a. ನೊೀಂದಣ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ  
b. ಪಯಲನದ್ಯರಿಕೆ ಪ್ತಾ  
c. ಪಯಲನದ್ಯರಿಕೆ ಸಂಸೆಾಯ ಪಯಾನ್  

d. ಗನರನತನ ಮ್ತನ ಿವಿಳಯಸದ ವಿರ್ರಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಒವಿಡಿಯ ಒಂದನ ಪ್ಾತಿ, ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕರನ, ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ಅಥವ್ಯ 

ಉದ್ೊಾೀಗಿಗಳ ಇತಿಿೀಚಿನ ಛಯರ್ಯಚಿತಾ ಮ್ತನಿ ನಮ್ೂನೆ 60 ರ ಶಯಶ್ವತ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ೆಾಗಳು, ಸಂದಭಯವನನಸಯರ, ಅದರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ 

ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಸಲನ ರ್ಕ್ತೀಲರನನು ಹಿಡಿದಿಟನುಕೊಳಿಬೆೀಕನ. e. ಎಲಯಿ ಪಯಲನದ್ಯರರ ಹೆಸರನಗಳು  
ಎಫ್. ನೊೀಂದ್ಯಯಿತ ಕಛೆೀರಿಯ ವಿಳಯಸ ಮ್ತನಿ ಅದರ ರ್ಾರ್ಹಯರದ ಪ್ಾಧಯನ ಸಾಳ, ಅದನ ವಿಭಿನುವ್ಯಗಿದದರೆ  
  

3.) ಟಾಸ್ು ನ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ಾತಿಯಂದನ ದ್ಯಖಲೆಗಳ ಒಂದನ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ:  
a. ನೊೀಂದಣ ಪ್ಾಮಯಣಪ್ತಾ  
b. ಟಾಸ್ು ಡಿೀರ್ಡ್  

c. ಟಾಸ್ು ನ ಶಯಶ್ವತ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ೆಾ ಅಥವ್ಯ ನಮ್ೂನೆ ಸಂಖ್ೆಾ 60  

d. ಗನರನತನ ಮ್ತನ ಿವಿಳಯಸದ ವಿರ್ರಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಒವಿಡಿಯ ಒಂದನ ಪ್ಾತಿ, ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕರನ, ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ಅಥವ್ಯ 

ನೌಕರರ ನಮ್ೂನೆ 60 ರ ಇತಿಿೀಚಿನ ಛಯರ್ಯಚಿತಾ ಮ್ತನ ಿಪಯಾನ್ ಗಳು, ಸಂದಭಯವನನಸಯರ, ಅದರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಸಲನ 
ರ್ಕ್ತೀಲರನನು ಹಿಡಿದಿಟನುಕೊಳುಿರ್ುದನ.  
e. ಟಾಸ್ು ನ ಫಲಯನನಭವಿಗಳು, ಟಾಸ್ುಗಳು, ರ್ಸಯಹತನಗ್ಯರರನ, ರಕ್ಷಕರನ ಮ್ತನಿ ಲೆೀಖಕರ ಹೆಸರನಗಳು.  
f. ನೊೀಂದ್ಯಯಿತ ಕಚೆೀರಿಯ ವಿಳಯಸ ಮ್ತನಿ ಅದರ ರ್ಾರ್ಹಯರದ ಪ್ಾಧಯನ ಸಾಳ, ಅದನ ವಿಭಿನುವ್ಯಗಿದದರೆ  
g. ಟಾಸ್ು ನ ನೊೀಂದ್ಯಯಿತ ಕಚೆೀರಿಯ ವಿಳಯಸ  
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h. ವಿಭಯಗ 16 ರಲ್ವ ಿನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ, ಟಾಸ್ುರ್ಯಗಿ ಪಯತಾ ನಿರ್ವಹಿಸನರ್ರ್ರಿಗ್ೆ ಮ್ತನಿ ಟಾಸ್ು ಪ್ರವ್ಯಗಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಸಲನ 
ಅರ್ಧಕಯರ ಹೊಂದಿರನರ್ರ್ರಿಗ್ೆ ಟಾಸ್ುಗಳ ಪ್ಟಿು ಮ್ತನಿ ದ್ಯಖಲೆಗಳು.  
i. ಪ್ರಂತನ, ಒಂದನ ಟಾಸ್ು ನ ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಪಯಾರಂಭಿಸನರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಅಥವ್ಯ 

ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು ನಡೆಸನವ್ಯಗ ಟಾಸ್ುಗಳು ತಮ್ಮ ಸ್ಾತಿಯನನು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸನರ್ುದನನು SHDFC ಖಚಿತಪ್ಡಿಸತಕೆದನದ 
  

4.) ಅಸಂಘಟಿತ ಸಂಘ ಅಥವ್ಯ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳ ಸಂಸೆಾಯ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪ್ಾತಿಯಂದನ ದ್ಯಖಲೆಗಳ ಒಂದನ 
ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ:  
  

a. ಅಂಥ ಸಂಘ ಅಥವ್ಯ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಮ್ಂಡಲ್ವಯ ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕ ಮ್ಂಡಳಿಯ ನಿಣವಯ  

b. ಅಸಂಘಟಿತ ಸಂಘ ಅಥವ್ಯ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳ ಸಂಸೆಾಯ ಪಯಾನ್ ಅಥವ್ಯ ಫಯರ್ಮವ ಸಂಖ್ೆಾ 60  

c. ಅದರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ರ್ಾರ್ಹಯರ ನಡೆಸಲನ ಪ್ರ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟಯನಿವಯನನು ನಿೀಡಲಯಯಿತನ  
d. ಗನರನತನ ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸದ ವಿರ್ರಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಒವಿಡಿಯ ಒಂದನ ಪ್ಾತಿ, ಮಯಾನೆೀಜರ್ ಗಳು, ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು 
ಅಥವ್ಯ ನೌಕರರ ಇತಿಿೀಚಿನ ಭಯರ್ಚಿತಾ ಮ್ತನ ಿನಮ್ೂನೆ 60 ರ ಪಯಾನ್ ಕಯರ್ಡ್ವ ಗಳು, ಸಂದಭಯವನನಸಯರ, ಅದರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ 
ನಡೆಸಲನ ರ್ಕ್ತೀಲರನನು ಹಿಡಿದಿಟನುಕೊಂಡಿರನರ್ುದನ ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆ ಮಯಹಿತಿ  

e. ಅಂತಹ ಸಂಘ ಅಥವ್ಯ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳ ಸಂಸೆಾಯ ಕಯನೂನನಬದ ೆ ಅಸ್ಿತವರ್ನನು ಸಯಮ್ೂಹಿಕವ್ಯಗಿ ಸಯಾಪಸಲನ SHDFC ಗ್ೆ 
ಅಗತಾವಿರನರ್ ಅಂತಹ ಮಯಹಿತಿ.  

  

ವಿರ್ರಣೆ - ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸದ ಟಾಸ್ು ಗಳು / ಪಯಲನದ್ಯರಿಕೆ ಸಂಸೆಾಗಳನನು 'ಅಸಂಘಟಿತ ಸಂಘ' ಎಂಬ ಪ್ದದ ಅಡಿಯಲ್ವಿ 
ಸೆೀರಿಸಲಯಗನರ್ುದನ ಮ್ತನ ಿ'ರ್ಾಕ್ತಗಿಳ ಸಂಸೆಾ, ಸೊಸೆೈಟಿಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿದ್ೆ.  
  

5.) ಸಕಯವರ, ಅದರ ಇಲಯಖ್ೆಗಳು, ಸೊಸೆೈಟಿಗಳು, ವಿಶ್ವವಿದ್ಯಾಲಯಗಳು ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಮ್ ಪ್ಂಚಯಯಿತಿಗಳಂತಹ ಸಾಳಿೀಯ 

ಸಂಸೆಾಗಳಂತಹ ಹಿಂದಿನ ಭಯಗದಲ್ವಿ ನಿದಿವಷುವ್ಯಗಿ ಒಳಗ್ೊಳಿದ ನಯಾರ್ಯಂಗ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಖ್ಯತೆಗಳನನು ತೆರೆಯಲನ, ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ದಸಯಿವ್ೆೀಜನಗಳ ಒಂದನ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ:  

a. ಘಟಕದ ಪ್ರವ್ಯಗಿ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸಲನ ಅರ್ಧಕಯರ ಪ್ಡೆದ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಹೆಸರನನು ತೊೀರಿಸನರ್ ದ್ಯಖಲೆ  
b. ತನು ಪ್ರವ್ಯಗಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಸಲನ ರ್ಕ್ತೀಲರನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಗನರನತನ ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸದ 

ಪ್ುರಯವ್ೆಗ್ಯಗಿ ಆಧಯರ್ / ಪಯಾನ್ / ಒವಿಡಿ ಮ್ತನಿ  

c. ಅಂತಹ ಸಂಸೆಾ / ನಯಾರ್ಯಂಗ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಕಯನೂನನಬದೆ ಅಸ್ಿತವರ್ನನು ಸಯಾಪಸಲನ ಎಚ್ಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಅಗತಾವಿರನರ್ ಅಂತಹ 

ದ್ಯಖಲೆಗಳು.  

ಭಾಗ-4: ಪರಯೋಜನಕಾರ ಮಾಲಿೋಕರನುು ಗುರುತ್ತಸ್ಲು ಸಡಿಡಿ ಕರಮಗಳು  
  

ಸಯವಭಯವಿಕ ರ್ಾಕ್ತಿಯಲದಿ ಕಯನೂನನ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯಲನ, ಫಲಯನನಭವಿ ಮಯಲ್ವೀಕರನನು ಗನರನತಿಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ 

ಆತ/ಆಕೆಯ ಗನರನತನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ ನಿಯಮ್ಗಳ ನಿಯಮ್ (9) ರ ಉಪ್-ನಿಯಮ್ 3 ರ ಪ್ಾಕಯರ ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು 

ಗಮ್ನದಲ್ವಟಿನುಕೊಂಡನ ಎಲಯಿ ಸಮ್ಂಜಸವ್ಯದ ಕಾಮ್ಗಳನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಬೆೀಕನ:  
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a. ಗ್ಯಾಹಕ ಅಥವ್ಯ ನಿಯಂತಾಣ ಹಿತಯಸಕ್ತಿಯ ಮಯಲ್ವೀಕರನ ಷೆೀರನ ವಿನಿಮ್ಯ ಕೆೀಂದಾದಲ್ವಿ ಪ್ಟಿು ಮಯಡಲಯದ ಕಂಪ್ನಿರ್ಯಗಿದದರೆ, 
ಅಥವ್ಯ ಅಂತಹ ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಂಗಸಂಸೆಾರ್ಯಗಿದದರೆ, ಅಂತಹ ಕಂಪ್ನಿಗಳ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಷೆೀರನದ್ಯರ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ 

ಮಯಲ್ವೀಕರ ಗನರನತನನು ಗನರನತಿಸನರ್ುದನ ಮ್ತನಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನರ್ುದನ ಅನಿವ್ಯಯವರ್ಲಿ.  

b. ಟಾಸ್ು / ನಯಮ್ನಿದ್ೆೀವರ್ಶತ ಅಥವ್ಯ ವಿಶಯವಸಯಹವ ಖ್ಯತೆಗಳ ಸಂದಭವಗಳಲ್ವಿ, ಗ್ಯಾಹಕರನ ಇನೊುಬಬ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಪ್ರವ್ಯಗಿ 

ಟಾಸ್ು/ನಯಮ್ನಿದ್ೆೀವರ್ಶತ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಮ್ಧ್ಾರ್ತಿವರ್ಯಗಿ ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿಿದ್ಯದರೆಯ್ದೀ ಎಂಬನದನನು 
ನಿಧ್ವರಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಅಂಥ ಸಂದಭವಗಳಲ್ವಿ, ಮ್ಧ್ಾರ್ತಿವಗಳ ಗನರನತಿನ ಬಗ್ೆಗ ಮ್ತನ ಿ ಅರ್ರನ ರ್ಯರ ಪ್ರವ್ಯಗಿ 

ಕಯಯವನಿರ್ವಹಿಸನತಿಿದ್ಯದರೆಯೀ ಆ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಗನರನತಿನ ತೃಪಿದ್ಯಯಕ ಸಯಕ್ಷುರ್ನನು ಮ್ತನ ಿನಯಾಸದ ಸವರೂಪ್ದ ವಿರ್ರಗಳನನು ಅಥವ್ಯ 

ಇತರ ರ್ಾರ್ಸೆಾಗಳನನು ಸಹ ಪ್ಡೆಯತಕೆದನದ.  
 

3 ಡಿ.  ಸ್ ಕು ಶರರೆೆಯಂದ ನಡೆಯುತ್ತುರೆ  
  

ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ   
  

ನಡೆಯನತಿಿರನರ್ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆಯನ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಕಯಯವವಿಧಯನಗಳ ಅತಾಗತಾ ಅಂಶ್ವ್ಯಗಿದ್ೆ. ಕಂಪ್ನಿಯನ ಹೌಸ್ಂಗ್ 

ಫೆೈನಯನ್ಸ ಕಂಪ್ನಿರ್ಯಗಿರನರ್ುದರಿಂದ ಮ್ತನ ಿನಮ್ಮ ಎಲಯಿ ಸಯಲಗಳು ಎಲೆಕಯರನಿಕ್ ಕ್ತಿಯರಿಂಗ್ ಸ್ಸುರ್ಮ (ಇಸ್ಎಸ್ / ಎನ್ ಎಸ್ಎಚ್) 

ಆದ್ೆೀಶ್ ಅಥವ್ಯ ಪೀಸ್ು-ಡೆೀಟೆರ್ಡ್ ಚೆಕ್ ಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಪಯರ್ತಿಸ್ದ ಸ್ಾರ/ವ್ೆೀರಿಯಬಲ್ ಕಂತನಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಅರ್ರ್ಧಯನನು 
ಆಧ್ರಿಸ್ರನರ್ುದರಿಂದ, ನಮ್ಮ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣಯ ರಚನೆಯನ ನಮ್ಮ ಕಯರ್ಯವಚರಣೆಯ ಸವರೂಪ್ಕೆೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ರನತಿದ್ೆ. ಕಂಪ್ನಿಯನ 
ಪ್ಾಸನಿತ ನಿೀಡನರ್ ಗರಿಷಾ ಸಯಲರ್ು ರೂ.50,00,000 / - ಆಗಿರನರ್ುದರಿಂದ ಅಸಯಧಯರಣವ್ಯಗಿ ದ್ೊಡ್ ನಗದನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳು 
ಅಪ್ರೂಪ್ವ್ಯಗಿದದರೂ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ತನು ಸಯಲಗಳ ಗ್ಯತಾಕೆೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಎಲಯಿ ಅಸಯಧಯರಣ ದ್ೊಡ ್ನಗದನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಿಗ್ೆ 
ವಿಶೆೀಷ ಗಮ್ನ ಹರಿಸನತಿದ್ೆ. ನಗದನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಿಗ್ೆ ವಿಶೆೀಷವ್ಯಗಿ ಸಯಲದ ಮ್ನಕಯಿಯಗಳಿಗ್ೆ ರ್ರದಿ ಮಯಡನರ್ುದನನು ರ್ಾರ್ಸಯಾಪ್ಕ 

ತಂಡರ್ು ನಿಯತಕಯಲ್ವಕವ್ಯಗಿ ಅಸಂಗತತೆಗಳನನು ಗನರನತಿಸಲನ ಮ್ತನಿ ಹಣದ ಮ್ೂಲದ ಬಗ್ೆಗ ಅಗತಾವಿದದರೆ ಅಥವ್ಯ ಸಯಲಗ್ಯರನ 

ಗನರನತನನು ಮ್ರನ-ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ ಸೂಕಿ ಶ್ಾದ್ೆೆಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಲನ ಮಯಡನತಿದ್ೆ. ಇದಲಿದ್ೆ ಕಂಪ್ನಿಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳನನು 
ಸಹ ಕೆೈಗ್ೊಳುಿತಿದ್ೆ:  
  

a. ಈ ನಿೀತಿಯಲ್ವ ಿಉಲೆೀಿಖಿಸ್ದಂತೆ ಅಪಯಯದ ರ್ಗಿೀವಕರಣರ್ನನು ಆಡಳಿತ ಮ್ಂಡಳಿಗ್ೆ ಅಗತಾವಿದ್ಯದಗ ನವಿೀಕರಿಸಬಹನದನ.   
  

b. ಬಯಕ್ತ ಮಿೀರಿದ / ಡಿೀಫಯಲ್ು ಖ್ಯತೆಗಳ ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ಈ ಗ್ಯಾಹಕರ ಪಾಫೆೈಲ್ ಅನನು ಮ್ತೆಿ ಭೆೀಟಿರ್ಯಗಲನ ಅಥವ್ಯ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ ಅರ್ಕಯಶ್ವಿದದರೆ, ಅಗತಾವಿದದರೆ ಸೂಕ ಿಶ್ಾದ್ೆೆಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಲಯಗನತಿದ್ೆ.  
  

c. ನಮ್ಮ ಮ್ಂಜೂರಯತಿಯ ನಂತರ, ಭಯಗಶ್ಃ ವಿತರಣೆಯ ಅರ್ರ್ಧಯಲ್ವಿ, ಪ್ೂಣವ ವಿತರಣೆಯರ್ರೆಗ್ೆ, ಮ್ನಿ ಲಯಂಡರಿಂಗ್ ಗ್ೆ 
ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಅಸಯಮಯನಾ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ/ಅಭಿರ್ೃದಿಯೆನ ನಮ್ಮ ಜ್ಞಯನಕೆೆ ಬಂದರೆ, ಅದನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ 
ಅಗತಾವಿರನರ್ಂತೆ ಸೂಚಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  
  

d. ಪಎರ್ಮಎಲ್ (ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ) ನಿಯಮ್ಗಳು 2005 ರ ನಿಯಮ್ 3 ರ ಪ್ಾಕಯರ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ವಿನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ 

ದ್ಯಖಲೆಯನನು ಸಂರಕ್ಷಿಸಲಯಗಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ನಿರ್ವಹಿಸಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ ಕಂಪ್ನಿಯನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ. ಪಎಂಎಲ್ (ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ) 
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ನಿಯಮ್ಗಳು 2005 ರ ನಿಯಮ್ 8 ರ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಪ್ಾಕಯರ, ಅನುಬಂಧ್ II ಮ್ತನ ಿ / ಅಥವ್ಯ ಪಎಂಎಲ್ ಕಯಯ್ದದ, 2002 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 12 

ಮ್ತನಿ ಸದರಿ ನಿಯಮ್ಗಳ ನಿಯಮ್ 3 ರ ಉಪ್-ನಿಯಮ್ (1) ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಅರ್ಧಸೂಚಿಸಲಯದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರಿೀತಿಯ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು 
ಸೂಕ ಿಕಯನೂನನ ಜಯರಿ ಪಯಾರ್ಧಕಯರಕೆೆ (ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕ ಎಫ್ ಐಯನ-ಐಎನ್ ಡಿ) ನಿಗದಿತ ಸಮ್ಯದ್ೊಳಗ್ೆ ರ್ರದಿ ಮಯಡಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ 
ಕಂಪ್ನಿಯನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ.  ಪ್ಾಧಯನ ಅರ್ಧಕಯರಿಯ ಮ್ೂಲಕ ನಮ್ಮ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ಪ್ತೆರಿ್ಯದ್ಯಗ. ಆದ್ಯಗೂಾ, ನಿದಿವಷು 
ಅರ್ರ್ಧಯಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ನಗದನ / ಅನನಮಯನಯಸಪದ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳು ಇಲದಿಿದದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯನ "ಶ್ ನಾ" ರ್ರದಿಗಳನನು ಸಲ್ವಿಸನರ್ 

ಅಗತಾವಿಲಿ.  
  

ಇ) ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆಯನನು ಬೆಂಬಲ್ವಸಲನ ಕೃತಕ ಬನದಿೆಮ್ತೆಿ ಮ್ತನಿ ಯಂತಾ ಕಲ್ವಕೆ (ಎಐ ಮ್ತನಿ ಎಂಎಲ್) ಸೆೀರಿದಂತೆ ಸೂಕಿ 

ಆವಿಷಯೆರಗಳನನು ಪ್ಾಸನಿತ ಕಯಯವಶ್ಾದ್ೆೆಗ್ಯಗಿ ಪ್ರಿಗಣಸಬಹನದನ.  

  

ನವಿೋಕರಣ/ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕ ನವಿೋಕರಣ  

  

ಸ್ಡಿಡಿ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಸಂಗಾಹಿಸ್ದ ಮಯಹಿತಿ ಅಥವ್ಯ ಡೆೀಟಯರ್ನನು ನವಿೀಕೃತವ್ಯಗಿ ಮ್ತನಿ ಪ್ಾಸನಿತವ್ಯಗಿಡಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣಕಯೆಗಿ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಅಪಯಯ-ಆಧಯರಿತ ವಿಧಯನರ್ನನು 
ಅಳರ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ, ವಿಶೆೀಷವ್ಯಗಿ ಹೆಚಿಿನ ಅಪಯಯವಿರನರ್ಲ್ವಿ. 
ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಯಯವವಿಧಯನದ ಪ್ಾಕಯರ ಹೆಚಿಿನ ಅಪಯಯದ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಕನಿಷಾ ಪ್ಾತಿ ಎರಡನ ರ್ಷವಗಳಿಗ್ೊಮಮ, ಮ್ಧ್ಾಮ್ ಅಪಯಯದ 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ಾತಿ ಎಂಟನ ರ್ಷವಗಳಿಗ್ೊಮಮ ಮ್ತನಿ ಕಡಿಮ ಅಪಯಯದ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ಾತಿ ಹತನ ಿ ರ್ಷವಗಳಿಗ್ೊಮಮ ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಕಯಯವವಿಧಯನದ ಪ್ಾಕಯರ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನವಿೀಕರಣರ್ನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಬೆೀಕನ:  

SHDFC ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಬೆೀಕನ:  
  

a.) ವಿತರಿಸನರ್ ಪಯಾರ್ಧಕಯರದಲ್ವಿ ಲಭಾವಿರನರ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನಯ ಸೌಲಭಾದಿಂದ ಪಯಾನ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ ಮ್ತನಿ  

b.) ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯ ದೃಢೀಕರಣ, ಈಗ್ಯಗಲೆೀ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ ಸಂದಭವಗಳಲ್ವಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಪಷು ಒಪಪಗ್ೆಯಂದಿಗ್ೆ ಎಸ್ ಎಚ್ 

ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯಲ್ವಿ ಲಭಾವಿದ್ೆ.  

c.) ಆಧಯರ್ ನೊಂದಿಗ್ೆ ಲಭಾವಿರನರ್ ಗನರನತಿನ ಮಯಹಿತಿಯನ ಪ್ಾಸನಿತ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಹೊಂದಿಲದಿಿದದರೆ, ಪ್ಾಸನಿತ ವಿಳಯಸರ್ನನು 
ಹೊಂದಿರನರ್ ಒವಿಡಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬಹನದನ.  

d.) ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಇಲ:ಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಇಲಿದಿದದರೆ, ಗ್ಯಾಹಕರ 

ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಲಪಟು ಇಮೀಲ್-ಐಡಿ, ಗ್ಯಾಹಕರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಾ ನೊೀಂದ್ಯಯಿತ ಪ್ತಾ ಇತಯಾದಿಗಳ ಮ್ೂಲಕ 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಸವಯಂ-ಘೂೀಷಣೆಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ 

e.) ವಿಳಯಸದಲ್ವ ಿಬದಲಯರ್ಣೆ: ಗ್ಯಾಹಕರ ವಿಳಯಸ ವಿರ್ರಗಳಲ್ವ ಿಮಯತಾ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಕಂಡನಬಂದರೆ, ಗ್ಯಾಹಕರ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ 

ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಲಪಟು ಮ್ೂಲಕ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಹೊಸ ವಿಳಯಸದ ಸವಯಂ-ಘೂೀಷಣೆಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ, ಗ್ಯಾಹಕರ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ ಘೂೀಷ್ಟ್ತ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಎರಡನ ತಿಂಗಳ ೆಳಗ್ೆ ವಿಳಯಸ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ ಪ್ತಾದಂತಹ 

ವಿಧಯನಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಧ್ನಯತಮಕ ದೃಢೀಕರಣದ ಮ್ೂಲಕ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ.  ಸಂಪ್ಕವ ಪಯಯಿಂಟ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ, ಇತಯಾದಿ. ಇದಲಿದ್ೆ, 
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ನವಿೀಕರಣ / ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣದ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಘೂೀಷ್ಟ್ಸ್ದ ವಿಳಯಸದ ಪ್ುರಯವ್ೆಯ ಉದ್ೆದೀಶ್ವ್ಯದ ಒವಿಡಿ ಅಥವ್ಯ 

ಡಿೀರ್ಮ ್ಒವಿಡಿ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ-ದ್ಯಖಲೆಗಳ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ. 

ಡಿ) ಆಧಯರ್ ಒಟಿಪ ಆಧಯರಿತ ಇ-ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯನನು ಮ್ನಖ್ಯಮ್ನಖಿ ಮೊೀಡುಲ್ವ ಿ ನವಿೀಕರಣ / ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣಕಯೆಗಿ 

ಬಳಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

ಪ್ಾಸನಿತ ವಿಳಯಸದ ಘೂೀಷಣೆ, ಪ್ಾಸನಿತ ವಿಳಯಸರ್ು ಆಧಯರ್ ನಲ್ವಿರನರ್ ವಿಳಯಸಕ್ತೆಂತ ಭಿನುವ್ಯಗಿದದರೆ, ಈ ಸಂದಭವದಲ್ವಿ ಸಕಯರಯತಮಕ 

ದೃಢೀಕರಣದ ಅಗತಾವಿಲಿ. ಆದ್ಯಗೂಾ, ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರ್ಂಚನೆಯನನು ತಡೆಗಟನುರ್ ಸಲನವ್ಯಗಿ ಆಧಯರ್ ದೃಢೀಕರಣಕಯೆಗಿ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಸಂಖ್ೆಾಯನ ಗ್ಯಾಹಕರ ಪಾಫೆೈಲುಲ್ವಿ ಲಭಾವಿರನರ್ ಅದ್ೆೀ ಸಂಖ್ೆಾರ್ಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಿ.  

e.) 'ಕಡಿಮ ಅಪಯಯ' ಎಂದನ ರ್ಗಿೀವಕರಿಸಲಪಟುರ್ರನನು ಹೊರತನಪ್ಡಿಸ್ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳಿಂದ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕವ್ಯಗಿ ನವಿೀಕರಣದ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ 
ಗನರನತನ ಮ್ತನ ಿವಿಳಯಸರ್ನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನರ್ ಒವಿಡಿಯ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ. ಕಡಿಮ ಅಪಯಯದ ಗ್ಯಾಹಕರ 

ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ಅರ್ರ ಗನರನತನಗಳು ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಸ್ಾತಿಯಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಇಲಿದಿದ್ಯದಗ, ಆ 

ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕೆೆ ಸವಯಂ ಪ್ಾಮಯಣೀಕರಣರ್ನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ.  

  

ಕಯನೂನನಬದೆ ಘಟಕಗಳ ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ಖ್ಯತೆ ತೆರೆಯನರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಕೊೀರಿದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು SHDFC ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನತಿದ್ೆ ಮ್ತನ ಿ
ಹೊಸ ಪ್ಾಮಯಣೀಕೃತ ಪ್ಾತಿಗಳನನು ಪ್ಡೆಯನತಿದ್ೆ.  

a.) ತಮ್ಮ ಪಯಾಮಯಣಕತೆಯನನು ಸಯಾಪಸಲನ ಖ್ಯತೆದ್ಯರರನ/ಹೊಂದಿರನರ್ರ್ರ ಭೌತಿಕ ಉಪ್ಸ್ಾತಿಯ ಅಗತಾವಿದ್ೆ ಎಂಬನದಕೆೆ 
ಸಯಕಷನು ಕಯರಣಗಳಿಲಿದ ಹೊರತನ WHOD ಒದಗಿಸನರ್ ಅಥವ್ಯ ಆಧಯರ್ ದೃಢೀಕರಣಕಯೆಗಿ ಸಮ್ಮತಿಯನನು ಒದಗಿಸನರ್ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಭೌತಿಕ ಉಪ್ಸ್ಾತಿಯನನು SHDFC ಒತಯಿಯಿಸಬಯರದನ. ಸಯಮಯನಾವ್ಯಗಿ, ಗ್ಯಾಹಕರನ ಮೀಲ್ / ಅಂಚೆ ಇತಯಾದಿಗಳ ಮ್ೂಲಕ 

ಫಯರ್ವರ್ಡ್ವ ಮಯಡಿದ ಒವಿಡಿ / ಸಮ್ಮತಿಯನನು ಸ್ವೀಕಯರಯಹವವ್ಯಗಿರನತಿದ್ೆ.  

b.) ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನವಿೀಕರಣ / ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣ ಮಯಡಿದ ದಿನಯಂಕದ್ೊಂದಿಗ್ೆ ಸ್ವೀಕೃತಿಯನನು ಒದಗಿಸನರ್ುದನನು ಎಸ್ ಎಚ್ 

ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ. ಇದಲಿದ್ೆ, ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯ ನವಿೀಕರಣ / ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣದ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ 

ಪ್ಡೆದ ಮಯಹಿತಿ / ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು / ಡೆೀಟಯಬೆೀಸ್ ನಲ್ವಿ ತವರಿತವ್ಯಗಿ ನವಿೀಕರಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ವಿರ್ರಗಳ ನವಿೀಕರಣದ 

ದಿನಯಂಕರ್ನನು ನಮ್ೂದಿಸನರ್ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಒದಗಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ 

c.) ಗ್ಯಾಹಕರ ಅನನಕೂಲರ್ನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಶಯಖ್ೆಯಲ್ವಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯ ನವಿೀಕರಣ / 

ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣದ ಸೌಲಭಾರ್ನನು ಲಭಾವ್ಯಗನರ್ಂತೆ ಪ್ರಿಗಣಸಬಹನದನ, 

ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಇಲ:ಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಇಲಿದಿದದರೆ, 
ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ನೊೀಂದ್ಯಯಿತ ಇಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮ್ೂಲಕ ಸವಯಂ ಘೂೀಷಣೆಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ, ಈ ನಿಟಿುನಲ್ವಿ ಅರ್ಧಕಯರ ಪ್ಡೆದ 

ಅರ್ಧಕಯರಿಯಿಂದ ಪ್ತಾ, ಮ್ಂಡಳಿಯ ನಿಣವಯ ಇತಯಾದಿ. ಇದಲಿದ್ೆ, ಈ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯನ ತಮ್ಮ ಬಳಿ 

ಲಭಾವಿರನರ್ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕತವದ (ಬಿಒ) ಮಯಹಿತಿಯನ ನಿಖರವ್ಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿ
ಅಗತಾವಿದದರೆ, ಅದನನು ಸಯಧ್ಾವ್ಯದಷನು ನವಿೀಕೃತವ್ಯಗಿಡಲನ ಅದನನು ನವಿೀಕರಿಸಬೆೀಕನ.  
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ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ವಿ ಬದಲಯರ್ಣೆ: ವಿಳಯಸದಲ್ವಿ ಬದಲಯರ್ಣೆ: ಗ್ಯಾಹಕರ ವಿಳಯಸ ವಿರ್ರಗಳಲ್ವ ಿಮಯತಾ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಕಂಡನಬಂದರೆ, 
ಗ್ಯಾಹಕರ ಇಮೀಲ್-ಐಡಿ ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಲಪಟು ಮ್ೂಲಕ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಹೊಸ ವಿಳಯಸದ ಸವಯಂ-ಘೂೀಷಣೆಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ, 
ಗ್ಯಾಹಕರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಂಖ್ೆಾಯನನು ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಲಯಗಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಘೂೀಷ್ಟ್ತ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಎರಡನ ತಿಂಗಳ ೆಳಗ್ೆ ವಿಳಯಸ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ 
ಪ್ತಾದಂತಹ ವಿಧಯನಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಧ್ನಯತಮಕ ದೃಢೀಕರಣದ ಮ್ೂಲಕ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ.  ಸಂಪ್ಕವ ಪಯಯಿಂಟ್ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆ, ಇತಯಾದಿ. 

ಇದಲಿದ್ೆ, ನವಿೀಕರಣ / ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣದ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಘೂೀಷ್ಟ್ಸ್ದ ವಿಳಯಸದ ಪ್ುರಯವ್ೆಯ ಉದ್ೆದೀಶ್ವ್ಯದ ಒವಿಡಿ 

ಅಥವ್ಯ ಡಿೀರ್ಮ ್ ಒವಿಡಿ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ ಸಮಯನವ್ಯದ ಇ-ದ್ಯಖಲೆಗಳ ಪ್ಾತಿಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ. ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ವ ಿ

ಬದಲಯರ್ಣೆಯ ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ಹೊಸ ಎಲ್ಇ ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಆನೊಬೀಡಿವಂಗ್ ಮಯಡಲನ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಗ್ೆ 
ಸಮಯನವ್ಯದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನನು ಎಸ್ಎಚಿ್ಎಫ್ಸಸ ಕೆೈಗ್ೊಳುಿತಿದ್ೆ. 

ಮ್ನಂದನರ್ರಿದನ, ಒಬಬ ಗ್ಯಾಹಕನನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯಂದಿಗ್ೆ ಅಸ್ಿತವದಲ್ವಿರನರ್ ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಹೊಂದಿದದರೆ ಮ್ತನ ಿ
ತನು ಶಯಶ್ವತ ಖ್ಯತೆ ಸಂಖ್ೆಾ ಅಥವ್ಯ ಅದಕೆೆ ಸಮ್ನಯದ ಇ-ಡಯಕನಾಮಂಟ್ ಅಥವ್ಯ ಫಯರ್ಮವ ನಂ.60 ಅನನು ಸಲ್ವಿಸಲನ ಬಯಸನರ್ುದಿಲಿ 
ಎಂದನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಲ್ವಖಿತವ್ಯಗಿ ನಿೀಡಿದರೆ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯನ ಖ್ಯತೆಯನನು ಮ್ನಚಿತಕೆದನದ ಮ್ತನ ಿಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ ಗನರನತಿನ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಪ್ಡೆಯನರ್ ಮ್ೂಲಕ ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನನು ಸಯಾಪಸ್ದ ನಂತರ ಖ್ಯತೆಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ 

ಎಲಯಿ ಬಯಧ್ಾತೆಗಳನನು ಸೂಕಿವ್ಯಗಿ ಇತಾಥವಪ್ಡಿಸತಕೆದನದ.  

ವಿರ್ರಣೆ - ಈ ವಿಭಯಗದ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ, ಖ್ಯತೆಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ "ಕಯರ್ಯವಚರಣೆಗಳ ತಯತಯೆಲ್ವಕ ಸಾಗಿತಗ್ೊಳಿಸನವಿಕೆ" ಎಂದರೆ 

ಗ್ಯಾಹಕರನ ಈ ವಿಭಯಗದ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳನನು ಅನನಸರಿಸನರ್ರ್ರೆಗ್ೆ ಆ ಖ್ಯತೆಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಎಲಯಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳು ಅಥವ್ಯ 

ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳನನು ತಯತಯೆಲ್ವಕವ್ಯಗಿ ಸಾಗಿತಗ್ೊಳಿಸನರ್ುದನ ಎಂದಥವ.   

d.) ಪಎಂಎಲ್ ನಿಯಮ್ಗಳ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ಬಯಧ್ಾತೆಯ ಸೂಚನೆಗಳು, ಪಎಂಎಲ್ ನಿಯಮ್ಗಳನನು 

ಅನನಸರಿಸನರ್ ಸಲನವ್ಯಗಿ, ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ / ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಸಯಾಪಸನರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಸಲ್ವಿಸ್ದ 

ದ್ಯಖಲೆಗಳಲ್ವ ಿರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ನವಿೀಕರಣದ ಸಂದಭವದಲ್ವ,ಿ ಮ್ತನ ಿತದನಂತರ, ಅಗತಾಕೆೆ ತಕೆಂತೆ, ಗ್ಯಾಹಕರನ ಅಂತಹ ದ್ಯಖಲೆಗಳ 

ನವಿೀಕರಣರ್ನನು ಸಲ್ವಿಸಬೆೀಕನ ಎಂದನ ಕಂಪ್ನಿಯನ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಲಹೆ ನಿೀಡನತಿದ್ೆ. ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ನವಿೀಕರಿಸನರ್ ಉದ್ೆದೀಶ್ದಿಂದ 

ದ್ಯಖಲೆಗಳಿಗ್ೆ ನವಿೀಕರಿಸ್ದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಇದನನು ಮಯಡಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸಲಯದ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳ ಹೊರತಯಗಿಯೂ, ಕಡಿಮ-ಅಪಯಯ ಎಂದನ ರ್ಗಿೀವಕರಿಸಲಯದ ವ್ೆೈಯಕಿ್ತಕ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಎಲಯಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಿಗ್ೆ ಅನನಮ್ತಿ ನಿೀಡನತದಿ್ೆ ಮ್ತನಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಬಯಕ್ತ ಇದದ ಒಂದನ ರ್ಷವದ್ೊಳಗ್ೆ 
ಅಥವ್ಯ ಜೂನ್ 30, 2026 ರರ್ರೆಗ್ೆ, ರ್ಯರ್ುದನ ನಂತರವೀ ಅದನನು ನವಿೀಕರಿಸನರ್ುದನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ. SHDFC ಅಂತಹ 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಖ್ಯತೆಗಳನನು ನಿಯಮಿತ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆಗ್ೆ ಒಳಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ. ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣರ್ು ಈಗ್ಯಗಲೆೀ ಬಯಕ್ತ 

ಇರನರ್ ಕಡಿಮ-ಅಪಯಯದ ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗೂ ಇದನ ಅನವಯಿಸನತಿದ್ೆ. 
 

 ಕೆವೆೈಸಯನುು ಕಾಲಕಾಲಕೆ್ ನವಿೋಕರಸ್ಲು ಸ್ ಚನೆಗಳು 

SHDFC ತನು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಮ್ನಂಚಿತವ್ಯಗಿ, ಅರ್ರ KYC ದ್ಯಖಲೆಗಳು / ಮಯಹಿತಿಯನನು ನವಿೀಕರಿಸಲನ ತಿಳಿಸಬೆೀಕನ. ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ 

ಸ್, ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣದ ನಿಗದಿತ ದಿನಯಂಕಕೆೆ ಮ್ನಂಚಿತವ್ಯಗಿ, ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳು / ಮಯಹಿತಿಯ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ 
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ನವಿೀಕರಣದ ಅಗತಾರ್ನನು ಅನನಸರಿಸಲನ ಲಭಾವಿರನರ್ ಸಂರ್ಹನ ಆಯ್ದೆಗಳು / ಚಯನಲ್ ಗಳ ಮ್ೂಲಕ ತನು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ತಾದ 

ಮ್ೂಲಕ ಕನಿಷಾ ಒಂದನ ಸೂಚನೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಕನಿಷಾ ಮ್ೂರನ ಮ್ನಂಗಡ ಸೂಚನೆಗಳನನು ನಿೀಡಬೆೀಕನ.  

ನಿಗದಿತ ದಿನಯಂಕದ ನಂತರ, ನೊೀಟಿಸ್ / ಸೂಚನೆಗಳ ಹೊರತಯಗಿಯೂ ಇನೂು ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳನನು ಅನನಸರಿಸದ ಅಂತಹ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ಸೂಕ ಿಮ್ಧ್ಾಂತರಗಳಲ್ವ ಿಪ್ತಾದ ಮ್ೂಲಕ ಕನಿಷಾ ಒಂದನ ಜ್ಞಯಪ್ನೆಯನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ಕನಿಷಾ ಮ್ೂರನ ಜ್ಞಯಪ್ನೆಗಳನನು ಎಸ್ ಎಚ್ 

ಡಿಎಫ್ ಸ್ ನಿೀಡತಕೆದನದ. ಮಯಹಿತಿ / ಜ್ಞಯಪ್ನೆಯ ಪ್ತಾರ್ು ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯನನು ನವಿೀಕರಿಸಲನ ಸನಲಭವ್ಯಗಿ ಅಥವಮಯಡಿಕೊಳಿಬಹನದ್ಯದ 

ಸೂಚನೆಗಳು, ಅಗತಾವಿದದರೆ ಸಹಯಯರ್ನನು ಪ್ಡೆಯಲನ ಎಸೆಲೆೀಶ್ನ್ ಕಯಯವವಿಧಯನ ಮ್ತನ ಿ ಸಮ್ಯಕೆೆ ಸರಿರ್ಯಗಿ ತಮ್ಮ 
ಕೆವ್ೆೈಸ್ಯನನು ನವಿೀಕರಿಸಲನ ವಿಫಲವ್ಯದರೆ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿರನತಿದ್ೆ.  

ಇದಲಿದ್ೆ, ಅಂತಹ ಮ್ನಂಗಡ ಸೂಚನೆ / ಜ್ಞಯಪ್ನೆಯನನು ಕಂಪ್ನಿಯನ ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನೆಯ ವಿಚಯರಣೆಗ್ಯಗಿ ಸರಿರ್ಯಗಿ ದ್ಯಖಲ್ವಸನತಿದ್ೆ. 

4. ವಧಿೇತ್ ಮತ್ುು ಸ್ರಳಿೋಕೃತ್ ಕಾಯೇಶರರೆೆ  
 

ರಾಜಕ್ತೋಯವಾಗಿ ಒಡಿಿಕೆ ಂಡ ವಯಕ್ತುಯ ಖ್ಾತ್ೆಗಳು (ಪಇಪಗಳು)  
  

ಸಯಮಯನಾ ಗ್ಯಾಹಕರ ಸೂಕ ಿಶ್ಾದ್ೆಯೆನನು ನಿರ್ವಹಿಸನರ್ುದರ ಜೊತೆಗ್ೆ, ಪಇಪಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಸಯಾಪಸನರ್ ಆಯ್ದೆಯನನು ಎಸ್ 

ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ (ಗ್ಯಾಹಕ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರಯಗಿ) 

a) ನಿರ್ಧಯ ಮ್ೂಲಗಳು, ಕನಟನಂಬ ಸದಸಾರನ ಮ್ತನಿ ಹತಿಿರದ ಸಂಬಂರ್ಧಕರ ಖ್ಯತೆಗಳ ಬಗ್ೆಗ ಮಯಹಿತಿ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಸಯಕಷನು 
ಮಯಹಿತಿಯನನು ಪಇಪಯಲ್ವಿ ಸಂಗಾಹಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

b) ಪಇಪಯನನು ಗ್ಯಾಹಕರಯಗಿ ಸ್ವೀಕರಿಸನರ್ ಮೊದಲನ ರ್ಾಕ್ತಿಯ ಗನರನತನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ. 

c) ಗ್ಯಾಹಕರ ಸ್ವೀಕಯರ ನಿೀತಿಗ್ೆ ಅನನಸಯರವ್ಯಗಿ ಪಇಪಗ್ಯಗಿ ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯನರ್ ನಿಧಯವರರ್ನನು ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ 

ಮ್ಂಡಳಿಯಲ್ವ ಿತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಲಯಗನತಿದ್ೆ  

d) ಅಂತಹ ಎಲಯಿ ಖ್ಯತೆಗಳು ನಿರಂತರ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ರ್ರ್ಧವತ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆಗ್ೆ ಒಳಪ್ಟಿುರನತಿವ್ೆ.  

e) ಅಸ್ಿತವದಲ್ವಿರನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಅಥವ್ಯ ಅಸ್ಿತವದಲ್ವರಿನರ್ ಖ್ಯತೆಯ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರನ ತರನವ್ಯಯ ಪಇಪ ಆದ 

ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಮ್ನಂದನರ್ರಿಸಲನ ಹಿರಿಯ ಆಡಳಿತ ಮ್ಂಡಳಿಯ ಅನನಮೊೀದನೆಯನನು 
ಪ್ಡೆಯಲಯಗನತಿದ್ೆ.  

f) ನಿರಂತರ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ರ್ರ್ಧವತ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಪಇಪಗಳಿಗ್ೆ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ ಸ್ಡಿಡಿ ಕಾಮ್ಗಳು 
ಅನವಯಿಸನತಿವ್ೆ.  

g) ಗ್ಯಾಹಕ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಯೀಜನಕಯರಿ ಮಯಲ್ವೀಕರನ ಪಇಪಯ್ದೀ ಎಂದನ ನಿಧ್ವರಿಸಲನ ಸೂಕವಿ್ಯದ ಅಪಯಯ ನಿರ್ವಹಣಯ 

ರ್ಾರ್ಸೆಾಗಳಿವ್ೆ . 

h) ನಿರ್ಧ / ಸಂಪ್ತಿಿನ ಮ್ೂಲರ್ನನು ಸಯಾಪಸಲನ ಸಮ್ಂಜಸವ್ಯದ ಕಾಮ್ಗಳನನು ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಲಯಗನತಿದ್ೆ. 
  

ಈ ಸೂಚನೆಗಳು ಕನಟನಂಬ ಸದಸಾರನ ಅಥವ್ಯ ಪಇಪಗಳ ನಿಕಟ ಸಹರ್ತಿವಗಳಿಗೂ ಅನವಯವ್ಯಗನತವಿ್ೆ.  
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ಖ್ಯತೆಯಲ್ವಿ ಕಯರ್ಯವಚರಣೆಗಳನನು ಅನನಮ್ತಿಸನರ್ ಮೊದಲನ ಸಕಯರಯತಮಕ ದೃಢೀಕರಣದ ಮ್ೂಲಕ ಪ್ಾಸನಿತ ವಿಳಯಸರ್ನನು 
ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ ರ್ರ್ಧವತ ಸೂಕ ಿಶ್ಾದ್ೆೆ (ಗ್ಯಾಹಕರ ಆನ್ ಬೊೀಡಿವಂಗ್) ಪಯಾನ್ ಅನನು ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ, 
ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಹೆಚಿಿನ ಅಪಯಯದ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಎಂದನ ರ್ಗಿೀವಕರಿಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನನು ಮ್ನಖ್ಯಮ್ನಖಿ ರಿೀತಿಯಲ್ವ ಿಅಥವ್ಯ 

ವಿ-ಸ್ಐಪ ಮ್ೂಲಕ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸನರ್ರ್ರೆಗ್ೆ ಮ್ನಖ್ಯಮ್ನಖಿ ಮೊೀರ್ಡ್ ನಲ್ವಿ ತೆರೆಯಲಯದ ಖ್ಯತೆಗಳನನು ರ್ರ್ಧವತ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆಗ್ೆ 
ಒಳಪ್ಡಿಸಬೆೀಕನ,  ಇತಯಾದಿ.  

ರಾಖಲೆ ನಿವೇಹಣೆ 
  

ಕಯಯ್ದದ ಮ್ತನ ಿನಿಯಮ್ಗಳ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಗ್ಯಾಹಕರ ಖ್ಯತೆಯ ಮಯಹಿತಿಯ ನಿರ್ವಹಣೆ, ಸಂರಕ್ಷಣೆ ಮ್ತನಿ ರ್ರದಿ 

ಮಯಡನರ್ ಬಗ್ೆಗ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾಮ್ಗಳನನು ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಬೆೀಕನ. ಎಸ್.ಎಚ್.ಡಿ.ಎಫ್.ಸ್.   

• ರ್ಹಿವ್ಯಟಿನ ದಿನಯಂಕದಿಂದ ಕನಿಷಾ ಐದನ ರ್ಷವಗಳರ್ರೆಗ್ೆ ದ್ೆೀರ್ಶೀಯ ಮ್ತನಿ ಅಂತರರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಎಸ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಮ್ತನ ಿ
ಗ್ಯಾಹಕರ ನಡನವಿನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ಎಲಯಿ ಅಗತಾ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ನಿರ್ವಹಿಸ್. 

• ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯನವ್ಯಗ ಮ್ತನಿ ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ದ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ ಪ್ಡೆದ ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನ ಮ್ತನಿ ಅರ್ರ 

ವಿಳಯಸಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಸಂರಕ್ಷಿಸ್ ಮ್ತನಿ ಗನರನತಿನ ಡೆೀಟಯ, ಖ್ಯತೆ ಫೆೈಲ್ ಗಳು, ರ್ಾರ್ಹಯರ ಪ್ತಾರ್ಾರ್ಹಯರ ಮ್ತನ ಿ
ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ ಕೊನೆಗ್ೊಂಡ ನಂತರ ಕನಿಷಾ ಐದನ ರ್ಷವಗಳರ್ರೆಗ್ೆ ಕೆೈಗ್ೊಂಡ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ವಿಶೆೀಿಷಣೆಯ ಫಲ್ವತಯಂಶ್ಗಳ 

ನವಿೀಕರಿಸ್ದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಸಂರಕ್ಷಿಸ್. 

• ವಿನಂತಿಯ ಮೀರೆಗ್ೆ ಸಕ್ಷಮ್ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳಿಗ್ೆ ಗನರನತಿನ ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಮ್ತನಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ಡೆೀಟಯರ್ನನು ಲಭಾವ್ಯಗನರ್ಂತೆ 
ಮಯಡಿ.  

• ನಿಯಮ್ 3 ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಸೂಚಿಸಲಯದ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ಸರಿರ್ಯದ ದ್ಯಖಲೆಯನನು ನಿರ್ವಹಿಸನರ್ ರ್ಾರ್ಸೆಾಯನನು 
ಪ್ರಿಚಯಿಸನರ್ುದನ  
• ಅಕಾಮ್ ಹಣ ರ್ಗ್ಯವರ್ಣೆ ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ (ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ) ನಿಯಮ್ಗಳು, 2005 (ಪಎಂಎಲ್ ನಿಯಮ್ಗಳು, 2005).  

• ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ ವ್ೆೈಯಕ್ತಿಕ ರ್ಹಿವ್ಯಟಿನ ಪ್ುನನಿವಮಯವಣಕೆೆ ಅನನಮ್ತಿಸನರ್ ಸಲನವ್ಯಗಿ PML ನಿಯಮ್ 

3 ರ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಸೂಚಿಸಲಯದ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಎಲಯಿ ಅಗತಾ ಮಯಹಿತಿಯನನು ನಿರ್ವಹಿಸ್:  

▪ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳ ಸವರೂಪ್[ಬದಲಯಯಿಸ್] 

▪ ರ್ಾರ್ಹಯರದ ಮೊತಿ ಮ್ತನಿ ಅದನನು ಗನರನತಿಸ್ದ ಕರೆನಿಸ. 

▪ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಸ್ದ ದಿನಯಂಕ ಮ್ತನಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟಿನ ಪ್ಕ್ಷಗಳು.  
 

• ಅಗತಾವಿದ್ಯದಗ ಅಥವ್ಯ ಸಕ್ಷಮ್ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ವಿನಂತಿಸ್ದ್ಯಗ ಡೆೀಟಯರ್ನನು ಸನಲಭವ್ಯಗಿ ಮ್ತನಿ ತವರಿತವ್ಯಗಿ ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲನ 
ಅನನರ್ು ಮಯಡಿಕೊಡನರ್ ರಿೀತಿಯಲ್ವಿ ಖ್ಯತೆಯ ಮಯಹಿತಿಯ ಸರಿರ್ಯದ ನಿರ್ವಹಣೆ ಮ್ತನ ಿ ಸಂರಕ್ಷಣೆಗ್ಯಗಿ ಒಂದನ ರ್ಾರ್ಸೆಾಯನನು 
ವಿಕಸನಗ್ೊಳಿಸ್.  

• ತಮ್ಮ ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನ ಮ್ತನಿ ವಿಳಯಸದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ನಿರ್ವಹಿಸ್, ಮ್ತನ ಿ ನಿಯಮ್ 3 ರಲ್ವ ಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ 

ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಕಠಿಣ ಅಥವ್ಯ ಮ್ೃದನವ್ಯದ ಸವರೂಪ್ದಲ್ವಿ ನಿರ್ವಹಿಸ್.  
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• ಲಯಭರಹಿತ ಸಂಸೆಾಗಳಯಗಿರನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಂದಭವದಲ್ವಿ, ಅಂತಹ ಗ್ಯಾಹಕರ ವಿರ್ರಗಳನನು ನಿೀತಿ ಆಯೀಗದ ದಪ್ವಣ್ 

ಪೀಟವಲುಲ್ವ ಿನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಬೆೀಕನ. ಅಂತಹ ಗ್ಯಾಹಕರನ ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸದಿದದರೆ, SHDFC ವಿರ್ರಗಳನನು ದಪ್ವಣ್ ಪೀಟವಲ್ ನಲ್ವ ಿ

ನೊೀಂದ್ಯಯಿಸಬೆೀಕನ.  ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗಿನ ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ ಕೊನೆಗ್ೊಂಡ ನಂತರ ಅಥವ್ಯ ಖ್ಯತೆಯನನು ಮ್ನಚಿಿದ ನಂತರ ಐದನ 
ರ್ಷವಗಳ ಅರ್ರ್ಧಗ್ೆ ಅಂತಹ ನೊೀಂದಣ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ನಿರ್ವಹಿಸ್.  

ಫೆೈನಾನಿಿಯಲ್ ಇಂಟೆಲಿಜೆನ್ಸ್ ಯುನಿಟ್ - ಇಂಡಿಯಾಕೆ್ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಅವಶಯಕತ್ೆಗಳು  
  

ಪಎರ್ಮಎಲ್ (ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ) ನಿಯಮ್ಗಳು, 2005 ರ ನಿಯಮ್ 3 ರಲ್ವ ಿಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಅದರ ನಿಯಮ್ 7 ರ 

ಪ್ಾಕಯರ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಯನ ಫೆೈನಯನಿಿಯಲ್ ಇಂಟೆಲ್ವಜೆನ್ಸ ಯನನಿಟ್-ಇಂಡಿರ್ಯ (ಎಫ್ ಐಯನ-ಐಎನ್ ಡಿ) ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರಿಗ್ೆ 
ಒದಗಿಸತಕೆದನದ.  
  

ವಿರ್ರಣೆ: ನಿಯಮ್ 7 ರ ಉಪ್ ನಿಯಮ್ 3 ಮ್ತನ ಿ4 ರ ತಿದನದಪ್ಡಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಸೆಪೆುಂಬರ್ 22, 2015 ರಂದನ ಅರ್ಧಸೂಚಿಸಲಯದ 

ಮ್ೂರನೆೀ ತಿದನದಪ್ಡಿ ನಿಯಮ್ಗಳ ಪ್ಾಕಯರ, ನಿಯಮ್ 3 ರ ಉಪ್-ನಿಯಮ್ (1) ರ ವಿವಿಧ್ ಷರತನಿಗಳಲ್ವಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ 

ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು ಪ್ತೆಿಹಚಿಲನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಮಯಗವಸೂಚಿಗಳನನು ಹೊರಡಿಸನರ್ ಅರ್ಧಕಯರರ್ನನು ಎಫ್ ಐಯನ-ಐಎನ್ ಡಿ 

ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ ಹೊಂದಿರನತಯಿರೆ.  

ನಿಗದಿತ ರ್ರದಿಗಳನನು ತರ್ಯರಿಸನರ್ಲ್ವಿ ರ್ರದಿ ಮಯಡನರ್ ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ ಸಹಯಯ ಮಯಡಲನ ಅಭಿರ್ೃದಿೆಪ್ಡಿಸ್ದ FIU-IND ಮ್ತನಿ ರ್ರದಿ 

ಉತಯಪದನೆ ಯನಟಿಲ್ವಟಿ ಮ್ತನಿ ರ್ರದಿ ಮೌಲ್ವಾೀಕರಣ ಯನಟಿಲ್ವಟಿ ಸೂಚಿಸ್ದ / ಬಿಡನಗಡೆ ಮಯಡಿದ ರ್ರದಿ ನಮ್ೂನೆಗಳು ಮ್ತನಿ ಸಮ್ಗಾ 
ರ್ರದಿ ನಮ್ೂನೆ ಮಯಗವದರ್ಶವಯನನು ಗಮ್ನಿಸಬೆೀಕನ. ಎಫ್ಐಯನ-ಐಎನಿ್ ತನು ವ್ೆಬೆಸೈಟುಲ್ವಿ ಇರಿಸ್ರನರ್ ಎಲೆಕಯರನಿಕ್ ನಗದನ 
ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ರ್ರದಿಗಳು (ಸ್ಟಿಆರ್) / ಅನನಮಯನಯಸಪದ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ರ್ರದಿಗಳನನು (ಎಸ್ುಆರ್) ಸಲ್ವಿಸಲನ ಸಂಪಯದಿಸಬಹನದ್ಯದ 

ಎಲೆಕಯರನಿಕ್ ಉಪ್ಯನಕಿತೆಗಳನನು ಎಸ್ಎಚಿಎ್ಫ್ಸಸ ಬಳಸನತಿದ್ೆ, ಅದನ ತಮ್ಮ ಲೆೈವ್ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ಡೆೀಟಯದಿಂದ ಸ್ಟಿಆರ್ / ಎಸ್ುಆರ್ ಅನನು 
ಹೊರತೆಗ್ೆಯಲನ ಸೂಕವಿ್ಯದ ತಯಂತಿಾಕ ಸಯಧ್ನಗಳನನು ಇನೂು ಸಯಾಪಸ್ಲಿ / ಅಳರ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕಯಗಿದ್ೆ.   

ಕಂಪ್ನಿಯ ಎಲಯಿ ಶಯಖ್ೆಗಳು ಸಂಪ್ೂಣವವ್ಯಗಿ ಗಣಕ್ತೀಕರಣಗ್ೊಂಡಿಲದಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ಾಧಯನ ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು, ಇನೂು 
ಕಂಪ್ೂಾಟರಿೀಕರಣಗ್ೊಳಿದ ಶಯಖ್ೆಗಳಿಂದ ರ್ಹಿವ್ಯಟಿನ ವಿರ್ರಗಳನನು ಸಂಗಾಹಿಸಲನ ಮ್ತನಿ ಎಫ್ಐಯನ-ಐಎನಿ್ ತನು ವ್ೆಬೆಸೈಟುಲ್ವಿ 
ಲಭಾವಿರನರ್ಂತೆ ಸ್ಟಿಆರ್ / ಎಸ್ುಆನವ ಎಡಿಟ್ ಮಯಡಬಹನದ್ಯದ ಎಲೆಕಯರನಿಕ್ ಉಪ್ಯನಕಿತೆಗಳ ಸಹಯಯದಿಂದ ಡೆೀಟಯರ್ನನು 
ಎಲೆಕಯರನಿಕ್ ಫೆೈಲೆಗ ಫ್ಸೀರ್ಡ್ ಮಯಡಲನ ಸೂಕ ಿರ್ಾರ್ಸೆಾಯನನು ಹೊಂದಿರಬೆೀಕನ http://fiuindia.gov.in  

ಎಫ್ಐಯನ-ಐಎನಿ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರಿಗ್ೆ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಒದಗಿಸನವ್ಯಗ, ರ್ಹಿವ್ಯಟನನು ರ್ರದಿ ಮಯಡದಿರನರ್ಲ್ವಿ ಪ್ಾತಿ ದಿನದ ವಿಳಂಬ ಅಥವ್ಯ 

ನಿಯಮ್ದಲ್ವಿ ನಿದಿವಷುಪ್ಡಿಸ್ದ ಸಮ್ಯದ ಮಿತಿಯನನು ಮಿೀರಿ ತಪಯಪಗಿ ನಿರೂಪಸಲಯದ ರ್ಹಿವ್ಯಟನನು ಸರಿಪ್ಡಿಸನರ್ಲ್ವಿ ಪ್ಾತಿ ದಿನದ 

ವಿಳಂಬರ್ನನು ಪ್ಾತೆಾೀಕ ಉಲಿಂಘನೆರ್ಯಗಿ ಪ್ರಿಗಣಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಎಸ್ ಟಿಆರ್ ಅನನು ಸಲ್ವಸಿ್ದ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ವಿನ ಕಯರ್ಯವಚರಣೆಗಳಿಗ್ೆ 
SHDFC ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ನಿಬವಂಧ್ರ್ನನು ಹೆೀರಬಯರದನ. ಎಸ್ ಟಿಆರ್ ಅನನು ಒದಗಿಸನರ್ ಸಂಗತಿಯನನು ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಕಟನುನಿಟಯುಗಿ 

ಗ್ೌಪ್ಾವ್ಯಗಿಡಬೆೀಕನ. ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಹಂತದಲ್ವಿ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಸನಳಿರ್ು ಇಲ ಿಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ.  
ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನ, ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಎಲಯಿ ಉದ್ೊಾೀಗಿಗಳು ಪಎರ್ಮಎಲ್ (ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ) ನಿಯಮ್ಗಳು, 2005 ರಲ್ವಿ 
ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ ದ್ಯಖಲೆಗಳ ನಿರ್ವಹಣೆ ಮ್ತನಿ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರಿಗ್ೆ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಒದಗಿಸನರ್ುದನ ಗ್ೌಪ್ಾವ್ಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/


ನೆ ೋ ಯುವರ್ ಕಸ್ಟಮರ್ (ಕೆವೆೈಸ) ಮತ್ುು ಆಂಟಿ ಮನಿ ಲಾಂಡರಂಗ್ (ಎಎಂಎಲ್) ಮಾನದಂಡಗಳ ಪಾಲಿಸ  

  

 

31  

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ. ಆದ್ಯಗೂಾ, ಅಂಥ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ವಿಶೆಿೀಷಣೆಯನನು ಮಯಡಿದದರೆ, ಅಸಯಮಯನಾವ್ೆಂದನ ತೊೀರನರ್ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳು 
ಮ್ತನಿ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ವಿಶೆಿೀಷಣೆಯ ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಹಂಚಿಕೊಳುಿರ್ುದನನು ಅಂಥ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಯ ಅಗತಾತೆಯನ 
ತಡೆಯನರ್ುದಿಲಿ. 
ಸವಯಂಚಯಲ್ವತ ಲೆಕೆಪ್ತಾ ಸಯಫ್ು ವ್ೆೀರ್ ಮ್ೂಲಕ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ರ್ರದಿಗಳನನು ಪ್ಡೆಯನತಿದ್ೆ. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಯದ 

ಸಂಪ್ನೂಮಲದಿಂದ ಎಚಿರಿಕೆಗಳನನು ಹಸಿಚಯಲ್ವತವ್ಯಗಿ ಮೀಲ್ವವಚಯರಣೆ ಮಯಡಲಯಗನತಿದ್ೆ.  
ಕಯನೂನನ / ನಿಯಂತಾಕ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖ್ಯತರಿಪ್ಡಿಸನವ್ಯಗ, ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ಮಯನದಂಡಗಳು ಮ್ತನ ಿ
ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ಮಯಗವದಶ್ವನ ಟಿಪ್ಪಣಗಳನನು ಗಣನೆಗ್ೆ ತೆಗ್ೆದನಕೊಂಡನ ಉತಿಮ್ ಅಂತರರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಅಭಯಾಸಗಳನನು 
ಅಳರ್ಡಿಸ್ಕೊಳುಿರ್ುದನ, ಅಪಯಯಗಳನನು ಉತಿಮ್ವ್ಯಗಿ ನಿರ್ವಹಿಸಲನ ಪ್ರಿಗಣಸಬೆೀಕನ.  

ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ಿೋಯ ಒಪಪಂದಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅವಶಯಕತ್ೆಗಳು / ಬಾಧ್ಯತ್ೆಗಳು - ಅಂತ್ರರಾಷ್ಟ್ಿೋಯ 

ಏಜೆನಿ್ಗಳಿಂದ ಸ್ಂವಹನಗಳು  

(a) ಕಯನೂನನಬಯಹಿರ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳು (ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ) (ಯನಎಪಎ) ಕಯಯ್ದದ, 1967 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 51 ಎ ಮ್ತನಿ ಅದಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿಗಳ 

ಪ್ಾಕಯರ, ವಿಶ್ವಸಂಸೆಾಯ ಭದಾತಯ ಮ್ಂಡಳಿ (ಯನಎನ್ಎಸ್ಸ) ಅನನಮೊೀದಿಸಲಪಟು ಮ್ತನಿ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕವ್ಯಗಿ ಪ್ಾಸಯರ ಮಯಡನರ್ 

ಸಂಪ್ಕವಗಳನನು ಹೊಂದಿರನರ್ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು ಮ್ತನ ಿಘಟಕಗಳ ಪ್ಟಿುಯಲ್ವಿ ಕಯಣಸ್ಕೊಳುಿರ್ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳು / ಘಟಕಗಳ ಹೆಸರಿನಲ್ವ ಿ

ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಖ್ಯತೆಯನನು ಹೊಂದಿಲಿ ಎಂದನ ಎಸ್ಎಚಿಎ್ಫ್ಸಸ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ. ಇದನನು ಪ್ಾತಿದಿನರ್ೂ 

ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಸೆೀಪ್ವಡೆಗಳು, ಅಳಿಸನವಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಬದಲಯರ್ಣೆಗಳ ವಿಷಯದಲ್ವಿ ಪ್ಟಿುಗಳಲ್ವ ಿ

ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಮಯಪಯವಡನಗಳನನು ನಿಖರವ್ಯದ ಅನನಸರಣೆಗ್ಯಗಿ ಗಣನೆಗ್ೆ ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಅಧಯಾಯ IX ರಲ್ವ ಿ

ಕಯನೂನನಬಯಹಿರ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳು (ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ) ಅರ್ಧನಿಯಮ್, 1967 (ಯನಎಪಎ) ಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಅಸ್ತಿವದಲ್ವಿರನರ್ 

ಉಪ್ಬಂಧ್ಗಳನನು ಸೆಕ್ಷನ್ 51 ರಲ್ವಿ ಕೊಾೀಢೀಕರಿಸಲಯಗಿದ್ೆ. ಎರಡನ ಪ್ಟಿುಗಳ ವಿರ್ರಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವ್ೆ:  

(i) ಭದರತ್ಾ ಮಂಡಳಿಯ ನಿಣೇಯಗಳು 1267/1989/2253 ರ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಸಾೆಪಸ್ಲಾದ ಮತ್ುು ನಿವೇಹಿಸ್ಲಪಟಟ  
"ಐಎಸ್ಐಎಲ್ (ದ್ಯಯಿಶ್) ಮ್ತನ ಿಅಲ್-ಖ್ೆೈದ್ಯ ನಿಬವಂಧ್ಗಳ ಪ್ಟಿು", ಇದನ ಅಲ್-ಖ್ೆೈದ್ಯಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳು 
ಮ್ತನಿ ಘಟಕಗಳ ಹೆಸರನಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಿದ್ೆ, ಇದನ 
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list ನಲ್ವಿ ಲಭಾವಿದ್ೆ. 

(ii) ತ್ಾಲಿಬಾನ್ಸ ಗೆ ಸ್ಂಬಂಧಿಸದ ವಯಕ್ತುಗಳು ಮತ್ುು ಘಟಕಗಳ ಹೆಸ್ರುಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುವ ಭದರತ್ಾ ಮಂಡಳಿಯ 

ನಿಣೇಯ 1988 (2011) ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾೆಪಸ್ಲಾದ ಮತ್ುು ನಿವೇಹಿಸ್ಲಪಟಟ "ತಯಲ್ವಬಯನ್ ನಿಬವಂಧ್ಗಳ ಪ್ಟಿು" 

https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials ನಲ್ವ ಿ ಲಭಾವಿದ್ೆ.  ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ 
ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಲಯದ ಭಯೀತಯಪದನೆ ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ ಮ್ತನಿ ನಿಗಾಹ (ಭದಾತಯ ಮ್ಂಡಳಿಯ ನಿಣವಯಗಳ ಅನನಷಯಾನ) 

ಆದ್ೆೀಶ್, 2007 ರ ಅನನಸೂಚಿಗಳಲ್ವಿ ಲಭಾವಿರನರ್ ಪ್ಟಿುಗಳನನು ಉಲೆಿೀಖಿಸನರ್ುದನನು ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ. ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸ್ದ ಪ್ಟಿುಗಳು, ಅಂದರೆ, ಭಯೀತಯಪದನೆ ತಡೆಗಟನುವಿಕೆ ಮ್ತನಿ ನಿಗಾಹ (ಭದಾತಯ 

ಮ್ಂಡಳಿಯ ನಿಣವಯಗಳ ಅನನಷಯಾನ) ಆದ್ೆೀಶ್, 2007 ರ ಅನನಸೂಚಿಯಲ್ವಿ ಲಭಾವಿರನರ್ ಯನಎನ್ಎಸ್ಸ ನಿಬವಂಧ್ಗಳ 

ಪ್ಟಿುಗಳು ಮ್ತನ ಿ ಪ್ಟಿುಗಳು, ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಿದಂತೆ, ಪ್ಾತಿದಿನರ್ೂ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ 

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html


ನೆ ೋ ಯುವರ್ ಕಸ್ಟಮರ್ (ಕೆವೆೈಸ) ಮತ್ುು ಆಂಟಿ ಮನಿ ಲಾಂಡರಂಗ್ (ಎಎಂಎಲ್) ಮಾನದಂಡಗಳ ಪಾಲಿಸ  

  

 

32  

ಸೆೀಪ್ವಡೆಗಳು, ಅಳಿಸನವಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಬದಲಯರ್ಣೆಗಳ ವಿಷಯದಲ್ವ ಿ ಪ್ಟಿುಗಳಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ 
ಮಯಪಯವಡನಗಳನನು ನಿಖರವ್ಯದ ಅನನಸರಣೆಗ್ಯಗಿ ಗಣನೆಗ್ೆ ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಬೆೀಕನ.  

(b) ಫೆಬಾರ್ರಿ 2, 2021 ರ ಯನಎಪಎ ಅರ್ಧಸೂಚನೆ (ಆಬಿವಐ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳ ಅನನಬಂಧ್ II) ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಅಗತಾವಿರನರ್ಂತೆ 
ಗೃಹ ರ್ಾರ್ಹಯರಗಳ ಸಚಿವ್ಯಲಯಕೆೆ (ಎಂಎಚ್ಎ) ಸಲಹೆ ನಿೀಡನರ್ುದರ ಜೊತೆಗ್ೆ ಪ್ಟಿುಯಲ್ವರಿನರ್ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳು / 

ಘಟಕಗಳನನು ಹೊೀಲನರ್ ಖ್ಯತೆಗಳ ವಿರ್ರಗಳನನು ಎಫ್ಐಯನಐಎನಿ್ಗ್ೆ ರ್ರದಿ ಮಯಡಬೆೀಕನ.   

(c) ಯುಎಪಎ, 1967 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 51 ಎ ಅಡಿಯಲಿಲ ಆಸುಗಳ ಸ್ೆಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸ್ುವಿಕೆ: ಫೆಬಾರ್ರಿ 2, 2021 ರ ಯನಎಪಎ ಆದ್ೆೀಶ್ದಲ್ವ ಿ

(ಆಬಿವಐ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳ ಅನನಬಂಧ್ II) ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದ ಕಯಯವವಿಧಯನರ್ನನು ಕಟನುನಿಟಯುಗಿ ಅನನಸರಿಸಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿ
ಸಕಯವರ ಹೊರಡಿಸ್ದ ಆದ್ೆೀಶ್ದ ನಿಖರವ್ಯದ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ. ಯನಎಪಎಗ್ಯಗಿ ನೊೀಡಲ್ 

ಅರ್ಧಕಯರಿಗಳ ಪ್ಟಿು ಗೃಹ ಸಚಿವ್ಯಲಯದ ವ್ೆಬೆಸೈಟುಲ್ವ ಿಲಭಾವಿದ್ೆ.  

(d) ಭಯರತ ಸಕಯವರದ ಹಣಕಯಸನ ಸಚಿವ್ಯಲಯರ್ು ಹೊರಡಿಸ್ದ 'ಸಯಮ್ೂಹಿಕ ವಿನಯಶ್ಕಯರಿ ಶ್ಸಯಾಸಾಗಳು (ಡಬನಿುಎಂಡಿ) ಮ್ತನ ಿ
ವಿತರಣಯ ರ್ಾರ್ಸೆಾಗಳು (ಕಯನೂನನಬಯಹಿರ ಚಟನರ್ಟಿಕೆಗಳ ನಿಷೆೀಧ್) ಕಯಯ್ದದ, 2005 (ಡಬನಿುಎಂಡಿ ಕಯಯ್ದದ, 2005)' ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 12 

ಎ ಅನನಷಯಾನದ ಕಯಯವವಿಧಯನರ್ನನು ಕಂಪ್ನಿಯನ ನಿಖರವ್ಯಗಿ ಅನನಸರಿಸನರ್ುದನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ.   

(e) ನಿಯೀಜಿತ ಪ್ಟಿುಯಲ್ವಿರನರ್ ವಿರ್ರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ರ್ಾಕ್ತಿಯ / ಘಟಕದ ವಿರ್ರಗಳು ಹೊಂದಿಕೆರ್ಯಗನತಿಿದದರೆ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು 
ನಡೆಸದಂತೆ SHDFC ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ.   

(f) ಇದಲಿದ್ೆ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಸಯಾಪಸನರ್ ಸಮ್ಯದಲ್ವ ಿಮ್ತನ ಿನಿಯೀಜಿತ ಪ್ಟಿುಯಲ್ವಿರನರ್ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳು 
ಮ್ತನ ಿ ಘಟಕಗಳು ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ನಿರ್ಧಗಳು, ಹಣಕಯಸನ ಆಸ್ಿ, ಸಯಲ ಖ್ಯತೆ ಇತಯಾದಿಗಳನನು ಹೊಂದಿದ್ಯದರೆಯ್ದೀ ಎಂದನ 
ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ನಿೀಡಲಯದ ನಿಯತಯಂಕಗಳನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ. 

(g) ಮೀಲ್ವನ ಪ್ಾಕರಣಗಳಲ್ವಿ ಹೊಂದ್ಯಣಕೆಯ ಸಂದಭವದಲ್ವ,ಿ ಡಬನಿುಎಂಡಿ ಕಯಯ್ದದ, 2005 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 12 ಎ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿ

ಅರ್ಧಕಯರಗಳನನು ಚಲಯಯಿಸನರ್ ಪಯಾರ್ಧಕಯರವ್ಯಗಿ ನಿಯೀಜಿಸಲಯದ ನಿರ್ಧಗಳು, ಹಣಕಯಸನ ಸವತನಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ಆರ್ಥವಕ 

ಸಂಪ್ನೂಮಲಗಳ ಸಂಪ್ೂಣವ ವಿರ್ರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ರ್ಹಿವ್ಯಟಿನ ವಿರ್ರಗಳನನು ತಕ್ಷಣ ಕೆೀಂದಾ ನೊೀಡಲ್ ಅರ್ಧಕಯರಿಗ್ೆ (ಸ್ಎನ್ಒ) 

ತಿಳಿಸಬೆೀಕನ. ಸಂರ್ಹನದ ಪ್ಾತಿಯನನು ಖ್ಯತೆ / ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಯನರ್ ರಯಜಾ ನೊೀಡಲ್ ಅರ್ಧಕಯರಿಗ್ೆ ಮ್ತನಿ ಆಬಿವಐಗ್ೆ 
ಕಳುಹಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸ್ದ, ನಡೆಸ್ದ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಯತಿುಸ್ದ ಖ್ಯತೆಗಳಲ್ವನಿ ಎಲಯಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡಂತೆ 
ಎಫ್ ಐಯನ-ಐಎನ್ ಡಿಯಂದಿಗ್ೆ ಎಸ್ ಟಿಆರ್ ಅನನು ಸಲ್ವಿಸನರ್ುದನ. ಆದ್ೆೀಶ್ದ ಪಯಾರಯಗ್ಯಾಫ್ 1 ರ ಪ್ಾಕಯರ, ಎಫ್ಐಯನ-
ಇಂಡಿರ್ಯದ ನಿದ್ೆೀವಶ್ಕರನನು ಸ್ಎನ್ಒ ಆಗಿ ನಿಯೀಜಿಸಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂಬನದನನು ಗಮ್ನಿಸಬಹನದನ.  

(h) ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಿದಂತೆ, ಎಫ್ಐಯನ-ಇಂಡಿರ್ಯ ಪೀಟವಲುಲ್ವ ಿಲಭಾವಿರನರ್ ಗ್ೊತನಪಿ್ಡಿಸ್ದ ಪ್ಟಿುಯನನು ನೊೀಡಿ.   

(i) ಗ್ಯಾಹಕರನ ಹೊಂದಿರನರ್ ನಿರ್ಧಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸವತನಿಗಳು ಡಬೂಿುಎಂಡಿ ಕಯಯ್ದದ, 2005 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ 12 ಎ ಯ ಉಪ್-ವಿಭಯಗ (2) ರ 

ಷರತನಿ (ಎ) ಅಥವ್ಯ (ಬಿ) ವ್ಯಾಪಿಗ್ೆ ಬರನತಿವ್ೆ ಎಂದನ ನಿಸಸಂದ್ೆೀಹವ್ಯಗಿ ನಂಬಲನ ಕಯರಣಗಳಿದದರೆ, ಮ್ತನಿ ಅಂತಹ ರ್ಾಕ್ತ/ಿಘಟಕರ್ು 
ಸ್ಎನ್ಒಗ್ೆ ಇಮೀಲ್, ಫಯಾಕ್ಸ ಮ್ತನಿ ಅಂಚೆ ಮ್ೂಲಕ ಮಯಹಿತಿ ನಿೀಡನರ್ ಮ್ೂಲಕ ಹಣಕಯಸನ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು 
ನಡೆಸನರ್ುದನನು ತಡೆಯನತಿದ್ೆ.  ವಿಳಂಬವಿಲಿದ್ೆ. 
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(j) ಒಂದನ ವ್ೆೀಳ  ೆ ಸೆಕ್ಷನ್ 12A ಅಡಿಯಲ್ವಿ ಸವತನಗಿಳನನು ಸಾಗಿತಗ್ೊಳಿಸನರ್ ಆದ್ೆೀಶ್ರ್ನನು ಸ್ಎನ್ ಒ ನಿಂದ ವಿಳಂಬವಿಲಿದ್ೆ 
ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದರೆ, RBI KYC ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳ ಅನನಬಂಧ್ II ರಲ್ವ ಿಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ ಆದ್ೆೀಶ್ರ್ನನು ಅನನಸರಿಸಲನ ಅಗತಾ ಕಾಮ್ 

ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಿ. 

(k) ಆಬಿವಐ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳ ಅನನಬಂಧ್ II ರಲ್ವ ಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ ಆದ್ೆೀಶ್ದ ಪ್ಾಕಯರ ಹಣರ್ನನು ಸಾಗಿತಗ್ೊಳಿಸನರ್ 

ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನನು ಕೆೈಗ್ೊಳಿಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಅದರಂತೆ, ಅನ್ ಫ್ಸಾೀಜಿಂಗ್ ಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ರ್ಾಕ್ತ/ಿಸಂಸೆಾಯಿಂದ ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ 

ಅಜಿವಯ ಪ್ಾತಿಯನನು ಅಜಿವದ್ಯರರನ ನಿೀಡಿದಂತೆ ಸಾಗಿತಗ್ೊಳಿಸ್ದ ಆಸ್ಿಯ ಸಂಪ್ೂಣವ ವಿರ್ರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಸ್ಎನ್ಒಗ್ೆ ಇಮೀಲ್, 

ಫಯಾಕ್ಸ ಮ್ತನಿ ಅಂಚೆ ಮ್ೂಲಕ ಎರಡನ ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲ್ವಿ ರವ್ಯನಿಸಬೆೀಕನ. 

(l) ಸೆೀಪ್ವಡೆಗಳು, ಅಳಿಸನವಿಕೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಇತರ ಬದಲಯರ್ಣೆಗಳ ವಿಷಯದಲ್ವಿ ಪ್ಟಿುಗ್ೆ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಮಯಪಯವಡನಗಳನನು ಗಣನೆಗ್ೆ 
ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಲನ ಮ್ತನಿ ಕೆೀಂದಾ ಸಕಯವರರ್ು ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ತಿದನದಪ್ಡಿ ಮಯಡಿದಂತೆ 'ಡೆಮಯಕಾಟಿಕ್ ಪೀಪ್ಲ್ಸ ರಿಪ್ಬಿಿಕ್ ಆಫ್ 

ಕೊರಿರ್ಯ ಆದ್ೆೀಶ್, 2017 ರ ಭದಾತಯ ಮ್ಂಡಳಿಯ ನಿಣವಯದ ಅನನಷಯಾನ'ದ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ 
https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm ನಲ್ವಿ ಲಭಾವಿರನರ್ 'ಯನಎನ್ಎಸ್ಸಆರ್ 

1718 ನಿಬವಂಧ್ಗಳ ಪ್ಟಿು' ಯನನು ಎಸ್ಎಚಿಎ್ಫ್ಸಸ ಪ್ಾತಿದಿನ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಬೆೀಕನ.  

(m) ಮೀಲ್ವನರ್ುಗಳ ಜೊತೆಗ್ೆ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು ಗಣನೆಗ್ೆ ತೆಗ್ೆದನಕೊಳಿಬೆೀಕನ: (i) ಯನಎಪಎ, 1967 ರ ಮೊದಲ 

ಶೆಡೂಾಲ್ ಮ್ತನ ಿನಯಲೆನೆೀ ಅನನಸೂಚಿಯಲ್ವಿನ ಇತರ ಯನಎನ್ಎಸ್ಸಆಗವಳು ಮ್ತನಿ (ii) ಪ್ಟಿುಗಳು ಮ್ತನಿ ಯನಎಪಎಯ ಸೆಕ್ಷನ್ 

51 ಎ ಮ್ತನ ಿಡಬನಿುಎಂಡಿ ಕಯಯ್ದದಯ ಸೆಕ್ಷನ್ 12 ಎ ಅನನಷಯಾನದ ಸಕಯವರದ ಆದ್ೆೀಶ್ಗಳ ಅನನಸರಣೆಗ್ಯಗಿ ಅದಕೆೆ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ 
ತಿದನದಪ್ಡಿಗಳು.  

(n) ಭಯರತರ್ು ಸದಸಾನಯಗಿರನರ್ ಮ್ತನಿ ಕೆೀಂದಾ ಸಕಯವರರ್ು ಅಂಗಿೀಕರಿಸ್ದ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಅಂತರರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಅಥವ್ಯ ಅಂತರ 

ಸಕಯವರಿ ಸಂಸೆಾಯನ ಹಯಗ್ೆ ಮಯಡಲನ ಕರೆ ನಿೀಡಿದ್ಯಗ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಪ್ಾತಿಕಾಮ್ಗಳನನು ಕೆೈಗ್ೊಳುಿತಿದ್ೆ. 

(o) ಹತೊೀಟಿಗ್ೆ ತರಬೆೀಕಯದ ನಿಬವಂಧ್ಗಳ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳನನು ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ಹೆಸರನ ಸ್ೆರೀನಿಂಗ್ ನ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಅನನಷಯಾನಕಯೆಗಿ 

ಇತಿಿೀಚಿನ ತಯಂತಿಾಕ ಆವಿಷಯೆರಗಳು ಮ್ತನಿ ಸಯಧ್ನಗಳು.  

ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ಶಫಾರಸ್ುಗಳನುು ಅನವಯಸ್ದ ಅಥವಾ ಅಸ್ಮಪೇಕವಾಗಿ ಅನವಯಸ್ದ 

ನಾಯಯವಾಯಪುಗಳು  

a) ಭಯರತಿೀಯ ರಿಸವ್ವ ಬಯಾಂಕ್ ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ಪ್ಾಸಯರ ಮಯಡನರ್ ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳು ಮ್ತನಿ ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ 

ರ್ಶಫಯರಸನಗಳನನು ಅನವಯಿಸದ ಅಥವ್ಯ ಸಮ್ಪ್ವಕವ್ಯಗಿ ಅನವಯಿಸದ ದ್ೆೀಶ್ಗಳನನು ಗನರನತಿಸಲನ ಸಯರ್ವಜನಿಕವ್ಯಗಿ ಲಭಾವಿರನರ್ 

ಮಯಹಿತಿಯನನು ಪ್ರಿಗಣಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. ಎಫ್ ಎಟಿಎಫ್ ನಿಂದ ಕರೆ ನಿೀಡಲಪಟು ದ್ೆೀಶ್ಗಳ ನೆೈಸಗಿವಕ ಮ್ತನಿ ಕಯನೂನನಬದ ೆ

ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ೆಂದಿಗಿನ (ಹಣಕಯಸನ ಸಂಸೆಾಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ) ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ಗಳು ಮ್ತನ ಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ 

ಮ್ತನ ಿಅಪಯಯಗಳಿಗ್ೆ ಅನನಗನಣವ್ಯಗಿರನರ್ ರ್ರ್ಧವತ ಸೂಕ ಿಶ್ಾದ್ೆೆ ಕಾಮ್ಗಳನನು ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಅನವಯಿಸನತಿದ್ೆ. 

https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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b) ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳಲ್ವಿ ಸೆೀರಿಸಲಯದ ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ರ್ಶಫಯರಸನಗಳು ಮ್ತನಿ ನಯಾಯವ್ಯಾಪಿಗಳನನು ಅನವಯಿಸದ ಅಥವ್ಯ 

ಅಸಮ್ಪ್ವಕವ್ಯಗಿ ಅನವಯಿಸದ ದ್ೆೀಶ್ಗಳಿಂದ ಅಥವ್ಯ ದ್ೆೀಶ್ಗಳಲ್ವನಿ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ (ಕಯನೂನನಬದೆ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು ಮ್ತನ ಿಇತರ 

ಹಣಕಯಸನ ಸಂಸೆಾಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ) ರ್ಾರ್ಹಯರ ಸಂಬಂಧ್ಗಳು ಮ್ತನಿ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಿಗ್ೆ ವಿಶೆೀಷ ಗಮ್ನ ನಿೀಡಲಯಗನರ್ುದನ.  

ವಿರ್ರಣೆ: ಮೀಲ್ವನ ಸೆಕ್ಷನ್ ಎ ಮ್ತನಿ ಬಿ ಯಲ್ವ ಿಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯನ ಎಫ್ಎಟಿಎಫ್ ಹೆೀಳಿಕೆಯಲ್ವಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಯದ 

ದ್ೆೀಶ್ಗಳು ಮ್ತನ ಿ ನಯಾಯವ್ಯಾಪಗಿಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಕಯನೂನನಬದ ೆ ವ್ಯಾಪಯರ ಮ್ತನ ಿ ವ್ಯಾಪಯರ ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳನನು ನಡೆಸನರ್ುದನನು 
ಎಸ್ಎಚಿ್ಎಫ್ಸಸಯನನು ತಡೆಯನರ್ುದಿಲಿ.  

c) ಎಫ್ ಎಟಿಎಫ್ ಹೆೀಳಿಕೆಗಳಲ್ವಿ ಸೆೀರಿಸಲಯದ ನಯಾಯವ್ಯಾಪಿಗಳ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ (ಕಯನೂನನಬದ ೆ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳು ಮ್ತನ ಿ ಇತರ 

ಹಣಕಯಸನ ಸಂಸೆಾಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ) ರ್ಹಿವ್ಯಟಿನ ಹಿನೆುಲೆ ಮ್ತನ ಿ ಉದ್ೆದೀಶ್ರ್ನನು ಮ್ತನಿ ಎಫ್ ಎಟಿಎಫ್ ರ್ಶಫಯರಸನಗಳನನು 
ಅನವಯಿಸದ ಅಥವ್ಯ ಅಸಮ್ಪ್ವಕವ್ಯಗಿ ಅನವಯಿಸದ ದ್ೆೀಶ್ಗಳನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಮ್ತನ ಿಎಲಯಿ ದ್ಯಖಲೆಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ 
ಲ್ವಖಿತ ಸಂಶೆ ೀಧ್ನೆಗಳನನು ಉಳಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿ ರಿಸವ್ವ ಬಯಾಂಕ್ / ಇತರ ಸಂಬಂರ್ಧತ ಪಯಾರ್ಧಕಯರಗಳಿಗ್ೆ 
ಲಭಾವ್ಯಗನರ್ಂತೆ ಮಯಡಬೆೀಕನ.  ವಿನಂತಿಯ ಮೀರೆಗ್ೆ.  

d) ಹತೊೀಟಿಗ್ೆ ತರಬೆೀಕಯದ ನಿಬವಂಧ್ಗಳ ಅರ್ಶ್ಾಕತೆಗಳನನು ಪ್ೂರೆೈಸಲನ ಹೆಸರನ ಸ್ೆರೀನಿಂಗ್ ನ ಪ್ರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಅನನಷಯಾನಕಯೆಗಿ 

ಇತಿಿೀಚಿನ ತಯಂತಿಾಕ ಆವಿಷಯೆರಗಳು ಮ್ತನಿ ಸಯಧ್ನಗಳು.  

ಗೌಪಯತ್ೆಯ ಬಾಧ್ಯತ್ೆಗಳು ಮತ್ುು ಮಾಹಿತ್ತಯ ಹಂಚಿಕೆ 

(a) ಸಯಲದ್ಯತ ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ನಡನವಿನ ಒಪ್ಪಂದದ ಸಂಬಂಧ್ದಿಂದ ಉದಾವಿಸನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರ ಮಯಹಿತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದಂತೆ ಎಸ್ 

ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಯನನು ಕಯಪಯಡಿಕೊಳಿಬೆೀಕನ.  

(b) ಖ್ಯತೆಯನನು ತೆರೆಯನರ್ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಸಂಗಾಹಿಸ್ದ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಗ್ೌಪ್ಾವ್ೆಂದನ ಪ್ರಿಗಣಸಲಯಗನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ 
ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಪಷು ಅನನಮ್ತಿಯಿಲದಿ್ೆ ಅಡ ್ ಮಯರಯಟದ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಅದರ 

ವಿರ್ರಗಳನನು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಯಗನರ್ುದಿಲಿ.  

(c) ಸಕಯವರ ಮ್ತನಿ ಇತರ ಏಜೆನಿಸಗಳಿಂದ ದತಯಿಂಶ್/ಮಯಹಿತಿಗ್ಯಗಿ ವಿನಂತಿಗಳನನು ಪ್ರಿಗಣಸನವ್ಯಗ, ರ್ಹಿವ್ಯಟನಗಳಲ್ವಿ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಗ್ೆ 
ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಕಯನೂನನಗಳ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳನನು ಉಲಂಿಘಿಸನರ್ ಸವರೂಪ್ದ ಮಯಹಿತಿಯನ ಅಲಿ ಎಂದನ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ 

ತೃಪಿ ಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ.  

(d) ಸದರಿ ನಿಯಮ್ಕೆೆ ವಿನಯಯಿತಿಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತಿವ್ೆ:  

(i) ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸನವಿಕೆಯನ ಕಯನೂನಿನ ಒತಯಿಯದ ಅಡಿಯಲ್ವ ಿಇದದರೆ  

(ii) ಸಯರ್ವಜನಿಕರಿಗ್ೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸನರ್ ಕತವರ್ಾವಿದದರೆ,  

(iii) ಬಯಾಂಕ್ತನ ಹಿತಯಸಕ್ತಿಯನನು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸನರ್ ಅಗತಾವಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ  

(iv) ಗ್ಯಾಹಕರ ಸಪಷು ಅಥವ್ಯ ಸೂಚಿತ ಒಪಪಗ್ೆಯಂದಿಗ್ೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸನವಿಕೆಯನನು ಮಯಡಿದರೆ.  
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ಸಡಿಡಿ ಕಾಯೇವಿಧಾನ ಮತ್ುು ಕೆವೆೈಸ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಸೆಂಟರಲ್ ಕೆವೆೈಸ ರೆಕಾಡ್್ೇ ರಜಿಸಿ 
(ಸಕೆವೆೈಸಆರ್) ನೆ ಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೆ ಳುಿವುದು   

(a) ಪಎರ್ಮಎಲ್ ನಿಯಮ್ಗಳ ನಿಯಮ್ 9(1ಎ) ರ ನಿಬಂಧ್ನೆಯ ಪ್ಾಕಯರ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು 
(ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಕಯನೂನನಬದ ೆಘಟಕಗಳು) ಸೆರೆಹಿಡಿಯನತಿದ್ೆ ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು 
ಪಯಾರಂಭಿಸ್ದ 10 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ಗ್ೆ ಅಪಿೀರ್ಡ್ ಮಯಡನತಿದ್ೆ.  

(b) ಸ್ಇಆರ್ ಎಸ್ ಎಐ ಬಿಡನಗಡೆ ಮಯಡಿದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಡೆೀಟಯರ್ನನು ಅಪ್ ಲೊೀರ್ಡ್ ಮಯಡಲನ SHDFC ಕಯರ್ಯವಚರಣೆಯ 

ಮಯಗವಸೂಚಿಗಳನನು ಅನನಸರಿಸಬೆೀಕನ. 

(c) ಕಯಲಕಯಲಕೆೆ ಸ್ಇಆಎವಸ್ಎಐ/ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ಸೂಚಿಸ್ದ 'ರ್ಾಕ್ತಿಗಳು' ಮ್ತನ ಿ'ಕಯನೂನನಬದ ೆಘಟಕಗಳು' (ಎಲ್ಇಗಳು) ಗ್ಯಗಿ 

ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಟೆಂಪೆಿೀಟಗಳ ಪ್ಾಕಯರ, ನಿಯಮ್ಗಳಲ್ವಿ ಉಲೆೀಿಖಿಸಲಯದ ರಿೀತಿಯಲ್ವ ಿ ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆನೊವಂದಿಗ್ೆ ಹಂಚಿಕೊಳಿಲನ 
ಎಸ್ಎಚಿ್ಎಫ್ಸಸ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಸೆರೆಹಿಡಿಯಬೆೀಕನ.   

(d) ಆರ್ ಬಿಐ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ನಿದ್ೆೀವಶ್ನಗಳಲ್ವಿ ಸೂಚಿಸ್ದಂತೆ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಏಪಾಲ್ 1, 2017 ರಂದನ ಅಥವ್ಯ ನಂತರ ತೆರೆಯಲಯದ ಎಲಯಿ 

ಹೊಸ ವ್ೆೈಯಕಿ್ತಕ ಖ್ಯತೆಗಳಿಗ್ೆ ಸಂಬಂರ್ಧಸ್ದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಡೆೀಟಯರ್ನನು ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ನೊಂದಿಗ್ೆ ಅಪ್ ಲೊೀರ್ಡ್ ಮಯಡನತಿದ್ೆ.   

(e) ಒಮಮ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಐಡೆಂಟಿಫೆೈಯರ್ ಅನನು ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ರಚಿಸ್ದ ನಂತರ, ಅದನನು ರ್ಾಕ್ತಿ / ಎಲ್ಇಗ್ೆ ತಿಳಿಸಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ 
ಕಂಪ್ನಿಯನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ. 

(f) ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣದ ಸಮ್ಯದಲ್ವಿ, ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಪ್ಾಸನತಿ ಸ್ಡಿಡಿ ಮಯನದಂಡಕೆೆ ಸಾಳಯಂತರಿಸಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ 
ಕಂಪ್ನಿಯನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತಿದ್ೆ.  

(g) ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಹೆಚನಿರ್ರಿ ಅಥವ್ಯ ನವಿೀಕರಿಸ್ದ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಪ್ಡೆದ್ಯಗ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ 

ಸ್ ಏಳು ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ೆ ಅಥವ್ಯ ಕೆೀಂದಾ ಸಕಯವರರ್ು ಸೂಚಿಸನರ್ ಅರ್ರ್ಧಯಳಗ್ೆ, ನವಿೀಕರಿಸ್ದ ಮಯಹಿತಿಯನನು ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ 

ಗ್ೆ ಒದಗಿಸಬೆೀಕನ, ಅದನ ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ನಲ್ವಿ ಅಸ್ಿತವದಲ್ವಿರನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ನವಿೀಕರಿಸನತಿದ್ೆ. 
ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ನಂತರ ಸದರಿ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಯ ನವಿೀಕರಣದ ಬಗ್ೆಗ ಸಂಬಂಧ್ಪ್ಟು ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ರ್ಾರ್ಹರಿಸ್ದ 

ಎಲಯಿ ರ್ರದಿ ಮಯಡನರ್ ಸಂಸೆಾಗಳಿಗ್ೆ ವಿದನಾನಯಮನವ್ಯಗಿ ತಿಳಿಸನತದಿ್ೆ. ಅಸ್ಿತವದಲ್ವರಿನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಯಲ್ವಿನ 

ನವಿೀಕರಣದ ಬಗ್ೆಗ ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ಗ್ೆ ಮಯಹಿತಿ ನಿೀಡಿದ ನಂತರ, ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಯನ ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ 

ನಿಂದ ನವಿೀಕರಿಸ್ದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಹಿಂಪ್ಡೆಯನತಿದ್ೆ ಮ್ತನ ಿ ಅದನ ನಿರ್ವಹಿಸನರ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಯನನು 
ನವಿೀಕರಿಸನತಿದ್ೆ. 

(h) ಗ್ಯಾಹಕರನ, ಖ್ಯತೆ ಆಧಯರಿತ ಸಂಬಂಧ್ರ್ನನು ಸಯಾಪಸನರ್ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ, ನವಿೀಕರಣ / ನಿಯತಕಯಲ್ವಕ ನವಿೀಕರಣ ಅಥವ್ಯ 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತಿನ ಪ್ರಿರ್ಶೀಲನೆಗ್ಯಗಿ ಎಸ್ ಎಚ್ ಡಿಎಫ್ ಸ್ ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆಯನನು ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ ಅಥವ್ಯ 

ಲಭಾವಿದದರೆ, ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ನಿಂದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಗನರನತಿಸನವಿಕೆಯನನು ಹಿಂಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ ಮ್ತನ ಿಅಂತಹ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಐಡೆಂಟಿಫೆೈಯರ್ 

ಅನನು ಬಳಸ್ಕೊಂಡನ ಆನ್ ಲೆೈನ್ ನಲ್ವಿ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಪ್ಡೆಯಲನ ಮ್ನಂದನರ್ರಿಯಬೆೀಕನ ಮ್ತನಿ ಗ್ಯಾಹಕರನ ಅದ್ೆೀ 
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ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಮಯಹಿತಿ ಅಥವ್ಯ ಇತರ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಹೆಚನಿರ್ರಿ ಗನರನತಿನ ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ವಿರ್ರಗಳನನು 
ಸಲ್ವಿಸನರ್ ಅಗತಾವಿಲ,ಿ  ಇಲಿದಿದದರೆ:  

(i) ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ನ ದ್ಯಖಲೆಗಳಲ್ವ ಿಇರನರ್ಂತೆ ಗ್ಯಾಹಕರ ಮಯಹಿತಿಯಲ್ವಿ ಬದಲಯರ್ಣೆ ಕಂಡನಬಂದಿದ್ೆ  

(ii) ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆ ಅಥವ್ಯ ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲಯದ ಮಯಹಿತಿಯನ ಅಪ್ೂಣವವ್ಯಗಿದ್ೆ ಅಥವ್ಯ ಪ್ಾಸನಿತ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ ಕೆವ್ೆೈಸ್ 

ಮಯನದಂಡಗಳ ಪ್ಾಕಯರ ಇಲಿ. 

(iii) ಗ್ಯಾಹಕರ ಗನರನತನ ಅಥವ್ಯ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಪ್ರಿರ್ಶೀಲ್ವಸಲನ, ಅಥವ್ಯ ರ್ರ್ಧವತ ಕಯಯವಶ್ಾದ್ೆೆಯನನು ನಿರ್ವಹಿಸಲನ ಅಥವ್ಯ 

ಕೆಿೈಂಟ್ ನ ಸೂಕ ಿರಿಸ್ೆ ಪಾಫೆೈಲ್ ಅನನು ನಿಮಿವಸಲನ SHDFC ಇದನನು ಅಗತಾವ್ೆಂದನ ಪ್ರಿಗಣಸನತಿದ್ೆ.   

(iv) ಸ್ಕೆವ್ೆೈಸ್ಆರ್ ನಿಂದ ಡೌನ್ ಲೊೀರ್ಡ್ ಮಯಡಲಯದ ಕೆವ್ೆೈಸ್ ದ್ಯಖಲೆಗಳು, ಆದರೆ ಅರ್ುಗಳ ಸ್ಂಧ್ನತವ ಅರ್ರ್ಧ ಮ್ನಗಿದಿದ್ೆ, 
ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಉದ್ೆದೀಶ್ಕಯೆಗಿ ಬಳಸನರ್ಂತಿಲಿ.  

ಅನನಯ ಗಾರಹಕ ಗುರುತ್ತನ ಕೆ ೋಡ್ 

ವ್ೆೈಯಕಿ್ತಕ ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಮ್ತನಿ ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಅಸ್ಿತವದಲ್ವರಿನರ್ ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ಹೊಸ ಸಂಬಂಧ್ಗಳನನು ಪ್ಾವ್ೆೀರ್ಶಸನವ್ಯಗ 

ಒಂದನ ವಿರ್ಶಷು ಗ್ಯಾಹಕ ಗನರನತಿನ ಕೊೀರ್ಡ್ (ಯನಸ್ಐಸ್) ಅನನು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. ತಮೊಮಂದಿಗ್ೆ ಆಗ್ಯಗ್ೆಗ ರ್ಹಿವ್ಯಟನ ನಡೆಸನರ್ 

ಅಂತಹ ವ್ಯಕ್-ಇನ್ ಗ್ಯಾಹಕರನನು ಗನರನತಿಸಲನ ಮ್ತನಿ ಅರ್ರಿಗ್ೆ ಯನಸ್ಐಸ್ಯನನು ಹಂಚಿಕೆ ಮಯಡಲಯಗಿದ್ೆ ಎಂದನ 
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಲನ ಸಯಕಷನು ಕಯಯವವಿಧಯನವಿದ್ೆ ಎಂದನ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಿ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಎಲಯಿ ವ್ಯಕ್-ಇನ್ / ಸಯಂದಭಿವಕ 

ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಯನಸ್ಐಸ್ಯನನು ನಿೀಡನರ್ುದಿಲಿ  

ವಿರೆೋಶ ಖ್ಾತ್ೆ ತ್ೆರಗೆ ಅನುಸ್ರಣೆ ಕಾಯೆದ (ಎಫ್ ಎಟಿಸಎ) ಮತ್ುು ಸಾಮಾನಯ ವರದಿ ಮಾಡುವ 

ಮಾನದಂಡಗಳು (ಸಆರ್ ಎಸ್ಟ) ಅಡಿಯಲಿಲ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯತ್ೆ  

ಕಂಪ್ನಿಯನ ಆದ್ಯಯ ತೆರಿಗ್ೆ ನಿಯಮ್ಗಳು 114 ಎಫ್, 114 ಜಿ ಮ್ತನ ಿ 114 ಎಚ್ ನ ನಿಬಂಧ್ನೆಗಳಿಗ್ೆ ಬದೆವ್ಯಗಿರನತಿದ್ೆ, ರ್ರದಿ 

ಮಯಡನರ್ ಹಣಕಯಸನ ಸಂಸೆಾರ್ಯಗಿ ಅನವಯಿಸ್ದ್ಯಗ. 

ಉರೆ ಯೋಗಿಗಳ ನೆೋಮಕ ಮತ್ುು ಉರೆ ಯೋಗಿ ತ್ರಬೆೋತ್ತ   

a) SHDFC ಗಳು ತಮ್ಮ ಸ್ಬಬಂದಿ ನೆೀಮ್ಕಯತಿ / ನೆೀಮ್ಕಯತಿ ಪ್ಾಕ್ತಾಯ್ದಯ ಅವಿಭಯಜಾ ಅಂಗವ್ಯಗಿ ಸಯಕಷನು ಸ್ೆರೀನಿಂಗ್ 

ಕಯಯವವಿಧಯನರ್ನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ.   

b) ಚಯಲ್ವಿಯಲ್ವಿರನರ್ ಉದ್ೊಾೀಗಿ ತರಬೆೀತಿ ಕಯಯವಕಾಮ್ರ್ನನು ಜಯರಿಗ್ೆ ತರಬೆೀಕನ ಇದರಿಂದ ಸ್ಬಬಂದಿಯ ಸದಸಾರನ ಎಎಂಎಲ್ / 

ಸ್ಎಫ್ ಟಿ ನಿೀತಿಯಲ್ವಿ ಸಯಕಷನು ತರಬೆೀತಿ ಪ್ಡೆಯನತಯಿರೆ. ಮ್ನಂಚೂಣ ಸ್ಬಬಂದಿ, ಅನನಸರಣೆ ಸ್ಬಬಂದಿ ಮ್ತನ ಿ ಹೊಸ 

ಗ್ಯಾಹಕರೊಂದಿಗ್ೆ ರ್ಾರ್ಹರಿಸನರ್ ಸ್ಬಬಂದಿಗ್ೆ ತರಬೆೀತಿಯ ಗಮ್ನರ್ು ವಿಭಿನುವ್ಯಗಿರನತಿದ್ೆ. ಗ್ಯಾಹಕರ ರ್ಶಕ್ಷಣದ ಕೊರತೆಯಿಂದ 

ಉದಾವಿಸನರ್ ಸಮ್ಸೆಾಗಳನನು ನಿರ್ವಹಿಸಲನ ಫಾಂಟ್ ಡೆಸ್ೆ ಸ್ಬಬಂದಿಗ್ೆ ವಿಶೆೀಷ ತರಬೆೀತಿ ನಿೀಡಬೆೀಕನ. SHDFC ಯ AML/CFT 
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ನಿೀತಿಗಳು, ನಿಯಂತಾಣ ಮ್ತನಿ ಸಂಬಂರ್ಧತ ಸಮ್ಸೆಾಗಳ ಬಗ್ೆಗ ಸಯಕಷನು ತರಬೆೀತಿ ಪ್ಡೆದ ಮ್ತನ ಿಪ್ರಿಣತಿ ಪ್ಡೆದ ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ 
ಲೆಕೆಪ್ರಿಶೆ ೀಧ್ನಯ ಕಯಯವದ ಸರಿರ್ಯದ ಸ್ಬಬಂದಿಯನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೊಳಿಬೆೀಕನ.    

c) ಕೆವ್ೆೈಸ್/ಎಎಂಎಲ್/ಸ್ಎಫ್ಸು ವಿಷಯಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ರ್ಾರ್ಹರಿಸನರ್ ಸ್ಬಬಂದಿಯಲ್ವಿ ಮ್ನಕ ಿಸಂರ್ಹನ, ಉನುತ ಸಮ್ಗಾತೆ, ವಿಷಯದ 

ಸರಿರ್ಯದ ತಿಳುರ್ಳಿಕೆಯ ಅಂಶ್ಗಳನನು ಸೆೀರಿಸಲನ ತರಬೆೀತಿ. 

ಕಂಪನಿ ಮತ್ುು ಬೆ ರೋಕರ್ ಗಳು/ಏಜೆಂಟರು ಇತ್ಾಯದಿ ಸೆೋರದಂತ್ೆ ಕಂಪನಿಯಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ 

ವಯಕ್ತುಗಳು ನಿಮಮ ಗಾರಹಕರನುು ತ್ತಳಿದುಕೆ ಳಿಿ (ಕೆವೆೈಸ) ಮಾಗೇಸ್ ಚಿಗಳನುು ಅನುಸ್ರಸ್ುವುದು.   

 ಕಂಪ್ನಿ ಮ್ತನ ಿಅರ್ರ ಬೊಾೀಕರ್ ಗಳು/ಏಜೆಂಟರನ ಅಥವ್ಯ ಅಂಥರ್ರಿಂದ ಅರ್ಧಕಯರ ಪ್ಡೆದ ರ್ಾಕ್ತಗಿಳು ಕಂಪ್ನಿಗ್ೆ ಅನವಯವ್ಯಗನರ್ 

ಕೆವ್ೆೈಸ್ ಮಯಗವದರ್ಶವ ಸೂತಾಗಳನನು ಸಂಪ್ೂಣವವ್ಯಗಿ ಅನನಸರಿಸಬೆೀಕನ  

ಪಾಯನ್ಸ ನ ಉಲೆಲೋಖ 

ಆದ್ಯಯ ತೆರಿಗ್ೆ ನಿಯಮ್ 114B ಗ್ೆ ಬದೆವ್ಯಗಿರಲನ, ಗ್ಯಾಹಕರಿಂದ ಒಂದ್ೆೀ ದಿನದಲ್ವಿ ₹ 50,000/- ಮ್ತನಿ ಅದಕ್ತೆಂತ ಹೆಚಿಿನ ನಗದನ 
ಸಂಗಾಹಕಯೆಗಿ, ಕಂಪ್ನಿಯನ ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳನನು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸನತದಿ್ೆ: 

a) ಗ್ಯಾಹಕರ ಪಯಾನ್ ಅನನು ಸ್ಸುಮ್ುಲ್ವಿ ನವಿೀಕರಿಸದಿದದರೆ, ₹ 50,000 / - ಅಥವ್ಯ ಅದಕ್ತೆಂತ ಹೆಚಿಿನ ನಗದನ ಸ್ವೀಕೃತಿಗ್ಯಗಿ ಗ್ಯಾಹಕರ 

ಪಯಾನ್ ಕಯರ್ಡ್ವ ನಕಲನನು ಸಂಗಾಹಿಸಬೆೀಕಯಗನತಿದ್ೆ. ಇದಲಿದ್ೆ, ಪಯಾನ್ ಅನನು ಕಂಪ್ನಿಯ ರ್ಾರ್ಸೆಾಯಲ್ವಿ ನವಿೀಕರಿಸಲಯಗನತಿದ್ೆ. 

b) ಗ್ಯಾಹಕರ ಬಳಿ ಪಯಾನ್ ಕಯರ್ಡ್ವ ಇಲಿದಿದದರೆ, ಗ್ಯಾಹಕರನ ಸಹಿ ಮಯಡಿದ ನಮ್ೂನೆ 60 ಮ್ತನಿ ಮಯನಾ ಗನರನತಿನ ಪ್ುರಯವ್ೆಯಂದಿಗ್ೆ 
₹ 50,000/- ಮ್ತನಿ ಅದಕ್ತೆಂತ ಹೆಚಿಿನ ನಗದನ ಸ್ವೀಕೃತಿಗ್ಯಗಿ ಸಂಗಾಹಿಸಬೆೀಕನ. 
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ಅನುಬಂಧ್-I  

  

ರಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಟ - ಗುರುತ್ು ಮತ್ುು ವಿಳಾಸ್  

  

ಕಡಾಿಯ ರಾಖಲೆಗಳು  
  

  

ಎಸ್ಟ ನಂ  ರಾಖಲೆ  

1  ಪಯಾನ್ ಕಯರ್ಡ್ವ ಅಥವ್ಯ ಫಯರ್ಮವ 60  

  

  

ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಕಯನೂನನಬದ ೆ ಹೆಸರನ ಮ್ತನಿ ಪ್ಾಸನಿತ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಸಯಾಪಸಲನ ಸ್ವೀಕರಿಸಬಹನದ್ಯದ ಅರ್ಧಕೃತವ್ಯಗಿ ಮಯನಾವ್ಯದ 

ದ್ಯಖಲೆಗಳ (ಒವಿಡಿ) ವಿರ್ರಣೆ*[ಈ ಕೆಳಗಿನರ್ುಗಳಲ್ವಿ ರ್ಯರ್ುದ್ಯದರೂ ಒಂದನನು ಸ್ವೀಕರಿಸಬಹನದನ]  
  

ಎಸ್ ನಂ  ದ್ಯಖಲೆ  ಗನರನತನ  ವಿಳಯಸ  

1  ಮಯನಾ ಪಯಸ್ ಪೀಟ್ವ  ಹೌದನ  ಹೌದನ  

2  ಮ್ತದ್ಯರರ ಗನರನತಿನ ಚಿೀಟಿ  ಹೌದನ  ಹೌದನ  

3  ಮಯನಾ ಚಯಲನಯ ಪ್ರವ್ಯನಗಿ  ಹೌದನ  ಹೌದನ  

4  ರಯಜಾ ಸಕಯವರದ ಅರ್ಧಕಯರಿಯಿಂದ ಸಹಿ ಮಯಡಿದ ನರೆೀಗ್ಯ ಜಯಬ್ 

ಕಯರ್ಡ್ವ  

ಹೌದನ  ಹೌದನ  

5  ಹೆಸರನ, ವಿಳಯಸದ ವಿರ್ರಗಳನನು ಒಳಗ್ೊಂಡ ರಯಷ್ಟ್ರೀಯ ಜನಸಂಖ್ಯಾ 
ನೊೀಂದಣ ಹೊರಡಿಸ್ದ ಪ್ತಾ.  

ಹೌದನ  ಹೌದನ  

6  ಆಧಯರ್ ಸಂಖ್ೆಾಯ ಸಯವರ್ಧೀನದ ಪ್ುರಯವ್ೆ* (ಸವಯಂಪೆಾೀರಿತವ್ಯಗಿ 

ಪ್ಡೆಯಬೆೀಕನ)  
ಹೌದನ  ಹೌದನ  

  

ಮೋಲೆ ತ್ತಳಿಸದ ದಸಾುವೆೋಜನುು ರಾಜಯ ಸ್ಕಾೇರ ನಿೋಡಿದ ವಿವಾಹ ಪರಮಾಣಪತ್ರ ಅಥವಾ ಗೆಜೆಟ್ ಅಧಿಸ್ ಚನೆಯಂದ 

ಬೆಂಬಲಿತ್ವಾಗಿದದರೆ, ಅಂತ್ಹ ಹೆಸ್ರನ ಬದಲಾವಣೆಯನುು ಸ್ ಚಿಸ್ುವ ವಿವಾಹ ಪರಮಾಣಪತ್ರದಿಂದ ಬೆಂಬಲಿತ್ವಾಗಿದದರ  ಸ್ಹ ಮೋಲೆ 
ತ್ತಳಿಸದ ರಾಖಲೆಯನುು ಒವಿಡಿ ಎಂದು ಪರಗಣಸ್ಲಾಗುತ್ುರೆ.  
*ಆಧಾರ್ ಕಾಯೆದ 2016 ರ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 7 ರ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಆಧಾರ್ ಸಮ್ಮತಿ ಘೂೀಷಣೆಯಂದಿಗ್ೆ  ಆಧಯರ್ ಅನನು ಸವಯಂಪೆಾೀರಿತ ಸಲ್ವಿಕೆಗ್ೆ  
ಒಳಪ್ಟಿುರನತಿದ್ೆ  
  

  

ರ್ಾಕ್ತಿಗಳ ಕಯನೂನನಬದ ೆ ಹೆಸರನ ಮ್ತನಿ ಪ್ಾಸನಿತ ವಿಳಯಸರ್ನನು ಸಯಾಪಸಲನ ಸ್ವೀಕರಿಸಬಹನದ್ಯದ ಅರ್ಧಕೃತವ್ಯಗಿ ಮಯನಾವ್ಯದ 

ದ್ಯಖಲೆಗಳು ಎಂದನ ಪ್ರಿಗಣಸಲಯದ ವಿರ್ರಣೆ. * [ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ದ್ಯಖಲೆಗಳನನು ಸ್ವೀಕರಿಸಬಹನದನ]  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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ಎಸ್ ನಂ  ದ್ಯಖಲೆ  ಗನರನತನ  ವಿಳಯಸ  

1  ರ್ಯರ್ುದ್ೆೀ ಸೆೀವ್ಯ ಪ್ೂರೆೈಕೆದ್ಯರರ 2 ತಿಂಗಳಿಗಿಂತ ಹಳೆಯದ್ಯದ 

ಯನಟಿಲ್ವಟಿ ಬಿಲ್ (ವಿದನಾತ್, ದೂರವ್ಯಣ, ಪೀಸ್ು ಪೆೀಯ್ಡ ್ ಮೊಬೆೈಲ್ 

ಫೀನ್, ಪೆೈಪ್ ಗ್ಯಾಸ್, ನಿೀರಿನ ಬಿಲ್)  

ಇಲಿ  ಹೌದನ  

2  ಆಸ್ಿ/ಮ್ನನಿಸಪ್ಲ್ ತೆರಿಗ್ೆ ರಸ್ೀದಿ  ಇಲಿ  ಹೌದನ  

3  ಬಯಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆ / ಅಂಚೆ ಕಚೆೀರಿ ಉಳಿತಯಯ ಬಯಾಂಕ್ ಖ್ಯತೆ ಹೆೀಳಿಕೆ  ಇಲಿ  ಹೌದನ  

4  ಸಕಯವರಿ ಇಲಯಖ್ೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಸಯರ್ವಜನಿಕ ರ್ಲಯದ ಸಂಸೆಾಗಳು ನಿರ್ೃತ ಿ

ನೌಕರರಿಗ್ೆ ನಿೀಡಲಯದ ಪಂಚಣ/ಕನಟನಂಬ ಪಂಚಣ ಪಯರ್ತಿ ಆದ್ೆೀಶ್ಗಳು 
(ಪಪಒಗಳು) ವಿಳಯಸರ್ನನು ಹೊಂದಿದದರೆ  

ಇಲಿ  ಹೌದನ  

5  ರಯಜಾ/ಕೆೀಂದಾ ಸಕಯವರದ ಇಲಯಖ್ೆಗಳು ನಿೀಡಿದ ಉದ್ೊಾೀಗದ್ಯತರಿಂದ 

ರ್ಸತಿ ಹಂಚಿಕೆಯ ಪ್ತಾ, ಶಯಸನಬದೆ /  

ಇಲಿ  ಹೌದನ  

 ನಿಯಂತಾಕ ಸಂಸೆಾಗಳು, ಸಯರ್ವಜನಿಕ ರ್ಲಯದ ಉದಾಮ್ಗಳು, 
ಅನನಸೂಚಿತ ವ್ಯಣಜಾ ಬಯಾಂಕನಗಳು, ಹಣಕಯಸನ ಸಂಸೆಾಗಳು ಮ್ತನಿ ಪ್ಟಿು 
ಮಯಡಲಯದ ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಮ್ತನಿ ಅರ್ಧಕೃತ ರ್ಸತಿ ಸೌಕಯವಗಳನನು 
ಹಂಚಿಕೆ ಮಯಡನರ್ ಅಂತಹ ಉದ್ೊಾೀಗದ್ಯತರೊಂದಿಗ್ೆ ರಜೆ ಮ್ತನ ಿ
ಪ್ರವ್ಯನಗಿ ಒಪ್ಪಂದಗಳು  

  

  

ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಮಾನಯವಾದ ರಾಖಲೆಯನುು ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಮಾನಯವಾದ ರಾಖಲೆಯಂದ ಬದಲಾಯಸ್ಬೆೋಕಾಗುತ್ುರೆ  

(ಒವಿಡಿ) ಮೋಲಿನ ಕೆ ೋಷ್ಕಟಕದಲಿಲ ಸ್ ಚಿಸದಂತ್ೆ ಅದನುು ಸ್ಲಿಲಸದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 3 ತ್ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ.  
  

  


