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 వ ర్షన్స కింటరర ల్ మరియు అప్రూ వల్ వివరాలు  

చివర ిపాలస ీరివరూ తదే ీ స్వరిించిన పాలసీ వ ర్షన్స స్వరిించిన విధానిం 

ఆమోదిించబడ ింద ి

పాలసీ ఆమోదిించబడ ింద ి

 31.07.2023  డ స ింబర్ 23  28.12.2023  డెైరెకటర్ల  బో ర్డు  

28.12.2023 నవింబర్ 24 14.11.2024 డెైరెకటర్ల  బో ర్డు  

14.11.2024 ఆగష్టట '25 5.08.2025 డెైరెకటర్ల  బో ర్డు  
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5.08.2025 నవింబర్ '25 14.11.2025 డెైరెకటర్ల  బో ర్డు  

14.11.2006 ఫ బరవరి '26 13.02.2026 డెైరెకటర్ల  బో ర్డు  

13.02.2026 ఆగష్టట  '26 05.08.2026 డెైరెకటర్ల  బో ర్డు  

  

 కింటెింట్ ప్టటట క   

ఎస్. 

లేదు  
వూకుు లు[మ ర్డు]  పేజీ నింబర్  

1  పీఠిక    

2  నిర్వచనాలు    

3  మీ కస్టమర్ పాలసీని తెలుస్ుక ోండి    

3 ఎ  కస్టమర్ అోంగీకార్ విధానోం    

3 బి  రిస్క్ మేనేజ్మోంట్    

3 స ి కస్టమర్ గురితోంపు పరకరియ    

3 డ ి కొనసాగుతునన జాగర్ూకత (లావాదేవీల మానిటరిోంగ్ )    

4    వృదధి  చెోందధోంచబడ్డ  మరియు స్ర్ళీకృత తగిన జాగర్ూకత (PEPల యొక్ 

ఖాతాలు)  
  

5  రికార్డడ  నిర్వహణ    

6  డెైర్కటర్, FIU-INDకు స్మాచారానిన అోందధోంచడ్ోం    

7  అోంతరాా తీయ ఒపపోందాల కరోంద అవస్రాలు/బాధ్యతలు    

8  గోపయత బాధ్యతలు మరియు స్మాచారానిన పోంచుక వడ్ోం    

9    సిడిడి పరర సీజర్ మరియు స ోంటరల్ తో షరిన్ క్వ ైసి స్మాచార్ోం    

  క్వ ైస ిరికార్డ్ రిజిస్టర్ (సిక్వ సైిఆర్)  

  

10  ఎఫ్.ఎ.టి.సి.ఎ మరియు సి.ఆర్.ఎస్క కరోంద రిపో రిటోంగ్ ఆవశ్యకత    

11  ఉదయ యగులు మరియు ఉదయ యగుల ట్ైనైిోంగ్ నియామకోం    

12  కోంప నీ మరియు కోంప నీ దావరా అధీకృతోం చేయబడ్డ  వయకుత ల దావరా KYC 

మార్గదర్శకాలకు కటటట బడి ఉోండాలి.   
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  అనుబోంధ్ోం    
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1. పీఠిక  

  

ఈ 'నో యువర్ కస్టమర్ (కవె ైస ) మరియు య ింటీ మనీల ిండరిింగ్ (ఎఎమ్ ఎల్) ప్రమ ణాలప ై పాలసీ' ("పాలసీ" లేదా "కవె సై  
మరియు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసీ") రిజర్వ బాయోంక్ ఆఫ్ ఇోండియా (నాన్-బాయోంకరోంగ్ ఫ ైనానిియల్ కోంప నీలు – నో యువర్ కస్టమర్) 

డెైరక్్షన్్, 2025 ("ఆర్ బిఐ కవె ైస  డెైరెక్షన్స్") కు అనుగుణింగా శుభమ్ హౌసిోంగ్ డవెలప్ మ ోంట్ ఫ నైాన్్ కోంప నీ లిమిటడ్్ 

("ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి") అనుస్రోించే కవ్ సైి మార్గదర్శకాలు మరయిు ఎఎమ్ ఎల్ చర్యలను వివరిస్ుత ోందధ.   
  

ఈ పాలస ీ వారిికోంగా లేదా కోంప నీ యొక్ నియోంతరణ ఆవశ్యకతలు లేదా వాయపార్ కార్యకలాపాలలో  ఏదెనైా భౌతిక మార్డప 

ఆధార్ోంగా స్మీక్ిోంచబడ్ుతుోందధ.  
   

నిర్వచనాలు  
  

పాలసీలల, ఉపయోగిోంచిన పదాలు దధగువ పేరక్నన అరాా లను కలిగి ఉోంటాయి:  

 

i) "ఆధార్ నింబర్" అనగా, ఇకప  ై 'ఆధార్ చటటోం' అనగా, ఆధార్ (ఫ నైానిియల్ మరయిు ఇతర్ స్బి్డలీు, బెనిఫిట్ లు 
మరియు సేవల లక్తి డలెివరీ) చటటోం, 2016 యొక్ స క్షన్ 2 యొక్ స్బ్ స క్షన్ (ఎ) కరిోంద నిర్వచిోంచబడిన గురితోంపు 
స్ోంఖయ అని అరా్ోం.  

 వివర్ణ 1: ఆధార్ చటటోం పరకార్ోం, పరతి నివాసి ఆధార్ నోంబర్ పర ోందడానికర అర్డు లు.  

వివర్ణ 2:  గురితోంపు మరయిు చిర్డనామా క స్ోం ఆధార్ పతరోం.  

  

ii) "చటటిం" లేదా " ప .ఎిం.ఎల్.ఎ" అనగా, నియతానుసార్ోంగా స్వరిోంచబడే మనీలాోండ్రిోంగ్ నిరోధ్క చటటోం, 2002 అని 

అరా్ోం.  

  

iii)  ఆధార్ చటటోం యొక్ స క్షన్ 2 యొక్ స్బ్-స క్షన్ (సి) కరోంద నిర్వచిోంచబడిన "పరా మాణకీర్ణ" అనగా, ఒక వయకరత యొక్ 

జనాభా స్మాచార్ోంతో పాటట ఆధార్ స్ోంఖయను దాని ధ్ృవీకర్ణ క స్ోం స ోంటరల్ ఐడెోంటిటసీ్క డేటా రిపో జిటర ీ(సిఐడఆిర్) 

కు స్మరపిోంచ ే పరకరయి మరయిు అటటవోంట ి రిపో జిటర ీ దాని వదద  అోందుబాటటలల ఉనన స్మాచార్ోం ఆధార్ోంగా 
ఖచిితతవోం లేదా లేకపో వడానిన ధ్ృవీకరసి్ుత ోందధ.   

  

iv) బెనిఫ ష యల్ ఓనర్ (BO):   

▪ కస్టమర్ ఒక కింప నీ అయినప్పుడు, పరయోజనకర్మ నై యజమాని స్హజ వయకరత(లు), ఎవర్డ, ఒోంటరగిా లేదా 
కలిసి పనిచసేినా, లేదా ఒకటి లేదా అోంతకోంటే ఎకు్వ నాయయపర్మ నై వయకరత దావరా, నియోంతరణ యాజమానయ 
ఆస్కరతని కలిగి ఉోంటార్డ లేదా ఇతర్ మారాగ ల దావరా నియోంతరణను కలిగి ఉోంటార్డ.   
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వివర్ణ-  

"యాజమానయ ఆస్కరతని నియోంతిరోంచడ్ోం" అోంటే కోంప నీ యొక్ షేర్డో  లేదా మూలధ్నోం లేదా లాభాలలల 10 శాతోం 

కోంటే ఎకు్వ యాజమానయోం/అర్ుత అని అరా్ోం.  

"నియోంతరణ" అనదేధ మ జారటిీ డెైరక్టరో్ను నియమిోంచే హకు్ను కలిగి ఉోంటటోందధ లేదా వార ివాటా లేదా నిర్వహణ 

హకు్లు లేదా వాటాదార్డల ఒపపోందాలు లేదా ఓటిోంగ్ ఒపపోందాలతో స్హా నిర్వహణ లేదా విధాన నిర్ణయాలను 

నియోంతిరోంచే హకు్ను కలిగి ఉోంటటోందధ.  

▪ కస్టమర్ భాగస్ావమూ స్ింస్థ  అయినప్పుడు, BO స్హజ వయకరత(లు), ఎవర్డ, ఒోంటరిగా లేదా కలిసి పనిచసేినా, లేదా 
ఒకట ిలేదా అోంతకోంట ేఎకు్వ నాయయ వయకరత దావరా, భాగసావమయోం యొక్ 10% కోంట ేఎకు్వ మూలధ్నోం లేదా 
లాభాలకు యాజమానయ హకు్ను కలిగి ఉోంటార్డ  లేదా ఇతర్ మారాగ ల దావరా నియోంతరణను కలిగి ఉోంటార్డ. 

వివర్ణ -  

ఈ స్బ్ కాో జు యొక్ ఆవశ్యకత కొర్కు, "నియోంతరణ" అనేదధ యాజమానయము లేదా విధాన నిర్ణయమును నియోంతిరోంచే 

హకు్ను కలిగి ఉోంటటోందధ. 

▪ కస్టమర్ అన్స ఇనాారపురేటెడ్ అస్ో స యిషే్న్స లేదా వూకుు ల స్ింఘిం అయినప్పుడు, BO అనదేధ స్హజ వయకరత (లు), 
ఎవర్డ, ఒోంటరిగా లేదా కలిసి పనిచసేినా, లేదా ఒకటి లేదా అోంతకోంటే ఎకు్వ నాయయపర్మ నై వయకరత దావరా, అన్ 

ఇనా్రకపరటే్డ్ అసో సయిిషేన్ లేదా వయకుత ల స్ోంఘోం యొక్ 15% కోంటే ఎకు్వ ఆసిత  లేదా మూలధ్నోం లేదా 
లాభాలకు యాజమానయ హకు్ను కలిగ ి ఉోంటార్డ. 'వయకుత ల శ్రరీ్ోం' అన ే పదోంలల సర స ైటలీు ఉోంటాయి. ప ైన 

పేరక్నన (a), (b) లేదా (c) కరిోంద ఏ స్హజ వయకరతని గురితోంచనపుపడ్ు, BO సనీియర్ మేనజేిోంగ్ అధధకారి పదవిని 

కలిగి ఉనన స్ోంబోంధధత స్హజ వయకరత.   

▪ కస్టమర్ టరస్ట అయినప్పుడు, టరస్ట  యొక్  ర్చయిత, టరసీట , టరస్కట ప ై 10% లేదా అోంతకోంటే ఎకు్వ ఆస్కరత ఉనన 

లబిిదార్డలు మరియు నియోంతరణ లేదా యాజమానయ గకలుస్ు దావరా టరస్కట  ప ై అోంతిమ పరభావవోంతమ నై 

నియోంతరణను కలిగి ఉనన ఇతర్ స్హజ వయకరతని గురితోంచడ్ోం BO యొక్ గురితోంపులల ఉోంటటోందధ.  

▪ BOని గురిుించడింలో కొనిి మినహాయిింప్పలు ఉనాియి: BO గురితోంపు నుోండి మినహాయిోంపు PML ర్ూల్్, 

2005 లల అోందధోంచబడని దానితో స్మలేఖనోం చయేబడిోందధ, కస్టమర్ లేదా నియోంతరణ ఆస్కరత యొక్ యజమాని 

(i) భార్తదేశ్ోంలలని సాట క్ ఎకే్ఛోంజీలల జాబితా చేయబడని స్ోంసా్, లేదా (ii) కేోందర పరభుతవోం నోటఫి  ైచసేని మరయిు 

అటటవోంట ిఅధధకార్ పరిధధలలని సాట క్ ఎకే్ఛోంజీలలల జాబితా చయేబడని అధధకార్ పరధిధలల నివసిోంచే స్ోంసా్,  లేదా 
(iii) అటటవోంటి జాబితా చేయబడిన స్ోంసా్ల అనుబోంధ్ స్ోంసా్; అటటవోంటి స్ోంసా్ యొక్ ఏదెనైా వాటాదార్డ లేదా 
పరయోజనకర్మ నై యజమాని యొక్ గురితోంపును గురితోంచడ్ోం మరయిు ధ్ృవీకరిోంచడ్ోం అవస్ర్ోం లేదు.  

 

v) "స్రిటఫ డై్ కాపీ" - ఎస్క.హచె్.డి.ఎఫ్.సి చే ఒక స్రిటఫ డై్ కాపనీి పర ోందడ్ోం అనగా, ఆఫ్ ల ైన్ వ రఫిికషేన్ నిర్వహ ోంచలేని లేదా 
ఖాతాదార్డచే పరర డ్యయస్క చయేబడని అధధకారికోంగా చెలుో బాటట అయిేయ డాకుయమ ోంట్ యొక్ ఒరజిినల్ తో పో లిడ్ోం 
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మరియు చటటోంలల పర ోందుపర్చబడని నిబోంధ్నల పరకార్ము కోంప నీ యొక్ అధకీృత అధధకారి దావరా దానిని కాపపీ  ై
రికార్డ చేయుట అని అరా్ము. అయితే, పరవాస్ భార్తీయులు (ఎన్.ఆర్.ఐలు) మరయిు భార్తీయ స్ోంతతికర చెోందధన 

వయకుత ల ( PIOలు), ఫారిన్ ఎకే్ఛోంజ్ మనేజే్ మ ోంట్ (డిపాజిట్) రగ్ుయలేషన్్, 2016 [FEMA 5(R)]లల 
నిర్వచిోంచబడనిటటో గా, పరతాయమానయోంగా, దధగువ పరేక్నన ఏదెైనా ఒకటి దావరా స్రిటఫ ై చయేబడ్డ  ఒరజిినల్ స్రిటఫ డై్ 

కాపనీి పర ోందవచుి:  

a) భార్తదేశ్ోంలల రజిిస్టర్ చసే్ుకునన ష డ్యయల్డ  కమరిియల్ బాయోంకుల విదశేీ బరా ోంచీల అధకీృత అధధకార్డలు,  

b) భార్తీయ బాయోంకులతో స్ోంబోంధాలు ఉనన విదేశీ బాయోంకుల శాఖలు,  

c) విదశేాలలల నోటరీ పబోిక్,  

d) క ర్డట  మజేిసేటటే్,  

e) నాయయమూరిత,  
f) నాన్ రస్డిెోంట్ కస్టమర్ నివసిస్ుత నన దశే్ోంలలని భార్త రాయబార్ కారాయలయోం/కాను్లేట్ జనర్ల్  

  

vi) "స ోంటరల్ కవె ైస  రికార్డు ల రిజిసీట "ీ (CKYCR) అనగా, ర్ూల్్ యొక్ ర్ూల్ 2(1) కరిోంద నిర్వచిోంచబడ్డ  ఒక స్ోంసా్, ఒక 

కస్టమర్ యొక్ డజిిటల్ ర్ూపములల క్వ సై ి రకిార్డడ లను అోందుక వడానికర, నిలవ చేయుటకు, స్ోంర్క్ిోంచుటకు 

మరియు తిరగిి పర ోందుటకు ఉదేదశోంచబడిోందధ.  
  

vii) "నిరాా రిత డెైరెకటర్" అనగా, పిఎమ్ ఎల్ చటటోం మరయిు నిబోంధ్నల యొక్ ఛాపటర్ IV కరోంద విధధోంచబడ్డ  బాధ్యతలను 

స్ోంపూర్ణోంగా పాటిోంచేలా చయడ్టోం కొర్కు ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సచిే నియమిోంచబడ్డ  వయకరత అని అరా్ోం. పిఎమ్ ఎల్ చటటోం 

మరియు నిబోంధ్నల యొక్ ఛాపటర్ IV కరోంద విధధోంచబడ్డ  బాధ్యతలను స్ోంపూర్ణోంగా పాటిోంచలేా చయడ్టోం కొర్కు ఎస్క 

హెచ్ డిఎఫ్ సచిే నియమిోంచబడ్డ  వయకరతని చేరాిలి మరియు ఇోందులల ఇవి చేర్ిబడాలి:  మేనజేిోంగ్ డెరై్కటర్ లేదా 
పూరితకాల డెైరక్టర్, డెరై్కటరో్ బో ర్డడ చే అధధకార్ోం పర ోందార్డ.  

వివర్ణ - ఈ కాో జు యొక్ ఉదేదశ్యము కొర్కు, "మనేేజిోంగ్ డెరై్కటర్" మరయిు "హో ల్-ట్మై్ డెరై్కటర్" అనే పదాలు కోంప నీల 

చటటోం, 2013 (నియతానుసార్ముగా స్వరిోంచబడనిటటో గా, ఏదేని చటటబదిమ నై స్వర్ణ(లు) లేదా దాని యొక్ పునః 
చటటము(లు)తో స్హా, పరస్ుత తానికర అమలులల ఉననటటో గా) వాటకిర కటేాయిోంచబడిన అరా్మును కలిగి ఉోంటాయి.  

 

viii) "డ జిటల్ కవె సై " అింటే ఖాతాదార్డడి పరతయక్ష ఫో టోను స్ోంగిహ ోంచడ్ోం మరియు అధధకారికోంగా చెలుో బాటట అయిేయ పతరోం 

లేదా ఆధార్ కలిగి ఉననటటో  ర్డజువు, ఆఫ లో న్ ధ్ృవీకర్ణ నిర్వహ ోంచలేని చోట, చటటోంలల ఉనన నిబోంధ్నల పరకార్ోం 

ఎస ుచిడఎఫి్ యొక్ అధకీృత అధధకార ిదావరా అటటవోంటి పరతయక్ష ఫో టో తీస్ుత నన పరదశే్ోం యొక్ అక్షోంశ్ోం మరియు 

రేఖాోంశ్ోం.  
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ix) "డ జిటల్ స్ింతకిం"  అనదేధ ఇనఫరేమషన్ టక్ానలజీ చటటోం, 2000 యొక్ స క్షన్ (2) యొక్ స్బ్ స క్షన్ (1) యొక్ కాో జు 

(p) లల పేరక్నన అద ేఅరాా నిన కలిగ ిఉోంటటోందధ (నియతానుసార్ోంగా స్వరిోంచబడనిటటో గా, పరస్ుత తానికర అమలులల ఉనన 

ఏదెైనా చటటబదిమ నై మార్డప(లు) లేదా తిరిగి అమలు చేయడ్ోంతో స్హా).  

  

x) "స్మ నమ ైన ఇ-డాకుూమ ింట్" అనగా  , ఇనఫరమేషన్ టక్ానలజీ (డజిిటల్ లాకర్ ఫ సలిిటీస్క అోందధోంచే మధ్యవర్డత లచే 
స్మాచారానిన పరరి్క్ిోంచడ్ోం మరియు నిలుపుక వడ్ోం) నిబోంధ్నలు, 2016 (నియతానుసార్ోంగా 
స్వరిోంచబడనిటటో గా, కస్టమర్డ యొక్ డజిిటల్ లాకర్ ఖాతాకు జార ీచయేబడని డాకుయమ ోంటోతో స్హా, చలెుో బాటట 

అయిేయ డజిిటల్ స్ోంతకముతో అటటవోంటి డాకుయమ ోంట్ జారీ చసేే అధధకారిచ ేజారీ చేయబడే ఒక డాకుయమ ోంట్ యొక్ 

ఎలకాటా నిక్ స్మానమ ైనదధ అని అరా్ము.  పరస్ుత తానికర అమలలో  ఉనన ఏదెనైా చటటబదిమ నై మార్డప(లు) లేదా దాని 

యొక్ పునఃచటటోం(లు)తో స్హా.  

  

xi) "కెవ సై  ఐడెింటటఫ ైయర్డల " అనగా, స ోంటరల్ క్వ సై ిరకిార్డ్ రజిిసీట  ేదావరా కస్టమర్ కు కటేాయిోంచబడ్డ  పరతేయక న ోంబర్డ లేదా 
క డ్ అని అరా్ోం.  

 

xii) "ల భాపకే్షలేని స్ింస్థలు" (ఎన్స ప ఓ) అనగా, ఆదాయపు పనున చటటోం, 1961 (1961 యొక్ 43) యొక్ స క్షన్ 2 

యొక్ కాో జు (15) లల స్యచిోంచబడని మతపర్మ నై లేదా దాతృతవ పరయోజనాల క స్ోం ఏరాపటట చయేబడని ఏదెనైా 
స్ోంసా్ లేదా స్ోంసా్, సర స టైలీ రజిిసేట షేన్ చటటోం, 1860 లేదా ఏదెనైా సార్ూపయ రాషట  ేచటటోం లేదా కోంప నీల చటటోం యొక్ స క్షన్ 

8 కరోంద రిజిస్టర్ చేయబడిన కోంప నీ,  2013 (2013 యొక్ 18).  

 

xiii) "అధికారికింగా చెలుల బాటు అయిేూ డాకుూమ ింట్" (OVD) అింట ే.   

a) పాస్క పో ర్ట  
b) డెైవైిోంగ్ ల ైస న్్  

c) ఆధార్ న ోంబర్డ కలిగ ిఉననటటో గా ర్డజువు  
d) భార్త ఎనినకల స్ోంఘోం దావరా జార ీచయేబడ్డ  ఓటర్డ గురితోంపు కార్డడ   

e) రాషట  ేపరభుతవ అధధకారి స్ోంతకోం చేసని ఎన్ఆర్ఈజీఏ దావరా జారీ చయేబడని జాబ్ కార్డడ  మరయిు పరే్డ మరయిు 

చిర్డనామా వివరాలతో కూడని జాతీయ జనాభా రజిిస్టర్ దావరా జార ీచయేబడని లేఖ.   

అయితే,  

(i) ఖాతాదార్డడ్ు ఆధార్ న ోంబర్డను కలిగి ఉననటటో గా ర్డజువును ఓవిడగిా స్బిమట్ చసేనిపుపడ్ు, యూనిక్ 

ఐడెోంటఫిికషేన్ అథారటిీ ఆఫ్ ఇోండియా (యుఐడిఎఐ) దావరా జార ీచయేబడని ఫార్ోంలల అతడ్ు దానిని స్బిమట్ 

చేయవచుి.  
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(ii) కస్టమర్ దావరా అోందధోంచబడ్డ  వోవిడికర అప్ డటే్ చేయబడ్డ  చిర్డనామా లేనటోయితే, చిర్డనామా ర్డజువు 
యొక్ పరమిిత ఉదేదశ్యోం కొర్కు దధగువ పేరక్నన డాకుయమ ోంట్ లు లేదా తత్మానమ నై ఇ-డాకుయమ ోంట్ లు 

వోవిడలిుగా పరగిణ ోంచబడ్తాయి:  

(a) ఏదెైనా స్రీవస్క పరర వ డై్ర్ యొక్ ర్ోండ్ు న లల కోంటే ఎకు్వ పాత యుటలిిటీ బిలుో  (విదుయత్, టల్ిఫో న్, పో స్కట 
ప యిడ్ మొబెైల్ ఫో న్, ప పైుడ్ గాయస్క, వాటర్ బిలుో )  

(b) ఆసిత  లేదా ముని్పల్ టాయక్్ ర్సీదు  

(c) రిట్రై్డ ఉదయయగులకు పరభుతవ శాఖలు లేదా పరభుతవ ర్ోంగ స్ోంసా్లు జారీ చేసే ప నిన్ లేదా ఫాయమిలీ ప నిన్ 

పేమ ోంట్ ఆర్డర్డో  (పపిఓిలు) చిర్డనామా కలిగి ఉోంటే.  
(d) రాషట  ేపరభుతవోం లేదా కేోందర పరభుతవ శాఖలు, చటటబదిమ నై లేదా నియోంతరణ స్ోంసా్లు, పరభుతవ ర్ోంగ స్ోంసా్లు, 

ష డ్యయల్డ  వాణ జయ బాయోంకులు, ఆరిాక స్ోంసా్లు మరయిు లిస టడ్ కోంప నీలు జారీ చేసని యజమాని నుోండ ివస్తి 

కేటాయిోంపు లేఖ మరియు అధధకారిక వస్తిని కటేాయిోంచే యజమానులతో స లవు మరయిు ల ైస న్్ 

ఒపపోందాలు.  

(iii) ప ైన పరేక్నన (ii)' లల పేరక్నబడ్డ  డాకుయమ ోంటోను స్బిమట్ చసేని మూడ్ు న లల వయవధధలలగా ఖాతాదార్డడ్ు 
పరస్ుత త చిర్డనామాతో OVDని స్బిమట్ చేయాలి.  

(iv) ఒక విదశేీ పౌర్డడ్ు స్మరపిోంచిన ఓవీడలీల చిర్డనామా వివరాలు లేనటోయితే, అటటవోంట ిస్ోందర్భోంలల విదేశీ 

అధధకార్ పరిధధలలని పరభుతవ విభాగాలు జారీ చసేని పతరా లు మరియు భార్తదశే్ోంలలని విదశేీ రాయబార్ 

కారాయలయోం లేదా మిషన్ జారీ చేసని లేఖ చిర్డనామా ర్డజువుగా అోంగీకరిోంచబడ్తాయి.  

వివర్ణ: ఈ కాో జ్ యొక్ పరయోజనోం క స్ోం, ఒక పతరోం జారీ చసేని తర్డవాత పరే్డలల మార్డప జరిగనిా అదధ ఓవీడగీా 
పరగిణ ోంచబడ్ుతుోందధ. రాషట  ేపరభుతవోం జారీ చేసని వివాహ ధ్ృవీకర్ణ పతరోం లేదా గజ్ిట్ నోటఫిికషేన్ దావరా మదదతు 

ఇవవబడ్ుతుోందధ.  
 

xiv) ఆఫ లల న్స వ రఫి కషే్న్స అనదే ి , ఆధార్ (ఫ నైానిియల్ అోండ్ అదర్ స్బి్డలీు, బెనిఫిట్్ అోండ్ స్రవీస స్క టార్గటడ్్ డెలివరీ) 
యాక్ట, 2016 (18 ఆఫ్ 2016) లలని స క్షన్ 2లలని కాో జ్ (పఎి) లల పరేక్నన అరాా నిన కలిగి ఉోంటటోందధ.  
 

xv) "వూకతు" అనదే ిచటటోంలల నిర్వచిోంచబడని అద ేఅరాా నిన కలిగ ిఉోంటటోందధ మరయిు వీటనిి కలిగి ఉోంటటోందధ:  
a) ఒక వయకరత,  
b) ఒక హ ోందయ అవిభకత కుటటోంబోం,  

c) ఒక స్ోంసా్,  

d) ఒక స్ోంసా్,  
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e) వయకుత ల స్ోంఘోం లేదా వయకుత ల స్ోంఘోం, విలీనోం చయేబడనిా లేదా లేకపో యినా,  
f) పరతి కృతిరమ నాయయపర్మ నై వయకరత, ప నై పేరక్నన వయకుత లలల ఎవరలిలనయ రాదు (ఎ - ఇ),  

g) మరియు ప ైన పరేక్నన వయకుత లలల ఎవర్నైా కలిగి ఉనన లేదా నియోంతిరోంచబడే ఏదెనైా ఏజ్నీ్, ఆఫసీ్ు లేదా బరా ోంచీ 

(A నుోండి F)  

  

xvi) "ప ఎమ్ ఎల్ ర్ూల్్" లేదా " ర్ూల్్" అనగా, నియతానుసార్ోంగా స్వరిోంచబడ ేవిధ్ోంగా పిఎమ్ ఎల్ ఎ కరోంద సిఫార్స్ు 

చేయబడ్డ  మనీలాోండ్రిోంగ్ (రకిార్డడ ల నిర్వహణ) నిరోధ్క నిబోంధ్నలు, 2005 అని అరా్ోం.  

 

xvii) "ప రని్ప్ల్ ఆఫసీ్ర్" అనగా, ర్ూల్్ యొక్ ర్ూల్ 8 పరకార్ము స్మాచార్మును అోందధోంచుటకు బాధ్యత వహ ోంచ ే

ఎస్క.హచె్.డి.ఎఫ్.సిచ ేనామినేట్ చయేబడని మనేజే్ మ ోంట్ ల వల్ అయిన ఒక అధధకారి అని  అరా్ము. 

  

xviii) "అనుమ నాస్ుద ల వాదేవీ" అింటే దధగువ నిర్వచిోంచబడ్డ  ''లావాదవేీ'', నగదు ర్ూపోంలల చేసని పరయతనోంతో స్హా, 

మోంచి విశావస్ోంతో వయవహరిోంచ ేవయకరతకర చసేే లావాదవేీ అని అరా్ోం.  

a) ఇదధ చటటోం యొక్ ష డ్యయల్ లల పరేక్నన నేర్ోం యొక్ ఆదాయానిన కలిగ ిఉోండ్వచినే అనుమానోం యొక్ 

స్హతేుకమ నై కార్ణానికర దారతిీస్ుత ోందధ, ఇదధ విలువతో స్ోంబోంధ్ోం లేకుోండా; లేదా  
b) అసాధార్ణమ నై లేదా అనాయయమ ైన స్ోంకరోషటత ఉనన పరసిిాతులలల తయార్డ చయేబడనిటటో  కనిపసి్ుత ోందధ; లేదా  
c) ఆరిాక హతేుబదిత లేదా నిజాయితీ పరయోజనోం లేనటటో  కనిపసి్ుత ోందధ; ఆరిడ. ఉగివాదానికర స్ోంబోంధధోంచిన 

కార్యకలాపాలకు ఆరిాక స్హాయోం కలిగి ఉోండ్వచినే అనుమానోం యొక్ స్హతేుకమ నై కార్ణానిన స్ృషిటస్ుత ోందధ.  

వివర్ణ: ఉగివాదానికర స్ోంబోంధధోంచిన కార్యకలాపాలకు ఆరిాక స్హాయోం చసేే లావాదవేీలలల ఉగివాదోం, ఉగివాద చర్యలు 
లేదా ఉగివాద, ఉగివాద స్ోంసా్ లేదా ఉగివాదానికర ఆరిాక స్హాయోం చసేే లేదా ఆరిాక స్హాయోం చయేడానికర 
పరయతినస్ుత నన వారితో స్ోంబోంధ్ోం ఉనన లేదా స్ోంబోంధ్ోం ఉననటటో  అనుమానిోంచబడని నిధ్ులతో కూడిన లావాదేవీలు 

ఉోంటాయి.  

  

xix) "ల వాదవేీ" అింటే కొనుగోలు, అమమకోం, ర్డణోం, తనఖా, బహుమతి, బదధలీ, డలెివరీ, లేదా దాని ఏరాపటటో  మరియు 

ఇోందులల ఇవి ఉోంటాయి:  

a) ఖాతా తెర్వడ్ోం.  

b) కాయష్ లేదా చకెు్, పమే ోంట్ ఆర్డర్ లేదా ఇతర్ ఇనుస్ుట ే మ ోంట్ దావరా లేదా ఎలకాటా నిక్ లేదా ఇతర్ భౌతికతేర్ 

మారాగ ల దావరా ఏదెనైా కర్నీ్లల నిధ్ులను డిపాజిట్ చేయడ్ోం, ఉపస్ోంహరిోంచుక వడ్ోం, మార్కోం చేస్ుక వడ్ోం 

లేదా బదధలీ చయేడ్ోం.  

c) సేఫీట డిపాజిట్ బాక్్ లేదా ఏదెైనా ఇతర్ సఫే్ డిపాజిట్ ర్ూపానిన ఉపయోగిోంచడ్ోం.  

d) ఏదెైనా విశ్వస్నీయ స్ోంబోంధ్ోంలలకర పరవేశోంచడ్ోం.  
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e) ఏదెైనా కాోంటరా కుట  లేదా ఇతర్ చటటపర్మ నై బాధ్యత కొర్కు పూరితగా లేదా పాక్కిోంగా చయేబడ్డ  లేదా అోందుకునన 

ఏదెైనా చలోెిోంపు; లేదా  
f) చటటపర్మ నై వయకరత లేదా చటటపర్మ ైన ఏరాపటటను సాా పిోంచడ్ోం లేదా స్ృషిటోంచడ్ోం.  

  

xx) "వీడ యో ఆధారిత కస్టమర్ ఐడెింటటఫ కేష్న్స పరా స స్ (V-CIP)": CDD ఆవశ్యకత కొర్కు అవస్ర్మ నై డాకుయమ ోంట్ లతో 
స్హా గురితోంపు స్మాచార్మును పర ోందుటకు మరయిు కస్టమర్డచ ే అోందధోంచబడని స్మాచార్ము యొక్ 

ఖచిితతవమును నిరాి రిోంచుటకు గాను కస్టమర్డతో అోంతరాయోం లేని, స్ుర్క్ితమ ైన, రయిల్ ట్ైమ్, స్మమతి ఆధారిత 

ఆడయిోవిజువల్ ఇోంటరాక్షన్ ను చపేటటడ్ోం దావరా SHDFC యొక్ అధధకార ిదావరా కస్టమర్ ను గురితోంచే పదితి. ఈ 

పాలసీ యొక్ ఉదేదశ్యోం కొర్కు అటటవోంటి పరకరియ ముఖాముఖి పరకరియగా పరిగణ ోంచబడ్ుతుోందధ.  
  

xxi) "కామన్స రిపో రిటింగ్ స్ాట ిండర్ు్" (స ఆర్ఎస్) అనగా, పనున వయవహారాలలల పర్స్పర్ పరిపాలనా స్హాయోంప ై కన వనిన్ 

యొక్ ఆరిటకల్ 6 ఆధార్ోంగా స్మాచారానిన స్వయోంచాలకోంగా మారపిడి చసే్ుక వడానికర స్ోంతకోం చసేిన బహుపాక్కి 

ఒపపోందానిన అమలు చయేడానికర స ట్ చయేబడని రిపో రిటోంగ్ పరమాణాలు.  

 

xxii) "కస్టమర్" అనగా,  ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సితో ఆరిాక లావాదేవీ లేదా కార్యకలాపోంలల నిమగనమ  ైఉనన వయకరత అని అరా్ము 

మరియు లావాదవేీ లేదా కార్యకలాపములల నిమగనమ నై వయకరత తర్ఫున వయవహరసి్ుత నన వయకరతని చేర్డిటకు అనగా.  
 

xxiii) "వాక్-ఇన్స కస్టమర్" అనగా , ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సతిో ఖాతా ఆధారిత స్ోంబోంధ్ోం లేని, కానీ ఎస్క హచె్ డఎిఫ్ సతిో 
లావాదవేీలు చపేటేట వయకరత అని అరా్ోం.  

 

xxiv) "కస్టమర్ డయూ డ లిజనె్స్ (CDD)" అనగా, విశ్వస్నీయమ నై మరియు స్వతోంతర గురితోంపు వనర్డలను ఉపయోగిోంచి 

కస్టమర్ మరయిు పరయోజనకర్మ నై యజమానిని గురితోంచడ్ోం మరయిు వ రఫి ై చయేడ్ోం అని అరా్ోం. 

వివర్ణ - ఖాతా-ఆధారతి స్ోంబోంధ్ోం పరా ర్ోంభమయిేయ స్మయోంలల లేదా యాభెై వలేకు స్మానమ నై లేదా మిోంచిన 

మొతతోంలల అపుపడ్పుపడ్ు లావాదేవీలను నిర్వహ ోంచటేపుపడ్ు, ఒకే లావాదేవీగా లేదా అనుస్ోంధానిోంచబడనిటటో గా 
కనిపిోంచే అనకే లావాదవేీలు లేదా ఏదెైనా అోంతరాా తీయ డ్బుు బదధలీ కార్యకలాపాలు, CDD, వీటిని కలిగి ఉోంటాయి: 

కస్టమర్ ని గురితోంచడ్ోం, విశ్వస్నీయమ నై మరియు స్వతోంతర గురితోంపు వనర్డలను ఉపయోగిోంచి వారి గురితోంపును 

వ రఫి ై చేయడ్ోం, వరితోంచే చోట వాయపార్ స్ోంబోంధాల ఉదేదశ్యోం మరయిు ఉదేదశోంచిన స్వభావోంప ై స్మాచారానిన పర ోందడ్ోం. 

కస్టమర్ యొక్ వాయపార్ోం యొక్ స్వభావోం, మరయిు దాని యాజమానయత మరయిు నియోంతరణను అరా్ోం 

చేస్ుక వడ్ోం కొర్కు స్హతేుకమ ైన చర్యలు తీస్ుక వడ్ోం 

ఒక కస్టమర్ పరయోజనకర్మ నై యజమాని తర్ఫున వయవహరసి్ుత నానడా లేదా అని తలెుస్ుక వడ్ోం మరయిు 

పరయోజనకర్మ నై యజమానిని గురితోంచడ్ోం మరియు లబిిదార్డ యజమాని యొక్ గురితోంపును ధ్ృవీకరిోంచడానికర 
అనిన చర్యలు తీస్ుక వడ్ోం, గురితోంపు యొక్ విశ్వస్నీయమ నై మరియు స్వతోంతర వనర్డలను ఉపయోగిోంచడ్ోం. 
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xxv) "కస్టమర్ ఐడెింటటఫ కషే్న్స" అనగా, CDD యొక్ పరకరయిను చపేటటడ్ోం అని అరా్ోం.  

 

xxvi) "FATCA" అోంటే యున టైడ్్ సేటట్్ ఆఫ్ అమ రికా (యుఎస్కఎ) యొక్ ఫారని్ అక ోంట్ టాయక్్ కాోంపోయన్్ యాక్ట, ఇదధ 
యు.ఎస్క. పనున చెలోిోంపుదార్డలు లేదా యు.ఎస్క. పనున చలోెిోంపుదార్డలు గణనీయమ నై యాజమానయ ఆస్కరతని కలిగి 
ఉనన విదశేీ స్ోంసా్లు కలిగ ిఉనన ఆరిాక ఖాతాల గురిోంచి విదశేీ ఆరిాక స్ోంసా్లు నివేదధోంచాలి.  

 

xxvii) "ఐజిఎ" అింటే అోంతరాా తీయ పనున స్మమతిని మ ర్డగుపర్చడానికర మరియు యుఎస్కఎ యొక్ ఎఫ్ఎటసిిఎ ను 
అమలు చయేడానికర భార్త మరియు యుఎస్కఎ పరభుతావల మధ్య అోంతర్ పరభుతవ ఒపపోందోం.  

 

xxviii) "కెవ సై  టెింపేల టుల " అింటే వయకుత లు మరయిు చటటపర్మ ైన స్ోంసా్ల క స్ోం సకివ్ ైసఆిర్ కు కవ్ సైి డేటాను క ిడీకరిోంచడానికర 
మరియు నివదేధోంచడానికర తయార్డ చేసని ట్ోంపేో టటో  అని అరా్ోం.  

 

xxix) "నాన్స ఫసే్ టు ఫసే్ కస్టమర్డల " అనగా, ఎస్క హెచ్ డఎిఫ్ సి యొక్ బరా ోంచీ/ఆఫసీ్ులను స్ోందరిశోంచకుోండా లేదా ఎస్క 

హెచ్ డిఎఫ్ సి అధధకార్డలను కలవకుోండా ఖాతాలు తరెచిే కస్టమర్డో  అని అరా్ోం.  

 

xxx) "ఆన్స గోయిింగ్ డయూ డ లిజెన్స్" అనగా , కస్టమర్డో , కస్టమరో్ బిజిన స్క మరయిు రసి్క్ పరర ఫ ైల్ మరియు నిధ్ులు/స్ోంపద 

యొక్ మూలోం గురిోంచి SHDFC యొక్ నాల డా్ కు అనుగుణోంగా ఉనానయని ధ్ృవీకరిోంచడ్ోం కొర్కు ఖాతాలలో ని 

లావాదవేీలను ర్గుయలర్ గా మానిటర్ చయేడ్ోం అని అరా్ోం. 

 

xxxi) "పీరియ డ క్ అప్ డేటషే్న్స" అనగా , రజిర్వ బాయోంకుచే స్యచిోంచబడని కాలానుగుణోంగా ఇపపటికే ఉనన రకిార్డడ ల 

స్మీక్షలను చేపటటడ్ోం దావరా సిడడిి పరకరయి కరిోంద సకేరిోంచిన డాకుయమ ోంటటో , డటేా లేదా స్మాచార్ోం అప్ టూ డేట్ 

మరియు స్ోంబోంధధతోంగా ఉోంచబడ్ుతుోందని నిరాి రిోంచడానికర తీస్ుకునన చర్యలు.  

 

xxxii) "రాజకీయింగా బహిర్గతిం అయిన వూకుు లు" (ప ఇప లు) అోంట ేదేశాధధనతేలు/పరభుతావధధనతేలు, సీనియర్ రాజకయీ 

నాయకులు, సనీియర్ పరభుతవ/నాయయ/స ైనిక అధధకార్డలు, పరభుతవ యాజమానయోంలలని కారకపరషేనో సనీియర్ 

కార్యనిరావహకులు, ముఖయమ నై రాజకయీ పారీట అధధకార్డలతో స్హా విదేశాలలో  పరముఖ పరజా విధ్ులను అపపగిోంచిన 

లేదా అపపగిోంచబడని వయకుత లు.  

 

xxxiii) "ష ల్ బాూింక్" ష ల్  బాయోంక్ అోంటే అదధ విలీనోం చేయబడిన మరయిు ల ైస న్్ పర ోందధన దశే్ోంలల భౌతిక ఉనికర లేని బాయోంకు 

మరియు స్మరా్వోంతమ నై ఏకీకృత పర్యవకే్షణకు లలబడి ఉనన నియోంతిరత ఆరిాక స్మూహోంతో అనుబోంధ్ోం లేని 

బాయోంకు. భౌతిక ఉనికర అోంటే ఒక దేశ్ోంలల ఉనన అరా్వోంతమ ైన మనస్ు్ మరయిు నిర్వహణ. సాా నిక ఏజ్ోంట్ లేదా 
తకు్వ-సాా యి సబిుోందధ ఉనికర భౌతిక ఉనికరని కలిగి ఉోండ్దు ".  
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xxxiv) "గరూ ప్" – ఆదాయపు పనున చటటోం, 1961 (1961 యొక్ 43) యొక్ స క్షన్ 286 యొక్ స్బ్ స క్షన్ (9) లలని కాో జ్ 

(ఇ) లల "గూి ప్" అనే పదానికర కటేాయిోంచిన అదే అరాా నిన కలిగి ఉోంటటోందధ.  

బాయోంకరోంగ్ ర్గుయలేషన్ యాక్ట, 1949, రజిర్వ బాయోంక్ ఆఫ్ ఇోండియా యాక్ట, 1935, మనీలాోండ్రిోంగ్ నిరోధ్క చటటోం, 2002, 

మనీలాోండ్రిోంగ్ నిరోధ్క (రికార్డడ ల నిర్వహణ) నిబోంధ్నలు, 2005, ఆధార్ (ఫ నైానిియల్ మరియు ఇతర్ స్బి్డీల యొక్ 

టార్గటడ్్ డెలివర)ీ కరోంద వాటికర కేటాయిోంచిన అదే అరాా నిన కలిగి ఉోంటాయి.  బెనిఫటి్్ అోండ్ స్రీవస స్క) యాక్ట, 2016 మరయిు 

దాని కరోంద చేయబడ్డ  రగ్ుయలేషన్్, ఏదెనైా చటటబదిమ నై స్వర్ణ లేదా పునఃఅమలు లేదా వాణ జయ పరిభాషలల 
ఉపయోగిోంచినటటో గా.  
  

 

  

మనీల ిండరిింగ్ మరియు టెర్ూరిస్ట  ఫ ైనాని్ింగ్ రిస్ా అస స్ మ ింట్ 

  

I. కోయిోంటటో , దేశాలు లేదా భౌగోళిక పరా ోంతాలు, ఉతపతుత లు, సవేలు, లావాదేవీలు, లేదా డలెివర ీఛానల్్ మొదల ైన 

వాటికర మనీలాోండ్రిోంగ్ మరయిు ట్ర్రిిస్కట  ఫ నైాని్ోంగ్ రిస్క్ ను గురితోంచడానికర, మదధోంపు చేయడానికర మరియు 

స్మరా్వోంతమ నై చర్యలు తీస్ుక వడానికర SHDFC నియతానుసార్ోంగా 'మనీలాోండ్రిోంగ్ (ML) మరయిు టర్్ిరసి్కట  
ఫ ైనాని్ోంగ్ (TF) రసి్క్ అస స మోంట్' వాయయామానిన చపేటాట లి. మొతతోం రసి్క్ యొక్ సాా యిని మరియు 

వరితోంపజయేాలి్న తగని సాా యి మరియు ఉపశ్మన ర్కానిన నిర్ణయిోంచడానికర ముోందు అస స మోంట్ పరకరియ అనిన 

స్ోంబోంధధత పరమాద కార్కాలను పరగిణనలలకర తీస్ుకుోంటటోందధ. అోంతర్గత రసి్క్ మదధోంపును సిదిోం చసేేటపుపడ్ు, 
ర్గుయలేటర్/స్యపర్ వ జైర్ నియతానుసార్ోంగా కోంప నీతో పోంచుక గల మొతతోం స కాట ర్ నిరిదషట  పరమాదాలను కోంప నీ 

గురితోంచాలి.  

  

II. రిస్క్ అస స మోంట్ స్రిగాగ  డాకుయమ ోంట్ చయేబడ్ుతుోందధ మరయిు స్వభావోం, పరిమాణోం, భౌగోళిక ఉనికర, 
కార్యకలాపాలు / నిరామణోం యొక్ స్ోంకరోషటత మొదల ైన వాటికర అనులలమానుపాతోంలల ఉోంటటోందధ. ఇోంకా, రిస్క్ 

అస స మోంట్ వాయయామోం యొక్ వయవధధని బో ర్డడ  లేదా బో ర్డడ  యొక్ ఏదైెనా కమిటీ  నిర్ణయిస్ుత ోందధ. అయిత,ే ఇదధ ఏటా 
స్మీక్ిోంచబడ్ుతుోందధ.  

  

III. ఈ కస్ర్తుత  యొక్ ఫలితోం రసి్క్ మనేేజ్మోంట్ కమిటీకర ఉోంచబడ్ుతుోందధ, దీనికర స్ోంబోంధధోంచి అధధకార్ోం 

అపపగిోంచబడిోందధ మరియు స్మరా్ అధధకార్డలు మరియు సీవయ-నియోంతరణ స్ోంసా్లకు అోందుబాటటలల ఉోంటటోందధ.  
 

రిస్క్ లను తగిగోంచడ్ోం మరయిు యాజమానయోం చేయడ్ోం కొర్కు ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి రసి్క్ బేస్కడ  అపోర చ్ (ఆర్ బిఎ)ని అప లో  చసే్ుత ోందధ 
(వారి స్వోంతోంగా లేదా జాతీయ రిస్క్ మదధోంపు దావరా గురితోంచబడ్ుతుోందధ) మరయిు దీనికర స్ోంబోంధధోంచి బో ర్డడ  ఆమోదధోంచిన 
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పాలసీలు, నియోంతరణలు మరయిు పరకరియలను కలిగి ఉోండాలి. మరియు గురితోంచబడ్డ  ML/TF రసి్క్ లు మరయిు బిజిన స్క 

యొక్ స ైజును పరిగణనలలకర తీస్ుకొని CDD పోర గాిమ్ ని అమలు చేయాలి. తదుపరి, శుభమ్ నియోంతరణల అమలును 

పర్యవకే్ిస్ుత ోందధ మరయిు అవస్ర్మ తైే వాటిని ప ోంచుతుోందధ. 

నియమిించబడ న డెైరెకటర్  

"నిరాా రిత డెైరెకటర్" అనగా, పఎిమ్ ఎల్ చటటోం మరయిు నిబోంధ్నల యొక్ ఛాపటర్ IV కరోంద విధధోంచబడ్డ  బాధ్యతలను 

స్ోంపూర్ణోంగా పాటిోంచలేా చయడ్టోం కొర్కు ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సిచే నియమిోంచబడ్డ  వయకరత అని అరా్ోం.  SHDFC డెైరక్టర్ మరయిు CEO 

లను మా కారకపరేట్ ఆఫీస్ులల ఉనన "డజిిగనేటడ్్ డెరై్కటర్"గా నియమిోంచిోందధ. మనీలాోండ్రిోంగ్ నిరోధ్క చటటోం, 2002 యొక్ 

అధాయయోం IV కరిోంద విధధోంచబడని బాధ్యతలను స్ోంపూర్ణోంగా పాటిోంచేలా చయస్ుక వడానికర నియమిోంచబడని డెరై్కటర్ బాధ్యత 

వహ సాత ర్డ. ఈ పాలసీ యొక్ అమలుకు అవస్ర్మ నై వివిధ్ పదితులను పరిగణనలలకర తీస్ుక వడానికర, స్మీక్ిోంచడానికర 
మరియు ఆమోదధోంచడానికర అధీకృత డెరై్కటర్ కు అధధకార్ోం ఉోంటటోందధ. 

ప రని్ప్ల్ ఆఫీస్ర్  

ఎస్క.హచె్.డ.ిఎఫ్.సి. హడె్ - క్డిటి్ & స్రీవస్క ను మా కారకపరేట్ కారాయలయోంలల ఉనన 'ప రని్ప్ల్ ఆఫీస్ర్'గా నియమిోంచిోందధ. 
చటటోం/నిబోంధ్నల పరకార్ోం అవస్ర్మ ైన స్మాచారానిన రగ్ుయలేటరీ అథారటిీలతో పోంచుక వడ్ోం, నివదేధోంచేలా చయసేోందుకు 
పరధాన స్మమతి అధధకారి లావాదేవీలను పర్యవకే్ిోంచేలా చయస ేబాధ్యత పిరని్పల్ ఆఫీస్ర్ మరయిు చీఫ్ కోంపోయన్్ ఆఫీస్ర్ 

'పరతాయమానయ పిరని్పల్ ఆఫసీ్ర్'గా బాధ్యత వహ సాత ర్డ.  

పిరని్పల్ ఆఫసీ్ర్ ("పి.ఓ.") యొక్ బాధ్యతలు ఈ కరిోందధ విధ్ోంగా ఉోంటాయి: 

(a) పిఎమ్ ఎల్ ఎ యొక్ తాజా వరితోంచే నిబోంధ్నలు, పఎిమ్ ఎల్ నిబోంధ్నలు మరియు ఆర్ బిఐ కవ్ ైస ిఆదశేాల ఆధార్ోంగా 
అవస్ర్మ ైనపుపడ్లాో  పివో పాలసీకర స్వర్ణలను పరా ర్ోంభిసాత ర్డ. 

(b) పి.ఓ., స్ోంబోంధధత విధ్ుల సాయముతో, ఈ పాలసీ యొక్ అమలుకు అవస్ర్మ నై స్ోంబోంధధత పదితులను సిఫార్స్ు 

చేస,ి అమలు చేయాలి. 

(c) లావాదవేీలను FIU-IND కు రిపో ర్ట చసేేవిధ్ోంగా మరయిు వరితోంచే చటాట లు/నిబోంధ్నల కరోంద అవస్ర్మ ైన స్మాచారానిన 

పోంచుకునలేా చయడ్ుట. 

(d) బో ర్డడ /ఆడిట్ కమిటకీర నియతానుసార్ నివేదధకలను స్మరపిోంచేలా చయడ్టోం. 

సీనియర్ మేనేజ్ మ ింట్  

కోంప నీ యొక్ సీనియర్ మేనజే్ మ ోంట్ ఈ కరిోందధ వాటిని ధ్ృవీకరిోంచడానికర బాధ్యత వహ స్ుత ోందధ: 
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(a) క్వ సైి మరయిు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసనీి అమలు చయేడ్ోం మరయిు స్ోంబోంధధత పనిపరా ోంతాలలో  స్ోంబోంధధత పరకరయిలు. 

(b) క్వ సైి నిబోంధ్నలను పాటిోంచడానికర స్ోంబోంధధోంచి నిర్ణయోం తీస్ుకునే విధ్ులు అవుట్ సో రి్ోంగ్ చేయబడ్వు. 
 

ఈ ఆవశ్యకత కొర్కు, 'సీనియర్ మేనేజ్ మ ింట్' అనగా, డిపార్ట మ ోంటల్ హడె్ లతో స్హా మనేేజిోంగ్ డెరై్కటర్ ("MD")/ ఎగిాకూయటవి్ 

డెైరక్టర్డో / చీఫ్ ఎగిాకూయటివ్ ఆఫసీ్ర్ ("CEO") కు ఒక ల వల్ దధగువన ఉనన అటటవోంటి వయకుత లు అోందర్ూ కూడా కలిగి ఉనన 

డెైరక్టరో్ బో ర్డడ  మినహాయిోంచి, దాని యొక్ క ర్ మేనజే్ మ ోంట్ టీమ్ లల స్భుయలుగా ఉనన కోంప నీ యొక్ సబిుోందధ అని అరా్ోం. 

కెవ ైస  మరియు ఎఎమ్ ఎల్ పాలస ీ

  

ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సి యొక్ కవ్ సైి మరియు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసలీల నాలుగు కలీక అోంశాలు ఉోంటాయి:  

A. కస్టమర్ ఆమోద పాలస ీ

B. రిస్క్ మేనజే్ మ ోంట్  

C. కస్టమర్ గురితోంపు పరకరియలు  

D. లావాదవేీల పర్యవేక్షణ  

కెవ ైస  మరియు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసీని పాటటించడిం  

  

క్వ సైి మరయిు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసనీి పాటిోంచలేా ధ్ృవీకరిోంచడ్ోం కొర్కు, కోంప నీ ఈ కరిోందధ దశ్లను చేపటాట లి:  

(a)  క్వ సై ిమరియు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసీ యొక్ స్ోంపూర్ణ స్మమతికర కోంప నీ యొక్ సీనియర్ మనేేజ్ మ ోంట్ 

బాధ్యత వహ సాత ర్డ.  

(b) కేవ సై/ీఏఎల్ఎోం పాలసీలు మరయిు విధానాలకు అనుగుణోంగా ఉనానయా అని ధ్ృవీకరిోంచడానికర అోంతర్గత 

ఆడటి్ పరధిధ కూడా కవర్ చేస్ుత ోందధ.  

(c) చటటపర్మ నై మరయిు నియోంతరణ ఆవశ్యకతలతో స్హా ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ స ిపాలసలీు మరయిు పరకరయిల 

యొక్ కాోంపోయన్్ విధ్ులను స్వతోంతరోంగా మదధోంపు చేయడ్ోం.  

(d) క్వ సై/ియాోంటీ మనీలాోండ్రిోంగ్ (ఎఎమ్ ఎల్) పాలసలీు మరయిు పరకరయిలను పాటిోంచారా అని వ రఫి  ై
చేయడ్ోం కొర్కు ఏకకాలిక/అోంతర్గత ఆడటి్ ససి్టమ్.  

(e) ఈ విషయోంలల వారి స్మాచార్ోం మరియు నిర్ణయాల కొర్కు కవ్ ైసి మార్గదర్శకాల స్మమతికర స్ోంబోంధధోంచిన 

తెైమైాసిక ఆడటి్ రిపో ర్డట లు/నోట్్ ఆడటి్ కమిటీకర స్బిమట్ చయేబడ్తాయి.  
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క్వ సైి నిబోంధ్నలకు అనుగుణోంగా ఉనానయా అని నిర్ణయిోంచ ేనిర్ణయోం తీస్ుకునే విధ్ులను అవుట్ సో ర్్ చయేకుోండా ఎస్క 

హెచ్ డిఎఫ్ సి చయసిోందధ.  
  

ఉదయయగులు మరయిు ఏజ్ోంటటో /కోంప నీ యొక్ పరతినిధ్ులు అోందర్ూ కూడా, తమ అధధకారకి బాధ్యతలను నిర్వరితోంచేటపుపడ్ు, 
ఈ కవ్ ైసి మరయిు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసీ మరయిు పాలసీని అమలు చేయడ్ోం కొర్కు కోంప నీచే అమలు చేయబడ్డ  ఇతర్ 

పరకరయిలను పాటిోంచలేా చయస్ుక వాలి్న బాధ్యత ఉోంటటోందధ. 
  

కస్టమర్ య కె్ప టన్స్ పాలసీ (CAP)  

  

కస్టమర్ అోంగకీార్ పాలసలీల ఉోండే సాధార్ణ భావనకు పక్షపాతోం లేకుోండా, SHDFC వీటనిి ధ్ృవీకరిోంచాలి.   

(a) అనామక లేదా కలిపత/బినామీ పేర్డతో ఖాతా తెర్వబడ్దు.   

(b) కస్టమర్డ స్హకరిోంచకపో వడ్ోం వలో లేదా కస్టమర్డచే అోందధోంచబడని డాకుయమ ోంటటో /స్మాచార్ోం 

విశ్వస్నీయత లేకపో వడ్ోం వలో SHDFC తగిన CDD చర్యలను వరితోంపజయేలేనపుపడ్ు ఏ ఖాతా కూడా తరె్వబడ్దు. 

కస్టమర్డకు స్ోంబోంధధోంచి స్ోంబోంధధత CDD చర్యలను పాటిోంచలేనపుపడ్ు, అవస్ర్మ తైే, ఒక STR దాఖలు చయేడానిన 

పరగిణ ోంచాలి. 

(c) CDD పరకరియను అనుస్రిోంచకుోండా ఎలాోంటి లావాదవేీ లేదా ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధాలు చేపటటబడ్వు.  

(d) ఖాతా పరా ర్ోంభిోంచటేపుపడ్ు మరియు నియతానుసార్ోంగా అప్ డేట్ చేస ేస్మయోంలల క్వ సై ిఉదేదశ్యోం కొర్కు 
క రాలి్న తపపనిస్ర ిస్మాచార్ోం పేరక్నబడిోందధ.   

(e) ఖాతా తెరచిిన తర్డవాత కస్టమర్ యొక్ స్పషటమ నై స్మమతితో 'ఐచిికోం'/అదనపు స్మాచార్ోం 

పర ోందబడ్ుతుోందధ.   

(f) ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి యుసఐిసి సాా యిలల సడిడిి పరకరయిను అప లో  చయేాలి. అోందువలన, ఒక 

ఎస్క.హచె్.డి.ఎఫ్.సి యొక్ పరస్ుత తమునన క.్వ ై.స ికోంప లో ోంట్ కస్టమర్డ గనక ఎస్క.హెచ్.డి.ఎఫ్.సి వదద  మరకక ఖాతాను 

తెర్వాలని క ర్డకుననటోయితే, కస్టమర్డను గురితోంచే విషయమునకు వసేత  ఒక తాజా సి.డి.డి ఎక్ర్ స ైజు అవస్ర్ోం లేదు. 

(g) జాయిోంట్ ఖాతా తెరచిేటపుపడ్ు జాయిోంట్ ఖాతాదార్డలు అోందర్ూ కూడా సడిడిి పరకరయిను అనుస్రిసాత ర్డ.  

(h) ఒక కస్టమర్ మరో వయకరత/అసిాతవోం తర్ఫున వయవహరిోంచేోందుకు అనుమతిోంచబడే పరిసిాతులు స్పషటోంగా 
పేరక్నబడాడ యి.   
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(i) రిజర్వ బాయోంక్ ఆఫ్ ఇోండయిా దావరా పోంపణిీ చయేబడని ఆోంక్షల జాబితాలల పేర్డ కనిపిోంచ ేఏ వయకరత లేదా 
స్ోంసా్తో కస్టమర్ గురితోంపు స్రిపో లకుోండా చయస్ుక వడానికర తగని వయవసా్ ఏరాపటట చయేబడిోందధ.  

(j) శాశ్వత ఖాతా న ోంబర్డ (పాన్) పర ోందధనటోయితే, జారీ చసేే అథారటిీ యొక్ వ రఫికిేషన్ ఫ సలిిటీ నుోంచి దీనిని 

వ రఫి ై చేయాలి.  

(k) కస్టమర్ నుోంచి స్మానమ ైన ఈ డాకుయమ ోంట్ పర ోందధనటోయిత,ే ఇనఫరేమషన్ టక్ానలజీ చటటోం, 2000 (2000 

యొక్ 21) యొక్ నిబోంధ్నల పరకార్ము ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ స ిడజిిటల్ స్ోంతకమును వ రఫి ై చేస్ుత ోందధ.   

(l) అోంతర్గత పాలసలీల అటటవోంట ి స్మాచార్ ఆవశ్యకత పరేక్నబడ్నటోయితే, కస్టమర్ యొక్ స్పషటమ నై 

స్మమతితో అదనపు స్మాచార్ోం పర ోందబడ్ుతుోందధ.  

(m) ఆోంక్షల జాబితాలల పేర్డ కనిపిోంచ ే ఏ వయకరత లేదా స్ోంసా్తో కస్టమర్ యొక్ గురితోంపు జత కాకుోండా 
చయస్ుక వడానికర తగిన వయవసా్ ఏరాపటట చేయబడిోందధ. 

(n) శాశ్వత ఖాతా న ోంబర్డ (పాన్) పర ోందధనటోయితే, జారీ చసేే అథారటిీ యొక్ వ రఫికిేషన్ ఫ సలిిటీ నుోంచి దీనిని 

వ రఫి ై చేయాలి.  

(o) కస్టమర్ నుోంచి స్మానమ నై ఈ డాకుయమ ోంట్ పర ోందధనపుపడ్ు, ఇనఫరేమషన్ ట్కానలజీ నిబోంధ్నల పరకార్ోంగా 
డిజిటల్ స్ోంతకానిన వ రఫి ై చయేోండి.  

(p) జీఎసీట  నోంబర్ అోందుబాటటలల ఉనన చోట, జారీ చేసే అథారటిీ అోందధోంచే స ర్ి/వ రఫిికషేన్ సౌకర్యోం దావరా అదధ 
ధ్ృవీకరిోంచబడ్ుతుోందధ. 

(q) మనీలాోండ్రిోంగ్ లేదా ట్ర్రిసి్కట  ఫ ైనాని్ోంగ్ గురిోంచి అనుమానిోంచినపుపడ్ు, మరియు CDD పరకరియను 

నిర్వహ ోంచడ్ోం కస్టమర్ కు చిటా్ ఇస్ుత ోందని స్హేతుకోంగా విశ్వసిోంచినపుపడ్ు, అదధ CDD పరకరయిను కొనసాగిోంచదు 

మరియు బదులుగా STRని దాఖలు చేస్ుత ోందధ. 

(r) కోంప నీ తన కస్టమర్ ఆమోద పాలసీ ఫలితోంగా సాధార్ణ పరజానీకానికర ఆరిాక స్దుపాయానిన 

తిర్స్్రిోంచకుోండా చయస్ుక వాలి, మరిముఖయోంగా అోంగవ కైలయ వయకుత లు (పిడ్బుో ుడలిు) తో స్హా ఆరిాకోంగా లేదా 
సామాజికోంగా వ నుకబడని వారికర ఆరిాక స్దుపాయానిన తిర్స్్రిోంచదు. మనస్ు్ అనువరితోంచకుోండా KYC యొక్ 

ఆన్ బో రిడోంగ్ లేదా నియతానుసార్ోంగా అప్ డటే్ చేయడ్ోం కొర్కు ఒక దర్ఖాస్ుత ను కోంప నీ తిర్స్్రిోంచదు. 

తిర్స్్రిోంచడానికర గల కార్ణోం(లు) స్ోంబోంధధత అధధకారి స్కిమోంగా నమోదు చయేాలి. 

 

 రిస్ా మేనేజెమింట్  
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రిస్క్ మేనజే్ మ ోంట్ కొర్కు, ఎస్క హెచ్ డఎిఫ్ సి రసి్క్ ఆధారిత అపోర చ్ ని కలిగి ఉోంటటోందధ, దీనిలల దధగువ పరేక్ననవి ఉోంటాయి.   

  

i.) కోంప నీ యొక్ మదధోంపు మరియు రసి్క్ అవగాహన ఆధార్ోంగా SHDFC కస్టమరో్ను తకు్వ, మధ్యసా్ మరియు హైె రసి్క్ 

కేటగిరగీా వరీగకరిోంచాలి.   

  

ii. కస్టమర్ గురితోంపు, సామాజిక/ఆరిాక సిాతి, వాయపార్ కార్యకలాపాల స్వభావోం మరియు ఖాతాదార్డల వాయపార్ోం మరయిు వారి 
సాా నోం మొదల ైన వాట ిగురిోంచి స్మాచార్ోం వోంట ిపారామితుల ఆధార్ోంగా రసి్క్ వరీగకర్ణ చపేటటబడ్ుతుోందధ. కస్టమర్ యొక్ 

గురితోంపును పరిగణనలలకర తీస్ుకునటేపుపడ్ు, జారీ చసేే అధధకార్డలు అోందధోంచే ఆన్ ల ైన్ లేదా ఇతర్ సేవల దావరా గురితోంపు 
పతరా లను ధ్ృవీకరిోంచ ేసామరాా ునిన కూడా పరిగణనలలకర తీస్ుక వచుి.  

  

గురితోంచబడ్డ  రిస్క్ కు స్ోంబోంధధోంచి విభినన కటేగరిలీ కస్టమర్ ల నుోంచి సేకరిోంచబడ్డ  వివిధ్ ఇతర్ స్మాచార్ోం చకర్బాటట లేనిదధ 
మరియు ఇదధ కవ్ సైి మరియు ఎఎమ్ ఎల్ పాలసలీల పరేక్నబడ్ుతుోందధ.   
  

వివర్ణ: ఎఫ్ఏటఎీఫ్ పబోిక్ సేటట్మోంట్, ఇోండియన్ బాయోంక్్ అసో సియిషేన్ (ఐబీఏ) జార ీ చసేని కవే ైస/ీఏఎోంఎల ైప నివేదధకలు, 
మార్గదర్శక గమనికలు, ఆరుీఐ అనిన స్హకార్ బాయోంకులకు పోంపణిీ చసేని మార్గదర్శక పతిరక మొదల ైనవి కూడా రసి్క్ 

అస స మోంటోో  ఉపయోగిోంచవచుి.  

  

కస్టమరో్ను గురితోంచడ్ోం మరయిు అోండ్ర్ ర్ైటిోంగ్ చేయడ్ోం కొర్కు మార్గదర్శకాలను అప లో  చేయడ్ోం కొర్కు, వాటిని స్యా లోంగా 
తకు్వ, మధ్యసా్ మరయిు అధధక-రసి్క్ కటేగిరలీుగా విభజిసాత ర్డ:  

 

1. తకుావ ప్రమ దిం ఉని కస్టమర్డల . తకు్వ రిస్క్ ఉనన ఖాతాదార్డలు అనవేి వయకుత లు మరయిు స్ోంసా్లు, వార ి

గురితోంపులు మరయిు ఆదాయ వనర్డలను తలేికగా గురితోంచవచుి. దానికర అనుగుణోంగా, తకు్వ రసి్క్ కస్టమర్డో  

1.1 వేతన కస్టమరో్ వతేన నిరామణాలు బాగా నిర్వచిోంచబడాడ యి మరియు వతేనోం చెలోిోంపు బాయోంకు క్ిడటి్్/చకెు్ల దావరా 
చేయబడ్ుతుోందధ. 

1.2 ర్డణ మొతతోం ర్ూ.1 క టి వర్కు ఉనన డాకుయమ ోంటడ్్ ఆదాయోంతో స్వయోం ఉపాధధ కలిగని ఖాతాదార్డలు. 

1.3 నగదు ఆదాయోం ఉనన వతేన కస్టమర్డో ; మరయిు ర్డణ మొతాత నికర లలబడి అనధధకారకి ఆదాయోంగా పరిగణ ోంచబడ్డ  
స్వయోం ఉపాధధ ఖాతాదార్డలు. 

1.4 మీడయిోం రసి్క్ లేదా హైె రసి్క్ కటేగిరలీ కరోంద జాబితా చయేని ఇతర్ ర్డణగిహీతలు అోందర్ూ 

 

2. మీడ యిం రసి్ా కేటగిర ీ: 

2.1 నగదు ఆదాయోం ఉనన వతేన ఖాతాదార్డలు; మరయిు ర్డణ మొతాత నికర లలబడి అనధధకారిక ఆదాయోంగా 
పరగిణ ోంచబడ ేస్వయోం ఉపాధధ ఖాతాదార్డలు. 

2.2 ర్డణ మొతతోం ర్ూ.1 క టి కోంటే ఎకు్వగా ఉనన డాకుయమ ోంట్డ్ ఆదాయోంతో స్వయోం ఉపాధధ కలిగిన కస్టమర్ లు. 
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2.3 దధగువ పరర ఫ లై్్ తో కస్టమర్డో  

1. స్వచిోంద స్ోంసా్లు, టరస్ుట లు, స్వచిోంద స్ోంసా్లు మరియు విరాళాలను సీవకరిోంచే స్ోంసా్లు.2. HUFs.3. దగగర ికుటటోంబ 

వాటా లేదా పరయోజనకర్మ నై యాజమానయోం ఉనన కోంప నీలు.4. ర్ూ. 1 క టి కోంటే ఎకు్వ ర్డణాలు ఉనన అధధక నికర్ 

విలువ కలిగిన వయకుత లు. 

 

3. హ ై రిస్ా కేటగిర-ీ కస్టమర్ లు దధగువ పరేక్నన విధ్ోంగా హైె రసి్క్ వలే వరీగకరిోంచబడాడ ర్డ: 

1. రాజకీయోంగా బహ ర్గతోం అయిన వయకుత లు (PEP)2. PEP యొక్ కుటటోంబ స్భుయలు మరియు దగగర ిబోంధ్ువులు.3. 

కస్టమర్ లకు ముఖాముఖి కాకపో వడ్ోం.4. నిదరపో తునన భాగసావములతో కూడని స్ోంసా్లు. 

5. పరవాస్ భార్తీయులు 
 

ప్రమ ద వరీగకర్ణను ప్ర్ూవేక్ ించడిం   

  

 పరా థమిక రిస్క్ కటేగర్ైజషేన్ కు స్ోంబోంధధోంచి ఏదెనైా ర్డణోం యొక్ పరవర్తనలల మార్డపలను తలెుస్ుక వడ్ోం కొర్కు అనిన 

ర్డణాలప  ైఆర్డ న లలపాటట స్మీక్ష నిర్వహ ోంచబడ్ుతుోందధ. మునుపటి పన నోండ్ు న లలలో  పోంపిణ ీచసేని అనిన ర్డణాలకు పరతి 

స్ోంవత్ర్ోం ఏపిరల్ మరియు అక ట బర్ న లలలో  ఇదధ చేయబడ్ుతుోందధ. సీనియర్ మనేజే్ మ ోంట్ రివూయ మరయిు కోంప నీ యొక్ 

చీఫ్ ఎగిాకూయటవి్ ఆఫసీ్ర్/జాయిోంట్ మనేేజిోంగ్ డెైరక్టర్ నుోంచి ఆమోదోం ఆధార్ోంగా స్వరిోంచిన రసి్క్ వరీగకర్ణతో ఖాతాలు అప్ 

డేట్ చేయబడ్తాయి. రసి్క్ వరీగకర్ణ యొక్ పారామితులలో  కస్టమరో్తో పాటట లావాదేవీలను కవర్ చేస ేభౌగోళిక పరమాదోం, 

అోందధోంచే ఉతపతుత లు / సవేల ర్కోం, ఉతపతుత లు / సవేల డలెివరీ క స్ోం ఉపయోగిోంచే డలెివరీ ఛాన ల్, చపేటిటన లావాదవేీల 

ర్కాలు మొదల ైనవి ఉోండ్వచుి. రసి్క్ వరీగకర్ణ మరియు కస్టమరో్ యొక్ రిస్క్ వరీగకర్ణకు గల కార్ణాలను గోపయోంగా 
పరగిణ ోంచాలి మరియు కస్టమర్ కు చిటా్లు ఇవవకుోండా ఉోండ్టానికర కస్టమర్ కు వ లోడిోంచరాదు.   

 

  

కస్టమర్ ఐడెింటటఫ కేష్న్స పరర సీజర్ (CIP) 

  

(i) SHDFC దధగువ పరేక్నన స్ోందరాభలలో  కస్టమర్ లను గురితోంచ ేపనిని చపేటాట లి:  

  

• కస్టమర్ తో ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధానిన పరా ర్ోంభిోంచడ్ోం.  

• కస్టమర్ గురితోంపు డటేా యొక్ పరా మాణ కత లేదా స్ముచితత గురిోంచి స్ోందేహోం ఉననపుపడ్ు, అదధ పర ోందధోందధ.  
• తృతీయపక్ష ఉతపతుత లను ఏజో్ంటటో గా వికయిిోంచడ్ోం, దాని స్వోంత ఉతపతుత లను మరయిు ఏదెైనా ఇతర్ ఉతపతితని 

ర్ూ. యాభెై వేల కోంటే ఎకు్వ ధ్ర్కు వికియిోంచడ్ోం. 

• ఒక కస్టమర్ (ఖాతా ఆధారతి లేదా వాక్-ఇన్) ఉదేదశ్యపూర్వకోంగా ఒక లావాదవేీని ర్ూ. యాభెై వలే పరిమితికర దధగువన 

ఉనన లావాదవేీల శరణి గా ర్ూపర ోందధస్ుత ననటటో గా SHDFC విశ్వసోించడానికర ఒక కార్ణోం ఉననపుపడ్ు.  
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• ఖాతాలు తెరచిటేపుపడ్ు పరచియోం క ర్కుోండా ఉోండలేా ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సి ధ్ృవీకరిోంచాలి.  

  

(ii) ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధానిన పరా ర్ోంభిోంచే స్మయోంలల ఖాతాదార్డల యొక్ గురితోంపును వ రఫి ై చేస ే ఉదేదశ్యోం కొర్కు, 

SHDFC దధగువ నిబోంధ్నలకు లలబడి, తృతీయపక్షోం దావరా చయేబడ్డ  CDDప  ైఆధార్పడ్ుతుోందధ:  

• తృతీయపక్షోం దావరా నిర్వహ ోంచబడ్డ  కస్టమర్ యొక్ రకిార్డడ లు లేదా స్మాచార్ోం తృతీయపక్షోం లేదా స ోంటరల్ కవ్ ైస ి

రికార్డ్ రజిిసీట  ేనుోంచి తక్షణోం పర ోందబడ్ుతుోందధ.   
• కస్టమర్ తగిన జాగర్ూకత ఆవశ్యకతలకు స్ోంబోంధధోంచిన గురితోంపు డటేా మరయిు ఇతర్ స్ోంబోంధధత డాకుయమ ోంటషేన్ 

యొక్ కాపలీు ఎలాోంటి ఆలస్యోం చయేకుోండా తృతీయపక్షోం నుోంచి తృతీయపక్షోం నుోంచి లభయోం అయిేయలా కోంప నీ తగని 

చర్యలు తీస్ుకుోంటటోందధ.   
• తృతీయపక్షోం నియోంతిరోంచబడ్ుతుోందధ, పర్యవేక్ిోంచబడ్ుతుోందధ లేదా మానిటర్ చయేబడ్ుతుోందధ మరయిు 

మనీలాోండ్రిోంగ్ నిరోధ్క చటటోం కరోంద అవస్రాలు మరియు బాధ్యతలకు అనుగుణోంగా కస్టమర్ డ్యయ-జాగర్ూకత మరియు 

రికార్డ కీపిోంగ్ అవస్రాలను పాటిోంచడ్ోం కొర్కు చర్యలు అమలులల ఉనానయి.   

• తృతీయపక్షోం అధధక రసి్క్ గా మదధోంపు చేయబడ్డ  దేశ్ోం లేదా నాయయపరిధధలల ఉోండ్రాదు.  

  

తృతీయపక్షముచే చయేబడని మరియు వరితోంచే విధ్ోంగా వృదధి  చెోందధోంచబడని జాగర్ూకత చర్యలను చపేటటడ్ోంతో స్హా CDD 

యొక్ అోంతిమ బాధ్యత SHDFCప ై ఉోంటటోందధ.  

  

కస్టమర్ డయూ డ లిజనె్స్ (CDD) పరర సీజర్ 

 

కస్టమర్ ల యొక్ గురితోంపును పర ోందడ్ోం కొర్కు దధగువ పరేక్నన పరకరియలు ఉనానయి:  

పార్ట 1: వూకుు ల విష్యింలో కస్టమర్ డయూ డ లిజనె్స్ (CDD) విధానిం  

CDDని చపేటేటటపుపడ్ు, ఒక 'వయకరత'తో ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధానిన ఏర్పర్డచుకునటేపుపడ్ు లేదా ఏదెనైా చటటబదిమ నై 

అసిాతావనికర స్ోంబోంధధోంచిన పరయోజనకర్మ నై యజమాని, అధకీృత స్ోంతకోందార్డ లేదా పవర్ ఆఫ్ అటారీన హో లడర్ తో 
వయవహరిోంచటేపుపడ్ు SHDFC ఒక వయకరత నుోండి ఈ కరిోందధ స్మాచారానిన పర ోందుతుోందధ:  

  

ఎ.) ఆధార్ న ింబర్డ ఎకాడ ఉింది   
i) ఆధార్ (టార్గటడ్్ డలెివరీ ఆఫ్ ఫ ైనానిియల్ అోండ్ అదర్ స్బి్డీలు, బెనిఫటి్ లు మరియు స్రీవస్ులు) చటటోం, 2016 

(2016 యొక్ 18) యొక్ స క్షన్ 7 కరోంద నోటిఫ  ైచేయబడిన ఏదెనైా సీ్ోం కరోంద ఏదెనైా బెనిఫిట్ లేదా స్బి్డీని పర ోందాలని 

ఖాతాదార్డడ్ు క ర్డకుోంటటనానర్డ. లేదా   
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ii) పిఎమ్ ఎల్ చటటోం యొక్ స క్షన్ 11A యొక్ స్బ్ స క్షన్ (1) యొక్ మొదటి పరర విసో  కరోంద నోటఫి ై చయేబడ్డ  ఎస్క 

హెచ్ డిఎఫ్ సికర తన ఆధార్ నోంబర్డను స్వచిోందోంగా స్బిమట్ చేయాలని కస్టమర్డ నిర్ణయిోంచుకుోంటార్డ; లేదా   

(aa) ఆఫ లో న్ వ రఫిికషేన్ నిర్వహ ోంచగల ఆధార్ న ోంబర్డ కలిగ ిఉననటటో గా ర్డజువు; లేదా   
(ఎబి) ఆఫ్ ల ైన్ వ రఫిికషేన్ నిర్వహ ోంచలేని ఆధార్ న ోంబర్డ కలిగి ఉననటటో గా ర్డజువు చయేడ్ోం లేదా ఏదెనైా  
వోవిడి లేదా అతడ ిగురితోంపు మరియు చిర్డనామా వివరాలతో కూడని దానికర స్మానమ ైన ఈ డాకుయమ ోంట్; మరియు  

  

b.)  ఆదాయప్ప ప్నుి నిబింధనలు, 1962లో నిర్వచిించబడ న  శాశ్వత ఖాతా స్ోంఖయ (పాన్) లేదా ఫార్ోం న ోం. 60, 

ఎపపటకిపుపడ్ు స్వరిోంచబడ్ుతుోందధ. 
  

c.) వాయపార్ోం యొక్ స్వభావోం మరియు కస్టమర్ యొక్ ఆరిాక సిాతి, లేదా కోంప నీ దావరా అవస్ర్మ నై దానికర 
స్మానమ నై ఈ డాకుయమ ోంట్ లతో స్హా అటటవోంటి ఇతర్ డాకుయమ ోంట్ లు.  

  

ఖాతాదార్డడ్ు స్బిమట్ చసేిన చోట,    

  

i.) పిఎమ్ ఎల్ చటటోం యొక్ స క్షన్ 11ఎ యొక్ స్బ్ స క్షన్ (1) యొక్ మొదటి పరర విసో  కరోంద నోటఫి ై చేయబడ్డ  ఎస్క హచె్ 

డిఎఫ్ సకిర ప ై కాో జు (ఎ) కరోంద ఆధార్ న ోంబర్డ, యూనిక్ ఐడెోంటఫిికషేన్ అథారటిీ ఆఫ్ ఇోండియా దావరా అోందధోంచబడే ఇ-కవ్ సై ి

పరా మాణకీర్ణ స్దుపాయానిన ఉపయోగిోంచి కోంప నీ కస్టమర్ యొక్ ఆధార్ న ోంబర్డ యొక్ పరా మాణీకర్ణను చపేటాట లి. 

తదుపరి, అటటవోంటి స్ోందర్భములల, కస్టమర్డ గనక స ోంటరల్ ఐడెోంటిటసీ్క డేటా రిపో జిటరలీల అోందుబాటటలల ఉనన గురితోంపు 
స్మాచార్ము పరకార్ము చిర్డనామాకు భిననమ నై పరస్ుత త చిర్డనామాను అోందధోంచాలనుకుోంటే, అతడ్ు ఆ పరభావమును 

ఎస్క.హచె్.డ.ిఎఫ్.సి.కర సీవయ డకోిరషేన్ ఇవవవచుి.  

  

ii) ప ై కాో జు (ఎఎ) కరోంద ఆధార్ కలిగ ిఉననటటో గా ర్డజువు ఆఫ్ ల ైన్ వ రఫిికషేన్ నిర్వహ ోంచవచుి, ఎస్క హచె్ డఎిఫ్ సి ఆఫ్ 

ల ైన్ వ రిఫకిేషన్ నిర్వహ ోంచాలి.   

  

iii) ఏదెైనా వోవిడ ియొక్ స్మానమ ైన ఇ-డాకుయమ ోంట్, ఇనఫరేమషన్ టక్ానలజీ చటటోం, 2000 (2000 యొక్ 21) యొక్ 

నిబోంధ్నల పరకార్ము మరయిు దానికి ఏవ నైా నియమాల పరకార్ము ఆర్.ఇ డజిిటల్ స్ోంతకమును వ రఫి ై చేయాలి మరియు 

అనుబోంధ్ోం I కరిోంద పేరక్నబడని విధ్ోంగా ల ైవ్ ఫో టో తీస్ుక వాలి.   

  

iv) ప ైన కాో జు (ఎబి) కరోంద ఏదెనైా వోవిడి లేదా ఆధార్ న ోంబర్డ కలిగి ఉననటటో గా ర్డజువు ఆఫ్ ల ైన్ వ రఫిికషేన్ 

నిర్వహ ోంచలేనపుపడ్ు, అనుబోంధ్ోం I కరోంద పేరక్నబడ్డ  డజిిటల్ కవ్ సైి దావరా కోంప నీ వ రఫికిషేన్ నిర్వహ ోంచాలి.   
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డిజిటల్ క్వ సైిని నిర్వహ ోంచడానికర బదులుగా, అటటవోంట ితర్గతికర స్ోంబోంధధోంచిన కోంప నీ ఆధార్ నోంబర్ లేదా ఓవిడ ికలిగ ి

ఉననటటో గా ర్డజువు యొక్ ధ్ృవీకరిోంచబడిన కాపీని మరయిు స్మానమ నై ఇ-డాకుయమ ోంట్ స్మరిపోంచని ఇటవీలి ఫో టోగాిఫ్ 

ను పర ోందవచుి.   

  

గాయోం, అస్వసా్త లేదా వృదాి పయోం లేదా ఇతర్తరా  కార్ణాల వలో గాయోం, అస్వసా్త లేదా బలహీనత మరియు ఇదవేిధ్మ నై 

కార్ణాల వలో ఆధార్ (ఫ నైానిియల్ మరయిు ఇతర్ స్బి్డలీు, బెనిఫిట్్ అోండ్ స్రీవస స్క) చటటోం, 2016 యొక్ స క్షన్ 7 కరోంద 

నోటఫి ైడ్ చయేబడని ఏదెనైా పథకోం కరోంద ఏదెైనా పరయోజనోం లేదా స్బి్డీని పర ోందాలనుకునే వయకరత కొర్కు ఈ-కవ్ సై ి

పరా మాణకీర్ణ నిర్వహ ోంచబడ్ని పక్షములల,  ఎస ుచిడ ఎఫి్, ఆధార్ స్ోంఖయను పర ోందడ్ోంతో పాటట, ఆఫ లో న్ ధ్ృవీకర్ణను 

నిర్వహ ోంచడ్ోం దావరా లేదా పరతాయమానయోంగా ఏదెైనా ఇతర్ వోవిడి యొక్ స్రిటఫ ైడ్ కాప ీ లేదా కస్టమర్ నుోండి దానికర 
తత్మానమ నై ఇ-డాకుయమ ోంట్ పర ోందడ్ోం దావరా గురితోంపును నిర్వరితస్ుత ోందధ.  
ఈ పదితిలల చేయబడని సి.డి.డి, ఎస్క.హెచ్.డి.ఎఫ్.స ియొక్ ఒక అధధకార ిచేత నిర్వహ ోంచబడ్ుతుోందధ మరయిు అటటవోంట ి

మినహాయిోంపు నిర్వహణ కూడా స క్షన్ 8 లల తపపనిస్రి చేయబడిన ఏకకాలిక ఆడిట్ లల భాగోంగా ఉోంటటోందధ. 
ఎస్క.హచె్.డ.ిఎఫ్.సి మినహాయిోంపు హాయోండిో ోంగ్ కేస్ులను కేోందీరకృత మినహాయిోంపు డేటాబసే్క లల స్కిమోంగా రకిార్డడ  చసేేలా 
చయస్ుక వాలి. డటేాబేస్క లల మినహాయిోంపు మోంజూర్డ చయేడానికర కార్ణాల వివరాలు, కస్టమర్ వివరాలు, మినహాయిోంపును 
అధధకార్ోం ఇచేి నిరాి రతి అధధకారి పేర్డ మరియు ఏవ నైా అదనపు వివరాలు ఉోంట ేఉోండాలి. డటేాబసే్క ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సచి ే

నియతానుసార్ అోంతర్గత ఆడటి్/తనిఖీకర లలబడి ఉోండాలి మరియు పర్యవేక్షక స్మీక్ష కొర్కు లభయోం అవుతుోందధ.  
  

వివర్ణ 1: ఎస్క హెచ్ డఎిఫ్ స,ి తన కస్టమర్ ఆధార్ నోంబర్ కలిగి ఉననటటో  ర్డజువును స్మరిపోంచినపుపడ్ు, ప నై పేరక్నన 

నిబోంధ్న (i) పరకార్ోం ఆధార్ నోంబర్ యొక్ పరా మాణీకర్ణ అవస్ర్ోం లేనపుపడ్ు అటటవోంట ికస్టమర్ తన ఆధార్ నోంబర్ ను 

తగని మారాగ ల దావరా స్వరిోంచలేా లేదా బాో క్ అవుట్ చేసలేా చయస్ుక వాలి.   

  

 CKYCR నుోండి KYC రకిార్డడ లను డౌన్ లలడ్ చేస్ుక వడానికర స్పషటమ నై కస్టమర్ స్మమతితో KYC ఐడెోంటఫి ైయర్ ని CDD యొక్ 

ఉదేదశ్యము కొర్కు పర ోందవచుి.  

  

డ జిటల్ కవె ైస  ప్రకతూయ:  కోంప నీ డజిిటల్ క్వ సైిని నిర్వహ ోంచినపుపడ్ు, కోంప నీ ఈ విషయోంలల స్యచిోంచిన ఆరిుఐ క్వ సై ి

ఆదశేాలలలని పరేాగాిఫ్ 24లలని నిబోంధ్నలను పాటిోంచాలి.  

 

ఆధార్ ఓటీపీ ఆధారిత ఈ-కవే ైసనీి ఉప్యోగిించి తెరిచిన ఖ తాలు, ముఖ ముఖి కాని మోడలల : పరస్ుత తోం ఎస ుచిడ ఎఫి్  

ముఖాముఖి కాని కస్టమరో్ను ఆనోుర్డ చయేడ్ోం లేదు. 

 

వీడ యో ఆధారిత కస్టమర్ ఐడిెంటటఫ కషే్న్స పరా స స్ (వి-స ఐప ): ఒకవళే వి-సఐిపిని చపేటాట లని ఎోంచుకుననటోయితే, వి-సఐిపికర 
స్ోంబోంధధోంచి సిఫార్స్ు చేయబడ్డ  ఆర్ బిఐ క్వ సైి ఆదేశాల యొక్ పరేాగాిఫ్ 27 యొక్ నిబోంధ్నలను కోంప నీ పాటిోంచాలి. 
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ఎస్ హ చ్ డ  ఎఫ్ స  ల దావరా ఖ తాలు తెర్వడానికత స్ర్ళీకృత విధానిం: ఖ తా తరె్వాలనుకున ే వయకరత పతరా లను 

స్మరిపోంచలేకపో తే, ఎస్క హెచ్ డి ఎఫ్ సి లు తమ అభీష్ాట నుసార్ోం ఈ కరిోందధ షర్తులకు లలబడి ఖాతాలను తరె్వవచుి:  

(a) ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సి కస్టమర్ నుోండి సీవయ ధ్ృవీకరిోంచబడిన ఫో టోగాిఫ్ ను పర ోందాలి. 

(b) ఖాతా తెరచిే వయకరత తన స్మక్షోంలల తన స్ోంతకోం లేదా బొ టనవలేు ముదరను అతికరోంచినటటో  ఎస్క హెచ్ డఎిఫ్ సి యొక్ 

నియమిోంచబడని అధధకారి తన స్ోంతకోం కరిోంద స్రిటఫ ై చేసాత డ్ు.  

(c) ఖాతా పరా థమికోంగా పన నోండ్ు న లల కాలానికర పనిచసే్ుత ోందధ, దనీిలలపు పాలస ీపరకార్ము స్రయిి ైన సడిడిి 
నిర్వహ ోంచబడ్ుతుోందధ.  

(d) వార ియొక్ అనిన ఖాతాలలో ని బాయల న్్ లు ఏ స్మయోంలలన నైా ₹50,000 మిోంచరాదు. 

(e) అనిన ఖాతాలను కలిపి తీస్ుకునన మొతతోం క్డిటి్ ఒక స్ోంవత్ర్ోంలల లక్ష ర్ూపాయలు మిోంచరాదు. 

(f) స్బ్ పరేాలు (d) మరయిు (e) పరకార్ము కస్టమర్డచ ేఆవశ్యకతలు ఉలోోంఘ ోంచబడని పక్షములల, పూరిత KYC పదితి 

పూర్తయిేయోంత వర్కు తదుపరి లావాదవేీలు(విడ్తలు) అనుమతిోంచబడ్వు అని SHDFC కస్టమర్డకు తలెియజసే్ుత ోందధ. 

(g) ఖాతాను మానిటర్ చయేాలి మరియు ML/TF కార్యకలాపాలు లేదా ఇతర్ అధధక-పరమాద స్ోందరాభల గురిోంచి 

అనుమానోం ఉననపుపడ్ు, 
 

పార్ట 2: ఏకెైక య జమ నూ స్ింస్థల కోస్ిం CDD చర్ూలు  
  

ఏక్ైక యాజమానయ స్ోంసా్ పేరటి ఖాతా తెర్వడానికర, వయకరత (యజమాని) యొక్ సడిిడ ినిర్వహ ోంచబడ్ుతుోందధ.   
  

ప ైన పరేక్నన వాటికర అదనోంగా, యాజమానయ స్ోంసా్ పేరటి వాయపార్ోం/కార్యకలాపోం యొక్ ర్డజువుగా దధగువ పరేక్నన ఏవ ైనా 
ర్ోండ్ు డాకుయమ ోంట్ లు లేదా తత్మానమ ైన ఇ-డాకుయమ ోంట్ లను కూడా పర ోందాలి:  

  

a. రిజిసేటషేన్ స్రిటఫకిేట్. యాజమానయ స్ోంసా్ పరేిట వాయపార్ోం / కార్యకలాపానికర ర్డజువుగా "పరభుతవోం దావరా జార ీ

చేయబడిన ఉదయమ్ రజిిసేటషేన్ స్రిటఫికటే్ (యుఆర్ స)ి" చేర్ిబడ్ుతుోందధ.  
b. ష్ాప్ మరయిు ఎసాట బోిష్ మ ోంట్ చటటోం కరోంద ముని్పల్ అధధకార్డల దావరా జారీ చయేబడ్డ  స్రిటఫకిేట్/ల ైస న్్ సి. సలే్్ 

అోండ్ ఇన్ కమ్ టాయక్్ రటిర్డనలు.  

d. సిఎస్క టి/వాయట్/జిఎస్క ట ిస్రిటఫకిేట్ (తాతా్లిక/తుదధ  
e. సేల్్ టాయక్్/స్రీవస్క టాయక్్/పరర ఫ షనల్ టాయక్్ అథారటిలీ దావరా జారీ చయేబడ్డ  స్రిటఫకిేట్/రజిిసేటషేన్ డాకుయమ ోంట్.  

f. ఒక చటటోం కరోంద విలీనోం చయేబడని ఏదెనైా పరర ఫ షనల్ బాడ ీ దావరా యాజమానయ స్ోంసా్ పరేిట జార ీ చయేబడని 

DGFT/ల ైస న్్/స్రిటఫకిటే్ ఆఫ్ పరా కీటస్క కారాయలయోం దావరా యాజమానయ స్ోంసా్కు జారీ చయేబడని ఐ.ఇ.సి (ఇోంపో ర్టర్ ఎక్్ 

పో ర్టర్ క డ్).  
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g. ఫర్మ యొక్ ఆదాయానిన పరతిబిోంబిోంచే ఏక్ైక యజమాని పేరటి పూరిత ఆదాయపు పనున రటిర్న (ఎక్ నాల డా్ మ ోంట్ 

మాతరమే కాదు) ఆదాయపు పనున అధధకార్డల దావరా ధ్ృవీకరిోంచబడని/ధ్ృవీకరిోంచబడ్ుతుోందధ. h. విదుయత్, నీర్డ, లాయోండ్ 

ల ైన్ టల్ిఫో న్ బిలుో లు వోంట ియుటలిిటీ బిలుో లు.  

  

అటటవోంటి ర్ోండ్ు డాకుయమ ోంట్ లను అోందధోంచడ్ోం సాధ్యోం కాదని ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సి స్ోంతృపిత  చెోందధన స్ోందరాభలలో , ఎస్క హచె్ 

డిఎఫ్ సి వారి విచక్షణ మరే్కు, వాయపార్ోం/కార్యకలాపానికర ర్డజువుగా ఆ డాకుయమ ోంట్ లలో  ఒకదానిని మాతరమ ే

ఆమోదధోంచవచుి.  

ఎస్క.హచె్.డ.ిఎఫ్.సి కాోంటాక్ట పాయిోంట్ వ రఫికిేషన్ చపేటిట , అటటవోంటి స్ోంసా్ యొక్ ఉనికరని సాా పిోంచడానికర అవస్ర్మ ైన 

అటటవోంటి ఇతర్ స్మాచార్ము మరయిు వివర్ణను సేకరిోంచి, యాజమానయ స్ోంసా్ యొక్ చిర్డనామా నుోండి వాయపార్ 

కార్యకలాపోం వ రఫి ై చయేబడనిటటో గా ధ్ృవీకరిోంచి, తనను తాను స్ోంతృపిత  పర్చాలి్ ఉోంటటోందధ.  
  

పార్ట 3: చటటప్ర్మ నై స్ింస్థల కోస్ిం CDD చర్ూలు  
  

1.) ఒక కోంప నీ యొక్ ఖాతాను తరె్వడానికర, ఈ కరిోందధ పరతి పతరోం యొక్ ధ్ృవీకరిోంచబడని కాపీని పర ోందాలి:  

  

a. విలీన స్రిటఫకిేట్  

b. మ మోరాోండ్ోం మరియు ఆరిటకల్్ ఆఫ్ అసో సయిిేషన్  

c. కోంప నీ యొక్ పాన్  

d. డెైరక్టరో్ బో ర్డడ  నుోండి తీరామనోం మరియు దాని మనేజేర్డో , అధధకార్డలు లేదా ఉదయయగులకు దాని తర్పున లావాదవేీలు 
నిర్వహ ోంచడానికర మోంజూర్డ చయేబడిోందధ  
e. గురితోంపు మరియు చిర్డనామా వివరాలతో కూడని వోవిడి యొక్ ఒక కాపీ, మనేేజర్ లు, అధధకార్డలు లేదా ఉదయయగుల 

యొక్ ఇటవీలి ఫో టోగాిఫ్ మరయిు ఫార్ోం 60 యొక్ పాన్ లు, దాని తర్ఫున లావాదవేీ చేయడానికర ఒక నాయయవాదధని కలిగ ి

ఉోండ్టోం.  

f. సీనియర్ మేనజే్ మ ోంట్ పదవిలల ఉనన స్ోంబోంధధత వయకుత ల పరే్డో   

g. రిజిస్టర్డ ఆఫసీ్ు మరియు దాని వాయపార్ోం యొక్ పరధాన సా్లోం, అదధ భిననోంగా ఉోంటే.  
  

2.) భాగసావమయ స్ోంసా్ యొక్ ఖాతాను తరె్వడానికర, ఈ కరిోందధ పరతి పతరోం యొక్ ధ్ృవీకరిోంచబడని కాపీని పర ోందాలి:  

a. రిజిసేటషేన్ స్రిటఫికటే్  

b. భాగసావమయ దసాత వేజు  

c. భాగసావమయ స్ోంసా్ యొక్ పాన్  
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d. గురితోంపు మరియు చిర్డనామా వివరాలతో కూడని వోవిడి యొక్ ఒక కాపీ, మనేజేర్ లు, ఆఫసీ్ర్ లు లేదా ఉదయయగుల 

యొక్ ఇటవీలి ఫో టోగాిఫ్ మరియు ఫార్ోం 60 యొక్ శాశ్వత ఖాతా న ోంబర్డో , దాని తర్ఫున లావాదేవీలు నిర్వహ ోంచడ్ోం 

కొర్కు ఒక అటారనీని కలిగి ఉోండ్టోం. e. భాగసావములోందరి పరే్డో   

f. రిజిస్టర్డ ఆఫసీ్ు యొక్ చిర్డనామా, మరయిు దాని వాయపార్ోం యొక్ పరధాన పరదశే్ోం, ఒకవళే అదధ వరే్డగా ఉననటోయితే  
  

3.) టరస్కట యొక్ ఖాతాను తరె్వడానికర, ఈ కరిోందధ పరతి పతరోం యొక్ ధ్ృవీకరిోంచబడని కాపీని పర ోందాలి:  

a. రిజిసేటషేన్ స్రిటఫికటే్  

b. టరస్కట డడీ్  

c. టరస్ుట  యొక్ శాశ్వత ఖాతా న ోంబర్డ లేదా ఫార్ోం న ోంబర్డ 60  

d. గురితోంపు మరియు చిర్డనామా వివరాలతో కూడని వోవిడి యొక్ ఒక కాపీ, మనేేజర్ లు, అధధకార్డలు లేదా ఉదయయగుల 

యొక్ ఇటవీలి ఫో టోగాిఫ్ మరియు ఫార్ోం 60 యొక్ పాన్ లు, దాని తర్ఫున లావాదేవీలు నిర్వహ ోంచడానికర ఒక 

నాయయవాదధని కలిగ ిఉోండ్టోం.  

e. టరస్కట యొక్ లబిిదార్డలు, టరసీటలు, స టోర్, ర్క్షకులు మరియు ర్చయితల పరే్డో .  

f. రిజిస్టర్డ ఆఫసీ్ు యొక్ చిర్డనామా, మరయిు దాని వాయపార్ోం యొక్ పరధాన పరదేశ్ోం, ఒకవళే అదధ భిననోంగా 
ఉననటోయితే  
g. టరస్కట యొక్ రిజిస్టర్డ ఆఫసీ్ు చిర్డనామా  
h. టరసీటగా పాతరను నిర్వరితోంచే మరయిు టరస్కట తర్పున లావాదేవీలు నిర్వహ ోంచడానికర అధధకార్ోం పర ోందధన వారి క స్ోం స క్షన్ 

16 లల పేరక్నన టరసీటల జాబితా మరియు పతరా లు.  

i. టరస్కట అయితే, ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధానిన పరా ర్ోంభిోంచే స్మయోంలల లేదా లావాదవేీలు నిర్వహ ోంచేటపుపడ్ు టరసీటలు 
తమ సిాతిని వ లోడిోంచలేా ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సి ధ్ృవీకరిోంచాలి. 

  

4.) ఇనా్రకపరటే్డ్ అసో సయిిషేన్ లేదా వయకుత ల స్ోంసా్ యొక్ ఖాతాను తెర్వడానికర, ఈ కరిోందధ పతరా లలల పరతి ఒక్టి యొక్ 

ధ్ృవీకరిోంచబడిన కాపీని పర ోందాలి:  

  

a. అటటవోంటి అసో సయిిేషన్ లేదా వయకుత ల స్ోంసా్ యొక్ మనేజేిోంగ్ బాడ ీయొక్ తీరామనోం  

b. అన్ ఇనా్రకపరటేడ్్ అసో సియిషేన్ లేదా వయకుత ల స్ోంఘోం యొక్ పాన్ లేదా ఫార్ోం న ోం.60  

c. దాని తర్పున లావాదవేీ చేయడానికర పవర్ ఆఫ్ అటారనీ మోంజూర్డ చయేబడిోందధ  
d. గురితోంపు మరియు చిర్డనామా వివరాలతో కూడని వోవిడి యొక్ ఒక కాపీ, మనేజేర్ లు, ఆఫసీ్ర్ లు లేదా ఉదయయగుల 

యొక్ ఇటవీల ఫో టోగాిఫ్ మరియు ఫార్ోం 60 యొక్ పాన్ లు, దధగువ పేరక్నన గురితోంపు స్మాచార్ోం దావరా తన తర్ఫున 

లావాదవేీలు నిర్వహ ోంచడ్ోం కొర్కు ఒక అటారీనని కలిగి ఉోండ్టోం  

e. అటటవోంటి అసో సియిషేన్ లేదా వయకుత ల స్ోంసా్ యొక్ చటటబదిమ ైన ఉనికరని స్మిషిటగా సాా పిోంచడ్ోం కొర్కు ఎస్క హచె్ 

డిఎఫ్ సి దావరా అవస్ర్మ నై అటటవోంటి స్మాచార్ోం.  
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వివర్ణ - రజిిస్టర్ చయేని టరస్ుట లు / భాగసావమయ స్ోంసా్లు 'అన్ ఇనా్రకపరటే్డ్ అసో సయిిషేన్' అనే పదోం కరోంద చేర్ిబడ్తాయి 

మరియు 'వయకుత ల శ్రీర్ోం, సర స టైీలను కలిగి ఉోంటటోందధ.  
  

5.) మునుపటి భాగోంలల పరతేయకోంగా కవర్ చేయని నాయయపర్మ ైన వయకుత ల ఖాతాలను తరె్వడానికర, పరభుతవోం, దాని విభాగాలు, 

సర స ైటలీు, విశ్వవిదాయలయాలు మరియు గాిమ పోంచాయతీలు వోంట ి సాా నిక స్ోంసా్లు, ఈ కరిోందధ పతరా ల యొక్ 

ధ్ృవీకరిోంచబడిన కాపీని పర ోందాలి:  

a. అసిాతవోం తర్ఫున వయవహరిోంచోేందుకు అధధకార్ోం ఉనన వయకరత పరే్డను చయపిోంచే డాకుయమ ోంట్  

b. తన తర్ఫున లావాదేవీలు నిర్వహ ోంచడానికర అటారీనని కలిగి ఉనన వయకరతకర స్ోంబోంధధోంచి గురితోంపు మరియు 

చిర్డనామా ర్డజువు కొర్కు ఆధార్/పాన్/వోవిడి మరియు  

c. అటటవోంట ి స్ోంసా్ / నాయయపర్మ ైన వయకరత యొక్ చటటబదిమ నై ఉనికరని నిరాి రిోంచడానికర హచె్ఎఫి్కర అవస్ర్మ నై 

అటటవోంటి పతరా లు.  

పార్ట-4: ప్రయోజనకర్మ నై యజమ నిని గురిుించడానికత CDD చర్ూలు  
  

స్హజ వయకరత కాని ఒక చటటబదిమ ైన వయకరత యొక్ ఖాతా తరె్వడానికర, పరయోజనకర్మ ైన యజమాని(లు) గురితోంచబడ్తార్డ 

మరియు అతని/ఆమ  గురితోంపును ధ్ృవీకరిోంచడానికర నిబోంధ్నల యొక్ నిబోంధ్న (9) యొక్ స్బ్ ర్ూల్ 3 పరకార్ోం అనిన 

స్హతేుకమ నై చర్యలు ఈ కరిోందధ వాటిని దృషిటలల ఉోంచుకొని చపేటాట లి:  

a. కస్టమర్ లేదా నియోంతరణ ఆస్కరత యొక్ యజమాని సాట క్ ఎకే్ఛోంజీలల జాబితా చయేబడని కోంప నీ లేదా అటటవోంట ి

కోంప నీ యొక్ అనుబోంధ్ స్ోంసా్ అయితే, అటటవోంటి కోంప నీల యొక్ ఏదెనైా వాటాదార్డ లేదా పరయోజనకర్మ ైన యజమాని 

యొక్ గురితోంపును గురితోంచడ్ోం మరయిు ధ్ృవీకరిోంచడ్ోం అవస్ర్ోం లేదు.  

b. టరస్కట/నామినీ లేదా విశ్వస్నీయ ఖాతాల విషయోంలల, ఖాతాదార్డడ్ు మరో వయకరత తర్పున టరసీట/నామినీ లేదా ఎవర్ైనా 
ఇతర్ మధ్యవరితగా వయవహరిస్ుత నానరా లేదా అని నిర్ణయిోంచబడ్ుతుోందధ. అటటవోంటి స్ోందరాభలలో , మధ్యవర్డత ల గురితోంపు 
మరియు వార్డ ఎవరి తర్పున పనిచేస్ుత నానరో వయకుత ల గురితోంపుకు స్ోంతృపితకర్మ నై సాక్షయలు, అలాగే టరస్కట  స్వభావోం లేదా 
ఇతర్ ఏరాపటో వివరాలను కూడా పర ోందాలి.  

 

3 డ .  తగిన జాగర్ూకతతో ముిందుకు స్ాగడిం  

  

లావాదవేీల పర్యవేక్షణ   
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కొనసాగుతునన మానిటరిోంగ్ అనేదధ స్మరా్వోంతమ ైన కవ్ ైసి పరకరయిలలో  ఒక ఆవశ్యకమ నై అోంశ్ోం. కోంప నీ ఒక హౌసిోంగ్ ఫ నైాన్్ 

కోంప నీ మరియు మా ర్డణాలు అనీన కూడా ఎలకాటా నిక్ కరోయరోింగ్ సిస్టమ్ (ECS/NACH) మాోండేట్ లేదా పో స్కట డటేడ్్ చకెు్ల 

దావరా చెలోిోంచే సిార్/వేరయిబుల్ ఇన్ సాట ల్ మ ోంట్ తో కాలపరిమితి ఆధారతిమ నైవి కనుక, మా మానిటరిోంగ్ స్టకేిర్ మా 
కార్యకలాపాల స్వభావానికర స్ోంబోంధధోంచినదధగా ఉోంటటోందధ. కోంప నీ పరస్ుత తోం అోందధస్ుత నన గరషిట  ర్డణోం ర్ూ .50,00,000 / - కాబటిట 
అసాధార్ణోంగా ప దద  నగదు లావాదవేీలు చాలా అర్డదుగా ఉోంటాయి, కోంప నీ ఇపపటకి ీ దాని ర్డణాల పరిమాణానికర 
స్ోంబోంధధోంచిన అనిన అసాధార్ణోంగా ప దద  నగదు లావాదేవీలప  ైపరతేయక శ్దిి చయపుతుోందధ. నగదు లావాదవేీల కొర్కు పరతేయకరోంచి 

ర్డణ ముగిోంపు కొర్కు రిపో రిటోంగ్ చయేడ్ోం జర్డగుతుోందధ మరయిు కిమరాహ తాయలను గురితోంచడ్ోం కొర్కు మనేజే్ మ ోంట్ టమీ్ 

దావరా నియతానుసార్ోంగా స్మీక్ిోంచబడ్ుతుోందధ మరియు నిధ్ుల వనర్డ లేదా ర్డణగిహీత యొక్ గురితోంపును తిరగి ివ రఫి  ై
చేయడ్ోం కొర్కు తగని జాగర్ూకతను చపేటటడ్ోం కొర్కు నిర్వహ ోంచబడ్ుతుోందధ. దీనితోపాటటగా, కోంప నీ ఈ కరిోందధ 
కార్యకలాపాలను కూడా నిర్వహ స్ుత ోందధ:  
  

a. ఈ పాలసలీల పేరక్నబడ్డ  రసి్క్ వరీగకర్ణ మేనజే్ మ ోంట్ దావరా అవస్ర్మ ైనపుపడ్ు అప్ డేట్ చయేబడ్వచుి.   

  

b. బకాయి ముగసిని / డిఫాల్ట  ఖాతాలు ఉనన పక్షములల, ఈ కస్టమర్డ యొక్ పరర ఫ లై్ ను తిరగిి కలవడానికర లేదా వ ట్ 

చేయడానికర అవకాశ్ోం ఉననటోయితే, ఒకవేళ అవస్ర్ోం అయితే తగని జాగర్ూకత చపేటటబడ్ుతుోందధ.  
  

c. మా మోంజూర్డ తర్డవాత, పూరిత బటావడా వర్కు పాక్కి బటావడా కాలోంలల, మనీలాోండ్రిోంగ్ కు స్ోంబోంధధోంచి ఏదెైనా 
అసాధార్ణ లావాదేవీ/అభివృదధి  మాకు తెలిసనిటోయితే, అదధ వ రఫి ై చేయబడ్ుతుోందధ మరయిు అవస్ర్మ ైన విధ్ోంగా నోటఫి  ై
చేయబడ్ుతుోందధ.  
  

d. పిఎమ్ ఎల్ (రకిార్డడ ల నిర్వహణ) నిబోంధ్నలు 2005 యొక్ నిబోంధ్న 3 పరకార్ోంగా ఖాతాలలో ని లావాదవేీల రకిార్డడ  

భదరపర్చబడినటటో గా మరియు మ యిోంట్నై్ చయేబడనిటటో గా కోంప నీ ధ్ృవీకరసి్ుత ోందధ. PML (రకిార్డడ ల నిర్వహణ) నిబోంధ్నలు 
2005 యొక్ ర్ూల్ 8 యొక్ నిబోంధ్నలకు అనుగుణోంగా, అనుబింధిం II మరియు/లేదా PML చటటోం, 2002 యొక్ స క్షన్ 

12 మరియు పరేక్నబడ్డ  ర్ూల్్ యొక్ ర్ూల్ 3 యొక్ స్బ్ ర్ూల్ (1) కరోంద నోటఫి ై చేయబడిన ఏదెనైా ఇతర్ ర్కోం 

లావాదవేీలు, నిరాి రతి స్మయోంలలగా స్ోంబోంధధత లా ఎన్ ఫో ర్్ మ ోంట్ అథారటిీ (డెరై్కటర్ FIU-IND) కు నివదేధోంచబడలేా కోంప నీ 

ధ్ృవీకరిస్ుత ోందధ.  పిరని్పల్ ఆఫసీ్ర్ దావరా మా అధధకార్డలు గురితోంచినపుపడ్ు. అయితే, ఒక నిరిదషట  వయవధధలల 
నగదు/అనుమానాస్పద లావాదేవీలు లేనపుపడ్ు కోంప నీ "నిల్" నివదేధకలను స్మరిపోంచాలి్న అవస్ర్ోం లేదు.  

  

ఇ) స్మరా్వోంతమ ైన పర్యవేక్షణకు మదదతు ఇవవడానికర కృతిరమ మేధ్స్ు్ మరియు మ షిన్ ల రినోంగ్ (AI & ML) తో స్హా తగిన 

ఆవిష్ర్ణలను కొనసాగుతునన తగిన శ్ిది క స్ోం పరిగణ ోంచవచుి.  

  

నవీకర్ణ / కాల నుగుణ నవీకర్ణ  
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సిడడిి కరిోంద సకేరిోంచిన స్మాచార్ోం లేదా డేటా తాజాగా మరయిు స్ోంబోంధధతోంగా ఉోంచబడేలా చయస్ుకుోంటూ, పరతయేకరోంచి అధధక 

పరమాదోం ఉనన చోట, కవ్ ైసి యొక్ నియతానుసార్ నవీకర్ణ కొర్కు ఎస్క హచె్ డఎిఫ్ స ి ఒక రిస్క్ ఆధారతి విధానానిన 

అవలోంబిోంచాలి. 

దధగువ పేరక్నన పదితి పరకార్ము హైె రసి్క్ కస్టమరో్ కొర్కు పరతి ర్ోండ్ు స్ోంవత్రాలకు ఒక్సారి మరయిు మీడయిోం రిస్క్ 

కస్టమరో్ కొర్కు పరతి ఎనిమిదళోేకు ఒక్సార ిమరియు తకు్వ రిస్క్ ఉనన కస్టమరో్ కొర్కు పరతి పదధ స్ోంవత్రాలకు ఒక్సార ి

నియతానుసార్ కవ్ ైస ిఅప్ డేషన్ చేపటటబడ్ుతుోందధ:  

ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సి వీటిని చపేటాట లి:  

  

a.) జారీ చసేే అథారిట ీవదద  లభయోం అవుతునన వ రఫికిేషన్ ఫ సిలిట ీనుోంచి పాన్ వ రఫిికషేన్ మరయిు  

b.) వరితోంచే స్ోందరాభలలో  కస్టమర్ యొక్ స్పషటమ నై స్మమతితో ఎస ుచిడఎఫి్ వదద  ఇపపటిక ేఆధార్ నోంబర్ పరా మాణకీర్ణ 

అోందుబాటటలల ఉోందధ.  
c.) ఒకవళే ఆధార్ తో లభయోం అయిేయ గురితోంపు స్మాచార్ోంలల పరస్ుత త చిర్డనామా లేనటోయితే, పరస్ుత త చిర్డనామాతో 
కూడని వోవిడి పర ోందవచుి.  

d.) క్వ సైి స్మాచార్ములల ఎటటవోంటి మార్డప లేదు: కవ్ సైి స్మాచార్ములల ఎటటవోంటి మార్డప లేనటోయితే, కస్టమర్డ 

యొక్ ఇమ యిల్ ఐడి, రజిిస్టర్డ కస్టమర్డ యొక్ మొబెైల్ న ోంబర్డ, రజిిస్టర్డ ల టర్ మొదల ైన వాటి దావరా దనీికర స్ోంబోంధధోంచి 

కస్టమర్ నుోండి సీవయ డకోిరషేన్ పర ోందాలి. 

e.) చిర్డనామాలల మార్డప: ఖాతాదార్డని చిర్డనామా వివరాలలల మాతరమ ేమార్డప జరిగతిే, కస్టమర్ యొక్ ఇమ యిల్ 

ఐడి రజిిస్టర్ చేయబడి, కస్టమర్ యొక్ మొబెలై్ నోంబర్డ రజిిస్టర్ చేయబడి, పరకటిోంచిన చిర్డనామాను ర్ోండ్ు న లలలో గా 
పాజిటివ్ ధ్ృవీకర్ణ దావరా వ రఫి ై చేయాలి.  కాోంటాక్ట పాయిోంట్ వ రఫికిేషన్ మొదల ైనవి. తదుపరి, నవీకర్ణ/కాలానుగుణ 

నవీకర్ణ స్మయోంలల ఖాతాదార్డడ్ు పరకటిోంచిన చిర్డనామా ర్డజువు ఉదేదశ్యోం అయిన ఓవిడ ిలేదా డీమ్డ  ఓవిడ ిలేదా దానికర 
స్మానమ నై ఇ-డాకుయమ ోంటో కాపీని తపపనిస్రిగా పర ోందాలి. 

డి) నాన్-ఫసే్క మోడయో  ఆధార్ ఓటపీీ ఆధారిత ఈ-కవే సైీని అపేడషన్/పరీియాడిక్ అపేడషన్ క స్ోం ఉపయోగిోంచాలి.  

ఒకవళే పరస్ుత త చిర్డనామా ఆధార్ లలని చిర్డనామాకు భిననోంగా ఉననటోయిత,ే పరస్ుత త చిర్డనామా యొక్ డికోరషేన్ కు ఈ 

స్ోందర్భోంలల పాజిటవి్ ధ్ృవీకర్ణ అవస్ర్ోం లేదు. ఏదేమ నైా, ఏదెైనా మోసానిన నివారిోంచడానికర, ఆధార్ పరా మాణీకర్ణ క స్ోం 

మొబెలై్ నోంబర్ కస్టమర్ పరర ఫ లై్ తో అోందుబాటటలల ఉనన అదే విధ్ోంగా ఉోండలేా చయస్ుక ోండి.  

e.) 'తకు్వ పరమాదోం' గా వరీగకరిోంచబడని వయకుత లు మినహా వయకుత ల నుోండ ినియతానుసార్ోంగా అప్ డటే్ చేస ేస్మయోంలల 
గురితోంపు మరయిు చిర్డనామాతో కూడని ఓవిడ ియొక్ స్రిటఫ ైడ్ కాపనీి పర ోందాలి. తకు్వ రిస్క్ ఉనన కస్టమరో్ విషయోంలల, 
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వార ిగురితోంపులు మరయిు చిర్డనామాలకు స్ోంబోంధధోంచి సేటటస్క లల ఎలాోంటి మార్డప లేనపుపడ్ు, ఆ మేర్కు సీవయ ధ్ృవీకర్ణ 

పర ోందాలి.  

  

చటటబదిమ నై అసిాతావల విషయములల, ఖాతా తెరచిటేపుపడ్ు క రని డాకుయమ ోంట్ లను ఎస్క హెచ్ డఎిఫ్ స ి స్మీక్ిోంచాలి 

మరియు తాజా స్రిటఫ డై్ కాపలీను పర ోందాలి.  

a.) ఖాతాదార్డడ్ు/హో లడ రో్ యొక్ భౌతిక ఉనికర వార ినిజాయితీని సాా పిోంచడానికర తగిన కార్ణాలు ఉోంటే తపప, వోవిడ ి

స్మరిపోంచడ్ోం లేదా ఆధార్ పరా మాణీకర్ణ కొర్కు స్మమతిని అోందధోంచడ్ోం కొర్కు ఖాతాదార్డని భౌతికోంగా ఉనికర ఇవావలని ఎస్క 

హెచ్ డిఎఫ్ సి బలవోంతోం చేయదు. సాధార్ణోంగా, మ యిల్/పో స్కట  మొదల ైన వాటి దావరా కస్టమర్ దావరా ఫార్వర్డ చయేబడని 

వోవిడి/స్మమతి ఆమోదయోగయోంగా ఉోంటటోందధ.  

b.) క.్వ ై.సి అప్ డషేన్/నియతానుసార్ అప్ డషేన్ చసేిన తేదతీో ఎక్ నాల డా్ మ ోంట్ అోందధోంచలేా ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి 
చయస్ుక వాలి. తదుపరి, క.్వ ై.సి యొక్ అప్ డేటషేన్/నియతానుసార్ అప్ డషేన్ స్మయములల కస్టమరో్ నుోండి పర ోందధన 

స్మాచార్ము/డాకుయమ ోంటటో  రకిార్డడ లు/డటేాబసే్క లల తక్షణమ ే అప్ డేట్ చయేబడనిటటో గా చయస్ుక వాలి మరియు క.్వ ై.స ి

వివరాలను అప్ డటే్ చేసని తదేనీి పరేక్ోంటూ ఒక స్మాచార్ము కస్టమర్డకు అోందధోంచబడేలా చయస్ుక వాలి. 

c.) కస్టమరో్ సౌకర్యమును నిరాి రిోంచుట కొర్కు, ఎస్క.హచె్.డ.ిఎఫ్.స ి ఏ శాఖలలన నైా క.్వ ై.సి యొక్ అప్ 

డేషన్/నియతానుసార్ నవీకర్ణ స్దుపాయమును అోందుబాటటలల ఉోంచుటను పరగిణ ోంచవచుి. 

క్వ సైి స్మాచార్ోంలల ఎలాోంటి మార్డప లేదు: ఖాతాదార్డడి యొక్ కవ్ ైస ిస్మాచార్ోంలల ఎలాోంటి మార్డప లేనటోయితే, రజిిస్టర్ 

చేస్ుకునన ఇమ యిల్ ఐడి దావరా ఖాతాదార్డడ ినుోంచి సీవయ డికోరషేన్ పర ోందాలి), దీనికర స్ోంబోంధధోంచి అధధకార ినుోంచి లేఖ, 

బో ర్డడ  తీరామనోం మొదల ైన వాటి దావరా పర ోందాలి. తదుపర,ి ఈ పరకరియ స్ోందర్భోంగా SHDFC వారి వదద  లభయమయిేయ 
బెనిఫిషయిల్ ఓనర్ షిప్ (BO) స్మాచార్ోం ఖచిితమ నైదని మరియు ఒకవళే అవస్ర్మ ైత,ే దానిని సాధ్యమ ైనోంత వర్కు అప్ 

డేట్ చయేడానికర దానిని అప్ డటే్ చేసలేా చయస్ుక వాలి.  

క్వ సైి స్మాచార్ోంలల మార్డప: చిర్డనామాలల మార్డప: కస్టమర్ యొక్ చిర్డనామా వివరాలలల మాతరమ ేమార్డప జరిగతిే, 
కస్టమర్ యొక్ ఇమ యిల్ ఐడి రజిిస్టర్ చయేబడి, కస్టమర్ యొక్ మొబెలై్ న ోంబర్డ రజిిస్టర్ చేయబడి, పరకటిోంచిన 

చిర్డనామాను ర్ోండ్ు న లలలో గా పాజిటవి్ ధ్ృవీకర్ణ దావరా వ రిఫ ై చయేాలి.  కాోంటాక్ట పాయిోంట్ వ రఫిికషేన్ మొదల ైనవి. 

తదుపరి, నవీకర్ణ/కాలానుగుణ నవీకర్ణ స్మయోంలల ఖాతాదార్డడ్ు పరకటిోంచిన చిర్డనామా ర్డజువు ఉదేదశ్యోం అయిన 

ఓవిడ ిలేదా డీమ్డ  ఓవిడి లేదా దానికర స్మానమ నై ఇ-డాకుయమ ోంటో కాపీని తపపనిస్రగిా పర ోందాలి. క్.వ ై.స ిస్మాచార్ములల 
మార్డప చోటట చసే్ుకునన పక్షములల, ఒక కొతత  ఎల్.ఇ కస్టమర్డను ఆన్ బో రిడోంగ్ చయేడానికర వరితోంచ ేదానికర స్మానమ నై 

క.్వ ై.సి పరకరయిను ఎస్క హచె్ డఎిఫ్ సి చపేడ్ుతుోందధ. 
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ఒకవళే ఒక ఖాతాదార్డడ్ు ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సితో ఇపపటకిే ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధ్మును కలిగ ిఉోండి, తన శాశ్వత ఖాతా 
న ోంబర్డ లేదా దానికర తత్మానమ నై ఈ డాకుయమ ోంట్ లేదా ఫార్ోం న ోంబర్డ 60ని స్బిమట్ చయేకూడ్దని ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సికర 
రాతపూర్వకోంగా ఇచిినటోయితే, ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి ఖాతాను మూసవిేస్ుత ోందధ మరియు ఖాతాదార్డడకిర వరితోంచే గురితోంపు 
పతరా లను పర ోందడ్ోం దావరా ఖాతాదార్డడ ి గురితోంపును సాా పిోంచిన తర్డవాత ఖాతాకు స్ోంబోంధధోంచిన అనిన బాధ్యతలు 
స్ముచితోంగా పరిష్రిోంచబడ్తాయి.  

వివర్ణ – ఈ స క్షన్ యొక్ ఆవశ్యకత కొర్కు, ఒక ఖాతాకు స్ోంబోంధధోంచి "తాతా్లికోంగా కార్యకలాపాలను నిలిపవిేయడ్ోం" 

అనగా, ఖాతాదార్డడ్ు ఈ స క్షన్ యొక్ నిబోంధ్నలను పాటిోంచోేంత వర్కు ఆ ఖాతాకు స్ోంబోంధధోంచిన అనిన లావాదేవీలు లేదా 
కార్యకలాపాలను తాతా్లికోంగా నిలిపవిేయడ్ోం అని అరా్ోం.   

d.) పిఎమ్ ఎల్ నిబోంధ్నల యొక్ ఆవశ్యకతలకు అనుగుణోంగా కస్టమరో్ యొక్ బాధ్యతప  ైస్యచనలు, పిఎమ్ ఎల్ 

నిబోంధ్నలను పాటిోంచడానిక్,ై వాయపార్ స్ోంబోంధ్ము/ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధ్మును సాా పిోంచునపుపడ్ు కస్టమర్డచే స్బిమట్ 

చేయబడిన డాకుయమ ోంటోలల ఏదేని అప్ డేట్ ఉోంటే, ఆ తరావత, అవస్ర్మ ైనపుపడ్ు, కస్టమర్డో  అటటవోంటి డాకుయమ ోంటో యొక్ 

అప్ డేట్ ను స్బిమట్ చయేాలని కోంప నీ కస్టమరో్కు స్లహా ఇస్ుత ోందధ. రికార్డడ లను అప్ డేట్ చసేే ఉదేదశ్యోం కొర్కు డాకుయమ ోంట్ 

లను అప్ డటే్ చేసని 30 రోజులలో గా ఇదధ చయేాలి.  

ప ైన పేరక్నన నిబోంధ్నలతో స్ోంబోంధ్ోం లేకుోండా, తకు్వ-రిస్క్ గా వరీగకరిోంచబడని వయకరతగత కస్టమర్ కు స్ోంబోంధధోంచి, ఎస్క 

హెచ్ డిఎఫ్ స ిఅనిన లావాదేవీలను అనుమతిస్ుత ోందధ మరయిు కవ్ సైి గడ్ువు ముగిసని ఒక స్ోంవత్ర్ోంలలపు లేదా జూన్ 30, 

2026 వర్కు, ఏదధ తర్డవాత అయితే అదధ అప్ డేట్ అయిేయలా చయస్ుత ోందధ. అటటవోంటి కస్టమరో్ యొక్ ఖాతాలను SHDFC 

ర్గుయలర్ మానిటరిోంగ్ కు లలబడి ఉోంచుతుోందధ. కవే సైీని నియతానుసార్ోంగా అప్ డటే్ చయేాలి్ ఉనన తకు్వ-రసి్క్ వయకరతగత 

వినియోగదార్డలకు కూడా ఇదధ వరితస్ుత ోందధ. 
 

 కేవ సైీని కాల నుగుణింగా అపేుట్ చేయడానికత గడువప నోటీస్ులు 

తమ కవ్ సైి డాకుయమ ోంటటో /స్మాచార్మును అప్ డేట్ చయేుటకు ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ స ి ముోందస్ుత గా తన కస్టమరో్కు 
తెలియజేయాలి. క.్వ ై.సి యొక్ నియతానుసార్ నవీకర్ణ గడ్ువు తదేీకర ముోందుగా, క.్వ ై.సి డాకుయమ ోంటటో /స్మాచార్ము 

యొక్ నియతానుసార్ నవీకర్ణ ఆవశ్యకతకు అనుగుణోంగా అోందుబాటటలల ఉనన స్మాచార్ మారిపడి ఎోంపికలు/ఛానల్్ 

దావరా తగని వయవధధలల తన వినియోగదార్డలకు కనీస్ోం ఒక లేఖ దావరా తలెియజేయడ్ోంతో స్హా కనీస్ోం మూడ్ు ముోందస్ుత  

స్మాచార్ములను ఎస్క.హెచ్.డ.ిఎఫ్.సి. ఇవావలి.  

గడ్ువు తదేీ తర్డవాత, నోటసీ్ులు/స్మాచార్ములు ఉననపపటికీ, ఇోంకా ఆవశ్యకతలను పాటిోంచని అటటవోంటి కస్టమరో్కు 

తగని విరామముల వదద  లేఖ దావరా కనీస్ోం ఒక రిమ ైోండ్ర్ తో స్హా SHDFC కనీస్ోం మూడ్ు రమి ైోండ్ర్ లను ఇవావలి్ 

ఉోంటటోందధ. స్మాచార్ోం/రిమ ైోండ్ర్ లేఖలల, కవ్ ైసనిి అపేడట్ చయేడానికర స్ులభోంగా అరా్ోం చసే్ుకునే స్యచనలు, అవస్ర్మ తై ే
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స్హాయోం క ర్డానికర ఎస్్లేషన్ మ కానిజోం మరయిు వారి కవ్ ైసనిి స్కాలోంలల అపేడట్ చయేడ్ోంలల విఫలమ ైత ేపర్యవసానాలు 
ఉోంటాయి.  

తదుపరి, అటటవోంటి ముోందస్ుత  స్మాచార్ము/రిమ ైోండ్ర్ జారనీి ఆడిట్ టరయల్ కొర్కు కోంప నీ స్కమిోంగా రకిార్డడ  చసే్ుత ోందధ. 

4. మ ర్డగెైన మరియు స్ర్ళీకృత తగిన శ్ూదా  

 

రాజకీయింగా బహిర్గతిం అయిన వూకతు యొకా ఖ తాలు (PEPs)  

  

సాధార్ణ కస్టమర్ తగిన జాగర్ూకతను నిర్వహ ోంచడ్ోంతోపాటటగా, PEP లతో స్ోంబోంధాలను ఏర్పర్డచుకునే ఆపిన్ ను SHDFC 

నిరాి రిస్ుత ోందధ: 

a) నిధ్ుల వనర్డలు, కుటటోంబ స్భుయలు మరయిు దగగరి బోంధ్ువుల ఖాతాలకు స్ోంబోంధధోంచిన స్మాచార్ోంతో స్హా 

తగనిోంత స్మాచార్ోం పిఈపిలల సేకరిోంచబడ్ుతుోందధ.  

b) PEPని కస్టమర్ గా ఆమోదధోంచడానికర ముోందు ఆ వయకరత యొక్ గురితోంపు వ రిఫ  ైచయేబడాలి. 

c) కస్టమర్ ఆమోద పాలసీకర అనుగుణోంగా సనీియర్ మనేేజ్ మ ోంట్ వదద  PEP కొర్కు ఖాతా తరె్వాలనే నిర్ణయోం 

తీస్ుక బడ్ుతుోందధ.  

d) అటటవోంటి ఖాతాలనీన నిర్ోంతర్ పరా తిపదధకన మ ర్డగ్నై పర్యవకే్షణకు లలబడి ఉోంటాయి.  

e) పాత ఖాతాదార్డడ్ు లేదా ఇపపటికే ఉనన ఖాతా యొక్ లబిిదార్డ యజమాని తర్డవాత పఇిపి అయిన స్ోందర్భోంలల, 
వాయపార్ స్ోంబోంధానిన కొనసాగోించడానికర సీనియర్ మనేేజ్ మ ోంట్ ఆమోదోం పర ోందబడ్ుతుోందధ.  

f) నిర్ోంతర్ పరా తిపదధకన మ ర్డగ్నై పర్యవకే్షణతో స్హా PEPలకు వరితోంచే CDD చర్యలు వరితసాత యి.  

g) కస్టమర్ లేదా పరయోజనకర్మ నై యజమాని PEP కాదా అని తెలుస్ుక వడానికర తగని రిస్క్ మేనజే్ మ ోంట్ ససి్టమ్ లు 
ఉనానయి . 

h) నిధ్ులు/స్ోంపద యొక్ మూలానిన సాా పిోంచడానికర స్హేతుకమ ైన చర్యలు తీస్ుక బడ్తాయి. 

  

ఈ స్యచనలు కుటటోంబస్భుయలు లేదా పఇిపలి దగగరి స్హచర్డలకు కూడా వరితసాత యి.  

 
ఖాతాలల కార్యకలాపాలను అనుమతిోంచడానికర ముోందు పాజిటివ్ ధ్ృవీకర్ణ దావరా పరస్ుత త చిర్డనామాను వ రిఫ  ైచయేడానికర 
వృదధి  చెోందధోంచబడ్డ  తగని జాగర్ూకత (నాన్ ఫేస్క టట ఫసే్క కస్టమర్ ఆన్ బో రిడోంగ్), కస్టమర్ నుోండ ిపాన్ పర ోందాలి మరయిు వ రఫి  ై
చేయబడ్ుతుోందధ, కస్టమర్ లు హైె రిస్క్ కస్టమర్డో గా వరీగకరిోంచబడ్తార్డ మరియు కస్టమర్ యొక్ గురితోంపును ముఖాముఖి 

పదితిలల లేదా V-CIP దావరా వ రిఫ ై చసేేోంత వర్కు నాన్ ఫేస్క మోడ్ లల తరె్వబడే ఖాతాలు వృదధి  చెోందధోంచబడ్డ  మానిటరిోంగ్ కు 
లలబడి ఉోంటాయి.  మొదల ైనవి.  
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రికార్డు  నిర్వహణ 

  

చటటోం మరయిు నిబోంధ్నల నిబోంధ్నలకు స్ోంబోంధధోంచి కస్టమర్ ఖాతా స్మాచార్ోం యొక్ నిర్వహణ, స్ోంర్క్షణ మరయిు 

రిపో రిటోంగ్ కు స్ోంబోంధధోంచి దధగువ చర్యలు తీస్ుక బడ్తాయి. ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సి,   

• SDFC మరియు కస్టమర్ మధ్య దేశీయ మరియు అోంతరాా తీయ లావాదవేీల యొక్ అనిన అవస్ర్మ ైన రకిార్డడ లను 

లావాదవేీ తేద ీనుోండి కనీస్ోం ఐదు స్ోంవత్రాల వర్కు మ యిోంట్ైన్ చయేాలి. 

• ఖాతా తరెిచటేపుపడ్ు మరయిు వాయపార్ స్ోంబోంధాల స్మయోంలల పర ోందధన కస్టమర్ ల గురితోంపు మరియు వారి 
చిర్డనామాలకు స్ోంబోంధధోంచిన రికార్డడ లను భదరపర్చడ్ోం మరయిు గురితోంపు డటేా, ఖాతా ఫ ళైలో , వాయపార్ ఉతతర్పరతుయతతరాలు 

మరియు వాయపార్ స్ోంబోంధ్ోం ముగసిని తర్డవాత కనీస్ోం ఐదు స్ోంవత్రాల పాటట చపేటిటన ఏదెైనా విశరోషణ యొక్ ఫలితాల 

యొక్ రకిార్డడ లను భదరపర్చోండి. 
• అభయరి్న మేర్కు గురితోంపు రికార్డడ లు మరయిు లావాదేవీల డేటాను స్ోంబోంధధత అధధకార్డలకు అోందుబాటటలల 
ఉోంచాలి.  

• ర్ూల్ 3 కరోంద సిఫార్స్ు చేయబడ్డ  లావాదవేీల యొక్ స్ర్నై రకిార్డడ ను మ యిోంట్నై్ చసేే సిస్టమ్ ని పరవేశ్ప టాట లి.  

• మనీలాోండ్రిోంగ్ నిరోధ్క (రికార్డడ ల నిర్వహణ) నిబోంధ్నలు, 2005 (పఎీోంఎల్ ర్ూల్్, 2005)  

• పిఎమ్ ఎల్ ర్ూల్ 3 కరోంద సఫిార్స్ు చయేబడ్డ  లావాదవేీలకు స్ోంబోంధధోంచి అవస్ర్మ నై మొతతోం స్మాచారానిన 

మ యిోంట్నై్ చయేాలి, తదావరా దధగువ పరేక్ననవాటతిో స్హా వయకరతగత లావాదవేీల పునరినరామణానిన అనుమతిోంచాలి:  

▪ లావాదవేీల స్వభావోం 

▪ లావాదవేీ యొక్ మొతతోం మరయిు అదధ డనిామినటే్ చేయబడని కర్నీ్. 

▪ లావాదవేీ నిర్వహ ోంచిన తదేీ మరియు లావాదేవీలల పాలగగ నన పారీటలు.  

 

• అవస్ర్మ ైనపుపడ్లాో  లేదా స్మరా్ అధధకార్డల దావరా అభయరిాోంచబడనిపుపడ్ు డటేాను తలేికగా మరయిు వేగోంగా 
తిరగిి పర ోందేోందుకు అనుమతిోంచే రతీిలల ఖాతా స్మాచార్ోం యొక్ స్ర్ైన నిర్వహణ మరయిు స్ోంర్క్షణ కొర్కు ఒక వయవసా్ను 
ర్ూపర ోందధోంచడ్ోం.  

• తమ కస్టమర్ యొక్ గురితోంపు మరియు చిర్డనామా యొక్ రకిార్డడ లను మ యిోంట్నై్ చయేాలి మరయిు ర్ూల్ 3లల 
రిఫర్ చేయబడ్డ  లావాదవేీలకు స్ోంబోంధధోంచిన రికార్డడ లను హార్డ లేదా సాఫ్టట  ఫార్మట్ లల మ యిోంట్ైన్ చయేాలి.  

• లాభాపకే్షలేని స్ోంసా్లు ఉనన కస్టమరో్ విషయోంలల, అటటవోంటి కస్టమరో్ వివరాలను నీతి ఆయోగ్ దర్పణ్ పో ర్టలలో  

నమోదు చేయాలి. ఒకవేళ అటటవోంటి కస్టమర్డో  రజిిస్టర్ చసే్ుక నటోయితే, ఎస్క.హెచ్.డి.ఎఫ్.స ివివరాలను దర్పణ్ పో ర్టల్ లల 
నమోదు చయేాలి.  కస్టమర్ తో వాయపార్ స్ోంబోంధాలు ముగిసని తర్డవాత లేదా ఖాతా మూసవిేసని తర్డవాత ఐదు 

స్ోంవత్రాల కాలానికర అటటవోంటి రజిిసేటషేన్ రకిార్డడ లను మ యిోంట్ైన్ చయేాలి.  
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ఫ ైనానిషయల్ ఇింటెలిజనె్స్ యరనిట్ - ఇిండ య కు రిపో రిటింగ్ ఆవశ్ూకతలు  
  

ర్ూల్ 7 పరకార్ోంగా పిఎమ్ ఎల్ (రకిార్డడ ల నిర్వహణ) నిబోంధ్నలు, 2005 యొక్ ర్ూల్ 3లల పరేక్నన స్మాచారానిన 

ఎస్క.హచె్.డ.ిఎఫ్.సి డెైరక్టర్, ఫ నైానిియల్ ఇోంటల్ిజన్్్ యూనిట్-ఇోండయిా (FIU-IND) కు అోందధోంచాలి.  

  

వివర్ణ: ర్ూల్ 7 లలని స్బ్ ర్ూల్ 3 మరియు 4 కు స్వర్ణకు స్ోంబోంధధోంచి స ప టోంబర్ 22, 2015 న నోటఫి ై చేయబడిన మూడ్వ 

స్వర్ణ నిబోంధ్నల పరకార్ోం, ర్ూల్ 3 యొక్ స్బ్-ర్ూల్ (1) లలని వివిధ్ కాో జులలల పరేక్నన లావాదవేీలను గురితోంచడానికర ఎస్క 

హెచ్ డిఎఫ్ సికర మార్గదర్శకాలను జారీ చయేడానికర ఎఫ్ ఐయు-ఐఎన్ డి డెైరక్టర్డ్ అధధకారాలు ఉోంటాయి.  

నిరేదశత నివేదధకల తయారలీల రిపో రిటోంగ్ ఎోంటటిీలకు స్హాయపడ్టానికర అభివృదధి  చేయబడని FIU-IND మరియు రిపో ర్ట 
జనరషేన్ యుటలిిటీ మరయిు రిపో ర్ట వాలిడషేన్ యుటలిిట ీదావరా స్యచిోంచబడని/విడ్ుదల చేయబడిన రిపో రిటోంగ్ ఫారామటటో  

మరియు స్మగి రిపో రిటోంగ్ ఫారామట్ గ్డై్ ను గమనిోంచాలి. ఎల కాటా నిక్ కాయష్ టరా నా్క్షన్ రిపో ర్డట లు (CTR) / అనుమానాస్పద 

లావాదవేీ నివేదధకలు (STR) ఫ లై్ చయేడానికర ఎడటి్ చయేగల ఎలకాటా నిక్ యుటలిిటీలు, FIU-IND తన వ బ్ స టై్ ప ై ఉోంచిన 

వాటిని SHDFC ఉపయోగిోంచుకుోంటటోందధ, ఇదధ వారి పరతయక్ష లావాదవేీ డేటా నుోండి CTR/STR ను వ లికరతీయడానికర తగని 

సాోంకేతిక సాధ్నాలను ఇోంకా ఇన్ సాట ల్ చేయలేదు/సీవకరిోంచలేదు.   

అనిన శాఖలు పూరితగా కోంపూయటరకీరిోంచబడ్ని కోంప నీ పిరని్పల్ ఆఫీస్ర్డో , ఇోంకా కోంపూయటరకీరిోంచని శాఖల నుోండి 
లావాదవేీల వివరాలను సేకరోించడానికర మరయిు ఎఫ్ఐయు-ఐఎనిడ  వ బెై్టోో  అోందుబాటటలల ఉోంచిన సటిిఆర్ / ఎసిటఆర్ 

ఎడటిబుల్ ఎలకాటా నిక్ యుటలిిటలీ స్హాయోంతో డేటాను ఎలకాటా నిక్ ఫ లైలో కర ఫడీ్ చేయడానికర తగని ఏరాపటటో  ఉోండాలి 

http://fiuindia.gov.in  

డెైరక్టర్, FIU-INDకు స్మాచారానిన అోందధోంచటేపుపడ్ు, లావాదేవీని నివదేధోంచకపో వడ్ోంలల పరతి రోజు ఆలస్యోం కావడ్ోం లేదా 
నిబోంధ్నలల పరేక్నన కాలపరమిితికర మిోంచి తపుపగా పరా తినిధ్యోం వహ ోంచిన లావాదవేీని స్రిదధదదడ్ోంలల పరతి రోజు ఆలస్యోం 

కావడ్ోం పరతేయక ఉలోోంఘనగా పరిగణ ోంచబడ్ుతుోందధ. ఎస్క.టి.ఆర్ ఫ ైల్ చయేబడని ఖాతాలలో ని కార్యకలాపాలప ై ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ 

సి ఎటటవోంటి పరిమితిని విధధోంచదు. ఎస్క.టి.ఆర్ ని స్మరిపోంచాలన ే వాస్తవానిన ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి ఖచిితోంగా గోపయోంగా 
ఉోంచాలి. కస్టమర్డకు ఏ సాా యిలలనయ టిపపిోంగ్ చయేకుోండా చయస్ుక వాలి.  

పి.ఎోం.ఎల్ (రకిార్డడ ల నిర్వహణ) నిబోంధ్నలు, 2005లల పేరక్నన రికార్డడ ల యొక్ నిర్వహణ మరియు డెరై్కుట కు 
స్మాచారానిన అోందధోంచడ్ోం అనేదధ గోపయోంగా ఉోండేలా డెైరక్టర్డో , అధధకార్డలు, మరయిు ఉదయయగులు అోందర్ూ చయస్ుక వాలి. 

అయితే, అసాధార్ణోంగా కనిపోించే లావాదేవీలు మరియు కార్యకలాపాల యొక్ ఏదెనైా విశరోషణ కరోంద స్మాచారానిన 

పోంచుక వడానిన అటటవోంటి గోపయతా ఆవశ్యకతలు నిరోధధోంచవు. 
SHDFC ఆటోమటేడ్్ అక ోంటిోంగ్ సాఫ్టట  వరే్ దావరా రిపో ర్డట లను పర ోందుతుోందధ. హచెిరికలు నిర్వచిత వనర్డ దావరా మానుయవల్ 

గా మానిటర్ చేయబడ్తాయి.  

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/


నో యువర్ కస్టమర్ (కవె సై ) మరియు య ింటీ మనీల ిండరిింగ్ (ఎఎమ్ ఎల్) ప్రమ ణాలప ై పాలసీ  

  

 

33  

చటటపర్మ నై/నియోంతరణ అవస్రాలకు అనుగుణోంగా ఉోండలేా చయస్యత నే, ఎఫ్ఏటీఎఫ్ పరమాణాలు మరియు ఎఫ్ఏటఎీఫ్ 

మార్గదర్శక గమనికలను పరగిణనలలకర తీస్ుకుని ఉతతమ అోంతరాా తీయ పదితులను అవలోంబిోంచడ్ోం, పరమాదాలను మ ర్డగాగ  

నిర్వహ ోంచడానికర పరగిణ ోంచాలి.  

అింతరాా తీయ ఒప్ుిందాల కతింద ఆవశ్ూకతలు/బాధూతలు - అింతరాా తీయ ఏజెనీ్ల నుించి 

కమరూనికేష్న్స లు  

(a) చటటవయతిరేక కార్యకలాపాల (నివార్ణ) చటటోం, 1967 యొక్ స క్షన్ 51A మరియు దానికర స్ోంబోంధధోంచిన స్వర్ణల 

పరకార్ోం, ఐకయరాజయస్మితి భదరతా మోండ్లి (UNSC) చ ే ఆమోదధోంచబడిన మరియు నియతానుసార్ోంగా పోంపణిీ 
చేయబడే వయకుత లు మరయిు స్ోంసా్ల జాబితాలలల కనిపిోంచే వయకుత లు/స్ోంసా్ల పేరటి ఎటటవోంటి ఖాతా లేదని SHDFC 

ధ్ృవీకరిోంచాలి. ఇదధ రోజువారీ పరా తిపదధకన వ రఫి ై చయేబడ్ుతుోందధ మరయిు చేర్డపలు, తొలగిోంపులు లేదా ఇతర్ 

మార్డపల పర్ోంగా జాబితాలకు ఏవ నైా మార్డపలు ఖచిితమ ైన స్మమతి కొర్కు పరిగణనలలకర తీస్ుక బడ్తాయి. 

చటటవిర్డది కార్యకలాపాల నిరోధ్క చటటోం, 1967 (యుఎపిఎ) కు స్ోంబోంధధోంచిన పరస్ుత త నిబోంధ్నలు 9వ అధాయయోంలల 
స క్షన్ 51 లల ఏకీకృతోం చయేబడాడ యి. ర్ోండ్ు జాబితాల వివరాలు కరిోందధ విధ్ోంగా ఉనానయి:  

(i) భదరతా మిండలి తీరామనాలు 1267/1989/2253 ప్రకార్ిం స్ాథ ప ించబడ న మరియు నిర్వహిించబడుతటని  

"ఐఎస్కఐఎల్ (దాయి ష్) మరయిు అల్-ఖ్ైదా ఆోంక్షల జాబితా", ఇోందులల అల్-ఖ్దైాతో స్ోంబోంధ్ోం ఉనన వయకుత లు 
మరియు స్ోంసా్ల పరే్డో  ఉనానయి, ఇదధ 
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list వదద  అోందుబాటటలల ఉోందధ. 

(ii) భదరతా మిండలి తీరామనిం 1988 (2011) కు అనుగుణింగా స్ాథ ప ించబడ న మరియు నిర్వహిించబడుతటని  

"తాలిబన్ ఆోంక్షల జాబితా" https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials లల 
అోందుబాటటలల ఉోందధ.  నియతానుసార్ోంగా స్వరిోంచబడని ఉగవిాద నిరోధ్క మరియు అణచివతే (భదరతా 
మోండ్లి తీరామనాల అమలు) ఆర్డర్, 2007 యొక్ ష డ్యయల్్ లల అోందుబాటటలల ఉనన జాబితాలను కూడా 
ఎస్క.హచె్.డి.ఎఫ్.సి చయస్ుకుోంటటోందధ. ప ైన పేరక్నన జాబితాలు, అోంటే, యుఎన్ఎస్క సి ఆోంక్షల జాబితాలు 

మరియు జాబితాలు, ఉగవిాదోం నివార్ణ మరియు అణచివతే (భదరతా మోండ్లి తీరామనాల అమలు) ఆర్డర్, 

2007 ష డ్యయల్్ లల ఎపపటకిపుపడ్ు స్వరిోంచబడనిటటో గా, రోజువారీ పరా తిపదధకన ధ్ృవీకరిోంచబడ్తాయి 

మరియు చరే్డపలు, తొలగిోంపులు లేదా ఇతర్ మార్డపల పర్ోంగా జాబితాలలల ఏవ నైా మార్డపలు ఉోంటే 
ఖచిితమ నై స్మమతి క స్ోం పరగిణనలలకర తీస్ుక వాలి.  

(b) ఫిబరవరి 2, 2021 నాటి యుఎపిఎ నోటఫిికషేన్ (ఆరిుఐ కవ్ ైస ిఆదశేాల అనుబోంధ్ోం II) పరకార్ోం అవస్ర్మ నై విధ్ోంగా 
హోోం వయవహారాల మోంతిరతవ శాఖ (ఎోంహెచ్ఏ)కు స్లహా ఇవవడ్ోంతో పాటట జాబితాలలని ఏదెనైా వయకుత లు / స్ోంసా్లను 

పో లి ఉనన ఖాతాల వివరాలను ఎఫ్ఐయుఐఎనిడకర నివదేధోంచాలి.   

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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(c) యుఎప ఎ, 1967 లోని స క్షన్స 51 ఎ కతింద ఆస్ుు ల స్ుింభింప్జయేడిం: ఫ బరవరి 2, 2021 నాట ియుఎపిఎ ఉతతర్డవలల 
నిరేదశోంచిన విధానానిన ఖచిితోంగా పాటిోంచాలి మరియు పరభుతవోం జారీ చసేిన ఉతతర్డవలను ఖచిితోంగా పాటిోంచలేా 
చయడాలి. యూఏపీఏ నోడ్ల్ అధధకార్డల జాబితా హోోం మోంతిరతవ శాఖ వ బెై్టోో  అోందుబాటటలల ఉోందధ.  

(d) భార్త పరభుతవ ఆరిాక మోంతిరతవ శాఖ జారీ చసేిన 'సామూహ క విధ్వోంస్క ఆయుధాలు (WMD) మరియు డెలివరీ 
సిస్టమ్్ (చటటవిర్డదిమ నై కార్యకలాపాల నిషధే్ోం) చటటోం, 2005 (WMD చటటోం, 2005)' యొక్ స క్షన్ 12A అమలు 

పరకరయిను కోంప నీ ఖచిితోంగా పాటిోంచేలా చయస్ుక వాలి.   

(e) వయకరత/అసిాతవోం యొక్ వివరాలు నిరాి రతి జాబితాలలని వివరాలతో జతపడిపో యినటోయితే లావాదవేీలు చేపటటకుోండా 
SHDFC చయస్ుక వాలి.   

(f) తదుపరి, ఒక కస్టమర్ తో స్ోంబోంధానిన ఏర్పర్డచుకున ేస్మయోంలల మరయిు నిరాి రతి జాబితాలలని వయకుత లు మరియు 

అసిాతావలు ఏవ ైనా నిధ్ులు, ఆరిాక ఆసిత , ర్డణ ఖాతా మొదల ైన వాటిని కలిగి ఉనానయా లేదా అని వ రఫి ై చయేడ్ోం కొర్కు 
కోంప నీ ఇవవబడ్డ  పరామీటరో్ను తనిఖీ చేస్ుత ోందధ. 

(g) ప ైన పరేక్నన ఉదోంతాలతో మాయచ్ అయిన పక్షములల, WMD చటటోం, 2005 యొక్ స క్షన్ 12A కరోంద అధధకారాలను 

ఉపయోగిోంచుకొనుటకు అధధకార్ముగా నియమిోంచబడని నిధ్ులు, ఆరిాక ఆస్ుత లు లేదా ఆరిాక వనర్డలకు 
స్ోంబోంధధోంచిన పూరిత వివరాలతో కూడిన లావాదవేీ వివరాలను వ ోంటనే స ోంటరల్ నోడ్ల్ ఆఫసీ్ర్ (సి.ఎన్.ఓ)కు 
తెలియజేయోండి. కమూయనికషేన్ యొక్ కాపీ ఖాతా/లావాదేవీ ఉనన సేటట్ నోడ్ల్ ఆఫసీ్ర్ మరయిు ఆరిుఐకర 
పోంపబడ్ుతుోందధ. ప నై కవర్ చయేబడని, నిర్వహ ోంచబడని, లేదా పరయతినోంచిన ఖాతాలలో ని అనిన లావాదవేీలను కవర్ 

చేస్యత  FIU-IND తో STR ఫ ైల్ చయేుట. ఉతతర్డవలలని పరేాగాిఫ్ 1 పరకార్ోం, ఎఫ్ఐయూ-ఇోండయిా డెైరక్టర్డన సఎీన్ఓగా 
నియమిోంచడ్ోం గమనార్ుోం.  

(h) ఎపపటకిపుపడ్ు స్వరిోంచబడిన నిరాి రిత జాబితాను ఎఫ్.ఐ.యు-ఇోండయిా పో ర్టల్ ప  ైచయడ్ోండి.   

(i) ఖాతాదార్డడ ివదద  ఉనన నిధ్ులు లేదా ఆస్ుత లు WMD చటటోం, 2005 యొక్ స క్షన్ 12A యొక్ స్బ్ స క్షన్ (2) యొక్ 

కాో జ్ (a) లేదా (b) పరధిధలలకర వసాత యని మరయిు అటటవోంటి వయకరత/స్ోంసా్ ఆరిాక లావాదవేీలు నిర్వహ ోంచకుోండా 
నిరోధధోంచినటోయిత,ే CNO కు ఇమ యిల్, ఫాయక్్ మరియు పో స్కట  దావరా తలెియజయేడ్ోం దావరా,  ఆలస్యోం చయేకుోండా. 

(j) ఒకవళే స క్షన్ 12ఎ కరోంద ఆస్ుత లను ఆలస్యోం చేయకుోండా సిఎన్ ఓ నుోంచి స్తోంభిోంపజయేాలని ఆర్డర్ 

అోందుకుననటోయితే, ఆర్ బిఐ కవ్ ైస ిఆదేశాల అనుబోంధ్ోం IIలల రిఫర్ చేయబడ్డ  ఆర్డర్ ని పాటిోంచడ్ోం కొర్కు అవస్ర్మ నై 

చర్య తీస్ుక ోండి. 

(k) ఆర్ బిఐ కవ్ సైి డెరై్క్షన్్ యొక్ అనుబోంధ్ోం IIలల రఫిర్ చేయబడ్డ  ఆర్డర్ పరకార్ోంగా నిధ్ులను అన్ ఫీరజిోంగ్ చేసే పరకరయి 

చేపటటబడ్ుతుోందధ. దీని పరకార్ోం, అన్ ఫీరజిోంగు్ స్ోంబోంధధోంచి ఒక వయకరత/స్ోంసా్ నుోండి సీవకరోించిన దర్ఖాస్ుత  కాపీని 
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దర్ఖాస్ుత దార్డ ఇచిిన విధ్ోంగా స్తోంభిోంపజసేని ఆస్ుత ల పూరిత వివరాలతో పాటట ర్ోండ్ు పని దధనాలలో  ఈమ యిల్, ఫాయక్్ 

మరియు పో స్కట దావరా సిఎన్ఓకర పోంపాలి. 

(l) చేర్డపలు, తొలగిోంపులు లేదా ఇతర్ మార్డపల పర్ోంగా జాబితాలల ఏవ నైా మార్డపలను పరగిణనలలకర తీస్ుక వడానికర, 
మరియు కేోందర పరభుతవోం ఎపపటికపుపడ్ు స్వరిోంచిన 'డెమోకటిిక్ పపీుల్్ రిపబోిక్ ఆఫ్ కొరయిా ఆర్డర్, 2017ప ై భదరతా 
మోండ్లి తీరామనోం అమలు'కు అనుగుణోంగా ఉోండలేా చయడ్టానికర, https://www.mea.gov.in/Implementationof-

UNSC-Sanctions-DPRK.htm లల అోందుబాటటలల ఉనన 'యుఎన్ఎసి్ఆర్ 1718 ఆోంక్షల జాబితాను' ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ 

సి పరతిరోజూ ధ్ృవీకరిోంచాలి.  

(m) ప ైన పరేక్నన వాటికర అదనోంగా, కోంప నీ ఈ కరిోందధ వాటనిి పరగిణనలలకర తీస్ుక వాలి: (i) UAPA, 1967 యొక్ మొదట ి

ష డ్యయల్ మరియు నాలగవ ష డ్యయల్ లలని ఇతర్ UNSCR లు మరియు (ii) జాబితాలు మరయిు UAPA యొక్ స క్షన్ 

51A మరియు WMD చటటోం యొక్ స క్షన్ 12A యొక్ అమలుప  ైపరభుతవ ఆదశేాలను పాటిోంచడ్ోం కొర్కు వాటికర 
ఏవ ైనా స్వర్ణలు.  

(n) భార్తదేశ్ోం స్భయదేశ్ోంగా ఉనన మరయిు కేోందర పరభుతవముచ ే ఆమోదధోంచబడిన ఏదెైనా అోంతరాా తీయ లేదా అోంతర్ 

పరభుతవ స్ోంసా్ దావరా పలిిచినపుపడ్ు ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ స ిపరతిచర్యలను చపేటాట లి. 

(o) ఆోంక్షల అవస్రాలను తీర్ిడానికర పేర్డ సీరీనిోంగ్ యొక్ స్మరా్వోంతమ ైన అమలు క స్ోం తాజా సాోంకేతిక ఆవిష్ర్ణలు 

మరియు సాధ్నాలు.  

ఎఫ్ఏటఎీఫ్ స ఫార్డ్లను వరిుింప్జేయని లేదా తగినింతగా వరిుించని అధికార్ ప్రిధి  
a) ఎఫ్ఏటీఎఫ్ సిఫార్డ్లను వరితోంచని లేదా తగనిోంతగా వరితోంచని దశేాలను గురితోంచడానికర రజిర్వ బాయోంక్ ఆఫ్ ఇోండయిా 

ఎపపటకిపుపడ్ు పోంపణిీ చేసే ఎఫ్ఏటీఎఫ్ పరకటనలు మరయిు బహ ర్ోంగోంగా అోందుబాటటలల ఉనన స్మాచారానిన 

పరగిణనలలకర తీస్ుక వాలి. ఎఫ్.ఎ.టి.ఎఫ్ చే పిలవబడ ేదేశాల నుోండ ిస్హజ మరియు చటటబదిమ నై వయకుత లతో (ఆరిాక 

స్ోంసా్లతో స్హా) వాయపార్ స్ోంబోంధాలు మరియు లావాదవేీలకు పరభావవోంతోంగా మరియు పరమాదాలకు 

అనులలమానుపాతోంలల ఉోండ ేవృదధి  చెోందధోంచబడని తగని జాగర్ూకత చర్యలను ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి వరితోంపజసే్ుత ోందధ. 

b) ఎఫ్ఏటీఎఫ్ పరకటనలలో  చేర్ిబడిన ఎఫ్ఏటీఎఫ్ సిఫార్డ్లు మరియు అధధకార్ పరిధధని తగనిోంతగా వరితోంపజయేని లేదా 
తగనిోంతగా వరితోంపజయేని దశేాల నుోండి లేదా దేశాల నుోండ ివయకుత లతో (చటటపర్మ ైన వయకుత లు మరియు ఇతర్ ఆరిాక 

స్ోంసా్లతో స్హా) వాయపార్ స్ోంబోంధాలు మరయిు లావాదవేీలప ై పరతయేక శ్దిి వహ ోంచాలి.  

వివర్ణ: ప  ైస క్షనుో  ఎ & బిలల స్యచిోంచిన పరకరియ ఎఫ్ఏటఎీఫ్ పరకటనలల పేరక్నన దేశాలు మరియు అధధకార్ పరిధధతో 
చటటబదిమ నై వాణ జయ మరయిు వాయపార్ లావాదవేీలను కలిగ ిఉోండ్కుోండా ఎస ుచీడ ఎఫీ్ని నిరోధధోంచదు.  

https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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c) ఎఫ్ ఏటీఎఫ్ సేటట్ మ ోంట్ లలో  చరే్ిబడ్డ  అధధకార్ పరిధధ మరియు ఎఫ్ ఏటీఎఫ్ సిఫార్స్ులను తగనిోంతగా వరితోంపజయేని 

లేదా తగినోంతగా వరితోంపజయేని దశేాలకు చెోందధన వయకుత లతో (చటటపర్మ నై వయకుత లు మరయిు ఇతర్ ఆరిాక స్ోంసా్లతో 
స్హా) లావాదవేీల నపేథయోం మరియు ఉదేదశాయనిన పరిశీలిోంచాలి మరియు అనిన డాకుయమ ోంట్ లతో పాటట రాతపూర్వక 

ఫలితాలను ఉోంచాలి మరయిు రిజర్వ బాయోంక్/ఇతర్ స్ోంబోంధధత అధధకార్డలకు అోందుబాటటలల ఉోంచాలి.  అభయరా్న మేర్కు.  

d) ఆోంక్షల అవస్రాలను తీర్ిడానికర పరే్డ సీరీనిోంగ్ యొక్ స్మరా్వోంతమ ైన అమలు క స్ోం తాజా సాోంకతేిక ఆవిష్ర్ణలు 
మరియు సాధ్నాలు.  

గోప్ూత బాధూతలు మరయిు స్మ చారానిి ప్ించుకోవడిం 

(a) ర్డణదాత మరియు కస్టమర్డకు మధ్య ఒపపోంద స్ోంబోంధ్ము నుోండ ి ఉతపననమయియే కస్టమర్డ స్మాచార్ముకు 
స్ోంబోంధధోంచి ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి గోపయతను పాటిోంచాలి.  

(b) ఖాతా తరె్వడానికర కస్టమరో్ నుోండి సేకరిోంచిన స్మాచార్ోం గోపయోంగా పరగిణ ోంచబడ్ుతుోందధ మరియు ఖాతాదార్డడి 
యొక్ స్పషటమ నై అనుమతి లేకుోండా కాిస్క స లోిోంగ్ ఉదేదశ్యోం కొర్కు లేదా మరదేెైనా ఇతర్ పరయోజనోం కొర్కు దాని 

వివరాలను వ లోడిోంచరాదు.  

(c) పరభుతవోం మరయిు ఇతర్ ఏజన్ీ్ల నుోండి డేటా/స్మాచార్ోం క స్ోం అభయరా్నలను పరిగణనలలకర తీస్ుకునేటపుపడ్ు, 
క ర్బడ్ుతునన స్మాచార్ోం లావాదవేీలలల గోపయతకు స్ోంబోంధధోంచిన చటాట ల నిబోంధ్నలను ఉలోోంఘ ోంచే స్వభావోం 

కలిగినదధ కాదని ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి తమను తాము స్ోంతృపిత  పర్చుక వాలి.  

(d) పేరక్నన నియమానికర మినహాయిోంపులు ఈ కరిోందధ విధ్ోంగా ఉోంటాయి:  

(i) వ లోడిోంచడ్ోం అనేదధ చటటోం యొక్ బలవోంతోం కరోంద ఉననపుపడ్ు  
(ii) బహ ర్గతోం చయేాలి్న బాధ్యత పరజలకు ఉననపుపడ్ు,  
(iii) బాయోంకు యొక్ ఆస్కరత వ లోడిోంచాలి్ ఉోంటటోందధ మరయిు  

(iv) కస్టమర్ యొక్ వయకీతకరిోంచబడ్డ  లేదా పరోక్ష స్మమతితో వ లోడ ిచయేబడనిపుపడ్ు.  

CDD ప్రకతూయ మరియు KYC స్మ చారానిి స ింటరల్ KYC రికార్ు్ రిజిసీట ీ (CKYCR)తో ప్ించుకోవడిం   

(a) పిఎమ్ ఎల్ నిబోంధ్నల యొక్ ర్ూల్ 9(1A) యొక్ నిబోంధ్నల పరకార్ోంగా, కోంప నీ కస్టమర్ యొక్ కవ్ ైస ిరకిార్డడ లను 

(వయకుత లు మరయిు చటటపర్మ నై అసిాతావలు) కాయపిర్ చసే్ుత ోందధ మరియు కస్టమర్ తో ఖాతా ఆధారిత స్ోంబోంధాలు 
పరా ర్ోంభిోంచిన 10 రోజులలో గా CKYCRకు అప్ లలడ్ చసే్ుత ోందధ.  
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(b) సి.ఇ.ఆర్.ఎస్క.ఎ.ఐ దావరా విడ్ుదల చయేబడని క.్వ ై.సి డేటాను అప్ లలడ్ చేయడానికర ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ స ికారాయచర్ణ 

మార్గదర్శకాలను పాటిోంచాలి. 

(c) నియతానుసార్ోంగా సి.ఇ.ఆర్.ఎస్క.ఎ.ఐ/సి.క.్వ ై.సి.ఆర్ చ ేసిఫార్స్ు చేయబడిన 'వయకుత లు' మరియు 'లీగల్ ఎోంటటిీస్క' 

(ఎల్.ఈ.లు) కొర్కు క.్వ ై.స ి ట్ోంప ో ట్ ల పరకార్ము, నిబోంధ్నలలల కనబర్చిన పదితిలల సి.క.్వ ై.సి.ఆర్ తో 
పోంచుక వడానిక్ై ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి క.్వ ై.సి స్మాచారానిన కాయపిర్ చేస్ుత ోందధ.   

(d) ఆర్ బిఐ కవ్ సైి ఆదేశాలలల స్యచిోంచిన విధ్ోంగా, ఏపిరల్ 1, 2017 నాడ్ు లేదా తర్డవాత పరా ర్ోంభిోంచబడ్డ  అనిన కొతత  
వయకరతగత ఖాతాలకు స్ోంబోంధధోంచిన కవ్ సైి డటేాను కోంప నీ సకి్వ సైిఆర్ తో అప్ లలడ్ చసే్ుత ోందధ.   

(e) సికవ్ సైిఆర్ దావరా క్వ సైి ఐడెోంటఫి యైర్ జనరటే్ చేయబడిన తర్డవాత, అదధ వయకరత/ఎల్ ఇకర కమూయనికటే్ 

చేయబడినటటో గా కోంప నీ ధ్ృవీకరిోంచాలి. 

(f) నియతానుసార్ అప్ డషేన్ స్మయోంలల, కస్టమర్డో  పరస్ుత త CDD సాట ోండ్ర్డ కు మ ైగేటి్ చేయబడేలా కోంప నీ చయస్ుక వాలి.  

(g) ఎస్క.హచె్.డి.ఎఫ్.సి ఎవర్ైనా కస్టమర్డ నుోండ ి అదనపు లేదా నవీకరిోంచబడిన స్మాచార్మును పర ోందధనపుపడ్లాో , 

ఎస్క.హచె్.డి.ఎఫ్.సి ఏడ్ు రోజులలో గా లేదా కేోందర పరభుతవముచే నోటఫి  ై చయేబడని కాలవయవధధలల, నవీకరిోంచబడని 

స్మాచార్మును సి.క.్వ ై.సి.ఆర్ కు అోందజేయాలి, ఇదధ సి.క.్వ ై.సి.ఆర్ లల పరస్ుత త కస్టమర్డ యొక్ క.్వ ై.స ిరకిార్డడ లను 

అప్ డటే్ చసే్ుత ోందధ. ఆ తరావత, స్దర్డ కస్టమర్ యొక్ కవ్ సైి రికార్డడ ను అప్ డేట్ చయేడానికర స్ోంబోంధధోంచి స్ోంబోంధధత 

కస్టమర్డతో వయవహరిోంచిన రిపో రిటోంగ్ స్ోంసా్లనినోంటకిీ సకివ్ ైసఆిర్ ఎలకాటా నిక్ పదితిలల తెలియజసే్ుత ోందధ. పాత కస్టమర్డ 

యొక్ క్వ సైి రికార్డడ లల ఒక అప్ డటే్ గురిోంచి సికవ్ ైసఆిర్ ఎస్క హెచ్ డిఎఫ్ సకిర తెలియజేసని తరావత, ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ 

సి సికవ్ సైిఆర్ నుోండ ిఅప్ డటే్ చేయబడిన కవ్ సైి రికార్డడ లను తిరగిి పర ోందధ, దాని దావరా నిర్వహ ోంచబడ ేకవ్ సైి రికార్డడ ను 

అప్ డటే్ చసే్ుత ోందధ. 

(h) ఖాతా ఆధారతి స్ోంబోంధానిన ఏర్పర్డచుక వడ్ోం, అప్ డేషన్/పరీియాడకి్ అప్ డషేన్ లేదా కస్టమర్ యొక్ గురితోంపును 

వ రఫిికషేన్ చయేడ్ోం కొర్కు ఎస్క హెచ్ డఎిఫ్ సి కస్టమర్ నుోంచి కవ్ సైి ఐడెోంటఫి ైయర్ ని క రాలి లేదా లభయమ తైే, 
సికవ్ సైిఆర్ నుోంచి కవ్ ైస ిఐడెోంటిఫ యైర్ ని తిరిగ ిపర ోందాలి మరయిు అటటవోంట ికవ్ సైి ఐడెోంటఫి యైర్ ఉపయోగిోంచి ఆన్ 

ల ైన్ లల కవ్ సైి రికార్డడ లను పర ోందడ్ోం కొర్కు పరర సీడ్ అవావలి మరియు కస్టమర్ అద ేకవ్ సైి రకిార్డడ లు లేదా స్మాచార్ోం 

లేదా ఏదెనైా ఇతర్ అదనపు గురితోంపు డాకుయమ ోంట్ లు లేదా వివరాలను స్బిమట్ చేయాలి్న అవస్ర్ోం లేదు.  తపప:  

(i) CKYCR యొక్ రకిార్డడ లలో  ఉనన విధ్ోంగా కస్టమర్ యొక్ స్మాచార్ోంలల మార్డప ఉోందధ.  

(ii) తిరగిి పర ోందబడ్డ  కవ్ ైస ిరికార్డ లేదా స్మాచార్ోం అస్ోంపూర్ణోంగా ఉోందధ లేదా పరస్ుత తోం వరితోంచ ేకవ్ ైస ినిబోంధ్నలకు 
అనుగుణోంగా లేదు. 
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(iii) కస్టమర్ యొక్ గురితోంపు లేదా చిర్డనామాను వ రిఫ  ై చయేడానికర, లేదా మ ర్డగ్ైన జాగర్ూకతను 

నిర్వహ ోంచడానికర లేదా కోయిోంట్ యొక్ తగిన రసి్క్ పరర ఫ లై్ ర్ూపర ోందధోంచడానికర ఇదధ అవస్ర్మని ఎస్క హచె్ డఎిఫ్ 

సి భావిస్ుత ోందధ.   

(iv) సికవ్ సైిఆర్ నుోంచి డౌన్ లలడ్ చసే్ుకునన క్వ సైి డాకుయమ ోంట్ లు, వాటి వాలిడిట ీముగిసిోందధ, వాటిని క్వ సైి ఉదేదశ్యోం 

కొర్కు ఉపయోగిోంచరాదు.  

ప్రతేూక కస్టమర్ గురిుింప్ప కోడ్ 

వయకరతగత కస్టమరో్తో అదేవిధ్ోంగా కోంప నీ దావరా పాత కస్టమరో్తో కొతత  స్ోంబోంధాలను నమోదు చసేేటపుపడ్ు ఒక పరతేయక కస్టమర్ 

ఐడెోంటఫిికషేన్ క డ్ (UCIC) కటేాయిోంచబడ్ుతుోందధ. వాక్-ఇన్/అపుపడ్పుపడ్ు వచేి  కస్టమరో్ోందరిక ీ కోంప నీ UCIC జారీ 
చేయదు, అయిత ేవారతిో తర్చయ లావాదవేీలు జరిప ేఅటటవోంటి వాక్-ఇన్ కస్టమరో్ను గురితోంచడానికర మరియు వారకిర UCIC 

కేటాయిోంచబడలేా చయస్ుక ోండి.  

ఫారిన్స అక ింట్ టాూక్్ కాింప్లయన్స్ య క్ట (FATCA) మరియు కామన్స రిపో రిటింగ్ స్ాట ిండర్ు్ (CRS) 

కతింద రిపో రిటింగ్ ఆవశ్ూకతలు  
రిపో రిటోంగ్ ఫ నైానిియల్ ఇనిసిటటూయట్ వలే వరితోంచినపుపడ్ు కోంప నీ ఆదాయపు పనున నిబోంధ్నలు 114F, 114G మరయిు 
114H నిబోంధ్నలకు కటటట బడ ిఉోంటటోందధ. 

ఉదలూగుల నియ మకిం మరియు ఉదలూగుల శిక్షణ   

a) తమ సిబుోందధ నియామకోం/నియామక పరకరయిలల అోంతరాభగోంగా తగిన సీరీనిోంగ్ యోంతరా ోంగమును ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ స ి

నిరాి రిోంచాలి.   

b) ఆన్ గోయిోంగ్ ఎోంపాో యిా ట్ైనైిోంగ్ పోర గాిము అమలు చేయబడ్ుతుోందధ, తదావరా సాట ఫ్ స్భుయలు AML/CFT పాలసలీల 
తగనిోంత శక్షణ పర ోందుతార్డ. ఫరోంట్లో న్ సబిుోందధ, స్మమతి సిబుోందధ మరయిు కొతత  కస్టమరో్తో వయవహరిోంచ ేసబిుోందధకర శక్షణ 

యొక్ దృషిట భిననోంగా ఉోంటటోందధ. కస్టమర్ ఎడ్ుయకేషన్ లేకపో వడ్ోం వలో ఉతపననమయియే స్మస్యలను హాయోండిల్ 

చేయడానికర ఫరోంట్ డసె్క్ సబిుోందధకర పరతేయక శక్షణ ఇవావలి. తగని శక్షణ పర ోందధన వయకుత లతో ఆడిట్ ఫోంక్షన్ యొక్ స్ర్నై 

సిబుోందధని నియమిోంచడ్ోం, ఎస్క హచె్ డిఎఫ్ సి యొక్ ఎఎమ్ ఎల్/సిఎఫిట  పాలసలీు, ర్గుయలేషన్ మరియు స్ోంబోంధధత 

స్మస్యలప  ైబాగా అవగాహన కలిగి ఉోండాలి.    

c) క్వ సై/ిఎఎమ్ఎల్/సిఎఫిట  విషయాలతో వయవహరిోంచే సబిుోందధలల బహ ర్ోంగ స్మాచార్ వినిమయోం, అధధక స్మగతి, 

స్బెాకుట ను స్రిగాగ  అరా్ోం చేస్ుక వడ్ోం వోంటి అోంశాలను చేరేి  ట్ైనైిోంగ్. 
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కింప నీ మరియు బోర కర్ లు/ఏజెింటుల  మొదల ైన వారితో స్హా కింప నీ దావరా అధీకృతిం చేయబడు  
వూకుు ల దావరా నో యువర్ కస్టమర్ (కెవ ైస ) మ ర్గదర్శకాలకు కటుట బడ  ఉిండటిం.   

 కోంప నీ మరియు వార ిబోర కర్ లు/ఏజ్ోంటటో  లేదా ఇలాోంటవిారచిే అధకీృతోం చయేబడ్డ  వయకుత లు, కోంప నీకర వరితోంచే క్వ సైి 
మార్గదర్శకాలను పూరితగా పాటోించాలి.  

పాన్స ను కోట్ చేయడిం 

ఆదాయపు పనున నిబోంధ్న 114Bకర కటటట బడి ఉోండ్టోం కొర్కు, ఒక కస్టమర్ నుోంచి ఒక్రోజులల ₹ 50,000/- లేదా అోంతకోంటే 
ఎకు్వ కాయష్ కల క్షన్ కొర్కు, కోంప నీ దధగువ పరేక్ననవాటనిి ధ్ృవీకరిోంచాలి: 

a) ఒకవళే కస్టమర్ యొక్ పాన్ గనక ససి్టమ్ లల అప్ డటే్ చయేబడ్నటోయితే, ₹ 50,000/- లేదా అోంతకోంటే ఎకు్వ కాయష్ 

ర్సదీు కొర్కు కస్టమర్ యొక్ పాన్ కార్డడ  కాపతీో పాటటగా సేకరిోంచాలి్ ఉోంటటోందధ. ఇోంకా, కోంప నీ ససి్టమ్ లల పాన్ అప్ 

డేట్ చయేబడ్ుతుోందధ. 

b) ఒకవళే కస్టమర్ వదద  పాన్ లేనటోయితే, ₹ 50,000/- మరియు అోంతకోంటే ఎకు్వ కాయష్ ర్సీదు కొర్కు చలెుో బాటట అయియే 
గురితోంపు ర్డజువుతో పాటట కస్టమర్ దావరా స్ోంతకోం చయేబడ్డ  ఫార్ోం 60ని సకేరిోంచాలి. 
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అనుబింధిం-I  

  

డాకుూమ ింట్ ల జాబితా- గురిుింప్ప మరియు చిర్డనామ   
  

తప్ునిస్ర ిప్తార లు  
  

  

ఎస్ నో  ప్తరిం  

1  పాన్ కార్డడ  లేదా ఫార్ోం 60  

  

  

వయకుత ల యొక్ చటటపర్మ నై పేర్డ మరియు పరస్ుత త చిర్డనామాను సాా పిోంచడ్ోం కొర్కు ఆమోదధోంచగల అధధకారకిోంగా 
చెలుో బాటట అయియే డాకుయమ ోంట్ ల (వోవిడి) యొక్ వివర్ణ*[ఈ కరిోందధ వాటిలల దేనిన నైా ఆమోదధోంచవచుి]  

  

ఎస్క నో  పతరోం  గురితోంపు  చిర్డనామా  
1  చెలుో బాటట అయియే పాస్క పో ర్ట  అవును  అవును  

2  ఓటర్డ గురితోంపు కార్డడ   అవును  అవును  

3  చెలుో బాటట అయియే డెైవైిోంగ్ ల ైస న్్  అవును  అవును  

4  రాషట  ేపరభుతవ అధధకార ిదావరా స్ోంతకోం చయేబడని ఎన్ ఆర్ ఈజిఎ 

దావరా జారీ చేయబడిన జాబ్ కార్డడ   

అవును  అవును  

5  పేర్డ, చిర్డనామా వివరాలతో కూడని జాతీయ జనాభా రిజిస్టర్ జార ీ

చేసని లేఖ.  

అవును  అవును  

6  ఆధార్ న ోంబర్డ* కలిగి ఉననటటో గా ర్డజువు ( స్వచిోంధ్ోంగా 
పర ోందాలి)  

అవును  అవును  

  

ప ైన పేరపాని ప్తరిం జార ీచసే న తర్డవాత పేర్డలో మ ర్డు జరగిినప్ుటటకీ, అది రాష్ట ీ ప్రభుతవిం జార ీచేస న వివాహ ధృవీకర్ణ 

ప్తరిం లేదా గెజిట్ నోటటఫ కషే్న్స దావరా మదదతట ఇచిునప్ుటటకీ, అటువింటట పేర్డ మ ర్డును స్యచిించే విధింగా ఉింటుింది.  
*ఆధార్ చటటిం 2016లోని స క్షన్స 7కు అనుగుణింగా ఆధార్ స్మమతి డికోరేషన్  తోపాటటగా ఆధార్ ని స్వచిోందోంగా స్బిమట్ 

చేయడానికర  లలబడి ఉోంటటోందధ.  
  

  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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వయకుత ల యొక్ చటటపర్మ నై పేర్డ మరయిు పరస్ుత త చిర్డనామాను సాా పిోంచడ్ోం కొర్కు ఆమోదధోంచబడ ే అధధకారకిోంగా 
చెలుో బాటట అయియే డాకుయమ ోంట్ ల యొక్ వివర్ణ. * [దధగువ పేరక్నన ఏదెనైా డాకుయమ ోంట్ లను ఆమోదధోంచవచుి]  

  

ఎస్క నో  పతరోం  గురితోంపు  చిర్డనామా  
1  ఏదెైనా స్రీవస్క పరర వ డై్ర్ యొక్ 2 న లల పాత యుటలిిటీ బిలుో  

(విదుయత్, టల్ిఫో న్, పో స్కట  ప యిడ్ మొబెలై్ ఫో న్, ప ైపుడ్ గాయస్క, వాటర్ 

బిలుో )  

లేదు  అవును  

2  ఆసిత/ముని్పల్ టాయక్్ ర్సీదు  లేదు  అవును  

3  బాయోంకు ఖాతా/పో సాట ఫసీ్ు సవేిోంగ్్ బాయోంక్ ఖాతా సేటట్ మ ోంట్  లేదు  అవును  

4  రిట్రై్డ ఉదయయగులకు పరభుతవ డిపార్ట మ ోంట్ లు లేదా పబోిక్ స కాట ర్ అోండ్ర్ 

టేకరోంగ్ ల దావరా జారీ చేయబడ్డ  ప నిన్/ఫాయమిలీ ప నిన్ పమే ోంట్ ఆర్డర్ 

లు (పపివిోలు), ఒకవేళ చిర్డనామా ఉననటోయితే  

లేదు  అవును  

5  రాషట /ేకేోందర పరభుతవ డిపార్ట మ ోంట్ ల దావరా జారీ చయేబడని 

యజమాని నుోంచి వస్తి కటేాయిోంపు లేఖ, చటటబదిత/  

లేదు  అవును  

 ర్గుయలేటర ీ బాడలీు, పబోిక్ స కాట ర్ అోండ్ర్ టేకరోంగ్్, ష డ్యయల్డ  
కమరిియల్ బాయోంకులు, ఫ నైానిియల్ ఇనిసిటటూయషన్్ మరియు లిస టడ్ 

కోంప నీలు మరయిు అధధకారకి వస్తిని కేటాయిోంచే యజమానులతో 
లీవ్ మరియు ల ైస న్్ ఒపపోందాలు  

  

  

అధికారికింగా చెలుల బాటు అయిూే ప్తార నిి అధకిారికింగా చెలుల బాటు అయిేూ ప్తరింతో భరీు చేయ లి  

(వోవిడ ) ప ై టబేుల్ లో స్యచిించిన విధింగా స్బిమట్ చేయబడు  తదేీ నుించి 3 న లల వూవధిలోగా ఉిండాలి.  

  

  


