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  ਿੰ  ਕ ਣ ਕਿੰ ਟ ੋਲ ਅਤ ੇਪਰਵਾਨਗੀ ਦਾ ਵੇ ਵਾ  

ਆਖ ੀ ਨੀਤੀ  ਮੀਸਖਆ 

ਸਮਤੀ 
 ੋਸਿਆ ਹੋਇਆ ਨੀਤੀ 

 ਿੰ  ਕ ਣ 

 ੋਿੀ ਹੋਈ ਨੀਤੀ ਨ ਿੰ  ਮਨਜ  ੀ ਸਦਿੱ ਤੀ 
ਗਈ 

ਦ਼ੁਆ ਾ ਮਨਜ   ਕੀਤੀ 
ਪਾਸਲ ੀ 

 31.07.2023  ਦ ਿੰ ਬ  23  28.12.2023  ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

28.12.2023 ਨਵਿੰ ਬ  24 14.11.2024 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 
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14.11.2024 ਅਗ ਤ '25 5.08.2025 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

5.08.2025 ਨਵਿੰ ਬ  '25 14.11.2025 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

14.11.2006 ਫ ਵ ੀ '26 13.02.2026 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

13.02.2026 ਅਗ ਤ '26 05.08.2026 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

  

  ਮਿੱਗ ੀ ਦੀ  ਾ ਣੀ   

ਐ . 

ਨਿੰ ਬ   

ਸਵਅਕਤੀਗਤ  ਪਿੰ ਨਾ ਨਿੰ   

1  ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ    

2  ਪ੍ਰਿਭਾਸਾਵਾਂ    

3  ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ    

3 ਏ  ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ    

3 ਬੀ  ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ    

3 C  ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ    

3 ਡੀ  ਚੱਲ ਿਹੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ)    

4    ਵਧੀ ਹੋਈ ਅਤ ੇਸਿਲੀਰਕਰਤ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ (ਪ੍ੀ.ਈ.ਪ੍ੀ. ਦੇ ਖਾਤ)ੇ    

5  ਰਿਕਾਿਡ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ    

6  ਐੱਫਆਈਯ -ਆਈਐੱਨਡੀ ਦੇ ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣਾ    

7  ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਸਮਝੌਰਤਆਂ ਅਧੀਨ ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ/ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ    

8  ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀਆਂ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿਨਾ    

9    ਸੀ.ਡੀ.ਡੀ. ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਅਤ ੇਸੈਂਟਿਲ ਨਾਲ ਸੈਰਿਨ ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ    
  ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਿਰਜਸਟਿ (ਸੀ.ਕੇ.ਵਾਈ.ਸੀ.ਆਿ.)  

  

10  FATCA ਅਤ ੇCRS ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ    

11  ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਦੀ ਰਸਖਲਾਈ ਨ ੂੰ  ਨੌਕਿੀ 'ਤੇ ਿੱਖਣਾ    
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12  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਿਾ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਸੇਧਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੋ   

  

  ਅਨੁਬੂੰਧ ਦੇ    
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1. ਪਰ ਤਾਵਨਾ  
  

ਇਹ 'ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈ ੀ) ਅਤ ੇਐਟਂੀ ਮਨੀ ਲਾਂਿਸ ਿੰ ਗ (ਏਐਮਐਲ)  ਟੈਂਿ ਿਜ 'ਤੇ ਪਾਸਲ ੀ' ("ਪਾਸਲ ੀ" ਜਾਂ 
"ਕੇਵਾਈ ੀ ਅਤ ੇਏਐਮਐਲ ਪਾਸਲ ੀ") ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ (ਗੈਿ-ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਰਵੱਤੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆ ਂ - ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣੋ) 
ਰਨਿਦੇਸਾਂ, 2025' ("ਆ ਬੀਆਈ ਕੇਵਾਈ ੀ ਸਨ ਦੇਸਾਂ") ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਸੁਭਮ ਹਾਊਰਸੂੰਗ ਰਡਵਲੈਪ੍ਮੈਂਟ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਰਲਮਰਟਡ 

("ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ") ਦੁਆਿਾ ਅਪ੍ਣਾਏ ਗਏ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਅਤੇ ਏਐਮਐਲ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਰਦੂੰ ਦੀ ਹੈ।   
  

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਅਰਧਰਨਯਮਕ ਲੋੜਾਂ ਜਾਂ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਕਾਿਜਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਪ੍ਦਾਿਥਕ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਆਧਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
   

ਪਸ ਭਾਸਾਵਾਂ[ ਿੋੋ]  
  

ਪ੍ਾਰਲਸੀ ਰਵੱਚ, ਵਿਤੇ ਗਏ ਸਬਦਾਂ ਦੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਅਿਥ ਹੋਣਗੇ:  

 

i) "ਆਿਾ  ਨਿੰ ਬ ", ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਆਧਾਿ (ਰਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਂ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਰਟਡ ਰਡਲੀਵਿੀ) ਐਕਟ, 

2016 ਦੀ ਧਾਿਾ 2 ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (ਏ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪ੍ਛਾਣ ਨੂੰ ਬਿ।  
 ਸਵਆਸਖਆ 1: ਆਧਾਿ ਐਕਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਹਿੇਕ ਰਨਵਾਸੀ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ।  
ਸਵਆਸਖਆ 2: ਆਧਾਿ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੋਵੇਗਾ।  

  

ii) "ਐਕਟ" ਜਾਂ " ਪੀਐਮਐਲਏ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ, 2002, ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਸਰੋਧਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

  

iii) "ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ", ਸਜਵੇਂ ਰਕ ਆਧਾਿ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਿਾ 2 ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (ਸੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਦਾ ਮਤਲਬ 

ਹੈ ਉਹ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਰਜਸ ਦੁਆਿਾ ਰਕਸ ੇਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਨਸੂੰ ਰਖਆ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦ ੇਨਾਲ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਲਈ 

ਕੇਂਦਿੀ ਪ੍ਛਾਣ ਡਾਟਾ ਰਿਪੋ੍ਜ਼ਟਿੀ (ਸੀਆਈਡੀਆਿ) ਨ ੂੰ  ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਰਜਹਾ ਭੂੰਡਾਿ ਇਸ ਕਲੋ ਉਪ੍ਲਬਧ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਦੇ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਸੁੱ ਧਤਾ, ਜਾਂ ਇਸ ਦੀ ਘਾਟ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਦਾ ਹੈ।  

  

iv) ਲਾਭਕਾ ੀ ਮਾਲਕ (BO):   

▪ ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱ ਕ ਕਿੰਪਨੀ ਹੈ, ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ(ਿਾਂ) ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕੂੰਮ ਕਿ ਰਿਹਾ 
ਹੋਵੇ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਿੇ ਰਨਆਇਂਕ ਰਵਅਕਤੀ ਿਾਹੀਂ, ਇੱਕ ਰਨਯੂੰ ਰਤਰਤ ਮਾਲਕੀ ਰਹੱਤ ਿੱਖਦਾ ਹੈ/ਿੱਖਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੋ ਹੋਿ ਸਾਧਨਾਂ 
ਿਾਹੀਂ ਕੂੰਟਿੋਲ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦਾ ਹੈ।   
ਸਵਆਸਖਆ-  

"ਮਲਕੀਅਤ ਰਹੱਤ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਟਿੋਲ ਕਿਨਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ 10 ਪ੍ਰਤੀਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੇਅਿਾਂ ਜਾਂ ਪ੍ ੂੰ ਜੀ ਜਾਂ ਮੁਨਾਫ ੇਦੀ 
ਮਾਲਕੀ/ਹੱਕਦਾਿੀ।  
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"ਕੂੰਟਿੋਲ" ਰਵੱਚ ਬਹੁਰਗਣਤੀ ਡਾਇਿੈਕਟਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਯੁਕਤ ਕਿਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਜਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਰਲਆਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਯੂੰਤਰਿਤ ਕਿਨ 

ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਸੇਅਿਹੋਲਰਡੂੰਗ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਅਰਧਕਾਿਾਂ ਜਾਂ ਸੇਅਿਧਾਿਕ ਦ ੇਸਮਝੌਰਤਆ ਂ

ਜਾਂ ਵੋਰਟੂੰਗ ਸਮਝੌਤੇ ਸਾਮਲ ਹਨ.  

▪ ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱ ਕ ਭਾਈਵਾਲੀ ਫ ਮ ਹੈ, ਬੀਓ ਕਦੁਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕੂੰਮ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇੱਕ 

ਜਾਂ ਵਧੇਿੇ ਰਨਆਇਂਕ ਰਵਅਕਤੀ ਿਾਹੀਂ, ਭਾਈਵਾਲੀ ਦੇ 10٪ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪ੍ ੂੰ ਜੀ ਜਾਂ ਮੁਨਾਫੇ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਦਾ ਹੱਕ ਿੱਖਦਾ ਹੈ  ਜਾਂ ਜੋ 

ਹੋਿ ਸਾਧਨਾਂ ਿਾਹੀਂ ਕੂੰਟਿੋਲ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। 
ਸਵਆਸਖਆ -  

ਇਸ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ ਦ ੇਉਦੇਸ ਲਈ, "ਕੂੰਟਿੋਲ" ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਜਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਲੇ ਨ ੂੰ  ਰਨਯੂੰਤਰਿਤ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

▪ ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱ ਕ ਗੈ - ਿੰਗਸਿਤ ਐ ੋ ੀਏਸਨ ਜਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ  ਿੰ  ਥਾ ਹੈ, ਬੀਓ ਕਦੁਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਜੋ 

ਇਕੱਲੇ ਜਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕੂੰਮ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਿੇ ਰਨਆਇਂਕ ਰਵਅਕਤੀ ਦਆੁਿਾ, ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਜਾਂ 
ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ 15٪ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਪ੍ ੂੰ ਜੀ ਜਾਂ ਮਨੁਾਫੇ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ. ਸਬਦ 'ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ 
ਸਮ ਹ' ਰਵੱਚ ਸੁਸਾਇਟੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਰਜੱਥ ੇਉਪ੍ਿੋਕਤ (ਏ), (ਬੀ) ਜਾਂ (ਸੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਕਸ ੇਵੀ ਕਦੁਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ 
ਪ੍ਛਾਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਬੀਓ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸੀਨੀਅਿ ਮੈਨੇਰਜੂੰਗ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਾ ਅਹੁਦਾ ਿੱਖਦਾ 
ਹੈ।   

▪ ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱ ਕ ਟ ਿੱ  ਟ ਹੈ, ਬੀਓ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਰਵੱਚ ਟਿੱਸਟ ਦੇ ਲੇਖਕ, ਟਿੱਸਟੀ, ਟਿੱਸਟ ਰਵੱਚ 10٪ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਰਦਲਚਸਪ੍ੀ ਵਾਲੇ ਲਾਭਪ੍ਾਤਿੀਆਂ ਅਤੇ ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਜਾਂ ਮਾਲਕੀ ਦੀ ਲੜੀ ਦਆੁਿਾ ਟਿੱਸਟ 'ਤੇ ਅੂੰਤਮ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ 
ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ।  

▪ ਬੀਓ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੋਂ ਕ਼ੁਝ ਛਟੋਾਂ ਹਨ: ਬੀਓ ਪ੍ਛਾਣ ਤੋਂ ਛੋਟ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮਾਂ, 2005 ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਛੋਟ ਨਾਲ 

ਮੇਲ ਖਾਂਦੀ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਰਹੱਤ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੈ (i) ਭਾਿਤ ਰਵੱਚ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ 

ਇੱਕ ਇਕਾਈ ਹੈ, ਜਾਂ (ii) ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸ ਰਚਤ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਂ ਰਵੱਚ ਵਸਨੀਕ ਹੈ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਅਰਧਕਾਿ 

ਖੇਤਿਾਂ ਰਵੱਚ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜਾਂ ਰਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ ਹੈ,  ਜਾਂ (iii) ਅਰਜਹੀਆਂ ਸ ਚੀਬੱਧ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੈ; 

ਅਰਜਹੀ ਇਕਾਈ ਦ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਸੇਅਿਧਾਿਕ ਜਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨਾ ਜ਼ਿ ਿੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।  
 

v) "ਪਰਮਾਸਣਤ ਕਾਪੀ" - ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੁਆਿਾ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਕਬਜ਼ ੇਦ ੇਸਬ ਤ ਦੀ 
ਕਾਪ੍ੀ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਿਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਅਸਲ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਐਕਟ ਰਵੱਚ ਦਿਜ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰਿਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਕਾਪ੍ੀ 'ਤ ੇਰਿਕਾਿਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਪ੍ਿੂੰਤ  ਗੈਿ-ਰਨਵਾਸੀ ਭਾਿਤੀ (ਐਨਆਿਆਈ) ਅਤੇ 
ਭਾਿਤੀ ਮ ਲ ਦ ੇਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ( PIOs), ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਵਦੇਸੀ ਮੁਦਿਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ (ਜਮਹਾਂ) ਿੈਗ ਲੇਸਨਜ਼, 2016 [FEMA 

5(R)] ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਮ ਲ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ, ਹੇਠ ਰਲਰਖਆ ਂਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸ ੇਇੱਕ ਦਆੁਿਾ 
ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕੀਤੀ  ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

a) ਭਾਿਤ ਰਵੱਚ ਿਰਜਸਟਿਡ ਅਨੁਸ ਰਚਤ ਵਪ੍ਾਿਕ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਰਵਦੇਸੀ ਸਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿਤ ਅਰਧਕਾਿੀ,  
b) ਰਵਦੇਸੀ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਭਾਿਤੀ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ੇਸਬੂੰਧ ਹਨ,  
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c) ਰਵਦੇਸਾਂ ਰਵੱਚ ਨੋਟਿੀ ਪ੍ਬਰਲਕ,  

d) ਕੋਿਟ ਮੈਰਜਸਟਿੇਟ,  

e) ਜੱਜ,  

f) ਉਸ ਦੇਸ ਰਵੱਚ ਭਾਿਤੀ ਦ ਤਾਵਾਸ/ਕੌਂਸਲੇਟ ਜਨਿਲ, ਰਜੱਥੇ ਗੈਿ-ਰਨਵਾਸੀ ਗਾਹਕ ਿਰਹੂੰਦਾ ਹੈ।  
  

vi) "ਸੈਂਟਿਲ ਕੇਵਾਈ ੀ ਸ ਕਾ ਿ  ਸਜ ਟ ੀ" (ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 2(1) ਦ ੇ ਅਧੀਨ 

ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਇਕਾਈ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦ ੇਰਡਜੀਟਲ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ, ਸਟੋਿ ਕਿਨ, ਸੁਿੱਰਖਅਤ 

ਕਿਨ ਅਤੇ ਮੜੁ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ।  
  

vii) "ਮਨੋਨੀਤ ਸਨ ਦੇਸਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ SHDFC ਵਲੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀ ਜੋ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਅਤ ੇਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਰਧਆਇ IV 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆ ਂਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਨੋਨੀਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ 

ਰਵੱਚ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਅਤ ੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਰਧਆਇ IV ਦ ੇਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆ ਂਗਈਆ ਂ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿੀਆਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਰਨਯੁਕਤ ਰਵਅਕਤੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ:  ਮੈਨੇਰਜੂੰਗ 

ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਜਾਂ ਇੱਕ ਪ੍ ਿਨ-ਸਮੇਂ ਦੇ ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਬੋਿਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼ ਦੁਆਿਾ ਅਰਧਕਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  
ਸਵਆਸਖਆ- ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, "ਮਨੇੈਰਜੂੰਗ ਡਾਇਿੈਕਟਿ" ਅਤੇ "ਹੋਲ-ਟਾਈਮ ਡਾਇਿੈਕਟਿ" ਸਬਦਾਂ ਦਾ ਅਿਥ ਕੂੰਪ੍ਨੀ 
ਐਕਟ, 2013 ਰਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵੇਗਾ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਰੋਧਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ 
ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਮੜੁ-ਐਕਟ (ਸਮੇਤ) ਸਾਮਲ ਹਨ, ਰਫਲਹਾਲ ਲਾਗ  ਹਨ)।  

 

viii) "ਸਿਜੀਟਲ ਕੇਵਾਈ ੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਈਵ ਫਟੋੋ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਆਧਾਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇ

ਦਾ ਸਬ ਤ, ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਉਸ ਸਥਾਨ ਦੇ ਰਵਥਕਾਿ ਅਤੇ ਲੂੰ ਬਕਾਿ ਦੇ ਨਾਲ, ਰਜੱਥ ੇ

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਐਕਟ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਂ ਅਨੁਸਾਿ ਅਰਜਹੀ ਲਾਈਵ ਫੋਟ ੋਲਈ ਜਾ 
ਿਹੀ ਹੈ।  

 

ix) "ਸਿਜੀਟਲ ਦ ਤਖ਼ਤ"  ਦਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੀ ਧਾਿਾ (2) ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (1) ਦੀ 
ਧਾਿਾ (ਪ੍ੀ) ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਰਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਰਕਸ ੇਵੀ 
ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਮੜੁ-ਐਕਟ (ਸਮੇਤ) ਸਾਮਲ ਹਨ)।  

  

x) "ਬ ਾਬ  ਈ-ਦ ਤਾਵੇਜ" ਦਾ  ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਬਿਾਬਿ, ਜੋ ਰਕ ਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਜਾਿੀ 
ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਦੁਆਿਾ ਇਸ ਦ ੇਵੈਧ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ 
(ਰਡਜ਼ੀਟਲ ਲਾਕਿ ਸਹ ਲਤਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਵਚੋਰਲਆਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਅਤ ੇਧਾਿਨਾ) ਰਨਯਮ, 2016 

ਦੇ ਰਨਯਮ 9 ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਡਜੀਟਲ ਲਾਕਿ ਖਾਤ ੇਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਮਲ ਹਨ (ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਧੇ ਹੋਏ,  

ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਮੁੜ-ਐਕਟ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਰਕ ਰਫਲਹਾਲ ਲਾਗ  ਹੈ।  
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xi) "ਕੇਵਾਈ ੀ ਪਛਾਣਕ ਤਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੇਂਦਿੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਿਰਜਸਟਿੀ ਦੁਆਿਾ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਰਪ੍ਆ ਰਵਲੱਖਣ ਨੂੰ ਬਿ 

ਜਾਂ ਕੋਡ  

 

xii) "ਗੈ -ਮ਼ੁਨਾਫਾ  ਿੰਗਿਨਾਂ" (ਐਨਪੀਓ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ, ਜੋ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ, 1961 (1961 ਦਾ 
43) ਦੇ ਸੈਕਸਨ 2 ਦੀ ਧਾਿਾ (15) ਰਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਧਾਿਰਮਕ ਜਾਂ ਚੈਿੀਟੇਬਲ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਗਰਠਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਜੋ 

ਰਕ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼ ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਐਕਟ, 1860 ਜਾਂ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮਾਨ ਿਾਜ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਜਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਐਕਟ ਦੇ ਸਕੈਸਨ 8 ਅਧੀਨ 

ਿਰਜਸਟਿਡ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਟਿੱਸਟ ਜਾਂ ਸੁਸਾਇਟੀ ਵਜੋਂ ਿਰਜਸਟਿਡ ਹੈ,  2013 (2013 ਦਾ 18).  

 

xiii) "ਅਸਿਕਾ ਤ ਤੌ  'ਤੇ ਵਿੈ ਦ ਤਾਵੇਜ" (OVD) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ।   
a) ਪ੍ਾਸਪੋ੍ਿਟ  

b) ਡਿਾਈਰਵੂੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ  

c) ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦ ੇਕਬਜ਼ ੇਦਾ ਸਬ ਤ  

d) ਭਾਿਤੀ ਚਣੋ ਕਰਮਸਨ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਵੋਟਿ ਸਨਾਖਤੀ ਕਾਿਡ  

e) ਨਿੇਗਾ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜੌਬ ਕਾਿਡ, ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਦ ੇਇੱਕ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਰਵਧੀਵਤ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ 

ਅਤੇ ਿਾਸਟਿੀ ਜਨਸੂੰ ਰਖਆ ਿਰਜਸਟਿ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਪੱ੍ਤਿ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪ੍ਤ ੇਦੇ ਵੇਿਵੇ ਸਾਮਲ ਹਨ।   
ਬਸਿਤ ੇਰਕ,  

(i) ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਮਾਲਕ ਹੋਣ ਦਾ ਸਬ ਤ OVD ਵਜੋਂ ਸਪੁ੍ਿਦ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਅਰਜਹੇ 

ਫਾਿਮ ਰਵੱਚ ਸਪੁ੍ਿਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਯ ਨੀਕ ਆਈਡੈਂਟੀਰਫਕੇਸਨ ਅਥਾਿਟੀ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (UIDAI) ਵਲੋਂ  ਜਾਿੀ 
ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

(ii) ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਓਵੀਡੀ ਦਾ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਪ੍ਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜਾਂ ਉਸ 

ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦ ੇਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੇ ਸੀਮਤ ਉਦੇਸ ਲਈ ਓਵੀਡੀ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ:  
(a) ਉਪ੍ਯੋਗਤਾ ਰਬੱਲ, ਜੋ ਰਕ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ ਦੋ ਮਹੀਰਨਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੁ੍ਿਾਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਰਬਜਲੀ, ਟਲੈੀਫੋਨ, ਪੋ੍ਸਟ-

ਪੇ੍ਡ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ, ਪ੍ਾਈਪ੍ ਗੈਸ, ਪ੍ਾਣੀ ਦਾ ਰਬੱਲ)  

(b) ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਂ ਰਮਊਂਸੀਪ੍ਲ ਟੈਕਸ ਦੀ ਿਸੀਦ  

(c) ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਂ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦੇ ਅਦਾਰਿਆਂ ਦੁਆਿਾ ਸਵੇਾਮਕੁਤ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤ ੇਪੈ੍ਨਸਨ ਜਾਂ 
ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਪੈ੍ਨਸਨ ਭੁਗਤਾਨ ਆਿਡਿ (ਪ੍ੀਪ੍ੀਓ) ਜੇ ਉਨਹ ਾਂ ਰਵੱਚ ਪ੍ਤਾ ਹੋਵ।ੇ  

(d) ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਜਾਂ ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਰਵਭਾਗਾਂ, ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਂ ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ, ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦੇ ਅਦਾਰਿਆਂ , 
ਅਨੁਸ ਰਚਤ ਵਪ੍ਾਿਕ ਬੈਂਕਾਂ, ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸ ਚੀਬੱਧ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਮਾਲਕ ਤੋਂ ਰਿਹਾਇਸ ਦੀ 
ਅਲਾਟਮੈਂਟ ਦਾ ਪੱ੍ਤਿ ਅਤ ੇਸਿਕਾਿੀ ਰਿਹਾਇਸ ਅਲਾਟ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਅਰਜਹੇ ਮਾਲਕਾਂ ਨਾਲ ਛੁੱ ਟੀ ਅਤੇ ਲਾਇਸੈਂਸ 

ਸਮਝੌਤੇ ।  
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(iii) ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਿੋਕਤ (ii)' ਰਵੱਚ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਪੁ੍ਿਦ ਕਿਨ ਦੇ ਰਤੂੰਨ ਮਹੀਰਨਆ ਂਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਮੌਜ ਦਾ 
ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਓਵੀਡੀ ਸਪੁ੍ਿਦ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

(iv) ਰਜੱਥੇ ਰਕਸ ੇਰਵਦੇਸੀ ਨਾਗਰਿਕ ਦਆੁਿਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤ ੇਗਏ ਓਵੀਡੀ ਰਵੱਚ ਪ੍ਤੇ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਂ 
ਰਵੱਚ ਰਵਦੇਸੀ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਂ ਦੇ ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਭਾਿਤ ਰਵੱਚ ਰਵਦੇਸੀ 
ਦ ਤਾਵਾਸ ਜਾਂ ਰਮਸਨ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਪੱ੍ਤਿ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਤੇ ਦ ੇਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਰਵਆਰਖਆ: ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੂੰ  ਓਵੀਡੀ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਦੇ ਜਾਿੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਾਮ 

ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਵੇ, ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਇਹ ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਵਆਹ ਸਿਟੀਰਫਕਟੇ ਜਾਂ ਗਜ਼ਟ 

ਨੋਟੀਰਫਕੇਸਨ ਦਆੁਿਾ ਸਮਿਥਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵ,ੇ ਜੋ ਨਾਮ ਦੀ ਅਰਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਸੂੰਕਤੇ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ।  
 

xiv) "ਔਫਲਾਈਨ ਤ ਦੀਕ" ਦਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਆਧਾਿ (ਰਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਂ, ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਰਟਡ 

ਰਡਰਲਵਿੀ) ਐਕਟ, 2016 (2016 ਦਾ 18) ਦੀ ਧਾਿਾ 2 ਦੀ ਧਾਿਾ (ਪ੍ੀਏ) ਰਵੱਚ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  
 

xv) "ਸਵਅਕਤੀ" ਦਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੈ ਜੋ ਐਕਟ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ:  

a) ਇੱਕ ਰਵਅਕਤੀਗਤ,  

b) ਇੱਕ ਰਹੂੰ ਦ  ਅਣਵੂੰ ਰਡਆ ਪ੍ਰਿਵਾਿ,  

c) ਇੱਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ,  
d) ਇੱਕ ਫਿਮ,  

e) ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ, ਭਾਵੇਂ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਹੀਂ,  
f) ਹਿੇਕ ਨਕਲੀ ਰਨਆਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸ ੇਦੇ ਅੂੰਦਿ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ,  
g) ਅਤੇ ਕਈੋ ਏਜੂੰਸੀ, ਦਫ਼ਤਿ ਜਾਂ ਸਾਖਾ ਜੋ ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸ ੇਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਂ ਰਨਯੂੰਤਰਿਤ ਹੋਵ ੇ (ਏ ਤੋਂ 

ਐਫ)  

  

xvi) "ਪੀਐਮਐਲ ਸਨਯਮ" ਜਾਂ "ਸਨਯਮ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਪ੍ੀਐਮਐਲਏ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਨੀ-ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ 
ਿੋਕਥਾਮ (ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ, 2005, ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 

xvii) "ਪਰਮ਼ੁਿੱ ਖ ਅਸਿਕਾ ੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ " ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ ਅਰਧਕਾਿੀ" ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੁਆਿਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਪੱ੍ਧਿ ਦਾ ਇੱਕ 

ਅਰਧਕਾਿੀ ਜੋ ਰਨਯਮਾਂ ਦ ੇਰਨਯਮ 8 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿ ਹੈ।  
  

xviii) "ਸਿੱ ਕੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਹੇਠਾਂ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਇੱਕ "ਲੈਣ-ਦੇਣ", ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਕੋਰਸਸ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਲੈਣ-ਦਣੇ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਨਕਦ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਰਕ ਚੂੰ ਗੇ ਰਵਸਵਾਸ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਲਈ:  

a) ਸੱਕ ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਅਧਾਿ ਨ ੂੰ  ਜਨਮ ਰਦੂੰ ਦਾ ਹੈ ਰਕ ਇਸ ਰਵੱਚ ਐਕਟ ਦੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਰਕਸ ੇਅਪ੍ਿਾਧ ਦੀ 
ਆਮਦਨੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਮੁੱਲ ਦੀ ਪ੍ਿਵਾਹ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਂ; ਜਾਂ  
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b) ਅਸਾਧਾਿਣ ਜਾਂ ਗੈਿ-ਵਾਜਬ ਗੁੂੰ ਝਲਦਾਿਤਾ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਰਵੱਚ ਬਣਾਇਆ ਜਾਪ੍ਦਾ ਹੈ; ਜਾਂ  
c) ਆਿਰਥਕ ਤਿਕ ਜਾਂ ਸਹੀ ਉਦੇਸ ਨਹੀਂ ਜਾਪ੍ਦਾ; ਓਿਡ. ਸੱਕ ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਅਧਾਿ ਨ ੂੰ  ਜਨਮ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ ਰਕ ਇਸ ਰਵੱਚ 

ਅੱਤਵਾਦ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ ਲਈ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ.  

ਰਵਆਰਖਆ: ਅੱਤਵਾਦ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ ਦੇ ਰਵੱਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਅੱਤਵਾਦ, ਅੱਤਵਾਦੀ ਕਾਿਵਾਈਆਂ ਜਾਂ 
ਰਕਸ ੇਅੱਤਵਾਦੀ, ਅੱਤਵਾਦੀ ਸੂੰਗਠਨ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜੋ ਅੱਤਵਾਦ ਨ ੂੰ  ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਦੂੰ ਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦਣੇ 

ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਜਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋਣ ਦੇ ਸੱਕ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ।  
  

xix) "ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਖਿੀਦ, ਰਵਕਿੀ, ਕਿਜ਼, ਵਾਅਦਾ, ਤੋਹਫ਼ਾ, ਤਬਾਦਲਾ, ਸਪੁ੍ਿਦਗੀ, ਜਾਂ ਇਸ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ ਅਤੇ ਇਸ 

ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ:  

a) ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣਾ।  
b) ਰਕਸ ੇਵੀ ਮੁਦਿਾ ਰਵੱਚ ਫੂੰਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਮਹਾਂ ਕਿਨਾ, ਕਢਵਾਉਣਾ, ਐਕਸਚੇਂਜ ਕਿਨਾ, ਜਾਂ ਟਰਾਂਸਫਿ ਕਿਨਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਨਕਦ ਜਾਂ 

ਚੈੱਕ, ਭੁਗਤਾਨ ਆਿਡਿ ਜਾਂ ਹੋਿ ਸਾਧਨਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਜਾਂ ਹੋਿ ਗੈਿ-ਭੌਰਤਕ ਸਾਧਨਾਂ ਦਆੁਿਾ।  
c) ਸੁਿੱਰਖਆ ਰਡਪ੍ਾਰਜ਼ਟ ਬਾਕਸ ਜਾਂ ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਰਡਪ੍ਾਰਜ਼ਟ ਦ ੇਰਕਸ ੇਹੋਿ ਿ ਪ੍ ਦੀ ਵਿਤੋਂ।  
d) ਰਕਸ ੇਵੀ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਰਿਸਤੇ ਰਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ।  
e) ਰਕਸ ੇਵੀ ਇਕਿਾਿਨਾਮੇ ਜਾਂ ਹੋਿ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਜੂੰ ਮੇਵਾਿੀ ਲਈ, ਪ੍ ਿੀ ਜਾਂ ਅੂੰਸਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ; 

ਜਾਂ  
f) ਰਕਸ ੇਕਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ ਦੀ ਸਥਾਪ੍ਨਾ ਜਾਂ ਰਸਿਜਣਾ।  

  

xx) "ਵੀਿੀਓ ਆਿਾਸ ਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸ ਆ (ਵੀ- ੀਆਈਪੀ)": ਸੀਡੀਡੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਪ੍ਛਾਣ 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਿਾ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ 

ਰਨਿਰਵਘਨ, ਸੁਿੱਰਖਅਤ, ਿੀਅਲ-ਟਾਈਮ, ਸਰਹਮਤੀ ਅਧਾਿਤ ਆਡੀਓਰਵਜ਼ ਅਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਕ ੇਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੇ ਇੱਕ 

ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਤਿੀਕਾ। ਅਰਜਹੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣ ੇਦੀ 
ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਵਜੋਂ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

xxi) "ਕਾਮਨ ਸ ਪੋ ਸਟਿੰ ਗ  ਟੈਂਿ ਿਜ" ( ੀਆ ਐ ) ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਟੈਕਸ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਆਪ੍ਸੀ ਪ੍ਰਸਾਸਰਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 'ਤ ੇ

ਕਨਵਨੈਸਨ ਦੇ ਆਿਟੀਕਲ 6 ਦ ੇਅਧਾਿ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਬਹੁਪੱ੍ਖੀ ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਰਨਿਧਾਿਤ ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ.  

 

xxii) "ਗਾਹਕ" ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਰਕ SHDFC ਨਾਲ ਰਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਜਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀ ਰਵੱਚ ਲੱਗਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵੱਚ 

ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਰਜਸ ਦੀ ਤਿਫ਼ੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀ ਰਵੱਚ ਲੱਗਾ ਹੋਇਆ ਰਵਅਕਤੀ ਕੂੰਮ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ।  
 

xxiii) "ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ, ਰਜਸ ਦਾ SHDFC ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਪ੍ਿ SHDFC 

ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਦਾ ਹੈ।  
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xxiv) "ਗਾਹਕ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ  ( ੀਿੀਿੀ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਪ੍ਛਾਣ ਦ ੇਭਿੋਸੇਯੋਗ ਅਤ ੇਸੁਤੂੰਤਿ ਸਿੋਤਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇਗਾਹਕ ਅਤੇ 
ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨਾ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨਾ। 

ਰਵਆਰਖਆ - ਸੀਡੀਡੀ, ਇੱਕ ਖਾਤਾ-ਅਧਾਿਤ ਰਿਸਤ ੇਦੀ ਸੁਿ ਆਤ ਦ ੇਸਮੇਂ ਜਾਂ ਪ੍ੂੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਿ ਿੁਪ੍ਏ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਦੀ ਿਕਮ ਦਾ ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਦ ੇਸਮੇਂ, ਭਾਵੇਂ ਇੱਕ ਰਸੂੰਗਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਜਾਂ ਕਈ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਰਗਆ 

ਹੋਵੇ ਜੋ ਜੁੜ ੇਹੋਏ ਜਾਪ੍ਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਪੈ੍ਸ ੇਟਰਾਂਸਫਿ ਓਪ੍ਿੇਸਨ, ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ, ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਅਤੇ ਸੁਤੂੰਤਿ ਸਿੋਤਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨਾ, ਮਕਸਦ 

ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨਾ, ਅਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਇਿਾਦਾ ਪ੍ਰਰਵਿਤੀ, ਰਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦੀ ਪ੍ਰਰਵਿਤੀ, ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਕੂੰਟਿੋਲ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣਾ। 

ਇਹ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨਾ ਰਕ ਕੀ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਰਕਸ ੇਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ 
ਪ੍ਛਾਣ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਅਤੇ ਸੁਤੂੰ ਤਿ ਸਿੋਤਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦੇ ਹੋਏ, ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ 
ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਿਨ ਲਈ ਸਾਿੇ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਣਾ. 

 

xxv) "ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ" ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ CDD ਦੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨਾ।  
 

xxvi) "ਐਫਏਟੀ ੀਏ" ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਸੂੰਯੁਕਤ ਿਾਜ ਅਮਿੀਕਾ (ਯ ਐਸਏ) ਦਾ ਰਵਦੇਸੀ ਖਾਤਾ ਟੈਕਸ ਪ੍ਾਲਣਾ ਐਕਟ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ, ਰਵਦੇਸੀ 
ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਯ ਐਸ ਟੈਕਸਦਾਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਰਵਦੇਸੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦਆੁਿਾ ਿੱਖੇ ਰਵੱਤੀ ਖਾਰਤਆਂ ਬਾਿ ੇਰਿਪੋ੍ਿਟ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ 

ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਯ ਐਸ ਟੈਕਸਦਾਤਾਵਾਂ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ ਮਾਲਕੀ ਰਹੱਤ ਹੈ.  

 

xxvii) "ਆਈਜੀਏ" ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਟੈਕਸ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਰਬਹਤਿ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਯ ਐਸਏ ਦੇ ਐਫਏਟੀਸੀਏ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ 

ਲਈ ਭਾਿਤ ਅਤੇ ਅਮਿੀਕਾ ਸਿਕਾਿਾਂ ਰਵਚਕਾਿ ਅੂੰਤਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸਮਝੌਤਾ।  
 

xxviii) "ਕੇਵਾਈ ੀ ਟੈਂਪਲੇਟ " ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਲਈ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਿਨ ਅਤੇ ਰਿਪੋ੍ਿਟ 

ਕਿਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਰਤਆਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟਸ।  
 

xxix) "ਗੈ -ਆਹਮ-ੋ ਾਹਮਣੇ ਗਾਹਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ SHDFC ਦੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ/ਦਫਤਿਾਂ ਰਵੱਚ ਜਾਣ ਜਾਂ SHDFC ਦ ੇ

ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਰਮਲੇ ਰਬਨਾਂ ਖਾਤ ੇਖੋਲਹਦੇ ਹਨ।  
 

xxx) "ਚਿੱਲ  ਹੀ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ " ਦਾ ਭਾਵ ਹੈ ਖਾਰਤਆ ਂਰਵੱਚ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਨਯਮਤ ਰਨਗਿਾਨੀ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ 
ਸਕੇ ਰਕ ਉਹ ਗਾਹਕਾਂ, ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਕਾਿੋਬਾਿ ਅਤ ੇਜੋਰਖਮ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਅਤੇ ਫੂੰਡ/ਦੌਲਤ ਦੇ ਸਿੋਤ ਬਾਿੇ SHDFC ਦੇ ਰਗਆਨ ਦ ੇ

ਅਨੁਕ ਲ ਹਨ। 
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xxxi) "ਸਮਆਦੀ ਅਿੱ ਪਿਟੇ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਚੁੱ ਕੇ ਗਏ ਕਦਮ ਰਕ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਕੱਤਿ 

ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ, ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਧਾਿਤ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ 

ਕਿਕ ੇਅਪ੍-ਟ -ਡੇਟ ਅਤੇ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਿੱਰਖਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
 

xxxii) " ਾਜਨੀਸਤਕ ਤੌ  'ਤੇ ਬੇਨਕਾਬ ਸਵਅਕਤੀ" (ਪੀਈਪੀ) ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰ ਦ ੇਹਨ ਜੋ ਰਕਸ ੇਰਵਦੇਸੀ ਦੇਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ ਜਨਤਕ 

ਕਾਿਜਾਂ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿੀ ਸੌਂਪੇ੍ ਗਏ ਹਨ ਜਾਂ ਸੌਂਪੇ੍ ਗਏ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਿਾਜਾਂ/ਸਿਕਾਿਾਂ ਦ ੇਮੁਖੀ, ਸੀਨੀਅਿ ਰਸਆਸਤਦਾਨ, 

ਸੀਨੀਅਿ ਸਿਕਾਿੀ/ਰਨਆਇਂਕ / ਫੌਜੀ ਅਰਧਕਾਿੀ, ਿਾਜ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀਆ ਂਕਾਿਪੋ੍ਿੇਸਨਾਂ ਦੇ ਸੀਨੀਅਿ ਅਰਧਕਾਿੀ, 
ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਿਾਜਨੀਰਤਕ ਪ੍ਾਿਟੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿੀ ਸਾਮਲ ਹਨ।  

 

xxxiii) "ਸੈ਼ੈੱਲ ਬੈਂਕ" ਸੈੱਲ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਉਹ ਬੈਂਕ ਰਜਸ ਦੇਸ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਭਰੌਤਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਅਤੇ 
ਲਾਇਸੂੰਸਸੁਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਜੋ ਇੱਕ ਰਨਯੂੰ ਰਤਰਤ ਰਵੱਤੀ ਸਮ ਹ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਏਕੀਰਕਰਤ ਰਨਗਿਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਹੈ। ਸਿੀਿਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਇੱਕ ਦੇਸ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਸਰਥਤ ਸਾਿਥਕ ਮਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ. ਰਸਿਫ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਏਜੂੰਟ ਜਾਂ 
ਹੇਠਲੇ ਪੱ੍ਧਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਹੋਂਦ ਸਿੀਿਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਦਾ ਗਠਨ ਨਹੀਂ ਕਿਦੀ.  

 

xxxiv) " ਮ ਹ" - ਸਬਦ "ਸਮ ਹ" ਦਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਐਕਟ, 1961 (1961 ਦਾ 43) ਦੀ ਧਾਿਾ 286 ਦੀ ਉਪ੍-

ਧਾਿਾ (9) ਦੀ ਧਾਿਾ (ਈ) ਰਵੱਚ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

ਹੋਿ ਸਾਿੇ ਪ੍ਰਗਟਾਵ ੇਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇੱਥ ੇਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਿੈਗ ਲੇਸਨ ਐਕਟ, 1949, 

ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1935, ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ, 2002, ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ (ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ 
ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ, 2005, ਆਧਾਿ (ਰਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਰਟਡ ਰਡਰਲਵਿੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ,  

ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ) ਐਕਟ, 2016 ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਰਨਯਮ, ਇਸ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਂ ਮੁੜ-ਐਕਟ ਜਾਂ ਵਪ੍ਾਿਕ 

ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਵਿਤੇ ਜਾਣ ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹੋਵੇ।  
  

 

  

ਮਨੀ ਲਾਂਿਸ ਿੰ ਗ ਅਤ ੇਟੈ ਸ  ਟ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਿੰ ਗ ਜੋਖਮ ਮ਼ੁਲਾਂਕਣ 

  

I. ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਗਾਹਕਾਂ, ਦੇਸਾਂ ਜਾਂ ਭ ਗੋਰਲਕ ਖੇਤਿਾਂ, ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਰਡਲੀਵਿੀ ਚੈਨਲਾਂ ਆਰਦ ਲਈ ਇਸ 

ਦੇ ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਅਤੇ ਅੱਤਵਾਦ ਦੇ ਰਵੱਤੀ ਜੋਖਮ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ (ਐਮਐਲ) ਅਤ ੇਟੈਿਰਿਸਟ 

ਫਾਈਨੈਂ ਰਸੂੰਗ (ਟੀਐਫ) ਜੋਖਮ ਮਲੁਾਂਕਣ' ਅਰਭਆਸ ਕਿੇਗੀ। ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਾਿਵਾਈ ਸਮੱੁਚੇ ਜੋਰਖਮ ਦੇ ਪੱ੍ਧਿ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਪੱ੍ਧਿ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਰਕਸਮ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਸਾਿੇ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਜੋਖਮ ਕਾਿਕਾਂ 'ਤ ੇਰਵਚਾਿ ਕਿੇਗੀ। 
ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਰਤਆਿ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਮੱੁਚੇ ਸਕੈਟਿ-ਰਵਸੇਸ ਕਮਜੋ਼ਿੀਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਦਾ ਨੋਰਟਸ ਲਵੇਗੀ, ਜੋ 

ਿੈਗ ਲੇਟਿ/ਸੁਪ੍ਿਵਾਈਜ਼ਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
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II. ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ, ਆਕਾਿ, ਭ ਗੋਰਲਕ ਮੌਜ ਦਗੀ, 
ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ/ਢਾਂਚੇ ਦੀ ਗੁੂੰ ਝਲਦਾਿਤਾ ਆਰਦ ਦ ੇਅਨੁਪ੍ਾਤ ਰਵੱਚ ਹੋਵਗੇਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਰਭਆਸ ਦੀ ਰਮਆਦ 

ਬੋਿਡ ਜਾਂ ਬੋਿਡ ਦੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਮੇਟੀ ਦੁਆਿਾ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਰਭਆਸ ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਂ ਦ ੇ

ਅਨੁਿ ਪ੍ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਸਕਤੀ ਸੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਇਸ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
  

III. ਇਸ ਅਰਭਆਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਕਮਟੇੀ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪੇ੍ ਜਾਣਗੇ ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਸਕਤੀ ਸੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ 

ਅਤ ੇਸਮਿੱਥ ਅਰਧਕਾਿੀਆ ਂਅਤੇ ਸਵੈ-ਰਨਯੂੰ ਰਤਰਤ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ।  
 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਜੋਖਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਲਈ ਜੋਖਮ ਆਧਾਰਿਤ ਪ੍ਹੁੂੰਚ (ਆਿਬੀਏ) ਲਾਗ  ਕਿੇਗੀ (ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਜਾਂ ਕੌਮੀ 
ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਛਾਰਣਆ ਰਗਆ) ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਬੋਿਡ ਦੁਆਿਾ ਮਨਜ਼ ਿਸੁਦਾ ਨੀਤੀਆਂ, ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ 
ਹੋਣੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣੇ ਗਏ ਐਮਐਲ / ਟੀਐਫ ਜੋਖਮਾਂ ਅਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦੇ ਆਕਾਿ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਿ ਇੱਕ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰੋਗਿਾਮ 

ਲਾਗ  ਕਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਭੁਮ ਰਨਯੂੰਤਿਣਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਜਿ ਿੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਏਗਾ। 

ਮਨੋਨੀਤ ਿਾਇ ੈਕਟ   

"ਮਨੋਨੀਤ ਸਨ ਦੇਸਕ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ SHDFC ਵਲੋਂ  ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀ ਜੋ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦ ੇਅਰਧਆਇ IV ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆਂ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬੋਿਡ ਦੁਆਿਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  SHDFC ਨੇ 

ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਅਤੇ ਸੀਈਓ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਕਾਿਪੋ੍ਿੇਟ ਦਫ਼ਤਿ ਰਵੱਚ ਸਰਥਤ "ਮਨੋਨੀਤ ਡਾਇਿੈਕਟਿ" ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਮਨੋਨੀਤ 

ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਿੋਕ  ਐਕਟ, 2002 ਦੇ ਅਰਧਆਇ IV ਦ ੇਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆ ਂਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿ ਹੋਵੇਗਾ। ਮਨੋਨੀਤ ਰਨਿਦੇਸਕ ਕਲੋ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ 
'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿਨ, ਸਮੀਰਖਆ ਕਿਨ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਿ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਪਰਿੰ  ੀਪਲ ਅਫ਼    

ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਨੇ ਸਾਡੇ ਕਾਿਪੋ੍ਿੇਟ ਦਫ਼ਤਿ ਰਵੱਚ ਸਰਥਤ ਹੈੱਡ - ਕਰੈਰਡਟ ਅਤੇ ਸਿਰਵਸ ਨ ੂੰ  'ਸਪਰਿੰ  ੀਪਲ ਅਫ  ' ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ 
ਹੈ। ਰਪ੍ਰੂੰ ਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ ਕਰਮਵਾਿ ਕਾਨ ੂੰ ਨ/ਿੈਗ ਲੇਸਨਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਅਥਾਰਿਟੀਆ ਂਨਾਲ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਂਝੀ ਕਿਨ ਅਤੇ 
ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 'ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਰਪ੍ਰੂੰ ਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ' ਦ ੇਤੌਿ 'ਤੇ ਅਨੁਪ੍ਾਲਨ, ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਅਤ ੇਮੁੱ ਖ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਰਧਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਰਪ੍ਰੂੰ ਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ ("ਪ੍ੀਓ") ਦੀਆਂ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿੀਆ ਂਹੇਠ ਰਲਖ ੇਅਨੁਸਾਿ ਹੋਣਗੀਆਂ: 

(a) ਪ੍ੀਓ ਪ੍ੀਐਮਐਲਏ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਾਂ, ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਆਿਬੀਆਈ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਦੇ 
ਆਧਾਿ 'ਤੇ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਤੇ ਲੋੜ ਪ੍ਵੇ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਸੋਧਾਂ ਸੁਿ  ਕਿੇਗੀ। 

(b) ਪ੍ੀਓ, ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਕਾਿਜਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦੀ ਰਸਫ਼ਾਿਸ 

ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਿੇਗਾ। 
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(c) ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ/ਿੈਗ ਲੇਸਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਂਝਾ 
ਕਿਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

(d) ਬੋਿਡ/ਆਰਡਟ ਕਮਟੇੀ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰਿਪੋ੍ਿਟਾਂ ਜਮਹਾਂ ਕਿਵਾਉਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

 ੀਨੀਅ  ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਸੀਨੀਅਿ ਮਨੇੈਜਮੈਂਟ ਹੇਠ ਰਲਰਖਆ ਂਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿ ਹੋਵੇਗਾ: 

(a) ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤੇ ਏਐਮਐਲ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਿਜ ਖੇਤਿਾਂ ਰਵੱਚ ਲਾਗ  ਕਿਨਾ। 

(b) ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦ ੇਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦ ੇਕਾਿਜਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਊਟਸੋਿਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 
 

ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ, 'ਸੀਨੀਅਿ ਮਨੇੈਜਮੈਂਟ' ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਕਿਮਚਾਿੀ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਰਕ ਬੋਿਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, 

ਇਸ ਦੀ ਕੋਿ ਮਨੇੈਜਮੈਂਟ ਟੀਮ ਦ ੇਮੈਂਬਿ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਕੀ ਰਨਿਦੇਸਕ ("MD") / ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਰਨਿਦਸੇਕ/ ਮੁੱ ਖ ਕਾਿਜਕਾਿੀ 
ਅਰਧਕਾਿੀ ("ਸੀਈਓ") ਤੋਂ ਇੱਕ ਪੱ੍ਧਿ ਹੇਠਾਂ ਅਰਜਹੇ ਸਾਿੇ ਰਵਅਕਤੀ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਵਭਾਗੀ ਮੁਖੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ 

ਕੇਵਾਈ ੀ ਅਤ ੇਏਐਮਐਲ ਪਾਲ ੀ 
  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੀ ਕਵੇਾਈਸੀ ਅਤੇ ਏਐਮਐਲ ਪ੍ਾਲਸੀ ਰਵੱਚ ਚਾਿ ਮੁੱ ਖ ਤੱਤ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ:  

A. ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ 

B. ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ  

C. ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ  

D. ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ  

ਕੇਵਾਈ ੀ ਅਤ ੇਏਐਮਐਲ ਪਾਲ ੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ  
  

ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤ ੇਏਐਮਐਲ ਪ੍ਾਲਸੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇਗੀ:  

(a) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਸੀਨੀਅਿ ਮਨੇੈਜਮੈਂਟ ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤੇ ਏਐਮਐਲ ਪ੍ਾਲਸੀ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿ ਹੋਵੇਗਾ।    

(b) ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਆਰਡਟ ਦਾ ਦਾਇਿਾ ਕਵੇਾਈਸੀ/ਏਐੱਲਐੱਮ ਨੀਤੀਆ ਂਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ 

ਲਈ ਵੀ ਕਵਿ ਕਿੇਗਾ।  

(c) ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਤੇ ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਲੋੜਾਂ ਸਮੇਤ SHDFC ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦੇ ਤਾਮੀਲ ਕਾਿਜਾਂ ਦਾ ਸੁਤੂੰ ਤਿ 

ਮੁਲਾਂਕਣ।  
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(d) ਕੇਵਾਈਸੀ/ਐਟਂੀ-ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਿਨ ਲਈ 

ਸਮਕਾਲੀ / ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਆਰਡਟ ਪ੍ਰਣਾਲੀ।  

(e) ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਬਾਿ ੇ ਰਤਮਾਹੀ ਆਰਡਟ ਰਿਪੋ੍ਿਟਾਂ/ਨੋਟਸ ਆਰਡਟ ਕਮੇਟੀ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਫੈਸਰਲਆਂ ਲਈ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ।  

  

ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਨੇ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕੀਤਾ ਰਕ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਿਜਾਂ ਨ ੂੰ  
ਆਊਟਸੋਿਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ।  
  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਸਾਿੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆ ਂਅਤੇ ਏਜੂੰਟਾਂ/ਨੁਮਾਇੂੰ ਰਦਆਂ ਦੀ, ਆਪ੍ਣੀਆ ਂਅਰਧਕਾਿਤ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, ਇਸ ਕਵੇਾਈਸੀ 
ਅਤੇ ਏਐਮਐਲ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਾਲਸੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਿਾ ਿੱਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਿ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿੀ ਹੋਵੇਗੀ। 
  

ਗਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ (CAP)  

  

ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪੱ੍ਖ ਦੀ ਸਧਾਿਣਤਾ ਪ੍ਰਤੀ ਪੱ੍ਖਪ੍ਾਤ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਂ, SHDFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ   

(a) ਅਰਗਆਤ ਜਾਂ ਕਾਲਪ੍ਰਨਕ/ਬੇਨਾਮੀ ਨਾਮ ਨਾਲ ਕਈੋ ਖਾਤਾ ਨਹੀਂ ਖੋਰਲਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।   

(b) ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਤਾ ਨਹੀਂ ਖੋਰਲਹਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਰਜੱਥੇ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਸੀਡੀਡੀ ਉਪ੍ਾਅ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਅਸਮਿੱਥ 

ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਰਹਯਗੋ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਭਿੋਸਯੇੋਗਤਾ ਦ ੇਕਾਿਨ। 
ਇਹ ਇੱਕ ਐਸਟੀਆਿ ਦਾਇਿ ਕਿਨ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿੇਗਾ, ਜੇ ਜਿ ਿੀ ਹੋਵੇ, ਜਦੋਂ ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਸੀਡੀਡੀ 
ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਅਸਮਿੱਥ ਹੈ. 

(c) ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਂ ਕਈੋ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਜਾਂ ਖਾਤਾ-ਅਧਾਿਤ ਰਿਸਤਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ.  

(d) ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਵੇਲੇ ਅਤੇ ਰਮਆਦੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਕੇਵਾਈਸੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਮੂੰਗੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।   

(e) ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱ੍ਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ 'ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ'/ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।   

(f) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਯ ਸੀਆਈਸੀ ਪੱ੍ਧਿ 'ਤੇ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਲਾਗ  ਕਿੇਗੀ। ਇਸ ਤਿਹਾਂ, ਜੇ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਾ 
ਮੌਜ ਦਾ ਕਵੇਾਈਸੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨਾਲ ਇਕ ਹੋਿ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵਚ ਨਵੇਂ ਰਸਿੇ ਤੋਂ ਸੀਡੀਡੀ ਅਰਭਆਸ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ 

(g) ਸਾਂਝਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਵੇਲੇ ਸਾਿੇ ਸਾਂਝੇ ਖਾਤਾ ਧਾਿਕਾਂ ਲਈ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
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(h) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀ/ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਆਰਗਆ ਰਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਸਪੱ੍ਸਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਦੱਸੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।   

(i) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੀਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ 
ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦੀ, ਰਜਸਦਾ ਨਾਮ ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੀਆਂ ਮਨਜ਼ ਿੀਆਂ ਸ ਚੀਆਂ ਰਵੱਚ ਰਦਖਾਈ 

ਰਦੂੰ ਦਾ ਹੈ।  

(j) ਰਜੱਥੇ ਪ੍ਿਮਾਨੈਂ ਟ ਅਕਾਊਂਟ ਨੂੰ ਬਿ (ਪੈ੍ਨ) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਸਹ ਲਤ ਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

(k) ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬਿਾਬਿ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, SHDFC ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 

ਦਾ 21) ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖ਼ਤ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗੀ।   

(l) ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਿੀ, ਰਜੱਥ ੇਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨ ੂੰ  ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਨ ੂੰ  
ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱ੍ਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

(m) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢੁੱ ਕਵੀਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਸੂੰਸਥਾ 
ਨਾਲ ਮਲੇ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦੀ, ਰਜਸ ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸ ਚੀਆ ਂਰਵੱਚ ਰਦਖਾਈ ਰਦੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

(n) ਰਜੱਥੇ ਪ੍ਿਮਾਨੈਂ ਟ ਅਕਾਊਂਟ ਨੂੰ ਬਿ (ਪੈ੍ਨ) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਸਹ ਲਤ ਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

(o) ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬਿਾਬਿ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀਆ ਂ ਰਵਵਸਥਾਵਾਂ 
ਅਨੁਸਾਿ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਿੋ।  

(p) ਰਜੱਥੇ ਜੀਐੱਸਟੀ ਨੂੰ ਬਿ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਿਟੀ ਦੁਆਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਖੋਜ/ਤਸਦੀਕ ਸੁਰਵਧਾ ਦਆੁਿਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(q) ਰਜੱਥੇ ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਜਾਂ ਅੱਤਵਾਦੀ ਰਵੱਤ ਦਾ ਸੱਕ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਵਾਜਬ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਵਸਵਾਸ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਕ ਸੀਡੀਡੀ 
ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੂੰ  ਕਿਨ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਟਪ੍-ਆਫ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਹ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦਾ ਰਪੱ੍ਛਾ ਨਹੀਂ ਕਿੇਗਾ, ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ 
ਬਜਾਏ ਇੱਕ ਐਸਟੀਆਿ ਦਾਇਿ ਕਿੇਗਾ. 

(r) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਇਸ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਆਮ ਜਨਤਾ ਦ ੇਮੈਂਬਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਵੱਤੀ 
ਸਹ ਲਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਖਾਸ ਕਿਕ ੇਉਹ ਜੋ ਰਵੱਤੀ ਜਾਂ ਸਮਾਰਜਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਪ੍ਛੜ ੇਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਾਹਜ 

ਰਵਅਕਤੀ (ਪ੍ੀਡਬਲਯ ਡੀ) ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਮਨ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਂ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦੇ ਆਨਬਿੋਰਡੂੰਗ ਜਾਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਿੱਦ ਨਹੀਂ ਕਿੇਗੀ। ਸਬੂੰਧਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਿੱਦ ਕਿਨ ਦ ੇਕਾਿਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਦਿਜ 

ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
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 ਜੋਖਮ ਪਰਬਿੰ ਿਨ  

   

ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਲਈ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕੋਲ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਿਤ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ।   
  

i.) SHDFC ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਧਾਿਨਾ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਘੱਟ, ਦਿਰਮਆਨੀ ਅਤੇ ਉੱਚ-ਜੋਖਮ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ 

ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   
  

ii. ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਣ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ, ਸਮਾਰਜਕ/ਰਵੱਤੀ ਸਰਥਤੀ, ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ, ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ 

ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇਸਥਾਨ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਆਰਦ ਵਿਗੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡਾਂ ਦ ੇਅਧਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, 
ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਪੇ੍ਸ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਹੋਿ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ 
ਕਿਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਦਿਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ਬਸਿਤ ੇ ਰਕ ਸਮਝੇ ਗਏ ਜੋਰਖਮ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਿਗਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਗੈਿ-

ਘੁਸਪੈ੍ਠ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਕਵੇਾਈਸੀ ਅਤੇ ਏਐਮਐਲ ਪ੍ਾਲਸੀ ਰਵੱਚ ਦਿਸਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ।   
  

ਰਵਆਰਖਆ: ਐਫਏਟੀਐਫ ਦਾ ਜਨਤਕ ਰਬਆਨ, ਇੂੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਸ ਐਸੋਸੀਏਸਨ (ਆਈਬੀਏ) ਦੁਆਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕੇਵਾਈਸੀ / 

ਏਐਮਐਲ ਬਾਿ ੇਰਿਪੋ੍ਿਟਾਂ ਅਤੇ ਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ, ਆਿਬੀਆਈ ਦੁਆਿਾ ਸਾਿੇ ਸਰਹਕਾਿੀ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟ ਆਰਦ ਦੀ 
ਵਿਤੋਂ ਵੀ ਜੋਖਮ ਮਲੁਾਂਕਣ ਰਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
  

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਅੂੰਡਿਿਾਈਰਟੂੰਗ ਲਈ ਸੇਧਾਂ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ, ਉਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਮਟੋੇ ਤੌਿ ਉੱਤ ੇਘੱਟ, ਦਿਰਮਆਨੇ ਅਤ ੇਉੱਚ-ਜੋਰਖਮ 

ਵਿਗਾਂ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਵੂੰ ਰਡਆ ਜਾਵੇਗਾ:  
 

1. ਘਿੱਟ ਜਖੋਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ. ਘੱਟ ਜੋਰਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਆਮਦਨ ਦ ੇ

ਸਿੋਤ ਦੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਿ, ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਹੇਠ ਹਨ 

1.1 ਤਨਖਾਹਦਾਿ ਗਾਹਕ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਢਾਂਚਾ ਚੂੰਗੀ ਤਿਹਾਂ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਹੈ, ਅਤੇ ਤਨਖਾਹ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਬੈਂਕ ਕਰੈਰਡਟ/ਚੈੱਕ 

ਿਾਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। 
1.2 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ ਸਵੈ-ਿੁਜ਼ਗਾਿ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ, ਰਜੱਥ ੇਲੋਨ ਦੀ ਿਕਮ ₹1 ਕਿੋੜ ਤੱਕ ਹੈ। 
1.3 ਨਕਦ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਤਨਖਾਹਦਾਿ ਗਾਹਕ; ਅਤੇ ਸਵੈ-ਿੁਜ਼ਗਾਿ ਗਰਾਹਕ ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵੱਚ ਗੈਿ ਿਸਮੀ ਆਮਦਨੀ ਨ ੂੰ  ਕਿਜੇ਼ ਦੀ ਿਕਮ 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 50 ਲੱਖ ਿੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਹੈ। 
1.4 ਹੋਿ ਸਾਿੇ ਉਧਾਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜੋ ਮੱਧਮ ਜੋਖਮ ਜਾਂ ਉੱਚ-ਜੋਖਮ ਸਰਣੇੀਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਚੀਬੱਧ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

 

2. ਦ ਸਮਆਨੀ ਜਖੋਮ ਸਰੇਣੀ : 
2.1 ਨਕਦ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਤਨਖਾਹਦਾਿ ਗਾਹਕ; ਅਤੇ ਸਵੈ-ਿੁਜ਼ਗਾਿ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਰਵੱਚ ਗੈਿ-ਿਸਮੀ ਆਮਦਨੀ ਨ ੂੰ  ਕਿਜੇ਼ ਦੀ 
ਿਕਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 50 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 
2.2 ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਸਵੈ-ਿੁਜ਼ਗਾਿ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਰਜੱਥੇ ਲੋਨ ਦੀ ਿਕਮ ₹1 ਕਿੋੜ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 
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2.3 ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਪ੍ਰਫੋਾਈਲਾਂ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ 

1. ਗੈਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸੂੰਗਠਨਾਂ, ਟਿੱਸਟਾਂ, ਚੈਰਿਟੀਆਂ ਅਤੇ ਦਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਵਾਲੀਆ ਂਸੂੰਸਥਾਵਾਂ. 2. HUFs.3. ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ 

ਸੇਅਿਹੋਲਰਡੂੰਗ ਜਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕੀ ਵਾਲੀਆਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ. 4. 1 ਕਿੋੜ ਿੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ ੇਕਿਰਜ਼ਆ ਂਵਾਲੇ ਉੱਚ ਸੁੱ ਧ ਕੀਮਤ ਵਾਲੇ 

ਰਵਅਕਤੀ। 
 

3. ਉੱਚ ਜਸੋਖਮ ਸਰੇਣੀ- ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਉੱਚ ਜੋਰਖਮ ਵਜੋਂ ਵਿਗੀਰਕਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ: 

1. ਿਾਜਨੀਰਤਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਬੇਨਕਾਬ ਰਵਅਕਤੀ (ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ) 2. PEP.3 ਦੇ ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਅਤੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਰਿਸਤੇਦਾਿ। ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਨਾ ਕਿਨਾ।4. ਸਣੌ ਵਾਲੇ ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਵਾਲੀਆਂ ਫਿਮਾਂ. 
5. ਪ੍ਰਵਾਸੀ ਭਾਿਤੀ 

 

ਜੋਖਮ ਵ ਗੀਕ ਨ ਦੀ ਸਨਗ ਾਨੀ   
  

 ਸੁਿ ਆਤੀ ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਕਿਜੇ਼ ਦੇ ਰਵਹਾਿ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਾਿੇ ਕਿਰਜ਼ਆਂ ਦੀ 
ਛੇ ਮਹੀਨਾਵਾਿ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਰਪ੍ਛਲੇ ਬਾਿਾਂ ਮਹੀਰਨਆ ਂਦੌਿਾਨ ਵੂੰਡ ੇਗਏ ਸਾਿੇ ਕਿਰਜ਼ਆਂ ਲਈ ਹਿ ਸਾਲ ਅਪ੍ਰੈਲ ਅਤ ੇ

ਅਕਤ ਬਿ ਦ ੇਮਹੀਨੇ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਮੁੱ ਖ ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਅਰਧਕਾਿੀ/ਸੂੰਯੁਕਤ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਕੀ ਰਨਿਦੇਸਕ ਤੋਂ ਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ 

ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਵਿਗੀਕਿਣ ਦ ੇਨਾਲ ਖਾਰਤਆਂ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ 

ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡਾਂ ਰਵੱਚ ਭ ਗੋਰਲਕ ਜੋਰਖਮ ਨ ੂੰ  ਕਵਿ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ, ਰਦੱਤੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਰਕਸਮ, 

ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ/ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਰਡਲੀਵਿੀ ਲਈ ਵਿਰਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਰਡਲੀਵਿੀ ਚਨੈਲ, ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀਆਂ ਰਕਸਮਾਂ ਆਰਦ ਸਾਰਮਲ ਹੋ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਦੇ ਕਾਿਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  
ਰਟਪ੍ ਦਣੇ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਦੱਰਸਆ ਨਹੀਂ ਜਾਵੇਗਾ।   
 

  

ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸ ਆ (CIP) 

  

(i) SHDFC ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿੇਗੀ:   
  

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਸੁਿ ਆਤ।  
• ਜਦੋਂ ਇਸ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡਟੇਾ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਜਾਂ ਉਰਚਤਤਾ ਬਾਿ ੇਕੋਈ ਸੱਕ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ।  
• ਏਜੂੰਟ ਵਜੋਂ ਸੁਤੂੰ ਤਿ ਰਧਿ ਉਤਪ੍ਾਦ ਵਚੇਣਾ, ਆਪ੍ਣੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਵਚੇਣਾ, ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਿ ਉਤਪ੍ਾਦ ਪ੍ੂੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਿ ਿੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਰਵੱਚ ਵਚੇਣਾ। 
• ਜਦੋਂ SHDFC ਕੋਲ ਇਹ ਰਵਸਵਾਸ ਕਿਨ ਦਾ ਕਈੋ ਕਾਿਨ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੋਈ ਗਾਹਕ (ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਜਾਂ ਵਾਕ-ਇਨ) ਜਾਣਬੁੱ ਝ 

ਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਪ੍ੂੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਿ ਿੁਪ੍ਏ ਦੀ ਥਰੈਸਲੋਡ ਤੋਂ ਹੇਠਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲੜੀ ਰਵੱਚ ਢਾਂਚਾ ਦੇ ਰਿਹਾ ਹੈ।  
• ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ ਵੇਲੇ ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਮੂੰਗ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।  
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(ii) ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਸੁਿ ਆਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, SHDFC ਆਪ੍ਣੇ ਰਵਕਲਪ੍ 'ਤੇ 
ਰਕਸ ੇਤੀਜੀ ਰਧਿ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ CDD 'ਤ ੇਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗੀ, ਜੋ ਰਕ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਸਿਤਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ:  

• ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਦੇ ਰਿਕਾਿਡ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਤੁਿੂੰ ਤ ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਜਾਂ ਕੇਂਦਿੀ 
ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਿਰਜਸਟਿੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।   
• ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਿਾ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਤੁਸਟ ਕਿਨ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ ਰਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡਟੇਾ ਦੀਆਂ ਕਾਪ੍ੀਆ ਂਅਤ ੇਗਾਹਕ 

ਦੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋਿ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਬਨਾਂ ਰਕਸ ੇਦੇਿੀ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਕਿਨ 'ਤੇ ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਤੋਂ 
ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।   

• ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਨ ੂੰ  ਮਨੀ-ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਰਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬਕਾਇਆ 

ਰਮਹਨਤ ਅਤ ੇਰਿਕਾਿਡ-ਿੱਖਣ ਦੀਆ ਂਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਨਯਮਤ, ਰਨਗਿਾਨੀ ਜਾਂ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸ 

ਲਈ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।   
• ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਰਕਸ ੇਅਰਜਹੇ ਦੇਸ ਜਾਂ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿ ਰਵੱਚ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜਸ ਦਾ ਮਲੁਾਂਕਣ ਉੱਚ ਜੋਖਮ ਵਜੋਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  
  

ਸੀਡੀਡੀ ਲਈ ਅੂੰਤਮ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿੀ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਿ ਵਧੇ ਹੋਏ ਬਕਾਇਆ ਰਮਹਨਤ 

ਦੇ ਉਪ੍ਾਅ ਕਿਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕਲੋ ਹੋਵੇਗੀ।  

  

ਗਾਹਕ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ  ( ੀਿੀਿੀ) ਪਰਸਕਸ ਆ 

 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਹੈ:  

ਭਾਗ 1: ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ  ( ੀਿੀਿੀ) ਪਰਸਕਸ ਆ  

ਸੀਡੀਡੀ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਰਕਸ ੇ'ਰਵਅਕਤੀਗਤ' ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਜਾਂ ਉਸ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾਲ 

ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦ ੇਸਮੇਂ ਜੋ ਰਕਸ ੇਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੂੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ, ਅਰਧਕਾਿਤ ਹਸਤਾਖਿਕਿਤਾ ਜਾਂ ਪ੍ਾਵਿ ਆਫ 

ਅਟਾਿਨੀ ਧਾਿਕ ਹੈ, ਨਾਲ ਪੇ੍ਸ ਆਉਂਦੇ ਸਮੇਂ ਰਕਸ ੇਰਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹੇਠ ਰਲਖੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗੀ:  

  

ਏ.) ਆਿਾ  ਨਿੰ ਬ  ਸਜਿੱਥੇ   

i) ਗਾਹਕ ਆਧਾਿ (ਰਵੱਤੀ ਅਤੇ ਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਂ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਟਡ ਰਡਰਲਵਿੀ) ਐਕਟ, 2016 (2016 ਦਾ 18) 

ਦੇ ਸੈਕਸਨ 7 ਦੇ ਤਰਹਤ ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੀ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਰਹਤ ਕੋਈ ਲਾਭ ਜਾਂ ਸਬਰਸਡੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਿੱਖਦਾ ਹੈ; ਜਾਂ   
ii) ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣਾ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ SHDFC ਨ ੂੰ  ਸਪੁ੍ਿਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ PML ਐਕਟ ਦੇ 
ਸੈਕਸਨ 11A ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (1) ਦੇ ਪ੍ਰਹਲੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਤਰਹਤ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ; ਜਾਂ   

(ਏ) ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; ਜਾਂ   

(ਏਬੀ) ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਾਂ ਕੋਈ  

ਓ.ਵੀ.ਡੀ. ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇਬਿਾਬਿ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਉਸ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦ ੇਵੇਿਵੇ ਸਾਮਲ ਹੋਣ; ਅਤ ੇ 
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b.)  ਇਨਕਮ ਟੈਕ  ਸਨਯਮ, 1962 ਸਵਿੱ ਚ ਪਸ ਭਾਸਸਤ ਕੀਤ ੇਅਨ਼ੁ ਾ   ਥਾਈ  ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ (ਪੈ੍ਨ) ਜਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60, ਰਜਵੇਂ 
ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
  

c.) ਅਰਜਹੇ ਹੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਰਵੱਤੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ, ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ 
ਬਿਾਬਿ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਰਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਿਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ਬਸਿਤ ੇਰਕ ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਪੁ੍ਿਦਗੀ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ,    
  

i.) ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਦ ੇਸੈਕਸਨ 11 ਏ ਦ ੇਉਪ੍-ਸੈਕਸਨ (1) ਦੇ ਪ੍ਰਹਲੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸ ਰਚਤ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਿੋਕਤ 

ਧਾਿਾ (ਏ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਯ ਨੀਕ ਆਈਡੈਂਟੀਰਫਕੇਸਨ ਅਥਾਿਟੀ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਦੁਆਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਈ-

ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਕਿੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਰਜਹੀ ਸਰਥਤੀ 
ਰਵੱਚ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਕੇਂਦਿੀ ਪ੍ਛਾਣ ਡਾਟਾ ਰਿਪੋ੍ਜ਼ਟਿੀ ਰਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਵੱਖਿਾ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਿਨਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਇਸ ਬਾਿੇ ਸਵੈ-ਘੋਸਣਾ ਪੱ੍ਤਿ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ii) ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਧਾਿਾ (ਏਏ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਧਾਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗੀ।   
  

iii) ਰਕਸ ੇਵੀ ਓਵੀਡੀ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਆਿਈ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 21) ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਅਨੁਬੂੰਧ I ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਲਾਈਵ ਫਟੋੋ ਲਵੇਗਾ।   
  

iv) ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਧਾਿਾ (ਏਬੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਵੀ ਓਵੀਡੀ ਜਾਂ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਨੁਬੂੰਧ I ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਰਡਜ਼ੀਟਲ ਕਵੇਾਈਸੀ ਿਾਹੀਂ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗੀ।   
  

ਬਸਿਤ ੇ ਰਕ ਅਰਜਹੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਇੱਕ ਸਰਣੇੀ ਲਈ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਰਡਜੀਟਲ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਕਿਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਅਰਜਹੀ ਸਰੇਣੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਜਾਂ ਓਵੀਡੀ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਦੇ ਸਬ ਤ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ 

ਕਾਪ੍ੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫੋਟੋ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਰਜੱਥ ੇਬਿਾਬਿ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੇ੍ਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।   
  

ਬਸਿਤ ੇਰਕ ਆਧਾਿ (ਰਵੱਤੀ ਅਤ ੇਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆ,ਂ ਲਾਭ ਅਤ ੇਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਟਡ ਰਡਲੀਵਿੀ) ਐਕਟ, 2016 ਦ ੇਸੈਕਸਨ 7 ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੀ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਲਾਭ ਜਾਂ ਸਬਰਸਡੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਚਾਹਵਾਨ ਰਵਅਕਤੀ ਲਈ ਈ-ਕਵੇਾਈਸੀ 
ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਬੁਢਾਪੇ੍ ਜਾਂ ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਕਾਿਨ ਕਿਕ ੇਸੱਟ, ਬੀਮਾਿੀ ਜਾਂ ਕਮਜੋ਼ਿੀ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਕਾਿਨਾਂ ਕਿਕ,ੇ  

ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ, ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤਿਜੀਹੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕਿਕ ੇਜਾਂ ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਤੌਿ 'ਤ ੇ

ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਓਵੀਡੀ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਈ-ਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਕ ੇਪ੍ਰਹਚਾਣ ਕਿੇਗੀ।  
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ਇਸ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ.ਡੀ.ਡੀ. ਹਮੇਸਾ ਐਸ.ਐਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੇ ਇੱਕ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਤਿਹਾਂ ਦੇ 
ਅਪ੍ਵਾਦ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਵੀ ਸੈਕਸਨ 8 ਰਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਿ ਸਮਕਾਲੀ ਆਰਡਟ ਦਾ ਇੱਕ ਰਹੱਸਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇੱਕ 

ਕੇਂਦਿੀਰਕਰਤ ਅਪ੍ਵਾਦ ਡਾਟਾਬੇਸ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਵਾਦ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਦ ੇਮਾਮਰਲਆ ਂਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਰਿਕਾਿਡ ਕਿਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ। 
ਡਾਟਾਬਸੇ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਵਾਦ ਦਣੇ ਦੇ ਆਧਾਿਾਂ ਦ ੇਵੇਿਵੇ, ਗਾਹਕ ਦ ੇਵੇਿਵੇ, ਅਪ੍ਵਾਦ ਨ ੂੰ  ਅਰਧਕਾਿਤ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਮਨੋਨੀਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਾ 
ਨਾਮ ਅਤ ੇਵਾਧ  ਵੇਿਵੇ, ਜੇ ਕਈੋ ਹਨ, ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਡਾਟਾਬੇਸ ਨ ੂੰ  SHDFC ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਆਰਡਟ/ਰਨਿੀਖਣ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਰਨਗਿਾਨੀ ਸਮੀਰਖਆ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ।  
  

ਰਵਆਰਖਆ 1: ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ, ਰਜੱਥੇ ਉਸ ਦਾ ਗਾਹਕ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਵਾਲਾ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜੇ਼ ਦਾ ਸਬ ਤ ਪੇ੍ਸ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਇਹ 

ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਅਰਜਹਾ ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣੇ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਨ ੂੰ  ਢੁਕਵੇਂ ਸਾਧਨਾਂ ਿਾਹੀਂ ਸੋਧਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬਲੈਕ ਆਊਟ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਜੱਥ ੇ

ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ (i) ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।   
  

 ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਤੋਂ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਿਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱ੍ਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਦ ੇਨਾਲ ਕਵੇਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ, 
ਸੀਡੀਡੀ ਦ ੇਉਦੇਸ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ  

  

ਸਿਜੀਟਲ ਕੇਵਾਈ ੀ ਪਰਸਕਸ ਆ: ਜਦੋਂ ਅਤ ੇਜਦੋਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਰਡਜੀਟਲ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਾ ਸੂੰਚਾਲਨ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ 

ਰਨਿਧਾਿਤ ਆਿਬੀਆਈ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਦੇ ਪੈ੍ਿਾ 24 ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗੀ।  
 

ਆਿਾ  ਓਟੀਪੀ ਅਿਾਸ ਤ ਈ-ਕੇਵਾਈ ੀ ਦੀ ਵ ਤੋਂ ਕ ਕ ੇਆਹਮਣੇ- ਾਹਮਣੇ ਮੋਿ ਸਵਿੱ ਚ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ ਖਾਤੇ: ਵ ਤਮਾਨ ਰਵੱਚ 

ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਰਕਸ ੇਵੀ ਗੈਿ-ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਔਨਬੋਿਡ ਨਹੀਂ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ। 
 

ਵੀਿੀਓ ਆਿਾਸ ਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸ ਆ (ਵੀ- ੀਆਈਪੀ): ਜੇ ਵੀ-ਸੀਆਈਪ੍ੀ ਕਿਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਵੀ-
ਸੀਆਈਪ੍ੀ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਆਿਬੀਆਈ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਦੇ ਪੈ੍ਿਾ 27 ਦ ੇਪ੍ਰਬੂੰ ਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗੀ। 
 

ਐ਼ੈੱ ਐ਼ੈੱਚਿੀਐ਼ੈੱਫ ੀ ਦ਼ੁਆ ਾ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ ਲਈ   ਲ ਪਰਸਕਸ ਆ: ਜੇ ਕਈੋ ਰਵਅਕਤੀ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣਾ ਚਾਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੇ੍ਸ ਕਿਨ 

ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਆਪ੍ਣੀ ਮਿਜ਼ੀ ਨਾਲ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆ ਂਸਿਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹ ਸਕਦੇ ਹਨ:  

(a) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਸਵ-ੈਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਫੋਟੋ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗੀ। 

(b) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਾ ਮਨੋਨੀਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਉਸ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਹੇਠ ਤਸਦੀਕ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਨੇ ਉਸ 

ਦੀ ਮੌਜ ਦਗੀ ਰਵੱਚ ਆਪ੍ਣ ੇਦਸਤਖਤ ਜਾਂ ਅੂੰਗ ਠੇ ਦਾ ਰਨਸਾਨ ਲਗਾਇਆ ਹੈ।  

(c) ਖਾਤਾ ਸੁਿ  ਰਵੱਚ ਬਾਿਾਂ ਮਹੀਰਨਆਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਲਈ ਚਾਲ  ਿਹੇਗਾ, ਰਜਸ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਪ੍ਾਲਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਉਰਚਤ ਸੀਡੀਡੀ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ।  

(d) ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਸਾਿੇ ਖਾਰਤਆਂ ਰਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਮੇਂ ₹50,000 ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 

(e) ਸਾਿੇ ਖਾਰਤਆ ਂਰਵੱਚ ਕੁੱ ਲ ਜਮਹਾਂ ਿਕਮ ਇੱਕ ਸਾਲ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਲੱਖ ਿੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
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(f) SHDFC ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣ ੂੰ  ਕਿਵਾਏਗਾ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਉਪ੍-ਪੈ੍ਿਾ (d) ਅਤੇ (e) ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਿਨ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਪ੍ ਿੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਤੱਕ ਕੋਈ ਹੋਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ (ਰਕਸਤ) ਦੀ ਆਰਗਆ ਨਹੀਂ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(g) ਖਾਤੇ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ML/TF ਸਿਗਿਮੀਆ ਂਜਾਂ ਹੋਿ ਉੱਚ-ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦਾ ਸੱਕ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, 

 

ਭਾਗ 2: ਇਕ ੋਮਲਕੀਅਤ ਫ ਮਾਂ ਲਈ  ੀਿੀਿੀ ਉਪਾਅ  

  

ਇਕੱਲੀ ਮਲਕੀਅਤ ਫਿਮ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ, ਰਵਅਕਤੀ (ਮਾਲਕ) ਦਾ ਸੀਡੀਡੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।   
  

ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਮਾਲਕੀ ਫਿਮ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿ/ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਹੇਠ ਰਦੱਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਦੋ ਜਾਂ 
ਬਿਾਬਿ ਦ ੇਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ:  

  

a. ਿਰਜਸਟਰੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ. ਮਲਕੀਅਤ ਫਿਮ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿ/ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ "ਸਿਕਾਿ ਦੁਆਿਾ ਜਾਿੀ 
ਕੀਤਾ ਉਦਯਮ ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕਟੇ (ਯ ਆਿਸੀ) ਸਾਮਲ ਹੈ।  
b. ਦੁਕਾਨ ਅਤੇ ਸਥਾਪ੍ਨਾ ਐਕਟ ਦ ੇਅਧੀਨ ਰਮਊਂਸਪ੍ਲ ਅਥਾਿਟੀਆਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ/ਲਾਇਸੈਂਸ ਰਵਕਿੀ ਅਤ ੇ

ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਿਟਿਨ.  

d. ਸੀਐਸਟੀ / ਵਟੈ / ਜੀਐਸਟੀ ਸਿਟੀਰਫਕਟੇ (ਆਿਜ਼ੀ / ਅੂੰਤਮ)।  

e. ਰਵਕਿੀ ਟਕੈਸ/ਸਵੇਾ ਟੈਕਸ/ਪੇ੍ਸਵੇਿ ਟੈਕਸ ਅਥਾਿਟੀਆਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ/ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼।  
f. ਆਈ.ਈ.ਸੀ. (ਆਯਾਤ ਰਨਿਯਾਤਕ ਕੋਡ) ਡੀ.ਜੀ.ਐਫ.ਟੀ./ਲਾਇਸੈਂਸ/ਪ੍ਰੈਕਰਟਸ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ ਦੇ ਦਫ਼ਤਿ ਦਆੁਿਾ ਮਲਕੀਅਤ 

ਅਦਾਿੇ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਰਕਸ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਮਲ ਰਕਸ ੇਪੇ੍ਸਵੇਿ ਸੂੰਸਥਾ ਦਆੁਿਾ ਮਾਲਕੀ ਅਦਾਿ ੇਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਜਾਿੀ 
ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  
g. ਇਕਲੌਤ ੇਮਾਲਕ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਪ੍ ਿੀ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਿਟਿਨ (ਰਸਿਫ ਿਸੀਦ ਨਹੀਂ) ਰਜੱਥੇ ਫਿਮ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਪ੍ਰਤੀਰਬੂੰਬਤ 

ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ, ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਦਆੁਿਾ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ/ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। h. ਉਪ੍ਯੋਗਤਾ ਰਬੱਲ ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਰਬਜਲੀ, ਪ੍ਾਣੀ, ਅਤੇ ਲੈਂਡਲਾਈਨ ਟੈਲੀਫਨੋ ਰਬੱਲ।  
  

ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆ ਂਰਵੱਚ, ਰਜੱਥ ੇਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਸੂੰਤੁਸਟ ਹੈ ਰਕ ਦ ੋਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੇ੍ਸ ਕਿਨਾ ਸੂੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ 
ਆਪ੍ਣੀ ਮਿਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਕਾਿੋਬਾਿ/ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਸਿਫ ਇੱਕ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਬਸਿਤ ੇਰਕ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਸੂੰਪ੍ਿਕ ਰਬੂੰ ਦ  ਤਸਦੀਕ ਕਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਰਜਹੀ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤ ੇਸਪ੍ਸਟੀਕਿਨ ਇਕੱਤਿ ਕਿਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਅਰਜਹੀ ਫਿਮ ਦੀ ਹੋਂਦ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨ ੂੰ  ਪੁ੍ਸਟੀ ਅਤੇ ਸੂੰਤੁਸਟ ਕਿੇਗਾ ਰਕ 

ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਦਾਿੇ ਦੇ ਪ੍ਤ ੇਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  
  

ਭਾਗ 3: ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਲਈ  ੀਿੀਿੀ ਉਪਾਅ  

  

1.) ਰਕਸ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਹਿੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  
  



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਅਤ ੇਐਟਂੀ ਮਨੀ ਲਾਂਿਸ ਿੰ ਗ (AML) ਸਮਆ ਾਂ 'ਤੇ ਪਾਸਲ ੀ  

  

 

22  

a. ਇਨਕਾਿਪੋ੍ਿੇਸਨ ਦਾ ਸਿਟੀਰਫਕਟੇ  

b. ਮੈਮੋਿੂੰ ਡਮ ਅਤੇ ਆਿਟੀਕਲ ਆਫ ਐਸੋਸੀਏਸਨ  

c. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਪੈ੍ਨ  

d. ਬੋਿਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼ ਅਤ ੇਪ੍ਾਵਿ ਆਫ਼ ਅਟਾਿਨੀ ਦਾ ਮਤਾ ਇਸਦ ੇਪ੍ਰਬੂੰ ਧਕਾਂ, ਅਰਧਕਾਿੀਆ ਂਜਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆ ਂਨ ੂੰ  ਇਸ 

ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਲਈ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ  

e. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਵਾਲੀ ਇੱਕ OVD ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫਟੋੋ ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਿਾਂ, ਅਫਸਿਾਂ ਜਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਦੀ 
ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਪੈ੍ਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਦਾ ਹੈ।  
f. ਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਕੀ ਅਹੁਦੇ 'ਤ ੇਿਰਹਣ ਵਾਲੇ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਦੇ ਨਾਮ  

g. ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫਤਿ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਕਾਿੋਬਾਿ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਸਥਾਨ, ਜੇ ਇਹ ਵੱਖਿਾ ਹੈ.  

  

2.) ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਿਮ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਹਿੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  
a. ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕਟੇ  

b. ਭਾਈਵਾਲੀ ਡੀਡ  

c. ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਿਮ ਦਾ ਪੈ੍ਨ  

d. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫਟੋੋ ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਿਾਂ, ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਜਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆ ਂ

ਦੇ ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਦਾ ਹੈ। ਈ. 

ਸਾਿੇ ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਦ ੇਨਾਮ  

(ਕ) ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫ਼ਤਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਸਥਾਨ, ਜੇ ਉਹ ਵੱਖਿਾ ਹੈ  

  

3.) ਟਿੱਸਟ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਰਦੱਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਹਿੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  
a. ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕਟੇ  

b. ਟਿੱਸਟ ਡੀਡ  

c. ਟਿੱਸਟ ਦਾ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ ਜਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60  

d. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫਟੋੋ ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਿਾਂ, ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਜਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆ ਂ

ਦੀ ਫਾਿਮ 60 ਦ ੇਪੈ੍ਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਦਾ ਹੈ।  
e. ਟਿੱਸਟ ਦ ੇਲਾਭਪ੍ਾਤਿੀਆਂ, ਟਿੱਸਟੀਆਂ, ਸੈਟਲਿਾਂ, ਿੱਰਖਅਕਾਂ ਅਤੇ ਲੇਖਕਾਂ ਦੇ ਨਾਮ।  
f. ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫ਼ਤਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦਾ ਮੁੱ ਖ ਸਥਾਨ, ਜੇ ਇਹ ਵੱਖਿਾ ਹੈ  

g. ਟਿੱਸਟ ਦ ੇਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫ਼ਤਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ  
h. ਟਿੱਸਟੀਆਂ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਧਾਿਾ 16 ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਲਈ ਜੋ ਟਿੱਸਟੀ ਵਜੋਂ 
ਭ ਰਮਕਾ ਰਨਭਾਉਂਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਟਿੱਸਟ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਲਈ ਅਰਧਕਾਿਤ ਹਨ.  

i. ਪ੍ਿੂੰਤ  ਟਿੱਸਟ ਦੇ ਕੇਸ ਰਵੱਚ, SHDFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਟਿੱਸਟੀ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੇ ਸੁਿ  ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਜਾਂ 
ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸਰਥਤੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਦੇ ਹਨ 
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4.) ਇੱਕ ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਜਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰਸਥਾ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਹਿੇਕ ਦੀ 
ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  
  

a. ਅਰਜਹੀ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਕ ਸੂੰਸਥਾ ਦਾ ਮਤਾ  
b. ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਜਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰਸਥਾ ਦਾ ਪੈ੍ਨ ਜਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60  

c. ਪ੍ਾਵਿ ਆਫ਼ ਅਟਾਿਨੀ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੀ ਤਿਫ਼ੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ  

d. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦ ੇਵੇਿਵੇ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫਟੋੋ ਅਤੇ ਮਨੇੈਜਿਾਂ, ਅਫਸਿਾਂ ਜਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਦੀ 
ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਪੈ੍ਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਅਟਾਿਨੀ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਲਈ ਿੱਖਦਾ ਹੈ 

ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਹੇਠਾਂ ਦੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ  

e. ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਜੋ ਰਕ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਅਰਜਹੀ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਹੋਂਦ ਨ ੂੰ  ਸਮ ਹਕ 

ਤੌਿ ਤੇ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
  

ਰਵਆਰਖਆ - ਗੈਿ-ਿਰਜਸਟਿਡ ਟਿੱਸਟਾਂ / ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਿਮਾਂ ਨ ੂੰ  'ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ' ਸਬਦ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਬਦ 'ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ, ਸੁਸਾਇਟੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ.  

  

5.) ਰਨਆਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ ਲਈ, ਜੋ ਰਕ ਪ੍ਰਹਲੇ ਰਹੱਸ ੇਰਵੱਚ ਰਵਸੇਸ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਿਕਾਿ, ਇਸਦ ੇ

ਰਵਭਾਗ, ਸੁਸਾਇਟੀਆਂ, ਯ ਨੀਵਿਰਸਟੀਆ ਂ ਅਤ ੇ ਸਥਾਨਕ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਗਰਾਮ ਪ੍ੂੰਚਾਇਤਾਂ, ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ 

ਤਸਦੀਕਸੁਦਾ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  

a. ਇਕਾਈ ਦੀ ਤਿਫ਼ੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿਨ ਲਈ ਅਰਧਕਾਰਿਤ ਰਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਿਸਾਉਣ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

b. ਉਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਲਈ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਣ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਲਈ 

ਆਧਾਿ/ਪੈ੍ਨ/ਓਵੀਡੀ ਅਤੇ  

c. ਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਐੱਚਐੱਫਸੀ ਦੁਆਿਾ ਅਰਜਹੀ ਸੂੰਸਥਾ/ਰਨਆਇਂਕ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਹੋਂਦ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਰਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀਂਦ ੇਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ।  

ਭਾਗ-4: ਲਾਭਕਾ ੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪਛਾਣ ਲਈ  ੀਿੀਿੀ ਉਪਾਅ  

  

ਰਕਸ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਲਈ, ਜੋ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ(ਵਾਂ) ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ (9) ਦੇ ਉਪ੍-ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਉਸਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕਿਨ ਲਈ ਸਾਿੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਂ ਨ ੂੰ  
ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖਦ ੇਹੋਏ ਚੁੱ ਕ ੇਜਾਣਗੇ:  

a. ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਰਹੱਤ ਦਾ ਮਾਲਕ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ ਇੱਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਅਰਜਹੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ 
ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਰਜਹੀਆਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸੇਅਿਧਾਿਕ ਜਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨਾ ਜ਼ਿ ਿੀ 
ਨਹੀਂ ਹੈ.  
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b. ਟਿੱਸਟ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਰਨਸਚਤ ਖਾਰਤਆ ਂਦ ੇਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ, ਇਹ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੀ ਗਾਹਕ ਰਕਸ ੇ ਹੋਿ 

ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਟਿੱਸਟੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਿ ਰਵਚੋਲੇ ਵਜੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ, ਰਵਚੋਰਲਆਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 

ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ ਸਬ ਤ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਉਹ ਕੂੰਮ ਕਿ ਿਹੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਟਿੱਸਟ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ 
ਜਾਂ ਹੋਿ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ।  
 

3 ਿੀ.  ਉਸਚਤ ਸਮਹਨਤ 'ਤੇ  

  

ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ   
  

ਚੱਲ ਿਹੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਜ਼ਿ ਿੀ ਤੱਤ ਹੈ। ਰਕਉਂਰਕ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇੱਕ ਹਾਊਰਸੂੰਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ ਕੂੰਪ੍ਨੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਸਾਿੇ ਕਿਜੇ਼ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਕਲੀਅਰਿੂੰਗ ਰਸਸਟਮ (ਈਸੀਐਸ/ਐਨਏਸੀਐਚ) ਆਦੇਸ ਜਾਂ ਪੋ੍ਸਟ-ਡੇਟਡ ਚੈੱਕਾਂ ਦੁਆਿਾ ਅਦਾ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਰਨਸਚਤ/ਪ੍ਰਿਵਿਤਨਸੀਲ ਰਕਸਤ ਦੇ ਨਾਲ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅਧਾਿ ਤੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਡਾ ਰਨਗਿਾਨੀ ਢਾਂਚਾ ਸਾਡੇ ਕਾਿਜਾਂ 
ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ ਨਾਲ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ ਅਸਧਾਿਨ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵੱਡੇ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਹਤੁ ਘੱਟ ਹੋਣਗੇ ਰਕਉਂਰਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਸਮੇਂ ਵੱਧ 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਿਜ਼ਾ 50,00,000 / - ਿੁਪ੍ਏ ਦੀ ਪੇ੍ਸਕਸ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਜੇ ਵੀ ਆਪ੍ਣ ੇਕਿਰਜ਼ਆ ਂਦੇ ਆਕਾਿ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸਾਿੇ 

ਅਸਧਾਿਨ ਤੌਿ 'ਤ ੇਵੱਡ ੇਨਕਦ ਲੈਣ-ਦਣੇ 'ਤ ੇਰਵਸੇਸ ਰਧਆਨ ਦੇਵੇਗੀ। ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ, ਖਾਸ ਤੌਿ 'ਤੇ ਲੋਨ ਬੂੰਦ ਕਿਨ 

ਲਈ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਟੀਮ ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰਵਸੂੰਗਤੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਅਤੇ ਫੂੰਡਾਂ ਦੇ ਸਿੋਤ ਜਾਂ ਉਧਾਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਮੜੁ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਕਿਨ ਲਈ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆ ਂ

ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ ਵੀ ਕਿੇਗੀ:  
  

a. ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਸ ਪ੍ਾਲਸੀ ਰਵੱਚ ਰਜ਼ਕਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਕੀ ਵਲੋਂ  ਲੋੜ ਪੈ੍ਣ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।   
  

b. ਓਵਿਰਡਊ/ਰਡਫਾਲਟ ਖਾਰਤਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਰਜੱਥੇ ਇਸ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਨ ੂੰ  ਦੁਬਾਿਾ ਰਮਲਣ ਜਾਂ ਜਾਂਚ ਕਿਨ ਦੀ 
ਗੁੂੰ ਜਾਇਸ ਹੈ, ਜੇ ਜ਼ਿ ਿੀ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
  

c. ਸਾਡੀ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅੂੰਸਕ ਵੂੰਡ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਦੌਿਾਨ, ਪ੍ ਿੀ ਵੂੰਡ ਤੱਕ ਜੇ ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਕੋਈ 

ਅਸਧਾਿਨ ਲੈਣ-ਦਣੇ/ਰਵਕਾਸ ਸਾਡੇ ਰਗਆਨ ਰਵੱਚ ਆਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਿ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  
  

d. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਰਕ ਖਾਰਤਆਂ ਰਵੱਚ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦਾ ਰਿਕਾਿਡ ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ 

2005 ਦ ੇਰਨਯਮ 3 ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਲੋੜੀਂਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਰਖਆ ਅਤ ੇਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ 
ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ 2005 ਦੇ ਰਨਯਮ 8 ਦੇ ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਅਨੁਬੂੰਧ II ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤ ੇ

ਅਨੁਸਾਿ ਸੱਕੀ ਪ੍ਰਰਵਿਤੀ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ  /ਜਾਂ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ, 2002 ਦੇ ਸੈਕਸਨ 12 ਅਤੇ ਉਕਤ ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਉਪ੍-

ਰਨਯਮ (1) ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸ ੇਵੀ ਹੋਿ ਰਕਸਮ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਉਰਚਤ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਅਥਾਿਟੀ 
(ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ) ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਫਾਿਮ ਦ ੇਅੂੰਦਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ,  ਜਦੋਂ ਵੀ ਸਾਡੇ ਅਰਧਕਾਿੀਆ ਂ
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ਦੁਆਿਾ ਰਪ੍ਰੂੰ ਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ ਿਾਹੀਂ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨ ੂੰ  ਰਕਸ ੇਖਾਸ ਰਮਆਦ ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਰਜੱਥੇ ਕੋਈ ਨਕਦ/ਸੱਕੀ 
ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਉੱਥੇ "ਰਨਲ" ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਜਮਹਾਂ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।  
  

e)ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ  ਰਨਗਿਾਨੀ ਦਾ ਸਮਿਥਨ ਕਿਨ ਲਈ ਆਿਟੀਰਫਸੀਅਲ ਇੂੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਅਤੇ ਮਸੀਨ ਲਿਰਨੂੰ ਗ (ਏਆਈ ਅਤੇ ਐਮਐਲ) ਸਮੇਤ ਢੁਕਵੀਆਂ 
ਨਵੀਨਤਾਵਾਂ 'ਤ ੇਰਵਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ਅਿੱ ਪਿਟੇ/ ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ ਅਿੱ ਪਿੇਟ  

  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਕਿਨ ਲਈ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਿਤ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 

ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ ਸੀਡੀਡੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾਂ ਡਟੇਾ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍-ਟ -ਡੇਟ ਅਤੇ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵ,ੇ ਖਾਸ ਕਿਕ ੇਰਜੱਥੇ ਉੱਚ 

ਜੋਖਮ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ 

ਉੱਚ-ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਦ ੋਸਾਲਾਂ ਰਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਵਾਿ, ਦਿਰਮਆਨੇ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਹਿ ਅੱਠ ਸਾਲਾਂ 
ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਿ ਅਤ ੇਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਹਿ ਦਸ ਸਾਲਾਂ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਿ ਹੇਠ ਰਦੱਤੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਕਵੇਾਈਸੀ 
ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿੇਗਾ:  
  

a.) ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਕੋਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਪੁ੍ਸਟੀਕਿਨ ਸੁਰਵਧਾ ਤੋਂ ਪੈ੍ਨ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ  

b.) ਲਾਗ  ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱ੍ਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਕਲੋ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੀ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੀ 
ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ।  
c.) ਜੇਕਿ ਆਧਾਿ ਦੇ ਨਾਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਵਿਤਮਾਨ ਪ੍ਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਿਤਮਾਨ ਪ੍ਤਾ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

d.) ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਲਾਅ ਨਹੀਂ: ਕਵੇਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਲਾਅ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਇਸ 

ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਮਬੋਾਇਲ ਨੂੰ ਬਿ ਿਰਜਸਟਿਡ ਪੱ੍ਤਿ ਆਰਦ ਦੇ ਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ 

ਇੱਕ ਸਵੈ-ਘੋਸਣਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

e.) ਪ੍ਤੇ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: ਰਸਿਫ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈਮੇਲ-

ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਮਬੋਾਈਲ ਨੂੰ ਬਿ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਦੁਆਿਾ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਨਵੇਂ ਪ੍ਤੇ ਦਾ ਸਵੈ-ਐਲਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਅਤੇ ਘੋਰਸਤ ਪ੍ਤ ੇਦੀ ਦੋ ਮਹੀਰਨਆਂ ਦ ੇਅੂੰਦਿ ਸਕਾਿਾਤਮਕ ਪੁ੍ਸਟੀ ਦੁਆਿਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਪ੍ਤਾ ਤਸਦੀਕ ਪੱ੍ਤਿ,  

ਸੂੰਪ੍ਿਕ ਪੁ੍ਆਇੂੰਟ ਪੁ੍ਸਟੀ, ਆਰਦ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਓਵੀਡੀ ਜਾਂ ਡੀਮਡ ਓਵੀਡੀ, ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਪ੍ਤ ੇਦੇ ਸਬ ਤ 

ਦੇ ਉਦੇਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਿਾ ਅਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦ ੇਸਮੇਂ ਘੋਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸ) ਆਧਾਿ ਓਟੀਪ੍ੀ ਅਧਾਰਿਤ ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਅੱਪ੍ਡਟੇ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਕਿਨ ਦੇ ਲਈ ਨੌਨ-ਟ -ਫੇਸ ਮਡੋ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।  



ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣੋ (KYC) ਅਤ ੇਐਟਂੀ ਮਨੀ ਲਾਂਿਸ ਿੰ ਗ (AML) ਸਮਆ ਾਂ 'ਤੇ ਪਾਸਲ ੀ  

  

 

26  

ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਘੋਸਣਾ, ਜੇਕਿ ਮਜੌ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਆਧਾਿ ਰਵਚਲੇ ਪ੍ਤ ੇਤੋਂ ਵੱਖਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਸਕਾਿਾਤਮਕ ਪੁ੍ਸਟੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਇਹ ਸਰੁਨਸਰਚਤ ਕਿੋ ਰਕ ਆਧਾਿ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਿ ਉਹੀ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਨਾਲ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਰਕਸ ੇਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨ ੂੰ  ਿੋਰਕਆ ਜਾ ਸਕੇ।  

e.) ਓ.ਵੀ.ਡੀ. ਦੀ ਤਸਦੀਕਸੁਦਾ ਕਾਪ੍ੀ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤਾ ਹੈ, ਨ ੂੰ  ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਤੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਕਿਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਸਵਾਏ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  'ਘੱਟ ਜੋਖਮ' ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, 

ਜਦੋਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤਆਂ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਸਵੈ-
ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ।  

  

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਸਮੇਂ ਮੂੰ ਗੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਿੇਗੀ ਅਤ ੇਨਵੀਆਂ 
ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆ ਂਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗੀ।  

a.) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਓਵੀਡੀ ਦਣੇ ਜਾਂ ਆਧਾਿ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਲਈ ਸਰਹਮਤੀ ਦਣੇ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੀਰਿਕ ਮੌਜ ਦਗੀ 
'ਤੇ ਜੋ਼ਿ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਖਾਤਾ ਧਾਿਕ/ਧਾਿਕ ਦੀ ਸਿੀਰਿਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ 
ਹੋਵੇ। ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਮੇਲ/ਡਾਕ, ਆਰਦ ਿਾਹੀਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਓਵੀਡੀ/ਸਰਹਮਤੀ ਸਵੀਕਾਿਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ।  

b.) ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਕਵੇਾਈਸੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਿਸੀਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦ ੇਅਪ੍ਡਟੇ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਗਾਹਕਾਂ 
ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਿਕਾਿਡ/ਡਟੇਾਬੇਸ ਰਵੱਚ ਤੁਿੂੰ ਤ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਿਰਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ 

ਕਿਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਦਾ ਰਜ਼ਕਿ ਕਿਦ ੇਹੋਏ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਸ ਚਨਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

c.) ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸਾਖਾ ਰਵੱਚ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦੇ ਅਪ੍ਡਟੇ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਉਣ ਬਾਿ ੇਰਵਚਾਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਨਹੀਂ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਇਸ 

ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਉਸ ਦੀ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇਸ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਅਰਧਕਾਿਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਤੋਂ ਪੱ੍ਤਿ, ਬੋਿਡ 

ਿੈਜੋ਼ਲ ਸਨ, ਆਰਦ ਿਾਹੀਂ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਘੋਸਣਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ 

ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਉਨਹ ਾਂ ਕਲੋ ਉਪ੍ਲਬਧ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕੀ (ਬੀਓ) ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਹੀ ਹੈ ਅਤ ੇਲੋੜ ਪੈ੍ਣ 'ਤ ੇਇਸ ਨ ੂੰ  ਵੱਧ 

ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਵੀਨਤਮ ਿੱਖਣ ਲਈ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿੇਗੀ।  

ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: ਪ੍ਤੇ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆ ਂਰਵੱਚ ਕਵੇਲ ਬਦਲਾਅ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ 

ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿ ਦ ੇਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਪ੍ਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਐਲਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ 

ਨੂੰ ਬਿ ਿਰਜਸਟਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਘੋਰਸਤ ਪ੍ਤੇ ਨ ੂੰ  ਦੋ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਸਕਾਿਾਤਮਕ ਪੁ੍ਸਟੀਕਿਣ ਦੇ ਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ ਪ੍ਤਾ ਤਸਦੀਕ 

ਪੱ੍ਤਿ ਦੇ ਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਸੂੰਪ੍ਿਕ ਪੁ੍ਆਇੂੰਟ ਪੁ੍ਸਟੀ, ਆਰਦ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਓਵੀਡੀ ਜਾਂ ਡੀਮਡ ਓਵੀਡੀ, ਜਾਂ 
ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦ ੇਈ-ਦਸਤਾਵਜੇ਼, ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੇ ਉਦੇਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਿਾ ਅਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਸਮੇਂ 
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ਘੋਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨਵੇਂ ਐਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਸਾਮਲ 

ਕਿਨ ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦ ੇਬਿਾਬਿ ਕਿੇਗੀ। 

ਬਸਿਤ ੇਰਕ ਜੇ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਦਾ SHDFC ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਹੈ ਅਤੇ SHDFC ਨ ੂੰ  ਰਲਖਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਰਦੂੰ ਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਹ 

ਆਪ੍ਣਾ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60 ਜਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕਿਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ SHDFC ਖਾਤਾ 
ਬੂੰਦ ਕਿ ਦਵੇੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਕ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਿੀਆਂ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿੀਆਂ ਦਾ ਢੁੱ ਕਵੇਂ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਰਵਆਰਖਆ - ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਦਸੇ ਲਈ, ਰਕਸ ੇਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ "ਕਾਿਜਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਿ 'ਤ ੇਬੂੰਦ ਕਿਨਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੁਆਿਾ ਉਸ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਸਾਿੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਜਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਿ 'ਤੇ ਮੁਅੱਤਲ ਕਿਨਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਗਾਹਕ ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ।   

d.) PML ਰਨਯਮਾਂ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਦ ੇਮੁਤਾਬਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰ ਮਵੇਾਿੀ ਬਾਿ ੇਰਹਦਾਇਤਾਂ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਲਾਹ ਦਵੇੇਗੀ ਰਕ PML 

ਰਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ, ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤ/ੇਖਾਤਾ ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਸਥਾਪ੍ਨਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਸਪੁ੍ਿਦ ਕੀਤ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਲੋੜ ਪੈ੍ਣ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਸਪੁ੍ਿਦ 

ਕਿਨਗ।ੇ ਇਹ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੇ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਰਵੱਚ ਦੱਸ ੇਗਏ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ, ਇੱਕ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਜੋਂ ਸਰਣੇੀਬੱਧ ਕੀਤਾ 
ਰਗਆ ਹੈ, ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਸਾਿੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਆਰਗਆ ਦਵੇੇਗਾ ਅਤੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦ ੇਅੂੰਦਿ ਜਾਂ 30 

ਜ ਨ, 2026 ਤੱਕ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਅਰਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਖਾਰਤਆਂ ਨ ੂੰ  
ਰਨਯਮਤ ਰਨਗਿਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੱਖੇਗੀ। ਇਹ ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ 'ਤ ੇਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗਾ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਕਵੇਾਈਸੀ ਦਾ 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਹੀ ਬਕਾਇਆ ਹੈ। 
 

 ਕੇਵਾਈ ੀ ਦੇ  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤੇ ਅਿੱ ਪਿੇਟ ਕ ਨ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਨੋਸਟ  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਪ੍ਣ ੇਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਲਈ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਸ ਰਚਤ ਕਿੇਗੀ। 
ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ, ਕੇਵਾਈਸੀ ਦ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਰਨਿਧਾਿਤ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ, ਕਵੇਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਦ ੇ

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਉਪ੍ਲੱਬਧ ਸੂੰਚਾਿ ਰਵਕਲਪ੍ਾਂ/ਚੈਨਲਾਂ ਿਾਹੀਂ ਆਪ੍ਣ ੇਗਰਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਢੁਕਵੇਂ 
ਅੂੰਤਿਾਲਾਂ 'ਤ ੇਪੱ੍ਤਿ ਦੁਆਿਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਸ ਚਨਾ ਸਮੇਤ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਤੂੰਨ ਅਗਾਊਂ ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਦਣੇੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਰਨਯਤ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਅਰਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਤੂੰ ਨ ਿੀਮਾਈਡਂਿ ਦਵੇਗੇਾ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ 

ਰਿਮਾਈਡਂਿ ਰਚੱਠੀ ਦਆੁਿਾ, ਢੁਕਵੇਂ ਅੂੰਤਿਾਲਾਂ 'ਤੇ, ਦਣੇਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਨੋਰਟਸ/ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਅਜੇ ਵੀ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 
ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਸ ਚਨਾ / ਯਾਦ ਰਦਵਾਉਣ ਦੇ ਪੱ੍ਤਿ ਰਵੱਚ, ਹੋਿ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਕਵੇਾਈਸੀ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਲਈ ਅਸਾਨ ਰਹਦਾਇਤਾਂ, 
ਜੇ ਲੋੜ ਪ੍ਵੇ ਤਾਂ ਮਦਦ ਮੂੰਗਣ ਲਈ ਐਸਕੇਲੇਸਨ ਰਵਧੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਰਸਿ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ ਿਰਹਣ ਦ ੇ

ਨਤੀਜੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ।  
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ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਰਜਹੀ ਅਗਾਊਂ ਸ ਚਨਾ/ਿੀਮਾਈਡਂਿ ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਆਰਡਟ ਟਰਾਇਲ ਲਈ ਰਵਧੀਵਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਿਕਾਿਡ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਵਿੀ ਹੋਈ ਅਤ ੇ  ਲੀਸਕਰਤ ਉਸਚਤ ਸਮਹਨਤ  

 

 ਾਜਨੀਸਤਕ ਤੌ  'ਤੇ ਐਕ ਪੋਜਿ ਸਵਅਕਤੀ ਦੇ ਖਾਤੇ (PEPs)  

  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਰਵਕਲਪ੍ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ (ਭਾਵੇਂ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਵਜੋਂ) 
ਬਸਿਤ ੇਰਕ ਆਮ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ: 

a) ਫੂੰਡਾਂ ਦ ੇਸਿੋਤਾਂ, ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਂ ਅਤ ੇਨਜ਼ਦੀਕੀ ਰਿਸਤੇਦਾਿਾਂ ਦ ੇਖਾਰਤਆ ਂਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਮੇਤ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ 
'ਤੇ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

b) ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪੁ੍ਸਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

c) PEP ਵਾਸਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਰਕਸ ੇਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਕਿਨੀ ਕੋਲ ਰਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

d) ਅਰਜਹੇ ਸਾਿੇ ਖਾਤੇ ਰਨਿੂੰਤਿ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਨਗਿਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ।  

e) ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤ ੇਦੇ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੇ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਬਣਨ ਦੀ ਸ ਿਤ ਰਵੱਚ, ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤੇ ਨ ੂੰ  
ਜਾਿੀ ਿੱਖਣ ਲਈ ਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਲਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  

f) ਪ੍ੀਈਪ੍ੀਜ਼ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸੀਡੀਡੀ ਉਪ੍ਾਅ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਨਿੂੰਤਿ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਨਗਿਾਨੀ ਵੀ ਸਾਮਲ 

ਹੈ।  

g) ਇਹ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨ ਲਈ ਉਰਚਤ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਹਨ ਰਕ ਕੀ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਇੱਕ ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਹੈ. 

h) ਫੂੰਡਾਂ/ਦੌਲਤ ਦੇ ਸਿੋਤ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
  

ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਂ ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਂ ਜਾਂ PEPs ਦ ੇਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਰਹਯੋਗੀਆਂ 'ਤ ੇਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆ।ਂ  
 

ਖਾਤੇ ਰਵੱਚ ਸੂੰਚਾਲਨ ਦੀ ਆਰਗਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਂ ਸਕਾਿਾਤਮਕ ਪੁ੍ਸਟੀ ਿਾਹੀਂ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਡਊ 

ਰਡਲੀਜੈਂਸ (ਗੈਿ-ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ ਗਾਹਕ ਆਨਬੋਿਰਡੂੰਗ), ਪੈ੍ਨ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਗਾਹਕਾਂ 
ਨ ੂੰ  ਉੱਚ-ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗੈਿ-ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਮਡੋ ਰਵੱਚ ਖੋਲਹੇ  ਗਏ ਖਾਰਤਆਂ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਵਧੀ 
ਹੋਈ ਰਨਗਿਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਜਾਂ ਵੀ-ਸੀਆਈਪ੍ੀ ਿਾਹੀਂ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ,  ਆਰਦ.  

ਸ ਕਾ ਿ ਪਰਬਿੰ ਿਨ 
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ਐਕਟ ਅਤ ੇਰਨਯਮਾਂ ਦ ੇਉਪ੍ਬੂੰਧਾਂ ਦੇ ਸੂੰਦਿਭ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ, ਸੂੰਭਾਲ ਅਤ ੇਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ 

ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਣਗੇ। ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ,   

• ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪ੍ੂੰਜ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਐਸਡੀਐਫਸੀ ਅਤੇ ਘਿੇਲ  ਅਤੇ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਦੋਵਾਂ ਦੇ ਰਵਚਕਾਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੇ ਸਾਿੇ ਜ਼ਿ ਿੀ ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
• ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਵਲੇੇ ਅਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਸੂੰਬੂੰ ਧਾਂ ਦੌਿਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਤਆਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ 

ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖੋ ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦ ੇਡਟੇਾ, ਖਾਤਾ ਫਾਈਲਾਂ, ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਪੱ੍ਤਿ-ਰਵਹਾਿ ਅਤ ੇਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤੇ ਦ ੇਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਪ੍ੂੰਜ ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਵਸਲੇਸਣ ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਂ ਦ ੇਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤ ੇਰਿਕਾਿਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖੋ. 

• ਬੇਨਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਸਮਿੱਥ ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਛਾਣ ਦ ੇਰਿਕਾਿਡਾਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਅੂੰਕਰੜਆ ਂਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਓ।  
• ਦ ੇਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਅਧੀਨ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦ ੇਢੁੱ ਕਵੇਂ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਬਣਾਈ ਿੱਖਣ ਦੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸੁਿ  ਕਿਨਾ  
• ਮਨੀ ਲਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ (ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ, 2005 (ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮ, 2005)।  

• PML ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਤਰਹਤ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਸਾਿੀ ਜ਼ਿ ਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ਼ ਕਿੋ ਤਾਂ ਜੋ 

ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਪੁ੍ਨਿ ਰਨਿਮਾਣ ਦੀ ਆਰਗਆ ਰਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਂ ਗੱਲਾਂ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ:  

▪ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ 
▪ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਿਕਮ ਅਤੇ ਮੁਦਿਾ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਦਿਸਾਇਆ ਰਗਆ ਸੀ। 
▪ ਉਹ ਰਮਤੀ ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਰਧਿਾਂ।  
 

• ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਹੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਅਤੇ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਲਈ ਇਸ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਇੱਕ ਰਸਸਟਮ ਰਤਆਿ ਕਿੋ ਜੋ ਜਦੋਂ ਵੀ 
ਲੋੜ ਪ੍ਵੇ ਜਾਂ ਸਮਿੱਥ ਅਰਧਕਾਿੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੀ 
ਆਰਗਆ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ।  
• ਆਪ੍ਣ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਦਾ ਰਿਕਾਿਡ ਿੱਖਣਾ, ਅਤ ੇਰਨਯਮ 3 ਰਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ 

ਸਖਤ ਜਾਂ ਨਿਮ ਫਾਿਮਟੈ ਰਵੱਚ ਰਿਕਾਿਡ ਿੱਖਣਾ।  
• ਗੈਿ-ਮੁਨਾਫਾ ਸੂੰਗਠਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਅਰਜਹੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਨੀਤੀ ਆਯੋਗ ਦੇ ਦਿਪ੍ਣ ਪੋ੍ਿਟਲ 'ਤ ੇ

ਿਰਜਸਟਿ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਅਰਜਹੇ ਗਰਾਹਕ ਿਰਜਸਟਿਡ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਤਾਂ ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਦਿਪ੍ਣ ਪੋ੍ਿਟਲ 'ਤ ੇਵੇਿਵ ੇ

ਿਰਜਸਟਿ ਕਿੇਗਾ।  ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਂ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਪ੍ੂੰਜ ਸਾਲਾਂ ਦੀ 
ਰਮਆਦ ਲਈ ਅਰਜਹੇ ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਿੱਖੋ।  

ਫਾਈਨੈਂ ਸੀਅਲ ਇਿੰ ਟੈਲੀਜੈਂ  ਯ ਸਨਟ - ਇਿੰ ਿੀਆ ਨ ਿੰ  ਸ ਪੋ ਸਟਿੰ ਗ ਲੋੜਾਂ  
  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਰਨਯਮ 7 ਦ ੇਅਨੁਸਾਿ ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮਾਂ, 2005 ਦੇ ਰਨਯਮ 3 ਰਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤੀ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਫਾਈਨੈਂ ਸੀਅਲ ਇੂੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਯ ਰਨਟ-ਇੂੰਡੀਆ (ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ) ਨ ੂੰ  ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  
  

ਰਵਆਰਖਆ : ਰਨਯਮ 7 ਦੇ ਉਪ੍-ਰਨਯਮ 3 ਅਤੇ 4 ਰਵੱਚ ਸੋਧ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ 22 ਸਤੂੰਬਿ, 2015 ਨ ੂੰ  ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤੀਜੇ ਸੋਧ ਰਨਯਮਾਂ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਐਫ.ਆਈ.ਯ .-ਆਈ.ਐਨ.ਡੀ. ਕੋਲ ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਉਪ੍-ਰਨਯਮ (1) ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਧਾਿਾਵਾਂ ਰਵੱਚ ਹਵਾਲੇ ਕੀਤੇ 
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ਗਏ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਰਦਸਾ ਰਨਿਦੇਸ ਜਾਿੀ ਕਿਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਣੇ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਬਾਿ ੇਰਨਿਦੇਸ 

ਦੇਣ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਅਤੇ ਢੂੰਗ ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨ ਦੀ ਸਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਰਿਪੋ੍ਿਟਾਂ ਰਤਆਿ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਰਵਕਰਸਤ ਐੱਫਆਈਯ -ਆਈਐੱਨਡੀ ਅਤੇ 
ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਜਨਿੇਸਨ ਯ ਰਟਰਲਟੀ ਅਤੇ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਵਲੈੀਡੇਸਨ ਯ ਰਟਰਲਟੀ ਦਆੁਿਾ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਫਾਿਮੈਟ ਅਤ ੇ ਰਵਆਪ੍ਕ 

ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਫਾਿਮੈਟ ਗਾਈਡ ਨ ੂੰ  ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਕੈਸ ਟਰਾਂਜਕੈਸਨ ਰਿਪੋ੍ਿਟਾਂ (ਸੀਟੀਆਿ) / ਸੱਕੀ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ 

ਰਿਪੋ੍ਿਟਾਂ (ਐਸਟੀਆਿ) ਫਾਈਲ ਕਿਨ ਲਈ ਸੂੰਪ੍ਾਦਨਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਉਪ੍ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਜੋ ਰਕ ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ ਨੇ ਆਪ੍ਣੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿੱਖੀਆਂ ਹਨ, ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਅਜੇ ਤੱਕ ਆਪ੍ਣੇ ਲਾਈਵ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨ ਡਟੇਾ 
ਤੋਂ ਸੀਟੀਆਿ / ਐਸਟੀਆਿ ਕੱਢਣ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਤਕਨੀਕੀ ਸਾਧਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ।   

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰਮੁੱ ਖ ਅਰਧਕਾਿੀ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਿੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਪ੍ ਿੀ ਤਿਹਾਂ ਕੂੰ ਰਪ੍ਊਟਿਾਈਜ਼ਡ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਕਲੋ ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਤੋਂ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆ ਂਨ ੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਿਨ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਰਵਵਸਥਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਅਜੇ ਕੂੰ ਰਪ੍ਊਟਿਾਈਜ਼ਡ ਨਹੀਂ ਹਨ ਅਤ ੇਸੀਟੀਆਿ / ਐੱਸਟੀਆਿ 

ਦੀਆ ਂਸੂੰਪ੍ਾਦਨਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰੌਰਨਕ ਉਪ੍ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਫਾਈਲ ਰਵੱਚ ਫੀਡ ਕਿਨ ਲਈ ਉਪ੍ਯੁਕਤ 

ਪ੍ਰਬੂੰ ਧ ਕਿਨਗ,ੇ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਐੱਫਆਈਯ -ਆਈਐੱਨਡੀ ਦਆੁਿਾ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ 
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ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਐੱਫਆਈਯ -ਆਈਐੱਨਡੀ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦੂੰ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਨਾ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਹਿ ਰਦਨ ਦੀ ਦੇਿੀ ਜਾਂ ਰਨਯਮ 

ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਗਲਤ ਪ੍ਰਸਤੁਤੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਸੁਧਾਿਨ ਰਵੱਚ ਹਿ ਰਦਨ ਦੀ ਦੇਿੀ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਵੱਖਿੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ 
ਵਜੋਂ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਉਨਹ ਾਂ ਖਾਰਤਆਂ ਦੇ ਸੂੰਚਾਲਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗੀ ਰਜੱਥੇ ਐਸਟੀਆਿ ਦਾਇਿ ਕੀਤਾ 
ਰਗਆ ਹੈ। ਐਸ.ਐਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਐਸ.ਟੀ.ਆਿ. ਦੀ ਪੇ੍ਸਕਸ ਦ ੇਤੱਥ ਨ ੂੰ  ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਗੁਪ੍ਤ ਿੱਖੇਗਾ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਰਕ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਕਸ ੇਵੀ ਪੱ੍ਧਿ 'ਤੇ ਕੋਈ ਰਟਰਪ੍ੂੰਗ ਨਾ ਹੋਵੇ।  
ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਅਰਧਕਾਿੀ, ਅਤੇ ਸਾਿੇ ਕਿਮਚਾਿੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਰਕ ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮਾਂ, 2005 

ਰਵੱਚ ਦਿਸਾਏ ਗਏ ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਅਤੇ ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦਾ ਤੱਥ ਗੁਪ੍ਤ ਹੈ। ਪ੍ਿ, ਅਰਜਹੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ 
ਦੀ ਲੋੜ ਟਰਾਂਜੈਕਸਨਾਂ ਅਤੇ ਗਤੀਰਵਧੀਆ ਂਦ ੇਰਕਸ ੇਵੀ ਰਵਸਲੇਸਣ ਦੇ ਤਰਹਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਿੋਕੇਗੀ ਜੋ ਅਸਧਾਿਨ 

ਪ੍ਰਤੀਤ ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੇ ਅਰਜਹਾ ਕੋਈ ਰਵਸਲੇਸਣ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 
ਐਸ.ਐਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਆਟੋਮੈਰਟਕ ਲੇਖਾਕਾਿੀ ਸਾੱਫਟਵੇਅਿ ਿਾਹੀਂ ਰਿਪੋ੍ਿਟਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗਾ। ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਇੱਕ 

ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਸਿੋਤ ਦਆੁਿਾ ਹੱਥੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ।  
ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ/ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ, ਐੱਫਏਟੀਐੱਫ ਦੇ ਰਮਆਿਾਂ ਅਤੇ ਐੱਫਏਟੀਐੱਫ ਦੇ ਮਾਿਗਦਿਸਨ 

ਨੋਟਸ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਰਬਹਤਿ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਨ ਲਈ ਸਿਬੋਤਮ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਅਰਭਆਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਣ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਅਿੰ ਤ  ਾਸਟ ੀ  ਮਝੌਸਤਆਂ ਅਿੀਨ ਜ   ਤ/ਸਜਿੰ ਮੇਵਾ ੀਆਂ - ਅਿੰ ਤ  ਾਸਟ ੀ ਏਜਿੰ  ੀਆਂ ਤੋਂ  ਿੰ ਚਾ   

(a) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਗੈਿ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ (ਿੋਕਥਾਮ) (ਯ ਏਪ੍ੀਏ) ਐਕਟ, 1967 ਦੀ ਧਾਿਾ 51 ਏ 

ਅਤ ੇ ਇਸ ਰਵੱਚ ਸੋਧਾਂ ਦ ੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਉਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸ ਚੀਆਂ ਰਵੱਚ ਰਦਖਾਈ ਦਣੇ ਵਾਲੇ 
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ਰਵਅਕਤੀਆ/ਂਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕੋਈ ਖਾਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਯੁਕਤ ਿਾਸਟਿ ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ (ਯ ਐਨਐਸਸੀ) ਦਆੁਿਾ 
ਮਨਜ਼ ਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਸ ਚੀਆਂ ਰਵੱਚ ਵਾਧੇ, ਹਟਾਉਣ ਜਾਂ ਹੋਿ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਧਆਇ 9 

ਰਵੱਚ ਗੈਿ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਰਵਧੀਆ ਂ(ਿੋਕਥਾਮ) ਐਕਟ, 1967 (ਯ ਏਪ੍ੀਏ) ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮੌਜ ਦਾ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਂ ਨ ੂੰ  ਧਾਿਾ 51 ਰਵੱਚ ਇਕੱਠਾ 
ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਦੋਵਾਂ ਸ ਚੀਆ ਂਦਾ ਵੇਿਵਾ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਅਨੁਸਾਿ ਹੈ:  

(i) "ਆਈਐ ਆਈਐਲ (ਦਾਏਸ) ਅਤ ੇ ਅਲ-ਕਾਇਦਾ ਪਾਬਿੰ ਦੀਆਂ ਦੀ   ਚੀ", ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦੇ ਮਰਤਆਂ 
1267/1989/2253 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਿੱਖੀ ਗਈ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਅਲ-ਕਾਇਦਾ ਨਾਲ ਜੁੜੇ 
ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦ ੇ ਨਾਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ 

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ. 

(ii)  ਼ੁ ਿੱ ਸਖਆ ਪਰੀਸਦ ਦੇ ਮਤੇ 1988 (2011) ਦੇ ਅਨ਼ੁ ਾ   ਥਾਪਤ ਅਤ ੇਬਣਾਈ ਗਈ "ਤਾਸਲਬਾਨ ਪਾਬਿੰ ਦੀਆਂ ਦੀ 
  ਚੀ", ਸਜ  ਸਵਿੱ ਚ ਤਾਸਲਬਾਨ ਨਾਲ ਜ਼ੁੜੇ ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇ  ਿੰ  ਥਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, 

https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਹਨ।   

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਅੱਤਵਾਦ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਦਮਨ (ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦ ੇਮਰਤਆ ਂਨ ੂੰ  
ਲਾਗ  ਕਿਨਾ) ਆਿਡਿ, 2007 ਦੀਆਂ ਅਨੁਸ ਚੀਆ ਂਰਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸ ਚੀਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵ,ੇ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਸ ਚੀਆਂ, ਅਿਥਾਤ, ਯ ਐੱਨਐੱਸਸੀ ਦੀਆਂ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਂ ਦੀਆਂ ਸ ਚੀਆਂ ਅਤੇ ਸ ਚੀਆਂ, ਰਜਵੇਂ 
ਰਕ ਅੱਤਵਾਦ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਅਤ ੇ ਦਮਨ (ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦ ੇ ਮਰਤਆ ਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨਾ) ਆਿਡਿ, 2007 ਦੀਆਂ 
ਅਨੁਸ ਚੀਆ ਂ ਰਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਰਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦ ੇਅਧਾਿ 'ਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸ ਚੀਆਂ ਰਵੱਚ ਵਾਧੇ, ਹਟਾਉਣ ਜਾਂ ਹੋਿ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਰਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

(b) ਸ ਚੀਆਂ ਰਵਚਲੇ ਰਕਸ ੇਵੀ ਰਵਅਕਤੀਆ/ਂਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਰਮਲਦ ੇ ਜੁਲਦੇ ਖਾਰਤਆਂ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆ ਂਦੀ ਰਿਪੋ੍ਿਟ ਗਰਰਹ ਮੂੰਤਿਾਲੇ 

(ਐਮਐਚਏ) ਨ ੂੰ  2 ਫਿਵਿੀ, 2021 ਦੀ ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਨੋਟੀਰਫਕੇਸਨ (ਆਿਬੀਆਈ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਦਾ ਅਨੁਬੂੰਧ II) ਦੇ ਤਰਹਤ 

ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਐਫਆਈਯ ਆਈਐਨਡੀ ਨ ੂੰ  ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।   

(c) ਯ ਏਪੀਏ, 1967 ਦੀ ਿਾ ਾ 51 ਏ ਦੇ ਤਸਹਤ  ਿੰ ਪਤੀਆਂ ਨ ਿੰ  ਫਰੀਜ ਕ ਨਾ: 2 ਫਿਵਿੀ, 2021 ਦੇ ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਦੇ ਆਦੇਸ (ਆਿਬੀਆਈ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਦਾ ਅਨੁਬੂੰਧ II) ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਸਿਕਾਿ ਦੁਆਿਾ 
ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸਾਂ ਦੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਲਈ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ 
ਗਰਰਹ ਮੂੰਤਿਾਲੇ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ।  

(d) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਭਾਿਤ ਸਿਕਾਿ ਦ ੇ ਰਵੱਤ ਮੂੰਤਿਾਲੇ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ 'ਵੱਡ ੇ ਪੱ੍ਧਿ 'ਤ ੇ ਰਵਨਾਸ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਹਰਥਆਿਾਂ 
(ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ) ਅਤੇ ਰਡਰਲਵਿੀ ਰਸਸਟਮਜ਼ (ਗੈਿਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਰਵਧੀਆਂ ਦੀ ਮਨਾਹੀ) ਐਕਟ, 2005 (ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ, 

2005)' ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।   

https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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(e) SHDFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਰਵਅਕਤੀਗਤ/ਇਕਾਈ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਮਨੋਨੀਤ ਸ ਚੀ ਰਵਚਲੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਨਾਲ ਮਲੇ ਖਾਂਦੇ ਹੋਣ ਦ ੇ

ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਕਿੇ।   

(f) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਰਿਸਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰਦੱਤ ੇਗਏ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿੇਗੀ 
ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ੇਰਕ ਕੀ ਮਨੋਨੀਤ ਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਕਲੋ ਕਈੋ ਫੂੰਡ, ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਪ੍ਤੀ, ਲੋਨ 

ਖਾਤਾ ਆਰਦ ਹਨ। 

(g) ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਮਲੇ ਹੋਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਤੁਿੂੰਤ ਫੂੰਡਾਂ, ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਪ੍ਤੀਆ ਂਜਾਂ ਆਿਰਥਕ ਸਿੋਤਾਂ ਦ ੇਪ੍ ਿੇ ਵੇਿਰਵਆ ਂਦ ੇ

ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਕੇਂਦਿੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿ (ਸੀ.ਐਨ.ਓ.) ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਜੋ ਰਕ ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ, 2005 

ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਕਤੀਆਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ ਲਈ ਅਥਾਿਟੀ ਵਜੋਂ ਰਨਯਕੁਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਰਚੱਠੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਿਾਜ 

ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿ, ਰਜੱਥ ੇਖਾਤਾ / ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਿਬੀਆਈ ਨ ੂੰ  ਭੇਰਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ ਨਾਲ 

ਐਸਟੀਆਿ ਫਾਈਲ ਕਿਨ ਲਈ, ਜੋ ਰਕ ਉੱਪ੍ਿ ਕਵਿ ਕੀਤ ੇਖਾਰਤਆਂ ਰਵੱਚ ਸਾਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਕਵਿ ਕਿਦ ੇਹਨ, ਦੁਆਿਾ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਜਾਂ ਕੋਰਸਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਆਿਡਿ ਦੇ ਪੈ੍ਿਾ 1 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਐੱਫਆਈਯ -
ਇੂੰਡੀਆ ਨ ੂੰ  ਸੀਐੱਨਓ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

(h) ਐੱਫਆਈਯ -ਇੂੰਡੀਆ ਦੇ ਪੋ੍ਿਟਲ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਧੀ ਗਈ ਮਨੋਨੀਤ ਸ ਚੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਰਦਓ।   

(i) ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਸੱਕ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਵਸਵਾਸ ਕਿਨ ਦੇ ਕਾਿਨ ਹਨ, ਰਕ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਿੱਖੇ ਗਏ ਫੂੰਡ ਜਾਂ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ, 

2005 ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (2) ਦੀ ਧਾਿਾ (ਏ) ਜਾਂ (ਬੀ) ਦੇ ਦਾਇਿ ੇ ਰਵੱਚ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ 

ਰਵਅਕਤੀਗਤ/ਇਕਾਈ ਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ, ਫੈਕਸ ਅਤੇ ਡਾਕ ਿਾਹੀਂ ਸੀਐਨਓ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਤੋਂ 
ਿੋਕਣਗੀਆ,ਂ  ਰਬਨਾਂ ਦੇਿੀ ਦੇ. 

(j) ਜੇ ਸੀਐੱਨਓ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਦੇਿੀ ਕੀਤੇ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਦੇ ਤਰਹਤ ਸੂੰਪ੍ਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਫਰੀਜ਼ ਕਿਨ ਦਾ ਆਦੇਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਿਬੀਆਈ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਿਦਸੇਾਂ ਦ ੇਅਨੁਬੂੰਧ II ਰਵੱਚ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿੋ। 

(k) ਫੂੰਡਾਂ ਆਰਦ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੂੰ  ਆਿਬੀਆਈ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਦ ੇਅਨੁਬੂੰਧ II ਰਵੱਚ ਰਦੱਤ ੇਗਏ ਹੁਕਮ ਅਨੁਸਾਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਿ, ਅਨਫਰੀਰਜ਼ੂੰਗ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਰਵਅਕਤੀ/ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਨ ੂੰ  ਫਰੀਜ਼ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਦੇ ਪ੍ ਿੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਦ ੇਨਾਲ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਬਨੈਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਸੀਐੱਨਓ ਨ ੂੰ  ਈਮਲੇ, ਫੈਕਸ ਅਤ ੇਡਾਕ 

ਦੁਆਿਾ, ਦੋ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਭੇਜ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(l) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਹਿ ਿੋਜ਼, 'ਯ ਐਨਐਸਸੀਆਿ 1718 ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਸ ਚੀ' ਦੀ ਤਸਦੀਕ 

ਕਿੇਗਾ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, 

ਜੋੜਨ, ਹਟਾਉਣ ਜਾਂ ਹੋਿ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦ ੇਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ 

ਦੁਆਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ 'ਡਮੈੋਕਰੇਰਟਕ ਪ੍ੀਪ੍ਲਜ਼ ਰਿਪ੍ਬਰਲਕ ਆਫ਼ ਕੋਿੀਆ ਆਿਡਿ, 2017 'ਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦ ੇਮਤ ੇ

ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ' ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ।  
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(m) ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: (i) ਯ ਏਪ੍ੀਏ, 1967 ਦੀ ਪ੍ਰਹਲੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਅਤੇ ਚੌਥੀ 
ਅਨੁਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਹੋਿ ਯ ਐਨਐਸਸੀਆਿ ਅਤੇ (ii) ਸ ਚੀਆਂ ਅਤੇ ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਦੀ ਧਾਿਾ 51 ਏ ਅਤ ੇਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਿਾ 
12 ਏ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਬਾਿ ੇਸਿਕਾਿੀ ਆਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਇਸ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਸੋਧ.  

(n) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਰਕਸ ੇਵੀ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਜਾਂ ਅੂੰਤਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸੂੰਗਠਨ ਦਆੁਿਾ ਅਰਜਹਾ ਕਿਨ ਲਈ ਬੁਲਾਉਣ 'ਤੇ ਜਵਾਬੀ 
ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇਗੀ, ਰਜਸ ਦਾ ਭਾਿਤ ਮੈਂਬਿ ਹੈ ਅਤ ੇਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

(o) ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਨਾਮ ਦੀ ਜਾਂਚ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਨਵੀਨਤਮ ਤਕਨੀਕੀ 
ਨਵੀਨਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਾਧਨ।  

ਅਸਿਕਾ  ਖੇਤ  ਜੋ FATF ਦੀਆਂ ਸ ਫਾ ਸਾਂ ਨ ਿੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਕ ਦੇ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਤ ੀਕੇ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕ ਦੇ 
ਹਨ  

a) ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐੱਫਏਟੀਐੱਫ ਦੇ ਰਬਆਨਾਂ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਜਾਣਕਾਿੀ, ਉਨਹ ਾਂ ਦੇਸਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਲਈ, ਜੋ ਐੱਫਏਟੀਐੱਫ ਦੀਆਂ ਰਸਫਾਿਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ 

ਲਾਗ  ਕਿਦ ੇਹਨ, 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇਸਾਂ ਦੇ ਕਦੁਿਤੀ ਅਤ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂ (ਰਵੱਤੀ 
ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਵਪ੍ਾਿਕ ਸੂੰਬੂੰ ਧਾਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਵਧੇ ਹੋਏ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਦੇ ਉਪ੍ਾਅ ਲਾਗ  ਕਿੇਗਾ, ਜੋ ਰਕ ਜੋਖਮਾਂ ਦ ੇ

ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਰਵੱਚ ਹਨ, ਰਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਐਫਏਟੀਐਫ ਦਆੁਿਾ ਇਸ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

b) ਉਨਹ ਾਂ ਦੇਸਾਂ ਦੇ ਰਵਅਕਤੀਆਂ (ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਿ ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਵਪ੍ਾਿਕ ਸੂੰਬੂੰ ਧਾਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਵੱਲ 

ਰਵਸੇਸ ਰਧਆਨ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਐਫਏਟੀਐਫ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਐਫਏਟੀਐਫ ਦੀਆਂ ਰਸਫਾਿਸਾਂ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਂ ਨ ੂੰ  
ਲਾਗ  ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਦ ੇਹਨ।  

ਰਵਆਰਖਆ: ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਸੈਕਸਨ ਏ ਅਤੇ ਬੀ ਰਵੱਚ ਦਿਸਾਈ ਗਈ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਐੱਫਏਟੀਐੱਫ ਦੇ ਰਬਆਨ ਰਵੱਚ 

ਦੱਸ ੇਗਏ ਦੇਸਾਂ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਂ ਨਾਲ ਜਾਇਜ਼ ਵਪ੍ਾਿਕ ਅਤੇ ਵਪ੍ਾਿਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਿਨ ਤੋਂ ਨਹੀਂ ਿੋਕਦੀ।  

c) ਐਫਏਟੀਐਫ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਂ ਦ ੇਰਵਅਕਤੀਆ ਂ(ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤ ੇਹੋਿ ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ) 

ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਰਪ੍ਛੋਕੜ ਅਤੇ ਉਦੇਸ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਐਫਏਟੀਐਫ ਦੀਆਂ ਰਸਫਾਿਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  
ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਜਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਦੇ ਹਨ, ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਸਾਿੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਲਖਤੀ ਖੋਜਾਂ ਨ ੂੰ  
ਬਿਕਿਾਿ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ/ਹੋਿ ਸਬੂੰਧਤ ਅਥਾਿਟੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ,  ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ.  

d) ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿ ਿਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਨਾਮ ਦੀ ਜਾਂਚ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਨਵੀਨਤਮ ਤਕਨੀਕੀ 
ਨਵੀਨਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸਾਧਨ।  

ਗ਼ੁਪਤਤਾ ਦੀਆਂ ਸਜਿੰ ਮੇਵਾ ੀਆਂ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾ ੀ ਨ ਿੰ   ਾਂਝਾ ਕ ਨਾ 

(a) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰ ਧ ਰਵੱਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਬਣਾਈ ਿੱਖੇਗੀ ਜੋ ਰਿਣਦਾਤਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਰਵਚਕਾਿ 

ਇਕਿਾਿਨਾਮ ੇਦੇ ਸੂੰਬੂੰ ਧ ਤੋਂ ਪੈ੍ਦਾ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ।  
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(b) ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਮੂੰ ਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਂ ਨ ੂੰ  ਕਿਾਸ 

ਸੇਰਲੂੰ ਗ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱ੍ਸਟ ਆਰਗਆ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸ ੇਹੋਿ ਉਦੇਸ ਲਈ ਨਹੀਂ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

(c) ਸਿਕਾਿ ਅਤ ੇਹੋਿ ਏਜੂੰਸੀਆ ਂਤੋਂ ਡਾਟਾ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਬਨੇਤੀਆਂ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿਦ ੇਹੋਏ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਨ ੂੰ  
ਸੂੰਤੁਸਟ ਕਿੇਗੀ ਰਕ ਮੂੰਗੀ ਜਾ ਿਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਰਜਹੀ ਰਕਸਮ ਦੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਰਵੱਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ 
ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਕਿਦੀ ਹੈ।  

(d) ਉਕਤ ਰਨਯਮ ਦੇ ਅਪ੍ਵਾਦ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਅਨੁਸਾਿ ਹੋਣਗੇ:  

(i) ਰਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਮਜਬ ਿੀ ਅਧੀਨ ਹੋਵ ੇ 

(ii) ਰਜੱਥੇ ਜਨਤਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਨ ਦਾ ਫਿਜ਼ ਹੈ,  

(iii) ਬੈਂਕ ਦ ੇਰਹੱਤਾਂ ਲਈ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ 

(iv) ਰਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱ੍ਸਟ ਜਾਂ ਅਸਪ੍ਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

 ੀਿੀਿੀ ਪਰਸਕਸ ਆ ਅਤੇ ਕੇਵਾਈ ੀ ਜਾਣਕਾ ੀ ਨ ਿੰ   ੈਂਟ ਲ ਕੇਵਾਈ ੀ ਸ ਕਾ ਿ  ਸਜ ਟ ੀ 
( ੀਕੇਵਾਈ ੀਆ ) ਨਾਲ  ਾਂਝਾ ਕ ਨਾ   

(a) ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 9(1A) ਦ ੇਉਪ੍ਬੂੰਧ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡਾਂ (ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇ

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ) ਨ ੂੰ  ਕੈਪ੍ਚਿ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਸੁਿ  ਹੋਣ ਦੇ 10 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ 

ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ 'ਤੇ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਿੇਗੀ।  

(b) ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਸੀਈਆਿਐੱਸਏਆਈ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਿਨ ਲਈ ਸੂੰਚਾਲਨ ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਂ 
ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗਾ। 

(c) ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਰਨਯਮਾਂ ਰਵੱਚ ਰਜ਼ਕਿ ਕੀਤ ੇਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਸੀਕਵੇਾਈਸੀਆਿ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਿਨ ਲਈ ਕਵੇਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਹਾਸਲ ਕਿੇਗੀ, ਜੋ ਰਕ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੀਈਆਿਐੱਸਏਆਈ/ਸੀਕਵੇਾਈਸੀਆਿ ਦਆੁਿਾ ਰਨਿਧਾਰਿਤ 'ਰਵਅਕਤੀਆਂ' ਅਤੇ 'ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 
ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ' (ਐੱਲਈਜ਼) ਲਈ ਕਵੇਾਈਸੀ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਹੈ।   

(d) ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਆਿਬੀਆਈ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਂ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ 1 ਅਪ੍ਰਲੈ, 2017 ਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਖੋਲਹੇ 
ਗਏ ਸਾਿੇ ਨਵੇਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਰਤਆਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਰਧਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡਟੇਾ ਨ ੂੰ  ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਨਾਲ ਅੱਪ੍ਲੋਡ ਕਿੇਗੀ।   

(e) ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਕਵੇਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ ਸੀਕਵੇਾਈਸੀਆਿ ਦਆੁਿਾ ਰਤਆਿ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ 
ਰਕ ਇਸ ਬਾਿ ੇਰਵਅਕਤੀਗਤ/ਲੇਖਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

(f) ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡਟੇ ਦ ੇਦੌਿਾਨ, ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਸੀਡੀਡੀ ਸਟੈਂਡਿਡ 'ਤੇ ਮਾਈਗਿੇਟ 

ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  
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(g) ਜਦੋਂ ਵੀ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਰਕਸ ੇਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਜਾਂ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਸੱਤ 

ਰਦਨਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਿ ਜਾਂ ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਿ, ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਵੇੇਗੀ, ਜੋ ਰਕ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿੇਗੀ। ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ 

ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਤਿੌ 'ਤੇ ਸਾਿੀਆ ਂਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿੇਗਾ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਸਬੂੰਧਤ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਉਕਤ 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਬਾਿ ੇਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦ ੇ

ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਡਟੇ ਬਾਿ ੇਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਸੀਕਵੇਾਈਸੀਆਿ 

ਤੋਂ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤ ੇਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਦੁਆਿਾ ਿੱਖੇ ਗਏ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿੇਗਾ। 

(h) ਰਜੱਥੇ ਇੱਕ ਗਾਹਕ, ਖਾਤਾ-ਅਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ, ਅਪ੍ਡਟੇ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਜਾਂ ਰਕਸ ੇ

ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਐੱਸਐੱਚਡੀਐੱਫਸੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕਵੇਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਿੇਗਾ ਜਾਂ 
ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ, ਜੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇਕੇਵਾਈਸੀ 
ਰਿਕਾਿਡ ਔਨਲਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਅੱਗੇ ਵਧੇਗਾ ਅਤ ੇਰਕਸ ੇਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਉਹੀ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾਂ ਕੋਈ 

ਹੋਿ ਵਾਧ  ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਵੇਿਵੇ ਜਮਹਾਂ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ,  ਜਦੋਂ ਤੱਕ:  

(i) ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਦੇ ਰਿਕਾਿਡਾਂ ਰਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ  

(ii) ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਧ ਿੀ ਹੈ ਜਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਲਾਗ  ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

(iii) SHDFC ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਂ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ, ਜਾਂ ਵਧੀ ਹੋਈ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਕਿਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦਾ ਢੁੱ ਕਵਾਂ 
ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਿ ਿੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ।   

(iv) ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੀਕਵੇਾਈਸੀਆਿ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਪ੍ਿ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਖਤਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ, ਨ ੂੰ  
ਕੇਵਾਈਸੀ ਉਦੇਸ ਲਈ ਨਹੀਂ ਵਿਰਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਸਵਲਿੱ ਖਣ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਕੋਿ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਿਾ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਰਿਸਤੇ ਦਾਖਲ ਕਿਨ ਵੇਲੇ ਇੱਕ ਰਵਲੱਖਣ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ 

ਕੋਡ (ਯ ਸੀਆਈਸੀ) ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਾਿੇ ਵਾਕ-ਇਨ/ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਯ ਸੀਆਈਸੀ ਜਾਿੀ ਨਹੀਂ ਕਿੇਗੀ ਬਸਿਤ ੇ

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ ਰਕ ਅਰਜਹੇ ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਰਵਧੀ ਹੋਵੇ ਰਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਅਕਸਿ 

ਲੈਣ-ਦਣੇ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਯ ਸੀਆਈਸੀ ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ  

ਸਵਦੇਸੀ ਖਾਤਾ ਟੈਕ  ਪਾਲਣਾ ਐਕਟ (FATCA) ਅਤੇ ਆਮ ਸ ਪੋ ਸਟਿੰ ਗ  ਟੈਂਿ ਿਜ (CRS) ਦੇ ਤਸਹਤ 

ਸ ਪੋ ਟ ਕ ਨ ਦੀ ਲੋੜ  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਨਯਮ 114F, 114G ਅਤੇ 114H ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰ ਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਇੱਕ ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਰਵੱਤੀ 
ਸੂੰਸਥਾ ਵਜੋਂ ਲਾਗ  ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। 
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ਕ ਮਚਾ ੀਆਂ ਦੀ ਸਨਯ਼ੁਕਤੀ ਅਤ ੇਕ ਮਚਾ ੀ ਸ ਖਲਾਈ   

a) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਪ੍ਣੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਦੀ ਭਿਤੀ / ਭਿਤੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਇੱਕ ਅਰਨੱਖੜਵੇਂ ਰਹੱਸ ੇਵਜੋਂ ਢੁਕਵੀਂ ਸਕਰੀਰਨੂੰ ਗ ਰਵਧੀ 
ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।   

b) ਚੱਲ ਿਹੇ ਕਿਮਚਾਿੀ ਰਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰੋਗਿਾਮ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਅਮਲੇ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਂ ਨ ੂੰ  AML/CFT ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਉਰਚਤ 

ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। ਰਸਖਲਾਈ ਦਾ ਫੋਕਸ ਫਿੂੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ, ਪ੍ਾਲਣਾ ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣ ਵਾਲੇ 

ਸਟਾਫ ਲਈ ਵੱਖਿਾ ਹੋਵੇਗਾ. ਫਿੂੰਟ ਡੈਸਕ ਸਟਾਫ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਰਸੱਰਖਆ ਦੀ ਘਾਟ ਤੋਂ ਪੈ੍ਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮੁੱ ਰਦਆ ਂਨਾਲ ਰਨਪ੍ਟਣ ਲਈ 

ਰਵਸੇਸ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੀਆ ਂਏਐਮਐਲ / ਸੀਐਫਟੀ ਪ੍ਾਲਤੀਆਂ, ਿੈਗ ਲੇਸਨ ਅਤੇ ਸੂੰਬੂੰ ਰਧਤ 

ਮੁੱ ਰਦਆ ਂਬਾਿ ੇਢੁੱ ਕਵੀਂ ਰਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਅਤ ੇਚੂੰਗੀ ਤਿਹਾਂ ਜਾਣ  ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਨਾਲ ਆਰਡਟ ਫੂੰਕਸਨ ਦਾ ਢੁੱ ਕਵਾਂ ਸਟਾਫ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।    

c) ਕੇਵਾਈਸੀ/ਏਐੱਮਐੱਲ/ਸੀਐੱਫਟੀ ਮਾਮਰਲਆਂ ਨਾਲ ਰਨਪ੍ਟਣ ਵਾਲੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਂ ਰਵੱਚ ਖੱੁਲਹੇ  ਸੂੰਚਾਿ, ਉੱਚ ਇਮਾਨਦਾਿੀ, ਰਵਸ ੇਦੀ 
ਸਹੀ ਸਮਝ ਦੇ ਤੱਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਾਮਲ ਕਿਨ ਲਈ ਰਸਖਲਾਈ। 

ਕਿੰ ਪਨੀ ਅਤ ੇਕਿੰ ਪਨੀ ਦ਼ੁਆ ਾ ਪਰਮਾਸਣਤ ਸਵਅਕਤੀਆਂ, ਸਜ  ਸਵਿੱ ਚ ਬਰੋਕ /ਏਜਿੰ ਟ ਆਸਦ ਸਾਮਲ ਹਨ, 

ਦ਼ੁਆ ਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ) ਸਦਸਾ-ਸਨ ਦਸੇਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ।   
 ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ੇਬਰੋਕਿਾਂ/ਏਜੂੰਟਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤਿਹਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਂ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਰਵਅਕਤੀ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕੇਵਾਈਸੀ 
ਸੇਧਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਿੀ ਤਿਹਾਂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨਗੇ  

ਪੈਨ ਦਾ ਹਵਾਲਾ 
ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਨਯਮ 114B ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਰਦਨ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ₹50,000/- ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਨਕਦ ਇਕੱਤਿ 

ਕਿਨ ਲਈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਰਲਰਖਆ ਂਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ: 

a) ਜੇਕਿ ਗਰਾਹਕ ਦਾ ਪੈ੍ਨ ਰਸਸਟਮ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਡਟੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ 50,000/- ਿੁਪ੍ਏ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਨਕਦ ਿਸੀਦ ਲਈ 

ਪੈ੍ਨ ਕਾਿਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦਾ ਪੈ੍ਨ ਇਕੱਠਾ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਹੋਏਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪੈ੍ਨ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇ

ਰਸਸਟਮ ਰਵੱਚ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

b) ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਪੈ੍ਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ 50,000/- ਿੁਪ੍ਏ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਨਕਦ ਿਸੀਦ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਰਵਧੀਵਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇ

ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਵੈਧ ਪ੍ਛਾਣ ਸਬ ਤ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਅਨ਼ੁ  ਚੀ-I  
  

ਦ ਤਾਵੇਜਾਂ ਦੀ   ਚੀ - ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਪਤਾ  
  

ਲਾਜਮੀ ਦ ਤਾਵੇਜ  

  

  

S no  ਦ ਤਾਵੇਜ  

1  ਪੈ੍ਨ ਕਾਿਡ ਜਾਂ ਫਾਿਮ 60  

  

  

ਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ (ਓਵੀਡੀ) ਦਾ ਵੇਿਵਾ, ਜੋ ਰਵਅਕਤੀਆ ਂਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਨਾਮ ਅਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ 

ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ*[ਹੇਠ ਰਲਰਖਆ ਂਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸ ੇਨ ੂੰ  ਵੀ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ]  

  

S no  ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਪ੍ਛਾਣ  ਪ੍ਤਾ  
1  ਵੈਧ ਪ੍ਾਸਪੋ੍ਿਟ  ਹਾਂ  ਹਾਂ  
2  ਵੋਟਿ ਸਨਾਖਤੀ ਕਾਿਡ  ਹਾਂ  ਹਾਂ  
3  ਵੈਧ ਡਿਾਈਰਵੂੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ  ਹਾਂ  ਹਾਂ  
4  ਨਿੇਗਾ ਦੁਆਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜੌਬ ਕਾਿਡ ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿੀ 

ਦੁਆਿਾ ਰਵਧੀਵਤ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ  

ਹਾਂ  ਹਾਂ  

5  ਕੌਮੀ ਜਨਸੂੰ ਰਖਆ ਿਰਜਸਟਿ ਵੱਲੋਂ  ਨਾਮ, ਪ੍ਤ ੇਦੇ ਵੇਿਵ ੇਵਾਲਾ ਪੱ੍ਤਿ 

ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  
ਹਾਂ  ਹਾਂ  

6  ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦ ੇਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ* (ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇ)  

ਹਾਂ  ਹਾਂ  

  

ਉਪ ੋਕਤ ਸਜਕ  ਕੀਤ ੇਦ ਤਾਵੇਜ ਨ ਿੰ  ਓਵੀਿੀ ਮਿੰ ਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਜਾ ੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਾਮ ਸਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹ਼ੁਿੰ ਦੀ ਹੈ, 

ਬਸ ਤ ੇਸਕ ਇ  ਨ ਿੰ   ਾਜ   ਕਾ  ਦ਼ੁਆ ਾ ਜਾ ੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਵਆਹ   ਟੀਸਫਕੇਟ ਜਾਂ ਗਜਟ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸਨ ਦ਼ੁਆ ਾ  ਮ ਥਨ 

ਸਦਿੱ ਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਜ ੋਨਾਮ ਦੇ ਇ  ਤ ਹਾਂ ਦੇ ਬਦਲਾਅ ਦਾ  ਿੰ ਕੇਤ ਸਦਿੰ ਦਾ ਹੈ।  
*ਆਿਾ  ਐਕਟ 2016 ਦੇ  ੈਕਸਨ 7 ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸਵਿੱ ਚ ਆਿਾ   ਸਰਹਮਤੀ ਘੋਸਣਾ ਦੇ  ਨਾਲ, ਆਧਾਿ ਨ ੂੰ  ਸਵਇੱੈਛਤ ਸਪੁ੍ਿਦ ਕਿਨ ਦ ੇ 

ਅਧੀਨ,  

  

  

ਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਜੋ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਨਾਮ ਅਤੇ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਸਵੀਕਾਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. * [ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸ ੇਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ]  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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S no  ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਪ੍ਛਾਣ  ਪ੍ਤਾ  
1  ਯ ਰਟਰਲਟੀ ਰਬੱਲ ਜੋ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ 2 ਮਹੀਰਨਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪੁ੍ਿਾਣਾ 

ਨਹੀਂ ਹੈ (ਰਬਜਲੀ, ਟਲੈੀਫਨੋ, ਪੋ੍ਸਟ-ਪੇ੍ਡ ਮਬੋਾਈਲ ਫੋਨ, ਪ੍ਾਈਪ੍ ਗੈਸ, ਪ੍ਾਣੀ 
ਦਾ ਰਬੱਲ)  

ਨਹੀਂ  ਹਾਂ  

2  ਜਾਇਦਾਦ / ਰਮਊਂਸਪ੍ਲ ਟੈਕਸ ਦੀ ਿਸੀਦ  ਨਹੀਂ  ਹਾਂ  
3  ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ/ਡਾਕਘਿ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ  ਨਹੀਂ  ਹਾਂ  
4  ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਂ ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦ ੇ ਅਦਾਰਿਆਂ ਵਲੋਂ ਸਵੇਾਮੁਕਤ 

ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਪੈ੍ਨਸਨ/ਪ੍ਰਿਵਾਰਿਕ ਪੈ੍ਨਸਨ ਭੁਗਤਾਨ ਆਿਡਿ 

(PPOs), ਜੇ ਉਹਨਾਂ ਰਵੱਚ ਪ੍ਤਾ ਹੋਵੇ  

ਨਹੀਂ  ਹਾਂ  

5  ਿਾਜ/ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਰਵਭਾਗਾਂ, ਰਵਧਾਨਕ/ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਮਾਲਕ ਤੋਂ 
ਰਿਹਾਇਸ ਦੀ ਅਲਾਟਮੈਂਟ ਦਾ ਪੱ੍ਤਿ।  

ਨਹੀਂ  ਹਾਂ  

 ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ, ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦ ੇਅਦਾਿ,ੇ ਅਨੁਸ ਰਚਤ ਵਪ੍ਾਿਕ ਬੈਂਕ, 

ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸ ਚੀਬੱਧ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਂ ਅਤੇ ਸਿਕਾਿੀ ਰਿਹਾਇਸ ਅਲਾਟ 

ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਅਰਜਹੇ ਮਾਲਕਾਂ ਨਾਲ ਛੁੱ ਟੀ ਅਤੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਸਮਝੌਤੇ  

  

  

ਅਸਿਕਾ ਤ ਤੌ  'ਤੇ ਵਿੈ ਮਿੰ ਨੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਦ ਤਾਵੇਜ ਨ ਿੰ  ਅਸਿਕਾ ਤ ਤੌ  'ਤੇ ਵਿੈ ਦ ਤਾਵਜੇ ਨਾਲ ਬਦਲਣਾ ਪਏਗਾ  
(OVD) ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਪ ਕੋਤ  ਾ ਣੀ ਸਵਿੱ ਚ ਤਜਵੀਜ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਇ  ਨ ਿੰ  ਜਮਹਾਂ ਕ ਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ3ਮਹੀਸਨਆਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦ ।  
  

  


