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 आवतृ्ती ननयिंत्रि आणि मान्यता तपशील  

पॉसल ी पुनरावलोकनाची 
शेवटची तारीख 

 ुधाररत धोरि आवतृ्ती  ुधाररत धोरिाला मिंजुरी द्वारे मिंजूर केलेले धोरि 

 31.07.2023  डड ेंबर 23  28.12.2023   िंचालक मिंडळ . 

28.12.2023 नोव्हेंबर 24 14.11.2024  िंचालक मिंडळ . 

14.11.2024 ऑगस्ट'25 5.08.2025  िंचालक मिंडळ . 
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5.08.2025 नोव्हेंबर 25 14.11.2025  िंचालक मिंडळ . 

14.11.2006 फेबु्रवारी '26 13.02.2026  िंचालक मिंडळ . 

13.02.2026 ऑगस्ट 26 05.08.2026  िंचालक मिंडळ . 

  

  ामग्रीची  ारिी   

ए . 

नाही  
व्यक्ती  पषृ्ठ क्रमािंक  

1  प्रस्तावना    

2  व्याख्या    

3  आपले ग्राहक धोरण जाणून घ्या    

3 ए  ग्राहक स्वीकृती धोरण    

3 बी  जोखीम व्यवस्थापन    

3 सी  ग्राहक ओळख प्रक्रिया    

3 डी  चालू असलेली ड्यू डडललजेंस (व्यवहाराांचे ननरीक्षण)    

4    वर्धित आणण सरलीकृत ड्यू डडललजेंस (पीईपीचे खाते)    

5  रेकॉडि व्यवस्थापन    

6  सांचालक, एफआययू-आयएनडी याांना माहहती सादर करणे    

7  आांतरराष्ट्रीय कराराांतर्ित आवश्यकता / जबाबदार ्या    

8  र्ोपनीयता जबाबदार ्या आणण माहहतीची देवाणघेवाण    

9    सीडीडी प्रक्रिया आणण शरीन केवायसी माहहती    
  केवायसी रेकॉडि रजजस्टर (सीकेवायसीआर)  

  

10  एफएटीसीए आणण सीआरएस अांतर्ित आवश्यक अहवाल    

11  कमिचारी आणण कमिचार ्याांची नेमणूक प्रलशक्षण    

12  कां पनी आणण कां पनीद्वारे अर्धकृत व्यकतीांद्वारे केवायसी मार्िदशिक तत्तवाांचे 

पालन करा   

  

  पररलशष्ट्ट    
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एक. प्रस्तावना  
  

हे 'नो युवर कस्टमर (केवाय ी) आणि अँटी मनी लॉन्डन्रिंग (एएमएल) मानक' ("पॉललसी" क्रकां वा "केवाय ी आणि एएमएल 

पॉसल ी") मध्ये ररझव्हि बँक ऑफ इांडडया (नॉन-बँक्रकांर् फायनाजशशयल कां पशया – नो युवर कस्टमर) हदशाननदेश, 2025' 

("आरबीआय केवाय ी ननरे्दश") नु ार शुभम हाऊलसांर् डेव्हलपमेंट फायनाशस कां पनी लललमटेड ("एसएचडीएफसी") द्वारे 

पाळल्या जाणार ्या केवायसी मार्िदशिक तत्तवे आणण एएमएल उपायाांचा तपशील आहे.   

  

या धोरणाच ेवार्षिक पुनरावलोकन केल ेजाईल क्रकां वा कां पनीच्या ननयामक आवश्यकता क्रकां वा व्यवसाय ऑपरेशशसमधील 

कोणत्याही भौनतक बदलाांवर आधाररत असेल.  

   

व्याख्या  
  

पॉललसीमध्ये, वापरल्या र्ेलेल्या अटी त्याांना खाली हदलेल्या अथाांना धारण करतील:  

 

१) आधार क्रमािंक म्हणज ेआधार (आर्थिक आणण इतर अनुदान, लाभ आणण सवेाांचे लजययत र्वतरण) अर्धननयम, 

2016 च्या कलम 2 च्या उप-कलम (अ) अांतर्ित पररभार्षत केलेली ओळख िमाांक, यावरून 'आधार कायदा' आहे.  

 स्पष्टीकरि 1: आधार कायद्यानुसार, प्रत्येक रहहवासी आधार िमाांक लमळर्वण्यास पात्र असेल.  

स्पष्टीकरि 2: आधार हे ओळख आणण पत्तयाचे दस्तऐवज असेल.  

  

२) "कायर्दा" क्रकां वा "पीएमएलए" म्हणजे मनी लाँडररांर् प्रनतबांधक कायदा, 2002, जो वेळोवेळी सुधाररत केला जाऊ 

शकतो.  
  

३) आधार  कायद्याच्या कलम 2 च्या उपकलम ( ी) अिंतगगत पररभाषित केलेल्या "प्रमािीकरि" म्हिजे ती प्रक्रक्रया 
ज्याद्वारे एखाद्या व्यक्तीच्या लोक िंख्याशास्त्रीय माहहती ह आधार क्रमािंक त्याच्या पडताळिी ाठी  ेंट्रल 

आयडेंहटटी डेटा ररपॉणिटरी ( ीआयडीआर) कडे  ार्दर केला जातो आणि अ  ेररपॉणिटरी त्याच्याकडे उपलब्ध 

अ लेल्या माहहतीच्या आधारे  त्यता क्रकिं वा अभावाची पडताळिी करत.े  

  

४) फायरे्दशीर मालक (बीओ):   

▪ जेथे ग्राहक एक किं पनी आहे, तथेे फायदेशीर मालक ही नैसर्र्िक व्यकती आहे, जी एकट्याने क्रकां वा एकत्र काम 

करत असेल क्रकां वा एक क्रकां वा अर्धक शयानयक व्यकतीद्वारे काम करत असेल, मालकीचे हहतसांबांध ननयांत्रत्रत 

करतात क्रकां वा इतर माध्यमाांद्वारे ननयांत्रण ठेवतात.   

स्पष्टीकरि-  
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"मालकी हहतावर ननयांत्रण ठेवणे" म्हणज ेकां पनीच्या 10 टककयाांहून अर्धक शेअसि क्रकांवा भाांडवल क्रकां वा 
नफ्याची मालकी / अर्धकार.  

"ननयांत्रण" मध्ये बहुसांख्य सांचालकाांची नेमणूक करण्याचा क्रकां वा त्याांचे भार्धारक क्रकांवा व्यवस्थापन 

अर्धकार क्रकां वा भार्धारकाांच ेकरार क्रकां वा मतदान कराराांसह व्यवस्थापन क्रकां वा धोरणात्मक ननणियाांवर 

ननयांत्रण ठेवण्याचा अर्धकार समार्वष्ट्ट असेल.  

▪ जेथे ग्राहक एक भागीर्दारी फमग आहे, बीओ ही नैसर्र्िक व्यकती आहे, जी एकट्याने क्रकां वा एकत्र काम करत 

असेल क्रकां वा एक क्रकां वा अर्धक शयानयक व्यकतीद्वारे काम करत असेल, भार्ीदारीच्या भाांडवलाच्या 10% 

पेक्षा जास्त क्रकां वा नफ्याच्या मालकीची मालकी   आहे क्रकां वा इतर माध्यमाांद्वारे ननयांत्रण ठेवते. 

स्पष्टीकरि  – 

या उप-कलमाच्या उद्देशाने, "ननयांत्रण" मध्ये व्यवस्थापन क्रकां वा धोरणात्मक ननणियावर ननयांत्रण ठेवण्याचा अर्धकार 

समार्वष्ट्ट असेल. 

▪ जेथे ग्राहक एक अ िंघहटत  िंघटना क्रकिं वा व्यक्तीिंची  िंस्था आहे, बीओ ही नैसर्र्िक व्यकती आहे, जी 
एकट्याने क्रकां वा एकत्र काम करत असेल क्रकां वा एक क्रकां वा अर्धक शयानयक व्यकतीद्वारे असो, असांघहटत 

असोलसएशन क्रकां वा व्यकतीांच्या शरीराच्या मालमत्ता क्रकां वा भाांडवल क्रकां वा नफ्याच्या 15% पके्षा जास्त मालकी 
आहे. 'व्यकतीांचे शरीर' या सांज्ञते समाजाांचा समावेश होतो. जथेे वरील (ए), (बी) क्रकां वा (सी) अांतर्ित कोणतीही 
नैसर्र्िक व्यकती ओळखली जात नाही, तेथ े बीओ ही सांबांर्धत नैसर्र्िक व्यकती आहे जी वररष्ट्ठ 

व्यवस्थापकीय अर्धकारी म्हणून पदावर आहे.   

▪ जेथे ग्राहक एक ट्रस्ट आहे, बीओच्या ओळखीमध्ये रस्टचा लेखक, रस्टी, रस्टमध्ये 10% क्रकां वा त्याहून 

अर्धक स्वारस्य असलेले लाभाथी आणण ननयांत्रण क्रकां वा मालकीच्या साखळीद्वारे रस्टवर अांनतम प्रभावी 
ननयांत्रण ठेवणारी कोणतीही इतर नैसर्र्िक व्यकती याांची ओळख समार्वष्ट्ट असेल.  

▪ बीओच्या ओळखीपा ून काही  ूट आहेत: बीओ ओळखीतून सूट पीएमएल ननयम, 2005 मध्ये प्रदान 

केलेल्या तरतुदीांशी सांरेणखत आहे, जस ेकी ग्राहक क्रकां वा ननयांत्रक हहतसांबांधाांचा मालक (i) भारतातील स्टॉक 

एकसचेंजमध्ये सूचीबद्ध असलेली सांस्था क्रकां वा (ii) कें द्र सरकारने अर्धसूर्चत केलले्या कायिक्षेत्रात राहणारी 
सांस्था आहे आणण अशा अर्धकारक्षेत्रातील स्टॉक एकसचेंजमध्ये सूचीबद्ध आहे.  क्रकां वा (iii) अशा सूचीबद्ध 

सांस्थाांची उपकां पनी आहे; अशा घटकाच्या कोणत्याही भार्धारक क्रकां वा लाभाथी मालकाची ओळख ओळखणे 
आणण सत्यार्पत करण ेआवश्यक नाही.  

 

५) "प्रमाणित प्रत" - एसएचडीएफसीद्वारे प्रमाणणत प्रत प्राप्त करणे याचा अथि असा आहे की ताब्यात असलेल्या 
आधार िमाांकाच्या पुराव्याच्या प्रतीची तुलना करणे जेथे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत नाही क्रकां वा 
ग्राहकाने अर्धकृतपण े वैध दस्तऐवज तयार केल ेआहे आणण कायद्यात समार्वष्ट्ट असलेल्या तरतुदीांनुसार 

कां पनीच्या अर्धकृत अर्धकाऱ्याने त्याची प्रत रेकॉडि केली आहे. परांतु अननवासी भारतीय (एनआरआय) आणण 

भारतीय वांशाच्या व्यकतीांच्या बाबतीत ( पीआयओ), फॉरेन एकस्चेंज मॅनेजमेंट (डडपॉणझट) रेग्युलेशन, 2016 
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[फेमा 5 (आर)] मध्ये पररभार्षत केल्याप्रमाणे, वैकजल्पकररत्या, खालीलपैकी कोणत्याही एका द्वारे प्रमाणणत मूळ 

प्रमाणणत प्रत प्राप्त केली जाऊ शकत:े  

अ) भारतात नोंदणीकृत शेड्युल्ड वाणणज्य बँकाांच्या परदेशी शाखाांचे अर्धकृत अर्धकारी,  
आ) परदेशी बँकाांच्या शाखा ज्याांच्याशी भारतीय बँकाांचे सांबांध आहेत,  

इ) परदेशातील नोटरी पजब्लक,  

ई) कोटि मॅजजस्रेट,  

उ) शयायाधीश,  

ऊ) अननवासी ग्राहक ज्या देशात राहतो त्या देशातील भारतीय दतूावास / वाणणज्य दतूावास.  

  

६) " ेंट्रल केवाय ी रेकॉर्डग  रन्डजस्ट्री" (सीकेवायसीआर) म्हणजे ननयमाांच्या ननयम 2 (1) अांतर्ित पररभार्षत केलेली 
सांस्था, ग्राहकाच्या डडजजटल स्वरूपात केवायसी रेकॉडि प्राप्त करणे, सांग्रहहत करणे, सुरक्षक्षत ठेवणे आणण पुनप्रािप्त 

करणे. 
  

७) "ननयुक्त  िंचालक" म्हणज ेपीएमएल कायदा आणण ननयमाांच्या अध्याय IV अांतर्ित लादलेल्या जबाबदाऱ्याांच े

सांपूणि पालन सुननजश्चत करण्यासाठी एसएचडीएफसीने ननयुकत केलेली व्यकती आणण पीएमएल कायदा आणण 

ननयमाांच्या अध्याय IV अांतर्ित लादलेल्या जबाबदाऱ्याांचे सांपूणि पालन सुननजश्चत करण्यासाठी एसएचडीएफसीने 

ननयुकत केलेल्या व्यकतीचा समावेश असेल आणण यात समार्वष्ट्ट असेल:  व्यवस्थापकीय सांचालक क्रकां वा पूणिवेळ 

सांचालक, सांचालक मांडळाने प्रार्धकृत केलेले.  

स्पष्टीकरि - या कलमाच्या उद्देशाने, "व्यवस्थापकीय सांचालक" आणण "पूणि-वळे सांचालक" या सांज्ञाांचा अथि 
कां पनी अर्धननयम, 2013 मध्ये (वेळोवेळी सुधाररत केल्याप्रमाणे, कोणत्याही वैधाननक बदलाांचा क्रकां वा त्याच्या 
पुनअिर्धननयमासह) मध्ये त्याांना नेमून देण्यात आलेला अथि असेल.  

 

८) डडन्डजटल केवाय ी" म्हणजे ग्राहकाचे थटे छायार्चत्र आणण अर्धकृतपण ेवधै कार्दपत्र क्रकां वा आधार असल्याचा 
पुरावा, जजथे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत नाही, तसेच ज्या हठकाणी थेट छायार्चत्र घेतले जात आहे 

त्या स्थानाचे अक्षाांश आणण रेखाांश, एसएचडीएफसीच्या अर्धकृत अर्धकाऱ्याने कायद्यातील तरतुदीांनुसार अस े

छायार्चत्र घेतले आहे.  

 

९) "डडन्डजटल स्वाक्षरी" चा अथि माहहती तांत्रज्ञान अर्धननयम, 2000 च्या कलम (2) च्या उपकलम (1) च्या खांड (पी) 
मध्ये नेमून देण्यात आला आहे (वेळोवेळी सुधाररत केल्याप्रमाणे, कोणत्याही वधैाननक बदलाांचा क्रकां वा त्याच्या 
पुनअिर्धननयमासह).  

  

१०) " मतुल्य ई-र्दस्तऐवज"  म्हणजे माहहती तांत्रज्ञान (डडजजटल लॉकर सुर्वधा प्रदान करणायाि मध्यस्थाांद्वारे 

माहहतीच ेसांरक्षण आणण धारणा) ननयम, 2016 (वेळोवेळी सुधाररत) ननयम, 2016 च्या ननयम 9 नुसार ग्राहकाच्या 
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डडजजटल लॉकर खात्यात जारी केलेल्या कार्दपत्राांसह वधै डडजजटल स्वाक्षरीसह अशा दस्तऐवजाच्या जारी 
करणार ् या प्रार्धकरणाने जारी केलेल्या दस्तऐवजाचा इलेकरॉननक समतुल्य होय.  त्यात सध्या अांमलात 

असलेल्या कोणत्याही वैधाननक सुधारणा क्रकां वा पुनअिर्धननयमनाचा समावेश आहे.  

  

११) "केवाय ी असभज्ञापक" म्हिजे कें द्रीय केवायसी रेकॉड्िस रजजस्रीद्वारे ग्राहकाला हदलेला युननक नांबर क्रकां वा कोड  

 

१२) "ना-नफा  िंस्था" (एनपीओ) म्हणजे आयकर अर्धननयम, 1961 (1961 चे 43) च्या कलम 2 च्या खांड (15) मध्ये 

सांदलभित धालमिक क्रकां वा धमािदाय हेतूांसाठी स्थापन केलेली कोणतीही सांस्था क्रकां वा सांस्था, जी सोसायटी नोंदणी 
कायदा, 1860 क्रकां वा तत्सम कोणत्याही राज्य कायद्याांतर्ित रस्ट क्रकां वा सोसायटी म्हणून नोंदणीकृत आहे क्रकां वा 
कां पनी कायद्याच्या कलम 8 अांतर्ित नोंदणीकृत कां पनी,  2013 (2013 चे 18).  

 

१३) "अधधकृतपि ेवधै र्दस्तऐवज" (ओव्हीडी) याचा अथि आहे.   

अ) पासपोटि  
आ) ड्रायजव्हांर् लायसशस .  

इ) आधार िमाांक ताब्यात घेतल्याचा पुरावा  
ई) भारतीय ननवडणूक आयोर्ाने जारी केलेले मतदार ओळखपत्र  

उ) नरेर्ाने हदलेले जॉब काडि राज्य सरकारच्या अर्धकाऱ्याच्या स्वाक्षरीने आणण राष्ट्रीय लोकसांख्या रजजस्टरने 

जारी केलेले पत्र ज्यामध्ये नाव व पत्तयाचा तपशील असेल.   

तर,  

(१) जेव्हा ग्राहकाने ओव्हीडी म्हणून आधार िमाांक असल्याचा पुरावा सादर केला असेल तर तो भारतीय 

र्वलशष्ट्ट ओळख प्रार्धकरण (यूआयडीएआय) द्वारे जारी केलेल्या फॉमिमध्ये सादर करू शकतो.  

(२) जेथे ग्राहकाने सादर केलले्या ओव्हीडीचा अद्ययावत पत्ता नाही, तेथे खालील कार्दपत्रे क्रकां वा त्यातील 

समतुल्य ई-दस्तऐवज पत्तयाच्या पुराव्याच्या मयािहदत हेतूसाठी ओव्हीडी मानल ेजातील:  

(अ) कोणत्याही सेवा प्रदात्याचे दोन महहशयाांपेक्षा जास्त जुने नसलेल े युहटललटी त्रबल (वीज, टेललफोन, 

पोस्ट-पेड मोबाइल फोन, पाईप रॅ्स, पाण्याचे त्रबल)  

(आ) मालमत्ता क्रकां वा नर्रपाललका कर पावती  
(इ) सरकारी र्वभार् क्रकां वा साविजननक क्षेत्रातील उपिमाांनी सेवाननवतृ्त कमिचार ्याांना जारी केलेले पेशशन 

क्रकां वा कौटुांत्रबक पेशशन पेमेंट ऑडिर (पीपीओ) जर त्याांच्याकडे पत्ता असेल तर.  

(ई) राज्य सरकार क्रकां वा कें द्र सरकारचे र्वभार्, वधैाननक क्रकांवा ननयामक सांस्था, साविजननक क्षेत्रातील 

उपिम, शेड्युल्ड वाणणज्य बँका, र्वत्तीय सांस्था आणण सूचीबद्ध कां पशया याांनी ननयोकत्याकडून जारी 
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केलेले ननवास वाटपाच ेपत्र आणण अर्धकृत ननवास वाटप करणाऱ्या अशा ननयोकत्याांशी रजा आणण 

परवाना करार.  

(३) वर (ii) मध्ये ननहदिष्ट्ट केलेली कार्दपत्रे सादर केल्याच्या तीन महहशयाांच्या कालावधीत ग्राहकाने 

वतिमान पत्तयासह ओव्हीडी सादर करणे आवश्यक आहे.  

(४) जर परदेशी नार्ररकाने सादर केलेल्या ओव्हीडीमध्ये पत्तयाचा तपशील नसतो, अशा प्रकरणात परदेशी 
अर्धकारक्षते्राच्या सरकारी र्वभार्ाांनी जारी केलेली कार्दपत्रे आणण परदेशी दतूावास क्रकां वा भारतातील 

दतूावासाने जारी केलेले पत्र पत्तयाचा पुरावा म्हणून स्वीकारल ेजाईल.  

स्पष्ट्टीकरण: या कलमाच्या उद्देशाने, एखादा दस्तऐवज जारी केल्यानांतर नावात बदल झाला असला तरीही तो 
ओव्हीडी मानला जाईल परांतु तो राज्य सरकारने जारी केलेल्या र्ववाह प्रमाणपत्राद्वारे क्रकां वा राजपत्र 

अर्धसूचनेद्वारे समर्थित असले, ज्यामध्ये अस ेनाव बदलले जाईल.  

 

१४) 'ऑफलाइन पडताळिी'चा अथि आधार (आर्थिक आणण इतर अनुदान, लाभ आणण सवेाांचे लजययत र्वतरण) 

अर्धननयम, 2016 (2016 चे 18) च्या कलम 2 च्या खांड (पीए) मध्ये नेमून हदलेला  अथि असेल. 

 

१५) "व्यक्ती"  चा अथि कायद्यात पररभार्षत केल्याप्रमाणे आहे आणण त्यात समार्वष्ट्ट आहे:  

अ) एक व्यकती,  
आ) एक हहांद ूअर्वभकत कुटुांब,  

इ) एक कां पनी,  
ई) एक फमि,  
उ) व्यकतीांची सांघटना क्रकां वा व्यकतीांची सांस्था, मर् ती समार्वष्ट्ट असो क्रकां वा नसो,  
ऊ) प्रत्येक कृत्रत्रम शयानयक व्यकती, वरील व्यकतीांपैकी कोणाच्याही आत येत नाही (अ - ई),  

ऋ) आणण वरीलपैकी कोणत्याही व्यकतीच्या मालकीची क्रकां वा ननयांत्रत्रत असलेली कोणतीही एजशसी, कायािलय 

क्रकां वा शाखा (ए ते एफ).  

  

१६) "पीएमएल ननयम" क्रकां वा "ननयम" म्हणज ेपीएमएलए अांतर्ित र्वहहत मनी लॉजशड्रांर् प्रनतबांध (रेकॉडि देखभाल) 

ननयम, 2005, ज ेवेळोवेळी सुधाररत केल ेजाऊ शकतात.  

 

१७) "प्रधान अधधकारी" म्हिजे "प्रधान अर्धकारी", एसएचडीएफसीने नामननदेलशत केलेला व्यवस्थापन स्तरावरील 

अर्धकारी, ननयमाांच्या ननयम 8 नुसार माहहती सादर करण्यासाठी जबाबदार आहे.  

  

१८) " िंशयास्पर्द व्यवहार" म्हणजे खाली पररभार्षत केल्याप्रमाणे "व्यवहार", ज्यात रोख रकमेने केलेला प्रयत्न 

समार्वष्ट्ट आहे, जो चाांर्ल्या हेतूने वार्णार ्या व्यकतीसाठी:  
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अ) कायद्याच्या अनुसूचीमध्ये ननहदिष्ट्ट केलेल्या रु्श्याच्या उत्पशनाचा समावेश असू शकतो या सांशयाच े

वाजवी कारण ननमािण करत,े त्यात रु्ांतलेल्या मूल्याची पवाि न करता; क्रकां वा  
आ) असामाशय क्रकां वा अशयायकारक रु्ांतारु्ांतीच्या पररजस्थतीत केल ेर्ेले आहे अस ेहदसते; क्रकां वा  
इ) आर्थिक तकि  क्रकां वा प्रामाणणक हेतू नसल्याच े हदसून येत;े ऑडिमुळे दहशतवादाशी सांबांर्धत कारवायाांना 

र्वत्तपुरवठा करणे समार्वष्ट्ट असू शकत ेअशा सांशयाचे वाजवी कारण ननमािण होत.े  

स्पष्ट्टीकरण: दहशतवादाशी सांबांर्धत क्रियाकलापाांना र्वत्तपुरवठा करणाऱ्या व्यवहारामध्ये दहशतवाद, 

दहशतवादी कृत्ये क्रकां वा दहशतवादी, दहशतवादी सांघटना क्रकां वा दहशतवादाला र्वत्तपुरवठा करणारे क्रकांवा 
र्वत्तपुरवठा करण्याचा प्रयत्न करणारे क्रकां वा र्वत्तपुरवठा करण्याचा प्रयत्न करणार ्या सांशयास्पद ननधीचा समावेश 

होतो.  
  

१९) "व्यवहार" म्हणज ेखरेदी, र्विी, कजि, र्हाण, भेटवस्तू, हस्ताांतरण, र्वतरण क्रकां वा त्याची व्यवस्था आणण त्यात 

समार्वष्ट्ट आहे:  

अ) खाते उघडणे.  
आ) रोख क्रकां वा धनादेशाद्वारे, पेमेंट ऑडिर क्रकां वा इतर साधनाांद्वारे क्रकां वा इलेकरॉननक क्रकां वा इतर र्ैर-भौनतक 

मार्ािने कोणत्याही चलनात ननधी जमा करणे, पैसे काढण,े र्वननमय करण ेक्रकां वा हस्ताांतरण करणे.  
इ) सेफ्टी डडपॉणझट बॉकस क्रकां वा इतर कोणत्याही प्रकारच्या सुरक्षक्षत ठेवीचा वापर.  

ई) कोणत्याही र्वश्वासू नातेसांबांधात प्रवेश करणे.  
उ) कोणत्याही कराराच्या क्रकां वा इतर कायदेशीर जबाबदाऱ्यासाठी सांपूणि क्रकां वा अांशतः केलेले कोणतेही देयक; 

क्रकां वा  
ऊ) कायदेशीर व्यकती क्रकां वा कायदेशीर व्यवस्था स्थार्पत करण ेक्रकां वा तयार करणे.  

  

२०) "न्डव्हडडओ आधाररत ग्राहक ओळख प्रक्रक्रया (व्ही- ीआयपी)": सीडीडी हेतूसाठी आवश्यक असलेल्या कार्दपत्राांसह 

ओळख माहहती प्राप्त करण्यासाठी आणण ग्राहकाने सादर केलेल्या माहहतीची सत्यता तपासण्यासाठी ग्राहकाांशी 
अखांड, सुरक्षक्षत, ररअल-टाइम, सांमती आधाररत दृकश्राव्य सांवाद साधून एसएचडीएफसीच्या अर्धकाऱ्याद्वारे 

ग्राहक ओळखण्याची पद्धत. या धोरणाच्या उद्देशाने अशी प्रक्रिया समोरासमोर प्रक्रिया मानली जाईल.  

  

२१) "कॉमन ररपोहटिंग स्टँडर्डग " ( ीआरए ) म्हणजे कर प्रकरणाांमध्ये परस्पर प्रशासकीय सहाय्यावरील 

कशव्हेशशनच्या अनुच्छेद 6 वर आधाररत माहहतीची स्वयांचललतपणे देवाणघेवाण करण्यासाठी स्वाक्षरी केलेल्या 
बहुपक्षीय कराराच्या अांमलबजावणीसाठी ननजश्चत केलेले अहवाल मानके.  
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२२) "ग्राहक" म्हणज ेअशी व्यकती जी एसएचडीएफसीसह आर्थिक व्यवहार क्रकां वा क्रियाकलापाांमध्ये रु्ांतलेली आहे 

आणण ज्यात अशा व्यकतीचा समावेश आहे ज्याच्या वतीने व्यवहार क्रकां वा क्रियाकलापाांमध्ये रु्ांतलेली व्यकती 
कायि करीत आहे.  

 

२३) "प्रत्यक्ष ग्राहक " म्हिज े  अशी व्यकती जजचा SHDFC सोबत खाते-आधाररत सांबांध नाही परांतु SHDFC सोबत 

व्यवहार करतो.  
 

२४) "कस्टमर र्डयू डडसलजन्  ( ीडीडी)" म्हणजे ओळखीच्या र्वश्वसनीय आणण स्वतांत्र स्त्रोताांचा वापर करून ग्राहक 

आणण लाभाथी मालकाची ओळख पटवणे आणण त्याची पडताळणी करणे. 

स्पष्ट्टीकरण - खाते-आधाररत सांबांध सुरू करण्याच्या वेळी क्रकां वा पशनास हजार रुपयाांपके्षा जास्त क्रकां वा त्यापेक्षा 
जास्त रकमचेे अधूनमधून व्यवहार करताना, एकल व्यवहार म्हणून क्रकां वा जोडलेले असल्याचे हदसून येणारे 

अनेक व्यवहार क्रकां वा कोणत्याही आांतरराष्ट्रीय मनी राशसफर ऑपरेशशसमध्ये हे समार्वष्ट्ट असेल: 

ग्राहकाची ओळख, ओळखीच्या र्वश्वसनीय आणण स्वतांत्र स्त्रोताांचा वापर करून त्याांच्या ओळखीची पडताळणी, 
हेतू आणण व्यवसाय सांबांधाांचे इजच्छत स्वरूप, जेथ ेलारू् असले तेथे माहहती प्राप्त करणे. 

ग्राहकाच्या व्यवसायाचे स्वरूप, त्याची मालकी आणण ननयांत्रण समजून घेण्यासाठी वाजवी पावल ेउचलणे. 

ग्राहक फायदेशीर मालकाच्या वतीने कायि करीत आहे की नाही हे ननधािररत करण ेआणण फायदेशीर मालकाची 
ओळख पटर्वण ेआणण ओळखीच्या र्वश्वसनीय आणण स्वतांत्र स्त्रोताांचा वापर करून फायदेशीर मालकाची ओळख 

सत्यार्पत करण्यासाठी सवि पावले उचलणे. 
 

२५) "ग्राहक ओळखिे" म्हणजे सीडीडीची प्रक्रिया हाती घेणे.  
 

२६) "एफएटी ीए" म्हणजे युनायटेड स्टेट्स ऑफ अमेररका (यूएसए) चा परदेशी खाते कर अनुपालन कायदा, 
ज्यामध्ये, इतर र्ोष्ट्टीांसह, परदेशी र्वत्तीय सांस्थाांना अमरेरकन करदात े क्रकां वा परदेशी सांस्थाांद्वारे ठेवलेल्या 
आर्थिक खात्याांबद्दल अहवाल देण ेआवश्यक आहे ज्यामध्ये अमेररकन करदात्याांचे पुरेसे मालकी स्वारस्य आहे.  

 

२७) आयजीए म्हणजे आांतरराष्ट्रीय कर अनुपालन सुधारण्यासाठी आणण यूएसएच्या एफएटीसीएची अांमलबजावणी 
करण्यासाठी भारत आणण यूएसए सरकारमधील आांतर सरकारी करार.  

 

२८) "केवाय ी टेम्पलेट् " म्हणज ेव्यकती आणण कायदेशीर सांस्थाांसाठी केवायसी डेटा एकत्रत्रत करणे आणण अहवाल 

देणे सुलभ करण्यासाठी तयार केलेले टेम्पलटे्स.  

 

२९) " मोरा मोर न लेल ेग्राहक" म्हिजे ज ेग्राहक SHDFC च्या शाखा/कायािलयाांना भेट न देता क्रकां वा SHDFC च्या 
अर्धकाऱ्याांना न भटेता खाती उघडतात.  
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३०) "ऑन-गोइिंग र्डयू डडसलजें " म्हणजे ग्राहक, ग्राहकाांचा व्यवसाय आणण जोखीम प्रोफाइल आणण ननधी / सांपत्तीच्या 
स्त्रोताबद्दल एसएचडीएफसीच्या ज्ञानाशी सुसांर्त आहे हे सुननजश्चत करण्यासाठी खात्याांमधील व्यवहाराांचे 
ननयलमत ननरीक्षण. 

 

३१) "ननयतकासलक अद्ययावतीकरि" म्हिजे सीडीडी प्रक्रियेअांतर्ित र्ोळा केलेली कार्दपत्रे, डेटा क्रकां वा माहहती 
अद्ययावत आणण सांबांर्धत ठेवली जाईल याची खात्री करण्यासाठी ररझव्हि बँकेने र्वहहत केलेल्या कालावधीनुसार 

र्वद्यमान नोंदीांचे पुनरावलोकन केल ेजाईल.  

 

३२) "राजकीयदृष्ट्या उघडकी  आलेल्या व्यक्ती" (पीईपी) अशा व्यकती आहेत ज्याांना परदेशातील प्रमुख साविजननक 

काये सोपर्वली र्ेली आहेत क्रकां वा सोपर्वली र्ेली आहेत, ज्यात राज्ये / सरकाराांच ेप्रमुख, ज्येष्ट्ठ राजकारणी, 
वररष्ट्ठ सरकारी / शयानयक / लष्ट्करी अर्धकारी, सरकारी मालकीच्या कां पशयाांचे वररष्ट्ठ अर्धकारी, महत्तवपूणि 
राजकीय पक्षाचे अर्धकारी याांचा समावेश आहे.  

 

३३) शेल बँक शेल  बँक म्हणजे ज्या देशात ती समार्वष्ट्ट आहे आणण परवाना प्राप्त आहे त्या देशात जजचे कोणतेही 
भौनतक अजस्तत्व नाही आणण जी प्रभावी एकत्रत्रत पयिवके्षणाच्या अधीन असलेल्या ननयलमत र्वत्तीय र्टाशी 
सांलग्न नाही. भौनतक उपजस्थती म्हणजे देशात जस्थत अथिपूणि मन आणण व्यवस्थापन. केवळ स्थाननक एजांट 

क्रकां वा ननम्न-स्तरीय कमिचार ्याांचे अजस्तत्व शारीररक उपजस्थती ठरत नाही.  
 

३४) "गट" - आयकर अर्धननयम, 1961 (1961 चे 43) च्या कलम 286 च्या पोटकलम (9) च्या खांड (ई) मध्ये "र्ट" या 
शब्दाचा समान अथि असेल.  

येथे पररभार्षत केल्यालशवाय इतर सवि अलभव्यकतीांचा अथि बँक्रकां र् रेग्युलेशन अॅकट, 1949, ररझव्हि बँक ऑफ इांडडया 
अॅकट, 1935, र्प्रव्हेशशन ऑफ मनी लाँडररांर् अॅकट, 2002, र्प्रव्हेशशन ऑफ मनी लाँडररांर् (रेकॉडि मेंटनेशन) ननयम, 2005, 

आधार (टार्ेटेड डडललव्हरी ऑफ फायनाजशशयल अँड अदर सबलसडीज,  - लाभ आणण सवेा) अर्धननयम, 2016 आणण 

त्याअांतर्ित केलेले ननयम, कोणतेही वैधाननक बदल क्रकां वा पुनअिर्धननयम, क्रकां वा व्यावसानयक भाषेत वापरल्याप्रमाणे, 
जस ेकी प्रकरण असू शकत.े  

  

 

  

मनी लाँडररिंग आणि र्दहशतवाद्यािंना षवत्तपुरवठा करण्याच्या जोखमीचे मूल्यािंकन 

  

१. एसएचडीएफसी ग्राहक, देश क्रकां वा भौर्ोललक क्षते्रे, उत्पादने, सेवा, व्यवहार क्रकां वा र्वतरण चॅनेल 

इत्यादीांसाठी मनी लॉजशड्रांर् आणण दहशतवादी र्वत्तपुरवठा जोखीम कमी करण्यासाठी प्रभावी उपाययोजना 



नो युवर कस्टमर (केवाय ी) आणि अटँी मनी लॉन्डन्रिंग (एएमएल) मानकािंवरील धोरि  

  

 

12  

करण्यासाठी वेळोवेळी 'मनी लॉजशड्रांर् (एमएल) आणण टेरररस्ट फायनाजशसांर् (टीएफ) ररस्क असेसमेंट' अभ्यास 

करेल. मूल्याांकन प्रक्रिया एकूण जोखमीची पातळी आणण लारू् केल्या जाणार ्या शमनची योग्य पातळी आणण 

प्रकार ननजश्चत करण्यापूवी सवि सांबांर्धत जोखीम घटकाांचा र्वचार करेल. अांतर्ित जोखीम मूल्याांकन तयार 

करताांना, कां पनीने ननयामक/पयिवेक्षक वेळोवेळी कां पनीला सामानयक करू शकतील अशा क्षेत्र-र्वलशष्ट्ट 

असुरक्षक्षततेची दखल घेईल.  

  

२. जोखीम मूल्याांकनाचे योग्य दस्तऐवजीकरण केल े जाईल आणण ते स्वरूप, आकार, भौर्ोललक 

उपजस्थती, क्रियाकलापाांची जहटलता / रचना इत्यादीांच्या प्रमाणात असेल. पुढे, जोखीम मूल्याांकन अभ्यासाचा 
कालावधी   बोडि क्रकां वा मांडळाच्या कोणत्याही सलमतीद्वारे ननजश्चत केला जाईल ज्यास या सांदभाित अर्धकार  जोखीम 

मूल्याांकन अभ्यासाच्या पररणामाशी सुसांर्त केले र्ेले आहेत. तथार्प, त्याचे वार्षिक पुनरावलोकन केल ेजाईल.  

  

३. या अभ्यासाचा पररणाम जोखीम व्यवस्थापन सलमतीकडे ठेवला जाईल जजच्याकडे या सांदभाितील 

अर्धकार सोपर्वण्यात आले आहेत आणण सक्षम अर्धकारी आणण स्वयां-ननयामक सांस्थाांना ते उपलब्ध असतील.  

 

एसएचडीएफसी जोखीम कमी करण्यासाठी आणण व्यवस्थापनासाठी जोखीम आधाररत दृष्ट्टीकोन (आरबीए) लारू् करेल 

(स्वत: वर क्रकां वा राष्ट्रीय जोखीम मूल्याांकनाद्वारे ओळखल ेजाते) आणण या सांदभाित मांडळाची माशयताप्राप्त धोरणे, 
ननयांत्रणे आणण कायिपद्धती असणे आवश्यक आहे. आणण ओळखल्या र्ेलेल्या एमएल/टीएफ जोखमीांचा र्वचार करून 

आणण व्यवसायाचा आकार लक्षात घेऊन सीडीडी कायििम राबर्वला जाईल. लशवाय, शुभम ननयांत्रणाांच्या 
अांमलबजावणीवर लक्ष ठेवेल आणण आवश्यक असल्यास त्यात वाढ करेल. 

ननयुक्त  िंचालक  

"ननयुक्त  िंचालक" म्हणजे पीएमएल कायदा आणण ननयमाांच्या अध्याय IV अांतर्ित लादलेल्या जबाबदाऱ्याांचे सांपूणि 
पालन सुननजश्चत करण्यासाठी एसएचडीएफसीने ननयुकत केलेली व्यकती आणण मांडळाद्वारे नामननदेलशत केली जाईल.  

एसएचडीएफसीने आमच्या कॉपोरेट कायािलयात जस्थत सांचालक आणण मुख्य कायिकारी अर्धकारी याांना "ननयुकत 

सांचालक" म्हणून ननयुकत केल ेआहे. मनी लाँडररांर् प्रनतबांधक कायदा, 2002 च्या अध्याय IV अांतर्ित लादण्यात आलेल्या 
जबाबदाऱ्याांचे सांपूणि पालन सुननजश्चत करण्यासाठी ननयुकत सांचालक जबाबदार असतील. ननयुकत सांचालकाांना या 
धोरणाच्या अांमलबजावणीसाठी आवश्यक असलेल्या र्वर्वध प्रक्रियाांचा र्वचार, पुनरावलोकन आणण माशयता देण्याचा 
अर्धकार असेल. 

प्रमुख अधधकारी डॉ.  
एसएचडीएफसीने आमच्या कॉपोरेट कायािलयात 'प्रधान अर्धकारी' म्हणून प्रमुख-पत आणण सेवा ननयुकत केले आहे. 

ननयामक प्रार्धकरणाांबरोबर माहहतीची देवाणघेवाण आणण अहवाल सुननजश्चत करण्यासाठी मुख्य अर्धकारी 'पयाियी 
प्रधान अर्धकारी' म्हणून जबाबदार असतील.  
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प्रधान अर्धकारी ("पीओ") च्या जबाबदार ्या खालीलप्रमाण ेअसतील: 

(अ) पीएमएलए ननयम आणण आरबीआय केवायसी ननदेशाांच्या नवीनतम लारू् तरतुदीांच्या आधारे पीओ आवश्यक 

झाल्यावर धोरणात सुधारणा सुरू करेल. 

(आ) सांबांर्धत कायाांच्या मदतीने पीओ या धोरणाच्या अांमलबजावणीसाठी आवश्यक असलेल्या कायिपद्धतीची 
लशफारस करेल आणण त्या त्या अांमलात आणले. 

(इ) एफआययू-आयएनडीला व्यवहाराांचा अहवाल देणे आणण लारू् कायदे / ननयमाांनुसार आवश्यक माहहतीची 
देवाणघेवाण सुननजश्चत करण.े 

(ई) मांडळ / लखेापरीक्षण सलमतीकडे ननयतकाललक अहवाल सादर करणे सुननजश्चत करणे. 

वररष्ठ व्यवस्थापन  

कां पनीचे वररष्ट्ठ व्यवस्थापन खालील र्ोष्ट्टीांची खात्री करण्यासाठी जबाबदार असेल: 

(अ) केवायसी आणण एएमएल धोरणाची अांमलबजावणी आणण सांबांर्धत कायिक्षेत्रात सांबांर्धत प्रक्रिया. 

(आ) केवायसी ननकषाांच्या अनुपालनाच्या सांदभाित ननणिय घेण्याचे कायि आउटसोसि केल ेजात नाही. 
 

या उद्देशासाठी, 'वररष्ठ व्यवस्थापन' म्हणजे कां पनीच े कमिचारी ज े सांचालक मांडळ वर्ळून कां पनीच्या मुख्य 

व्यवस्थापन सांघाचे सदस्य आहेत, ज्यात व्यवस्थापकीय सांचालक ("एमडी") / कायिकारी सांचालक / मुख्य कायिकारी 
अर्धकारी ("सीईओ") च्या खाली असलेल्या सवि व्यकतीांचा समावेश आहे, ज्यात र्वभार्ीय प्रमुखाांचा समावेश आहे 

केवाय ी आणि एएमएल धोरि 

  

एसएचडीएफसीच्या केवायसी आणण एएमएल धोरणामध्ये चार प्रमुख घटकाांचा समावशे असेल:  

अ. ग्राहक स्वीकृती धोरण 

आ. जोखीम व्यवस्थापन  

इ. ग्राहक ओळख प्रक्रिया  

ई. व्यवहाराांवर देखरेख  

केवाय ी आणि एएमएल धोरिाचे पालन  

  

केवायसी आणण एएमएल पॉललसीचे पालन सुननजश्चत करण्यासाठी, कां पनी खालील उपाय हाती घेईल:  
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(अ)  केवायसी आणण एएमएल पॉललसीच्या सांपूणि अनुपालनासाठी कां पनीच ेवररष्ट्ठ व्यवस्थापन जबाबदार 

असेल.  

(आ) अांतर्ित लेखापरीक्षणाच्या व्याप्तीमध्ये केवायसी/एएलएम धोरणे आणण प्रक्रियेचे पालन सत्यार्पत 

करणे देखील समार्वष्ट्ट असेल.  

(इ) कायदेशीर आणण ननयामक आवश्यकताांसह एसएचडीएफसी धोरणे आणण प्रक्रियेच्या अनुपालन 

कायाांचे स्वतांत्र मूल्याांकन.  

(ई) केवायसी/अटँी-मनी लॉजशड्रांर् (एएमएल) धोरणे आणण कायिपद्धतीांच ेपालन सत्यार्पत करण्यासाठी 
समवती / अांतर्ित लखेापरीक्षण प्रणाली.  

(उ) केवायसी मार्िदशिक तत्तवाांच्या अनुपालनाबद्दल त्रैमालसक लेखापरीक्षण अहवाल/हटपणे लेखापरीक्षण 

सलमतीला त्याांच्या माहहतीसाठी आणण या प्रकरणातील ननणियासाठी सादर केल्या जातील.  

  

एसएचडीएफसीने हे सुननजश्चत केले की केवायसी ननकषाांच ेपालन करण्याचे ननणिय घेण्याचे कायि आउटसोसि केल ेजाणार 

नाही.  
  

कां पनीचे सवि कमिचारी आणण एजांट / प्रनतननधी, त्याांच्या अर्धकृत जबाबदाऱ्या पार पाडताना, या केवायसी आणण एएमएल 

धोरणाचे पालन आणण धोरणाच्या अांमलबजावणीसाठी कां पनीने घालून हदलले्या इतर प्रक्रियाांच े पालन सुननजश्चत 

करण्याची जबाबदारी असेल. 

  

ग्राहक स्वीकृती धोरि ( ीएपी)  
  

ग्राहक स्वीकृती धोरणामध्ये समार्वष्ट्ट असलेल्या पैलूच्या व्यापकतेबद्दल पूविग्रह न ठेवता, एसएचडीएफसी हे 

सुननजश्चत करेल.   

(अ) नननावी क्रकां वा काल्पननक/बेनामी नावाने कोणतेही खात ेउघडल ेजात नाही.   

(आ) ग्राहकाच्या असहकायािमुळे क्रकां वा ग्राहकाने सादर केलले्या कार्दपत्र/ेमाहहतीच्या अर्वश्वासाहितेमुळे, 

एसएचडीएफसी योग्य सीडीडी उपाय लारू् करण्यास असमथि असेल तेथ ेकोणतेही खाते उघडले जात नाही. जवे्हा 
ग्राहकाच्या सांबांधात सांबांर्धत सीडीडी उपायाांच े पालन करण्यास असमथि असेल तवे्हा आवश्यक असल्यास 

एसटीआर दाखल करण्याचा र्वचार केला जाईल. 

(इ) सीडीडी प्रक्रियेचे पालन केल्यालशवाय कोणताही व्यवहार क्रकां वा खाते-आधाररत सांबांध केला जात नाही.  

(ई) खाते उघडताना आणण वळेोवळेी केवायसी साठी आवश्यक असलेली अननवायि माहहती ननहदिष्ट्ट केली 
आहे.   
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(उ) खाते उघडल्यानांतर ग्राहकाच्या स्पष्ट्ट सांमतीने 'पयाियी' / अनतररकत माहहती प्राप्त केली जात.े   

(ऊ) एसएचडीएफसी यूसीआयसी स्तरावर सीडीडी प्रक्रिया लारू् करेल. अशा प्रकारे, जर एखाद्या 
एसएचडीएफसीच्या र्वद्यमान केवायसी पूणि करणाऱ्या ग्राहकाला एसएचडीएफसीकडे दसुरे खाते उघडायच े

असेल तर ग्राहकाच्या ओळखीसाठी नव्याने सीडीडी प्रक्रियेची आवश्यकता नाही 

(ऋ) सांयुकत खात ेउघडताना सवि सांयुकत खातधेारकाांसाठी सीडीडी प्रक्रिया पाळली जाते.  

(ऌ) ज्या पररजस्थतीत, ग्राहकाला दसुयाि व्यकतीच्या/सांस्थेच्या वतीने कायि करण्याची परवानर्ी आहे, ती 
स्पष्ट्टपणे नमूद केली आहे.   

(ऍ) ग्राहकाची ओळख ररझव्हि बँक ऑफ इांडडयाने प्रसाररत केलले्या मांजुरी यादीमध्ये ज्याांचे नाव हदसते 

अशा कोणत्याही व्यकती क्रकां वा सांस्थेशी जुळत नाही याची खात्री करण्यासाठी योग्य प्रणाली स्थार्पत केली जात.े  

(ऎ) जेथे कायमस्वरुपी खाते िमाांक (पॅन) प्राप्त केला जातो, तो जारी करणार ्या प्रार्धकरणाच्या पडताळणी 
सुर्वधेतून सत्यार्पत केला जाईल.  

(ए) जेथे ग्राहकाकडून समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त केल े जात,े तेथे एसएचडीएफसी माहहती तांत्रज्ञान 

अर्धननयम, 2000 (2000 चे 21) च्या तरतुदीांनुसार डडजजटल स्वाक्षरीची पडताळणी करेल.   

(ऐ) अनतररकत माहहती, जेथे अशा माहहतीची आवश्यकता अांतर्ित पॉललसीमध्ये ननहदिष्ट्ट केली र्ेली नाही, 
ग्राहकाच्या स्पष्ट्ट सांमतीने प्राप्त केली जात.े  

(ऑ) ग्राहकाची ओळख कोणत्याही व्यकती क्रकां वा सांस्थेशी जुळत नाही याची खात्री करण्यासाठी योग्य 

प्रणाली स्थार्पत केली जाते, ज्याचे नाव मांजुरी यादीमध्ये हदसते. 

(ऒ) जेथे कायमस्वरुपी खाते िमाांक (पॅन) प्राप्त केला जातो, तो जारी करणार ्या प्रार्धकरणाच्या पडताळणी 
सुर्वधेतून सत्यार्पत केला जाईल.  

(ओ) जेथे ग्राहकाकडून समतुल्य ई-दस्तऐवज प्राप्त केल ेजात,े तेव्हा माहहती तांत्रज्ञानाच्या तरतुदीनुसार 

डडजजटल स्वाक्षरीची पडताळणी करा.  

(औ) जजथे जीएसटी िमाांक उपलब्ध असेल, तो जारी करणाऱ्या प्रार्धकरणाद्वारे प्रदान केलले्या शोध / 

पडताळणी सुर्वधेद्वारे सत्यार्पत केला जाईल. 

(अ)ं जेव्हा मनी लॉजशड्रांर् क्रकां वा दहशतवादी र्वत्तपुरवठ्याबद्दल सांशय असेल आणण सीडीडी प्रक्रिया पार 

पाडल्यास ग्राहकाला हटप-ऑफ होईल असा वाजवी र्वश्वास असेल तर ते सीडीडी प्रक्रियेचा पाठपुरावा करणार नाही 
आणण त्याऐवजी एसटीआर दाखल करेल. 
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(अः) कां पनी हे सुननजश्चत करेल की त्याच्या ग्राहक स्वीकृती धोरणामुळे सामाशय जनतेला, र्वशेषत: ज े

आर्थिक क्रकां वा सामाजजकदृष्ट्ट्या वांर्चत आहेत, ज्यात अपांर् व्यकतीांचा (पीडब्ल्यूडी) समावशे आहे, त्याांना आर्थिक 

सुर्वधा नाकारली जाणार नाही. केवायसी ऑनबोडडांर् क्रकां वा वेळोवेळी अद्ययावतीकरणासाठी केलेला अजि कां पनी 
मनाचा वापर न करता नाकारणार नाही. सांबांर्धत अर्धकाऱ्याने नाकारण्याची कारणे रीतसर नोंदर्वली पाहहजेत. 

 

 जोखीम व्यवस्थापन  

   

जोखीम व्यवस्थापनासाठी, एसएचडीएफसीकडे जोखीम-आधाररत दृष्ट्टीकोन असेल ज्यामध्ये खालील र्ोष्ट्टीांचा समावेश 

असेल.   

  

- कां पनीचे मूल्याांकन आणण जोखीम समज यावर आधाररत एसएचडीएफसी ग्राहकाांचे कमी, मध्यम आणण उच्च-जोखीम 

शे्रणी म्हणून वर्ीकरण केल ेजाईल.   

  

- ग्राहकाांची ओळख, सामाजजक/आर्थिक जस्थती, व्यावसानयक उपिमाांचे स्वरूप, ग्राहकाांच्या व्यवसायाची आणण त्याांच े

स्थान याबद्दलची माहहती यासारख्या मापदांडाांच्या आधारे जोखीम वर्ीकरण केल ेजाईल. ग्राहकाची ओळख र्वचारात 

घेताना, ऑनलाइन क्रकां वा जारी करणाऱ्या अर्धकाऱ्याांद्वारे देऊ केलेल्या इतर सेवाांद्वारे ओळख कार्दपत्राांची पुष्ट्टी 
करण्याची क्षमता देखील र्वचारात घेतली जाऊ शकत.े  

  

परांतु ग्राहकाांच्या र्वर्वध शे्रणीांकडून अपेक्षक्षत जोखमीशी सांबांर्धत इतर र्वर्वध माहहती अनाहूत आहे आणण ती केवायसी 
आणण एएमएल पॉललसीमध्ये ननहदिष्ट्ट केलेली आहे.   

  

स्पष्ट्टीकरण: एफएटीएफ साविजननक ननवेदन, इांडडयन बँकस असोलसएशन (आयबीए) द्वारे जारी केलले े

केवायसी/एएमएलवरील अहवाल आणण मार्िदशिक नोट्स, आरबीआयने सवि सहकारी बँकाांना प्रसाररत केलेले मार्िदशिक 

नोट इ. जोखीम मूल्याांकनात देखील वापरल ेजाऊ शकतात.  

  

ग्राहकाांची ओळख आणण अांडररायहटांर्साठी मार्िदशिक तत्तव ेलारू् करण्यासाठी, ते खालीलप्रमाणे कमी, मध्यम आणण 

उच्च-जोखीम शे्रणीांमध्ये व्यापकपणे र्वभार्ल ेजातील:  

 

एक. कमी जोखीम अ लेले ग्राहक. कमी जोखीम असलेल ेग्राहक अशा व्यकती आणण सांस्था असतील ज्याांची ओळख 

आणण उत्पशनाचा स्रोत सहज ओळखता येईल. त्यानुसार, कमी जोखीम असलेले ग्राहक आहेत 

एक.एक पर्ारदार ग्राहक ज्याांच्या पर्ाराची रचना चाांर्ल्या प्रकारे पररभार्षत केली र्ेली आहे आणण पर्ाराचा अदा बँक 

िेडडट / धनादेशाद्वारे केला जातो. 
एक.दो स्वयांरोजर्ार करणारे ग्राहक ज्याांचे कार्दोपत्री उत्पशन आहे जजथे कजािची रककम ₹1 कोटी पयांत आहे. 

एक.तीन रोख उत्पशन असलेले पर्ारदार ग्राहक; आणण स्वयांरोजर्ार करणारे ग्राहक ज्याांचे अनौपचाररक उत्पशन 

कजािच्या रकमेच्या अधीन मानल ेर्ेले आहे ते 50 लाखाांपयांत आहे. 



नो युवर कस्टमर (केवाय ी) आणि अटँी मनी लॉन्डन्रिंग (एएमएल) मानकािंवरील धोरि  

  

 

17  

1.4 मध्यम जोखीम क्रकां वा उच्च-जोखीम शे्रणीांमध्ये सूचीबद्ध नसलेल ेइतर सवि कजिदार. 

 

2. मध्यम जोखमीची शे्रिी : 
2.1 रोख उत्पशन असलेले पर्ारदार ग्राहक; आणण स्वयांरोजर्ार करणारे ग्राहक ज्याांच ेअनौपचाररक उत्पशन कजािच्या 
रकमेच्या अधीन मानल ेर्ेले आहे ते 50 लाखाांपके्षा जास्त आहे. 

2.2 कार्दोपत्री उत्पशन असललेे स्वयांरोजर्ार ग्राहक जथेे कजािची रककम ₹1 कोटीपेक्षा जास्त आहे. 

2.3 खालील प्रोफाइल असलेले ग्राहक 

1. स्वयांसेवी सांस्था, रस्ट, धमािदाय सांस्था आणण देणग्या प्राप्त करणार ्या सांस्था.2. एचयूएफ .3. जवळच्या कौटुांत्रबक 

भार्धारक क्रकां वा फायदेशीर मालकी असलले्या कां पशया.4. ₹ 1 कोटीपेक्षा जास्त कजि असलले ेउच्च ननव्वळ मूल्य 

असलेले व्यकती. 
 

तीन. उच्च जोखीम शे्रिी- उच्च जोखीम म्हणून वर्ीकरण केलेले ग्राहक खालीलप्रमाण:े 

1. राजकीयदृष्ट्ट्या उघडकीस आलेल्या व्यकती (पीईपी) 2. पीईपी.3चे कुटुांबातील सदस्य आणण जवळचे नातेवाईक. 

ग्राहकाांचा सामना न करणे.4. झोपलेल्या भार्ीदाराांसह फमि. 
5. अननवासी भारतीय 

 

जोखीम वगीकरिाचे ननरीक्षि करिे   

  

 प्रारांलभक जोखीम वर्ीकरणाच्या तुलनेत कोणत्याही कजािच्या वतिनातील बदल ननजश्चत करण्यासाठी सवि कजािचा सहा-
महहशयाांचा आढावा घेतला जाईल. मार्ील बारा महहशयाांत र्वतररत केलेल्या सवि कजािसाठी दरवषी एर्प्रल आणण 

ऑकटोबर महहशयात हे केल े जाईल. वररष्ट्ठ व्यवस्थापन आढावा आणण कां पनीच्या मुख्य कायिकारी अर्धकारी / 

सहव्यवस्थापकीय सांचालकाांच्या मांजुरीच्या आधारे सुधाररत जोखीम वर्ीकरणासह खाती अद्यतननत केली जातील. 

जोखीम वर्ीकरणाच्या मापदांडाांमध्ये भौर्ोललक जोखीम कव्हर ग्राहक तसेच व्यवहार, देऊ केलेल्या उत्पादने/सेवाांचा 
प्रकार, उत्पादन े / सेवा र्वतरणासाठी वापरले जाणारे र्वतरण चॅनेल, केलले्या व्यवहाराांचे प्रकार इ. समार्वष्ट्ट असू 

शकतात. ग्राहकाांच ेजोखीम वर्ीकरण आणण जोखीम वर्ीकरणाची कारण ेर्ोपनीय मानली पाहहजेत आणण ग्राहकाला 
हटप देऊ नये म्हणून ती ग्राहकाला उघड केली जाऊ नयेत.   

 

  

ग्राहक ओळख प्रक्रक्रया ( ी.आय.पी.) 
  

(i) SHDFC खालील प्रकरणाांमध्ये ग्राहकाांची ओळख पटवण्याचे काम करेल:   

  

• ग्राहकाशी खात-ेआधाररत सांबांध सुरू करणे.  
• जेव्हा प्राप्त झालले्या ग्राहक ओळख डेटाच्या सत्यतेबद्दल क्रकां वा पयािप्ततेबद्दल शांका असते.  
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• एजांट म्हणून थडि पाटी उत्पादने र्वकणे, स्वत:ची उत्पादने र्वकणे आणण इतर कोणतेही उत्पादन पशनास हजार 

रुपयाांपेक्षा जास्त क्रकमतीला र्वकणे. 
• जेव्हा एसएचडीएफसीला अस ेमानण्याचे कारण असते की ग्राहक (खाते-आधाररत क्रकां वा वॉक-इन) हेतुपुरस्सर 

व्यवहाराची रचना पशनास हजार रुपयाांच्या मयािदेपके्षा कमी असलेल्या व्यवहाराांच्या माललकेत करीत आहे.  

• एसएचडीएफसी हे सुननजश्चत करेल की खाती उघडताना पररचयाची मार्णी केली जाणार नाही.  
  

(ii) खाते-आधाररत सांबांध सुरू करण्याच्या वेळी ग्राहकाांची ओळख सत्यार्पत करण्याच्या उद्देशाने, एसएचडीएफसी 
त्याांच्या पयाियानुसार खालील अटीांच्या अधीन राहून ततृीय पक्षान ेकेलले्या सीडीडीवर अवलांबून असेल:  

• ततृीय पक्षाद्वारे केलेल्या नोंदी क्रकां वा ग्राहकाांची माहहती ततृीय पक्षाकडून क्रकां वा कें द्रीय केवायसी रेकॉडि 
रजजस्रीमधून त्वररत प्राप्त केली जात.े   

• ग्राहकाच्या ड्यू डडललजशस आवश्यकताांशी सांबांर्धत ओळख डेटाच्या प्रती आणण इतर सांबांर्धत कार्दपत्राांच्या 
प्रती र्वनांतीनुसार ततृीय पक्षाकडून र्वनार्वलांब उपलब्ध करुन हदल्या जातील याची खात्री करण्यासाठी कां पनीने पुरेशी 
पावल ेउचलली आहेत.   

• थडि पाटीचे ननयमन, पयिवेक्षण क्रकां वा देखरेख केली जात े आणण मनी लाँडररांर् प्रनतबांधक कायद्याांतर्ित 

आवश्यकता आणण जबाबदाऱ्याांच्या अनुषांर्ाने ग्राहकाांच्या ड्यू-डडललजशस आणण रेकॉडि-कीर्पांर् आवश्यकताांचे पालन 

करण्यासाठी उपाययोजना केल्या आहेत.   

• ततृीय पक्ष उच्च जोखीम म्हणून मूल्याांकन केलेल्या देशात क्रकां वा कायिक्षते्रात आधाररत असणार नाही.  
  

सीडीडीची अांनतम जबाबदारी, ज्यात त्रयस्थ पक्षाद्वारे केले जाणे आणण लारू् असलले्या वाढीव कतिव्यतत्परता 
उपाययोजना हाती घेणे समार्वष्ट्ट आहे, एसएचडीएफसीची असेल.  

  

ग्राहक र्डयू डडसलजन्  ( ीडीडी) प्रक्रक्रया 
 

ग्राहकाांची ओळख पटर्वण्याच्या प्रक्रिया पुढीलप्रमाण ेआहेत.  

भाग 1: व्यक्तीिंच्या बाबतीत ग्राहक र्डयू डडसलजन्  ( ीडीडी) प्रक्रक्रया  

सीडीडी हाती घेताना, एसएचडीएफसी एखाद्या व्यकतीशी खाते-आधाररत सांबांध स्थार्पत करताना क्रकां वा कोणत्याही 
कायदेशीर घटकाशी सांबांर्धत फायदेशीर मालक, अर्धकृत स्वाक्षरीकताि क्रकां वा मुखत्यारपत्र धारक असलेल्या व्यकतीशी 
व्यवहार करताना एखाद्या व्यकतीकडून खालील माहहती प्राप्त करेल:  
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अ.) आधार क्रमािंक जेथे  
१) आधार (आर्थिक आणण इतर अनुदान, लाभ आणण सेवाांचे लजययत र्वतरण) अर्धननयम, 2016 (2016 चे 18) च्या 
कलम 7 अांतर्ित अर्धसूर्चत केलेल्या कोणत्याही योजनेंतर्ित कोणताही लाभ क्रकां वा अनुदान लमळर्वण्याची ग्राहक 

इच्छुक आहे; क्रकां वा   
२) पीएमएल कायद्याच्या कलम 11 ए च्या उप-कलम (1) च्या पहहल्या तरतुदी अांतर्ित अर्धसूर्चत 

एसएचडीएफसीकडे ग्राहकाने स्वेच्छेने आपला आधार िमाांक सादर करण्याचा ननणिय घेतला; क्रकां वा   

(एए) ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत ेअशा आधार िमाांकाचा पुरावा; क्रकां वा   
(एबी) जथेे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत नाही अशा आधार िमाांकाचा पुरावा क्रकां वा कोणतेही  
ओव्हीडी क्रकां वा त्याच्या समतुल्य ई-दस्तऐवज ज्यामध्ये त्याची ओळख आणण पत्तयाचा तपशील आहे; आणण  

  

आ.) आयकर  ननयम, 1962 मध्ये पररभाषित केल्याप्रमाि े  स्थायी खाते िमाांक (पॅन) क्रकां वा फॉमि िमाांक 60, 

वेळोवेळी सुधाररत केल्याप्रमाणे. 
  

इ.) व्यवसायाचे स्वरूप आणण ग्राहकाची आर्थिक जस्थती क्रकां वा कां पनीला आवश्यक असलेल्या समतुल्य ई-

कार्दपत्राांसह अशी इतर कार्दपत्रे.  
  

परांतु जेथे ग्राहकाने सबलमट केले आहे,    

  

i) वरील खांड (ए) अांतर्ित आधार िमाांक पीएमएल कायद्याच्या कलम 11 ए च्या उप-कलम (1) च्या पहहल्या तरतुदी 
अांतर्ित अर्धसूर्चत एसएचडीएफसीला, कां पनी भारतीय र्वलशष्ट्ट ओळख प्रार्धकरणाद्वारे प्रदान केलेल्या ई-केवायसी 
प्रमाणीकरण सुर्वधेचा वापर करून ग्राहकाच्या आधार िमाांकाचे प्रमाणीकरण करेल. अशा पररजस्थतीत, जर ग्राहकाला 
कें द्रीय ओळख डेटा भाांडारामध्ये उपलब्ध असलेल्या ओळखीच्या माहहतीच्या तुलनेत वेर्ळा वतिमान पत्ता प्रदान करायचा 
असेल तर तो एसएचडीएफसीला त्या आशयाचे स्व-घोषणापत्र देऊ शकतो.  
  

२) वरील कलम (एए) अांतर्ित आधार ताब्यात घेतल्याचा पुरावा जथेे ऑफलाइन पडताळणी केली जाऊ शकत,े 

एसएचडीएफसी ऑफलाइन पडताळणी करेल.   

  

३) कोणत्याही ओव्हीडीचे समतुल्य ई-दस्तऐवज, आरई माहहती तांत्रज्ञान कायदा, 2000 (2000 च े 21) च्या 
तरतुदीांनुसार आणण त्याअांतर्ित जारी असलेल्या कोणत्याही ननयमाांनुसार डडजजटल स्वाक्षरीची पडताळणी करेल आणण 

पररलशष्ट्ट I अांतर्ित ननहदिष्ट्ट केल्याप्रमाणे थेट फोटो घेईल.   

  

४) वरील कलम (एबी) अांतर्ित कोणतेही ओव्हीडी क्रकां वा आधार िमाांक ताब्यात घेतल्याचा पुरावा जथेे ऑफलाइन 

पडताळणी केली जाऊ शकत नाही, कां पनी पररलशष्ट्ट I अांतर्ित ननहदिष्ट्ट केल्याप्रमाणे डडजजटल केवायसीद्वारे पडताळणी 
करेल.   
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परांतु कां पनीच्या एका वर्ािसाठी सरकारने सूर्चत केलले्या तारखेपेक्षा जास्त कालावधीसाठी, डडजजटल केवायसी 
करण्याऐवजी, अशा शे्रणीशी सांबांर्धत कां पनी आधार िमाांक क्रकां वा ओव्हीडी असल्याचा पुरावा आणण समतुल्य ई-

दस्तऐवज सादर न केलेले अलीकडील छायार्चत्र प्राप्त करू शकत.े   

  

जर आधार (आर्थिक आणण इतर अनुदान, लाभ आणण सेवाांचे लजययत र्वतरण) अर्धननयम, 2016 च्या कलम 7 अांतर्ित 

इजा, आजारपण क्रकां वा वदृ्धापकाळामुळे क्रकां वा इतर कारणाांमुळे कोणताही लाभ क्रकां वा अनुदान लमळर्वण्यास इच्छुक 

असलेल्या व्यकतीसाठी ई-केवायसी प्रमाणीकरण केल े जाऊ शकत नाही,  एसएचडीएफसी, आधार िमाांक 

लमळवण्याव्यनतररकत, शकयतो ऑफलाइन पडताळणी करून क्रकां वा पयाियाने ग्राहकाकडून इतर कोणत्याही ओव्हीडीची 
प्रमाणणत प्रत क्रकां वा तत्सम ई-दस्तऐवज लमळवून ओळख पटवणार आहे.  

अशा प्रकारे केलेले सीडीडी अपररहायिपणे एसएचडीएफसीच्या अर्धकाऱ्याद्वारे केले जाईल आणण अशी अपवाद हाताळणी 
देखील कलम 8 मध्ये अननवायि केल्यानुसार समवती लखेापरीक्षणाचा एक भार् असेल. एसएचडीएफसी कें द्रीकृत अपवाद 

डेटाबेसमध्ये अपवाद हाताळणीच्या प्रकरणाांची रीतसर नोंद करणे सुननजश्चत करेल. डेटाबेसमध्ये अपवाद देण्याची 
कारणे, ग्राहक तपशील, अपवाद अर्धकृत करणाऱ्या ननयुकत अर्धकाऱ्याचे नाव आणण अनतररकत तपशील, असल्यास 

तपशील असतील. हा डेटाबेस एसएचडीएफसीद्वारे ननयतकाललक अांतर्ित लखेापरीक्षण / तपासणीच्या अधीन असेल 

आणण पयिवके्षी पुनरावलोकनासाठी उपलब्ध असेल.  

  

स्पष्ट्टीकरण 1: SHDFC, जथेे त्याच्या ग्राहकाने आधार िमाांक असलले्या आधार िमाांकाचा पुरावा सादर केला आहे, तथेे 
वरील तरतुदी (i) नुसार आधार िमाांकाच्या प्रमाणीकरणाची आवश्यकता नसलेल्या योग्य माध्यमाांद्वारे अशा ग्राहकाने 

आपला आधार िमाांक सांपाहदत केला आहे क्रकां वा ब्लॅक आउट केला आहे याची खात्री करेल.   

  

 ग्राहक केवायसी नोंदी कें द्रीय केवायसीआर कडून डाऊनलोड करण्यासाठी ग्राहकाांच्या सांमतीसह केवायसी ओळखकताि 
सीडीडीच्या उद्देशाने लमळवता येऊ शकेल  

  

डडन्डजटल केवाय ी प्रक्रक्रया: जेव्हा कां पनी डडजजटल केवायसी घेईल, तवे्हा कां पनीने या सांदभाित र्वहहत आरबीआय 

केवायसी ननदेशाांच्या पररच्छेद 24 च्या तरतुदीांच ेपालन केल ेपाहहजे.  
 

आधार ओटीपी आधाररत ई-केवाय ी वापरून उघडण्यात आलेली खाती,  मोरा मोर न लेली:  सध्या एसएचडीएफसी 
कोणत्याही ग्राहकाांची समोरासमोर नोंदणी करत नाही. 
 

न्डव्हडडओ आधाररत ग्राहक ओळख प्रक्रक्रया (व्ही- ीआयपी): जर व्ही-सीआयपी घेण्याचा पयािय ननवडला असेल तर कां पनी 
व्ही-सीआयपीच्या सांदभाित र्वहहत आरबीआय केवायसी ननदेशाांच्या पररच्छेद 27 च्या तरतुदीांचे पालन करेल. 

 

SHDFCs द्वारे खाती उघडण्याची  ोपी प्रक्रक्रया: जर एखादी  व्यकती खाते उघडू इजच्छत असेल तर कार्दपत्रे सादर 

करण्यास सक्षम नसेल तर SHDFCs त्याांच्या र्ववेकबुद्धीने खालील अटीांच्या अधीन खात ेउघडू शकतात:  
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(अ) एसएचडीएफसी ग्राहकाकडून स्वयां-प्रमाणणत छायार्चत्र लमळवेल. 

(आ) एसएचडीएफसीच ेननयुकत अर्धकारी त्याांच्या स्वाक्षरीखाली प्रमाणणत करतात की खात ेउघडणार ्या व्यकतीने 

त्याच्या उपजस्थतीत आपली स्वाक्षरी क्रकां वा अांर्ठ्याचा ठसा र्चकटवला आहे.  

(इ) हे खाते सुरुवातीला बारा महहशयाांच्या कालावधीसाठी कायिरत राहील, त्यानांतर पॉललसीनुसार योग्य सीडीडी पूणि 
केली जाईल.  

(ई) त्याांच्या सवि खात्याांमधील एकत्रत्रत लशल्लक कोणत्याही वेळी ₹ 50,000 पके्षा जास्त असणार नाही. 

(उ) सवि खात्याांमधील एकूण जमा एका वषाित एक लाख रुपयाांपके्षा जास्त नसावे. 

(ऊ) एसएचडीएफसी ग्राहकाला जार्रूक करेल की ग्राहकाकडून उप-पररच्छेद (डी) आणण (ई) नुसार आवश्यकताांचे 
उल्लांघन झाल्यास सांपूणि केवायसी प्रक्रिया पूणि होईपयांत पुढील कोणत्याही व्यवहाराांना (टप्पे) परवानर्ी हदली 
जाणार नाही. 

(ऋ) खात्याचे परीक्षण केल ेजाईल आणण जवे्हा एमएल / टीएफ क्रियाकलाप क्रकां वा इतर उच्च-जोखमीच्या 
पररजस्थतीबद्दल सांशय असले, 

 

भाग 2: एकल मालकीच्या किं पन्यािं ाठी  ीडीडी उपाय  

  

एकल मालकीच्या फमिच्या नावावर खाते उघडण्यासाठी, व्यकती (मालक) चे सीडीडी केल ेजाईल.   

  

वरील व्यनतररकत, मालकीच्या फमिच्या नावावर व्यवसाय / क्रियाकलापाांचा पुरावा म्हणनू खालीलपकैी कोणतीही दोन 

कार्दपत्र ेक्रकां वा समतुल्य ई-कार्दपत्रे देखील प्राप्त केली जातील:  

  

अ. नोंदणी प्रमाणपत्र. मालकीच्या कां पनीच्या नावावर व्यवसाय / क्रियाकलापाांचा पुरावा म्हणून "सरकारने जारी 
केलेले उद्यम नोंदणी प्रमाणपत्र (यूआरसी)" समार्वष्ट्ट आहे.  

आ. दकुान व आस्थापना अर्धननयम अशवये नर्रपाललका अर्धका-याांनी हदलले ेप्रमाणपत्र/परवाना क. र्विी आणण 

आयकर परतावा.  
ई. सीएसटी/व्हॅट/जीएसटी प्रमाणपत्र (तात्पुरते / अांनतम).  

उ. र्विी कर / सेवा कर / व्यावसानयक कर प्रार्धकरणाांनी जारी केलेले प्रमाणपत्र / नोंदणी दस्तऐवज.  

ऊ. आय.ई.सी. (आयातदार ननयाितदार कोड) डीजीएफटी / परवाना/ कायद्याांतर्ित समार्वष्ट्ट केलेल्या कोणत्याही 
व्यावसानयक सांस्थेद्वारे मालकीच्या सांस्थेच्या नावाने जारी केलेले प्रमाणपत्र / पॅ्रजकटस ऑफ पॅ्रजकटस जारी केल ेजात.े  

ऋ. सांपूणि आयकर र्ववरणपत्र (केवळ पोचपावती नाही) एकमेव मालकाच्या नाव ेजेथे फमिचे उत्पशन प्रनतत्रबांत्रबत 

होत,े आयकर अर्धकाऱ्याांद्वारे योग्यररत्या प्रमाणणत / माशयता हदली जात.े h. वीज, पाणी आणण लँडलाइन टेललफोन 

त्रबल ेयासारखी युहटललटी त्रबल.े  
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अशा दोन कार्दपत्रे सादर करणे शकय नसल्याबद्दल एसएचडीएफसीचे समाधान झाल्यास, एसएचडीएफसी त्याांच्या 
र्ववेकबुद्धीनुसार, व्यवसाय/क्रियाकलापाांचा पुरावा म्हणून त्यापैकी फकत एक कार्दपत्र स्वीकारू शकत.े  

परांतु एसएचडीएफसीने सांपकि  त्रबांद ूपडताळणी केली पाहहजे आणण अशा फमिचे अजस्तत्व स्थार्पत करण्यासाठी आवश्यक 

असलेली इतर माहहती आणण स्पष्ट्टीकरण र्ोळा केल ेअसले आणण मालकीच्या कां पनीच्या पत्तयावरून व्यावसानयक 

क्रियाकलाप सत्यार्पत केल ेर्ले ेआहेत याची पुष्ट्टी केली जाईल.  

  

भाग 3: कायरे्दशीर  िंस्थािं ाठी  ीडीडी उपाय  

  

1.) कां पनीचे खात ेउघडण्यासाठी, खालीलपैकी प्रत्येक कार्दपत्राांची एक प्रमाणणत प्रत प्राप्त केली जाईल:  

  

अ. ननर्मनाचे प्रमाणपत्र  

आ. मेमोरेंडम आणण आहटिकल्स ऑफ असोलसएशन  

इ. कां पनीचे पॅन काडि  
ई. सांचालक मांडळ आणण पॉवर ऑफ अटनी याांचा ठराव त्याच्या व्यवस्थापक, अर्धकारी क्रकां वा कमिचार ्याांना 
त्याच्या वतीने व्यवहार करण्यास देण्यात आला  
उ. ओव्हीडीची एक प्रत ज्यात ओळख आणण पत्तयाचा तपशील आहे, एक अलीकडील छायार्चत्र आणण व्यवस्थापक, 

अर्धकारी क्रकां वा कमिचार ्याांच ेफॉमि 60 चे पॅन, जस ेकी प्रकरण असू शकत,े त्याच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी एक 

वकील आहे.  

ऊ. वररष्ट्ठ व्यवस्थापन पदावर असलेल्या सांबांर्धत व्यकतीांची नाव े 

ऋ. नोंदणीकृत कायािलय आणण त्याच्या व्यवसायाचे मुख्य हठकाण, जर ते वेर्ळे असेल तर.  

  

2.) भार्ीदारी फमिचे खाते उघडण्यासाठी, खालीलपैकी प्रत्येक कार्दपत्राांची एक प्रमाणणत प्रत प्राप्त केली जाईल:  

अ. नोंदणी प्रमाणपत्र  

आ. भार्ीदारी करार  

इ. भार्ीदारी फमिचे पॅन  

ई. ओळख आणण पत्तयाचा तपशील असलेली ओव्हीडीची एक प्रत, व्यवस्थापक, अर्धकारी क्रकां वा कमिचार ्याांचे फॉमि 
60 चे अलीकडील छायार्चत्र आणण कायमस्वरूपी खाते िमाांक, जस ेकी प्रकरण असू शकत,े त्याच्या वतीने व्यवहार 

करण्यासाठी एक वकील आहे. उ. सवि भार्ीदाराांची नाव े 

f. नोंदणीकृत कायािलयाचा पत्ता आणण त्याच्या व्यवसायाचे मुख्य हठकाण, जर ते वेर्ळे असेल तर  

  

3.) रस्टच ेखात ेउघडण्यासाठी, खालीलपकैी प्रत्येक कार्दपत्राांची एक प्रमाणणत प्रत प्राप्त केली जाईल:  

अ. नोंदणी प्रमाणपत्र  

आ. रस्ट डीड  

इ. रस्टचा कायमस्वरुपी खाते िमाांक क्रकां वा फॉमि िमाांक 60  
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ई. ओळख आणण पत्तयाचा तपशील असलेली ओव्हीडीची एक प्रत, व्यवस्थापक, अर्धकारी क्रकां वा कमिचार ्याांच ेएक 

अलीकडील छायार्चत्र आणण फॉमि 60 चे पॅन, जस ेकी प्रकरण असू शकत,े त्याच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी एक वकील 

आहे.  

उ. रस्टचे लाभाथी, र्वश्वस्त, सटेलर, सांरक्षक आणण लेखक याांची नाव.े  

ऊ. नोंदणीकृत कायािलयाचा पत्ता आणण त्याच्या व्यवसायाचे मुख्य हठकाण, जर ते वेर्ळे असले तर  

ऋ. रस्टच्या नोंदणीकृत कायािलयाचा पत्ता  
ऌ. रस्टी म्हणून भूलमका पार पाडणाऱ्याांसाठी आणण रस्टच्या वतीने व्यवहार करण्यास अर्धकृत असलेल्याांसाठी 
कलम 16 मध्ये ननहदिष्ट्ट केल्याप्रमाणे र्वश्वस्त आणण कार्दपत्राांची यादी.  
ऍ. परांतु रस्टच्या बाबतीत, एसएचडीएफसी हे सुननजश्चत करेल की र्वश्वस्ताांनी खाते-आधाररत सांबांध सुरू करताना 
क्रकां वा व्यवहार करताना त्याांची जस्थती उघड केली आहे 

  

4.) असांघहटत असोलसएशन क्रकां वा व्यकतीांच्या सांस्थेचे खात े उघडण्यासाठी, खालीलपैकी प्रत्येक कार्दपत्राांची एक 

प्रमाणणत प्रत प्राप्त केली जाईल:  

  

अ. अशा असोलसएशनच्या क्रकां वा व्यकतीांच्या शरीराच्या व्यवस्थापकीय मांडळाचे ठराव  

आ. असांघहटत असोलसएशन क्रकां वा व्यकतीांच्या सांस्थचेे पॅन क्रकां वा फॉमि नांबर 60  

इ. त्याच्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी पॉवर ऑफ अटनी मांजूर  

ई. ओळख आणण पत्तयाचा तपशील असलेली ओव्हीडीची एक प्रत, व्यवस्थापक, अर्धकारी क्रकां वा कमिचार ्याांच ेएक 

अलीकडील छायार्चत्र आणण फॉमि 60 चे पॅन, जस ेकी प्रकरण असू शकत,े खाली नमूद केल्याप्रमाणे त्याच्या वतीने ओळख 

माहहतीचे व्यवहार करण्यासाठी वकील आहे  

उ. अशा सांघटना क्रकां वा व्यकतीांच्या शरीराच े कायदेशीर अजस्तत्व एकत्रत्रतपणे स्थार्पत करण्यासाठी 
एसएचडीएफसीला आवश्यक असलेली अशी माहहती.  
  

स्पष्ट्टीकरण - नोंदणीकृत नसलेली र्वश्वस्त सांस्था/भार्ीदारी सांस्था 'असांघहटत सांघटना' या सांज्ञेखाली समार्वष्ट्ट केल्या 
जातील आणण 'व्यकतीांची सांस्था' या सांज्ञेत सोसायट्याांचा समावेश होतो.  
  

5.) पूवीच्या भार्ात र्वशेषत: समार्वष्ट्ट नसलेल्या शयानयक व्यकतीांची खाती उघडण्यासाठी, जसे की सरकारचे र्वभार्, 

सोसायट्या, र्वद्यापीठे आणण ग्राम पांचायतीांसारख्या स्थाननक सांस्था, खालील कार्दपत्राांची एक प्रमाणणत प्रत प्राप्त 

केली जाईल:  

अ. घटकाच्या वतीने कायि करण्यास अर्धकृत केलले्या व्यकतीच ेनाव दशिर्वणारे दस्तऐवज  

आ. आधार / पॅन / ओव्हीडी आपल्या वतीने व्यवहार करण्यासाठी वकील असलेल्या व्यकतीच्या सांदभाित ओळख 

आणण पत्तयाच्या पुराव्यासाठी आणण  
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इ. अशा सांस्था / शयानयक व्यकतीचे कायदेशीर अजस्तत्व स्थार्पत करण्यासाठी एचएफसीला आवश्यक असलेली 
अशी कार्दपत्रे.  

भाग -4: लाभाथी मालकाची ओळख पटषवण्या ाठी  ीडीडी उपाय  

  

नैसर्र्िक व्यकती नसलेल्या कायदेशीर व्यकतीच ेखाते उघडण्यासाठी, लाभाथी मालकाची ओळख पटर्वली जाईल आणण 

त्याची / नतची ओळख सत्यार्पत करण्यासाठी ननयमाांच्या ननयम (9) च्या उप-ननयम 3 नुसार सवि वाजवी पावल े

उचलली जातील:  

अ. जेथे ग्राहक क्रकां वा ननयांत्रक हहताचा मालक स्टॉक एकसचेंजमध्ये सूचीबद्ध कां पनी आहे क्रकां वा अशा कां पनीची 
सहाय्यक कां पनी आहे, अशा कां पशयाांचे कोणत्याही भार्धारक क्रकां वा लाभाथी मालकाची ओळख ओळखणे आणण 

सत्यार्पत करण ेआवश्यक नाही.  

आ. रस्ट / नॉलमनी क्रकां वा र्वश्वस्त खात्याांच्या बाबतीत ग्राहक दसुर ्या व्यकतीच्या वतीने र्वश्वस्त / नामननदेलशत 

क्रकां वा इतर कोणत्याही मध्यस्थ म्हणून काम करत आहे की नाही हे ननजश्चत केल ेजात.े अशा प्रकरणाांमध्ये, मध्यस्थ 

आणण ज्याांच्या वतीने ते कायि करीत आहेत अशा व्यकतीांची ओळख पटर्वण्याचा समाधानकारक पुरावा, तसेच रस्टच्या 
स्वरूपाचा तपशील क्रकां वा त्या हठकाणी असलेल्या इतर व्यवस्थेचा तपशील प्राप्त केला जाईल.  

 

3 डी.  योग्य ती काळजी घेत आहे  

  

व्यवहाराांवर देखरेख   

  

चालू असलेले ननरीक्षण हा प्रभावी केवायसी प्रक्रियेचा एक आवश्यक घटक आहे. कां पनी ही एक र्हृननमािण र्वत्त कां पनी 
आहे आणण आमची सवि कज ेइलेकरॉननक जकलअररांर् लसस्टम (ईसीएस / एनएसीएच) आदेशाद्वारे क्रकां वा पोस्ट-डेटेड 

चेकद्वारे भरलले्या ननजश्चत / पररवतिनीय हप्त्यासह कालावधीवर आधाररत आहेत, आमची देखरेख रचना आमच्या 
ऑपरेशनच्या स्वरूपाशी सांबांर्धत असेल. कां पनी सध्या देत असलेले जास्तीत जास्त कजि 50,00,000 रुपये आहे हे लक्षात 

घेता असामाशयपण ेमोठे रोख व्यवहार दलुमिळ असतील, तरीही कां पनी कजािच्या आकाराशी सांबांर्धत सवि असामाशयपणे 
मोठ्या रोख व्यवहाराांकडे र्वशेष लक्ष देईल. रोख रकमेच्या व्यवहाराांचा अहवाल र्वशेषत: कजि बांद करण्यासाठी 
व्यवस्थापन चमूद्वारे वेळोवेळी र्वसांर्ती ओळखण्यासाठी आणण ननधीच्या स्त्रोताबाबत आवश्यक असल्यास योग्य ती 
काळजी घेण्यासाठी क्रकां वा कजिदाराची ओळख पुशहा पडताळून पाहण्यासाठी वेळोवेळी आढावा घेतला जाईल. या 
व्यनतररकत कां पनी खालील उपिम देखील राबवेल:  

  

अ. या धोरणात नमूद केल्याप्रमाणे जोखीम वर्ीकरण व्यवस्थापनाद्वारे आवश्यक असल्यास अद्यतननत केल े

जाऊ शकत.े   
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आ. थकीत / डीफॉल्ट खात्याांच्या बाबतीत, जजथे या ग्राहकाच्या प्रोफाइलची पुशहा बठैक क्रकां वा तपासणी करण्यास 

वाव आहे, आवश्यक वाटल्यास योग्य ती काळजी घेतली जाईल.  

  

इ. आमच्या मांजुरीनांतर, आांलशक र्वतरणाच्या कालावधीत, पूणि र्वतरण होईपयांत, जर मनी लॉजशड्रांर्शी सांबांर्धत 

कोणताही असामाशय व्यवहार / र्वकास आमच्या माहहतीत आला असेल तर त्याची पडताळणी केली जाईल आणण 

आवश्यकतेनुसार सूर्चत केल ेजाईल.  

  

ई. कां पनी हे सुननजश्चत करेल की पीएमएल (रेकॉडिची देखभाल) ननयम 2005 च्या ननयम 3 नुसार खात्याांमधील 

व्यवहाराांची नोंद जतन केली जाईल आणण त्याची देखभाल केली जाईल. पीएमएल (रेकॉडिची देखभाल) ननयम 2005 च्या 
ननयम 8 च्या तरतुदीांच्या सांदभाित, कां पनी हे सुननजश्चत करेल की  पीएमएल कायदा, 2002 च्या कलम 12 आणण ननयम 

3 च्या उप-ननयम (1) अांतर्ित अर्धसूर्चत केलले्या सांशयास्पद स्वरूपाच्या व्यवहाराांची माहहती योग्य कायदा 
अांमलबजावणी प्रार्धकरणाला (सांचालक एफआययू-आयएनडी) र्वहहत वेळेत आणण अशा फॉमिमध्ये हदली जाईल.  जेव्हा 
आणण जेव्हा आमच्या अर्धकार ्याांना प्रधान अर्धकाऱ्याच्या माध्यमातून शोधल ेजात.े तथार्प, कां पनीला एका र्वलशष्ट्ट 

कालावधीत रोख रककम/सांशयास्पद व्यवहार नसल्यास "शूशय" अहवाल सादर करण्याची आवश्यकता नाही.  
  

ई)प्रभावी  देखरेखीसाठी कृत्रत्रम बुद्र्धमत्ता आणण मशीन लननांर् (एआय आणण एमएल) यासह योग्य नवकल्पनाांचा र्वचार केला 
जाऊ शकतो.  
  

अद्ययावतीकरि/ननयतकासलक अद्ययावतीकरि  

  

केवायसी अद्ययावत करण्यासाठी एसएचडीएफसी जोखीम-आधाररत दृष्ट्टीकोन स्वीकारेल आणण सीडीडी अांतर्ित र्ोळा 
केलेली माहहती क्रकां वा डेटा अद्ययावत आणण समपिक ठेवला जाईल, र्वशेषत: जथेे उच्च जोखीम असेल 

उच्च-जोखीम असलेल्या ग्राहकाांसाठी दर दोन वषाितून क्रकमान एकदा, मध्यम जोखीम असलेल्या ग्राहकाांसाठी दर आठ 

वषाांतून एकदा आणण कमी जोखीम असलेल्या ग्राहकाांसाठी दर दहा वषाितून एकदा खालील प्रक्रियेनुसार केवायसी 
अद्ययावतीकरण केल ेजाईल:  

SHDFC खालील बाबी पार पाडेल:  

  

अ.) जारी करणायाि प्रार्धकरणाकडे उपलब्ध असलले्या पडताळणी सुर्वधेतून पॅन पडताळणी आणण  

आ.) एसएचडीएफसीकडे आधीपासूनच उपलब्ध असलले्या आधार िमाांकाच े प्रमाणीकरण ग्राहकाांच्या स्पष्ट्ट 

सांमतीने लारू् असेल.  

इ.) जर आधारकडे उपलब्ध असलेल्या ओळख माहहतीमध्ये सध्याचा पत्ता नसेल तर सध्याचा पत्ता असलेला 
ओव्हीडी लमळू शकतो.  
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ई.) केवायसी माहहतीमध्ये कोणताही बदल नाही: केवायसी माहहतीमध्ये कोणताही बदल न केल्यास, या सांदभाितील 

ग्राहकाकडून ग्राहकाांचे नोंदणीकृत ईमेल-आयडी, ग्राहकाचा मोबाईल िमाांक नोंदणीकृत पत्र इत्यादीांद्वारे या सांदभाितील 

स्वयां-घोषणापत्र प्राप्त केल ेजाईल 

उ.) पत्तयात बदल: केवळ ग्राहकाच्या पत्तयाच्या तपशीलात बदल झाल्यास, ग्राहकाच्या नोंदणीकृत ईमेल-

आयडीद्वारे ग्राहकाकडून नवीन पत्तयाची स्वयां-घोषणा प्राप्त केली जाईल आणण घोर्षत केलेला पत्ता दोन महहशयाांच्या 
आत पत्तयाची पडताळणी पत्राद्वारे सकारात्मक पुष्ट्टीकरणाद्वारे सत्यार्पत केला जाईल.  सांपकि  त्रबांद ूपडताळणी इ. तसेच, 

ओव्हीडी क्रकां वा डीम्ड ओव्हीडी क्रकां वा समतुल्य ई-दस्तऐवजाांची एक प्रत प्राप्त करणे आवश्यक आहे, जे ग्राहकाने 

अद्ययावतीकरण / ननयतकाललक अद्ययावतीकरणाच्या वळेी घोर्षत केलेल्या पत्तयाच्या पुराव्याचा उद्देश आहे. 

d) आधार ओटीपी आधाररत ई-केवायसी फेस टू फेस मोडमध्ये अद्ययावत/ननयलमत अद्ययावतीकरणासाठी वापरल े

जाईल.  

जर सध्याचा पत्ता आधारमधील पत्तयापेक्षा वेर्ळा असेल तर वतिमान पत्ता जाहीर करण्यासाठी या प्रकरणात सकारात्मक 

पुष्ट्टीकरणाची आवश्यकता नाही. तथार्प, कोणतीही फसवणूक टाळण्यासाठी, आधार प्रमाणीकरणासाठी मोबाइल 

िमाांक ग्राहकाच्या प्रोफाइलवर उपलब्ध असलले्या िमाांकसारखाच असल्याची खात्री करा.  

e.) ओळख आणण पत्ता असललेी ओव्हीडीची प्रमाणणत प्रत 'कमी जोखीम' म्हणून वर्ीकृत केलेल्या व्यकतीांव्यनतररकत 

व्यकतीांकडून वेळोवेळी अद्ययावतीकरणाच्या वेळी प्राप्त केली जाईल. कमी जोखीम असलेल्या ग्राहकाांच्या बाबतीत, 

जेव्हा त्याांची ओळख आणण पते्त याांच्या सांदभाित जस्थतीत कोणताही बदल झाला नाही, तेव्हा त्या आशयाचे स्व प्रमाणपत्र 

प्राप्त केल ेजाईल.  

  

कायदेशीर सांस्थाांच्या बाबतीत, SHDFC खात े उघडताना मार्लेल्या कार्दपत्राांच े पुनरावलोकन करेल आणण नवीन 

प्रमाणणत प्रती प्राप्त करेल.  

अ.) आधार प्रमाणीकरणासाठी खातेधारक/धारकाांच्या प्रत्यक्ष उपजस्थतीची पुरेशी कारणे असल्यालशवाय ओव्हीडी 
सादर करण्यासाठी क्रकां वा आधार प्रमाणीकरणासाठी सांमती देण्यासाठी ग्राहक प्रत्यक्ष उपजस्थतीचा आग्रह धरणार नाही. 
साधारणपणे, ग्राहकाने मेल / पोस्टाद्वारे अग्रेर्षत केलेली ओव्हीडी / सांमती स्वीकारली जाईल.  

आ.) एसएचडीएफसी केवायसी अद्ययावतीकरण/वेळोवेळी अद्ययावतीकरण केल्याच्या तारखेसह पावती प्रदान 

करेल. यालशवाय, केवायसी अद्ययावतीकरणाच्या/ वळेोवेळी ग्राहकाांकडून घेतलेली माहहती / कार्दपत्र े

नोंदी/डेटाबेसमध्ये त्वररत अद्ययावत केली जातील आणण ग्राहकाला केवायसी तपशील अद्यतननत करण्याच्या 
तारखेचा उल्लखे असलेली सूचना हदली जाईल याची खातरजमा केली जाईल 
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इ.) ग्राहकाांच्या सोयीसाठी एसएचडीएफसी कोणत्याही शाखेत केवायसीचे अद्ययावतीकरण / वेळोवेळी 
अद्ययावतीकरण करण्याची सुर्वधा उपलब्ध करून देण्याचा र्वचार करू शकत.े 

केवायसी माहहतीत कोणताही बदल नाही: ग्राहकाच्या केवायसी माहहतीत कोणताही बदल न केल्यास, या सांदभाितील 

स्वयांघोषणा ग्राहकाकडून त्याच्या नोंदणीकृत ईमेल आयडीद्वारे प्राप्त केली जाईल), या सांदभाित अर्धकृत अर्धकाऱ्याच े

पत्र, मांडळाचा ठराव इ. पुढे, या प्रक्रियेदरम्यान एसएचडीएफसी त्याांच्याकडे उपलब्ध असलेली बेननक्रफलशअल ओनरलशप 

(बीओ) माहहती अचूक आहे याची खात्री करेल आणण आवश्यक असल्यास ती शकय नततकया अद्ययावत ठेवण्यासाठी 
अद्ययावत करेल.  

केवायसी माहहतीमध्ये बदल: पत्तयात बदल: केवळ ग्राहकाच्या पत्तयाच्या तपशीलाांमध्ये बदल झाल्यास, ग्राहकाच्या 
नोंदणीकृत ई-मेल-आयडीद्वारे ग्राहकाकडून नवीन पत्तयाची स्वयां-घोषणा प्राप्त केली जाईल आणण घोर्षत केलेला पत्ता 
दोन महहशयाांच्या आत पत्तयाची पडताळणी पत्राद्वारे सकारात्मक पुष्ट्टीकरणाद्वारे सत्यार्पत केली जाईल.  सांपकि  त्रबांद ू

पडताळणी इ. तसेच, ओव्हीडी क्रकां वा डीम्ड ओव्हीडी क्रकां वा समतुल्य ई-दस्तऐवजाांची एक प्रत प्राप्त करणे आवश्यक आहे, 

जे ग्राहकाने अद्ययावतीकरण / ननयतकाललक अद्ययावतीकरणाच्या वळेी घोर्षत केलेल्या पत्तयाच्या पुराव्याचा उद्देश 

आहे. केवायसी माहहतीमध्ये बदल झाल्यास, एसएचडीएफसी नवीन एलई ग्राहकाांसाठी लारू् असलेल्या केवायसी प्रक्रिया 
हाती घेईल. 

परांतु जर एखाद्या ग्राहकाचा एसएचडीएफसीशी र्वद्यमान खाते-आधाररत सांबांध असेल आणण त्याने एसएचडीएफसीला 
लेखी हदले, की त्याला त्याचा कायमस्वरूपी खात ेिमाांक क्रकां वा समतुल्य ई-दस्तऐवज क्रकां वा फॉमि िमाांक 60 सादर 

करायचे नाही, तर एसएचडीएफसी खात ेबांद करेल आणण ग्राहकाला लारू् असलेले ओळख पटवून ग्राहकाची ओळख 

स्थार्पत केल्यानांतर खात्याशी सांबांर्धत सवि जबाबदार ्या योग्यररत्या ननकाली काढल्या जातील.  

स्पष्ट्टीकरण - या कलमाच्या उद्देशाने, एखाद्या खात्याच्या सांबांधात "कामकाज तात्पुरते बांद करणे" म्हणजे ग्राहक या 
कलमाच्या तरतुदीांच ेपालन करेपयांत एसएचडीएफसीद्वारे त्या खात्याशी सांबांर्धत सवि व्यवहार क्रकां वा क्रियाकलापाांचे 
तात्पुरते ननलांबन होय.   

ई.) पीएमएल ननयमाांच्या आवश्यकताांच्या अनुषांर्ाने ग्राहकाांच्या दानयत्वाबाबतच्या सूचना, कां पनी ग्राहकाांना 
सल्ला देईल की पीएमएल ननयमाांचे पालन करण्यासाठी, व्यवसाय सांबांध / खाते आधाररत सांबांध स्थार्पत करण्याच्या 
वेळी ग्राहकाने सादर केलले्या कार्दपत्राांमध्ये काही अद्यतननत झाल्यास आणण त्यानांतर, आवश्यकतेनुसार, ग्राहकाांनी 
अशा कार्दपत्राांच ेअद्यतनीकरण सादर करावे. दस्तऐवज अद्ययावत केल्यानांतर 30 हदवसाांच्या आत नोंदी अद्ययावत 

करण्याच्या उद्देशाने हे केल ेजाईल.  

वर नमूद केलेल्या तरतुदी असूनही, कमी जोखीम म्हणून वर्ीकृत केलेल्या वैयजकतक ग्राहकाांच्या सांदभाित, SHDFC सवि 
व्यवहाराांना परवानर्ी देईल आणण केवायसीची देय रककम पडण्याच्या एक वषािच्या आत क्रकां वा 30 जून 2026 पयांत, जे 
काही उणे असेल त्यानुसार केवायसी अद्ययावतीकरण सुननजश्चत करेल. एसएचडीएफसी अशा ग्राहकाांच्या खात्याांवर 
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ननयलमत देखरेख ठेवले. केवायसी चे ननयलमत कालावधीच ेअद्ययावतीकरण आधीच थकीत असलले्या कमी जोखीम 

असलेल्या वैयजकतक ग्राहकाांना देखील हे लारू् होईल. 

 

 केवाय ी वेळोवेळी अद्ययावत करण्या ाठी नोटी ा जारी 

एसएचडीएफसी आपल्या ग्राहकाांना केवायसी कार्दपत्रे/माहहती अद्ययावत करण्यासाठी आर्ाऊ सूर्चत करेल. 

केवायसी कार्दपत्रे/माहहती ननयलमत अद्ययावतीकरणाच्या अांनतम तारखेपूवी SHDFC ने आपल्या ग्राहकाांना केवायसी 
कार्दपत्र/माहहती ननयलमत अद्ययावतीकरणाच्या आवश्यकतेचे पालन करण्यासाठी उपलब्ध सांपे्रषण 

पयािय/चॅनेलद्वारे योग्य अांतराने क्रकमान एका सूचनेसह क्रकमान तीन आर्ाऊ सूचना देणे आवश्यक आहे.  

ननधािररत तारखेनांतर, ज्या ग्राहकाांनी नोहटसा / सूचना देऊनही आवश्यकताांचे पालन केले नाही अशा ग्राहकाांना अांनतम 

तारखेनांतर, एसएचडीएफसी क्रकमान तीन स्मरणपत्राांसह योग्य अांतराने क्रकमान एक स्मरणपत्र देईल. केवायसी 
अद्ययावत करण्याबाबतच्या सूचना, र्रज भासल्यास मदत लमळर्वण्याची प्रक्रिया वाढर्वण्याची पद्धत आणण वळेेवर 

केवायसी अपडेट न केल्यास त्याचे पररणाम समजण्यास सोप ेजाणारे सूचना/स्मरणपत्र या पत्रात असेल.  

पुढे, अशी आर्ाऊ सूचना / स्मरणपत्र जारी करणे कां पनीद्वारे ऑडडट रायलसाठी रीतसर नोंदवल ेजाईल. 

4. वधधगत आणि  ुलभ योग्य पररश्रम  

 

राजकीयदृष्ट्या उघडकी  आलेल्या व्यक्तीची खाती (पीईपी)  
  

एसएचडीएफसी पीईपीशी (ग्राहक क्रकां वा लाभाथी मालक म्हणून) सांबांध स्थार्पत करण्याचा पयािय सुननजश्चत करेल, परांतु 

सामाशय ग्राहक योग्य पररश्रम करण्याव्यनतररकत: 

अ) ननधीचे स्त्रोत, कुटुांबातील सदस्य आणण जवळच्या नातेवाईकाांची खाती यासह पुरेशी माहहती पीईपीवर र्ोळा केली 
जात.े  

आ) पीईपी ग्राहक म्हणून स्वीकारण्यापूवी त्या व्यकतीची ओळख पडताळली जाण ेआवश्यक आहे. 

इ) पीईपीसाठी खाते उघडण्याचा ननणिय ग्राहक स्वीकृती धोरणानुसार वररष्ट्ठ व्यवस्थापनाकडे घेतला जातो  

ई) ही सवि खाती चालू आधारावर वाढीव देखरेखीच्या अधीन आहेत.  

उ) र्वद्यमान ग्राहक क्रकां वा र्वद्यमान खात्याचा लाभाथी मालक नांतर पीईपी बनल्यास, व्यवसाय सांबांध सुरू 

ठेवण्यासाठी वररष्ट्ठ व्यवस्थापनाची माशयता प्राप्त केली जात.े  

ऊ) चालू आधारावर वाढीव देखरेखीसह पीईपीला लारू् असलेल्या सीडीडी उपाययोजना लारू् आहेत.  

ऋ) ग्राहक क्रकां वा लाभाथी मालक पीईपी आहे की नाही हे ननधािररत करण्यासाठी योग्य जोखीम व्यवस्थापन प्रणाली 
आहे. 
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ऌ) ननधीचा / सांपत्तीचा स्रोत स्थार्पत करण्यासाठी वाजवी उपाययोजना केल्या जातात. 

  

या सूचना कुटुांबातील सदस्याांना क्रकां वा पीईपीच्या जवळच्या सहकाऱ्याांना देखील लारू् असतील.  

 

खात्यात ऑपरेशशसला परवानर्ी देण्यापूवी सकारात्मक पुष्ट्टीकरणाद्वारे चालू पत्तयाची पडताळणी करण्यासाठी वर्धित 

ड्यू डडललजशस (नॉन-फेस टू फेस कस्टमर ऑनबोडडांर्) खात्यात ऑपरेशशस देण्यापूवी ग्राहकाकडून पॅन प्राप्त केल ेजाईल 

आणण सत्यार्पत केल ेजाईल, ग्राहकाांना उच्च-जोखीम ग्राहक म्हणून वर्ीकृत केल ेजाईल आणण ग्राहकाांची ओळख 

समोरासमोर क्रकां वा व्ही-सीआयपीद्वारे सत्यार्पत होईपयांत नॉनफेस टू फेस मोडमध्ये उघडलेली खाती वर्धित 

देखरेखीच्या अधीन असतील.  इत्यादी.  

रेकॉडग मॅनेजमेंट 

  

कायदे आणण ननयमाांच्या तरतुदीांच्या सांदभाित ग्राहक खात्याची माहहती, जतन आणण अहवाल देण्यासांदभाित खालील 

पावल ेउचलली जातील. एसएचडीएफसी हे करेल,   

• व्यवहाराच्या तारखेपासून क्रकमान पाच वषाांसाठी एसडीएफसी आणण ग्राहक याांच्यातील देशाांतर्ित आणण 

आांतरराष्ट्रीय दोशही व्यवहाराांच्या सवि आवश्यक नोंदी ठेवा. 
• खाते उघडताना आणण व्यवसाय सांबांध दरम्यान प्राप्त झालेल्या ग्राहकाांची ओळख आणण त्याांच ेपते्त आणण 

ओळख डेटा, खाते फायली, व्यवसाय पत्रव्यवहार आणण व्यवसाय सांबांध सांपल्यानांतर क्रकमान पाच वषे केलले्या 
कोणत्याही र्वश्लेषणाच्या पररणामाांच्या अद्ययावत नोंदी जतन करा. 
• र्वनांतीनुसार सक्षम अर्धकाऱ्याांना ओळख नोंदी आणण व्यवहाराची माहहती उपलब्ध करून द्या.  
• ननयम 3 अांतर्ित र्वहहत केलेल्या व्यवहाराांची योग्य नोंद ठेवण्याची प्रणाली लारू् करा  
• मनी लाँडररांर् प्रनतबांध (नोंदी राखणे) ननयम, 2005 (पीएमएल ननयम, 2005).  

• पीएमएल ननयम 3 अांतर्ित र्वहहत केलेल्या व्यवहाराांच्या सांदभाित सवि आवश्यक माहहती ठेवा जेणेकरून 

खालील र्ोष्ट्टीांसह वैयजकतक व्यवहाराांची पुनरिचना करण्यास परवानर्ी लमळेल:  

▪ व्यवहाराचे स्वरूप 

▪ व्यवहाराची रककम आणण ज्या चलनात ते डडनॉलमनेटेड होत.े 

▪ ज्या तारखेला व्यवहार केला र्लेा आणण व्यवहारातील पक्ष.  

 

• खात्याच्या माहहतीची योग्य देखभाल आणण जतन करण्यासाठी एक प्रणाली र्वकलसत करा ज्यामुळे जेव्हा 
आवश्यक असेल क्रकां वा सक्षम अर्धकाऱ्याांकडून र्वनांती केली जाईल तेव्हा डेटा सहजपणे आणण द्रतुपणे पुनप्रािप्त केला 
जाऊ शकेल.  

• त्याांच्या ग्राहकाची ओळख आणण पत्ता आणण ननयम 3 मध्ये सांदलभित व्यवहाराांच्या सांदभाित रेकॉडि हाडि क्रकां वा 
सॉफ्ट स्वरूपात ठेवा.  
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• ना-नफा तत्तवावरील सांस्था असलेल्या ग्राहकाांच्या बाबतीत, अशा ग्राहकाांचे तपशील नीती आयोर्ाच्या DARPAN 

पोटिलवर नोंदवल ेजाण ेआवश्यक आहे. जर अस ेग्राहक नोंदणीकृत नसतील तर SHDFC DARPAN पोटिलवर तपशील 

नोंदवेल.  तसेच ग्राहकाशी व्यावसानयक सांबांध सांपल्यानांतर क्रकां वा खात ेबांद केल्यानांतर, जे नांतर असेल ते पाच वषाांच्या 
कालावधीसाठी अस ेनोंदणी रेकॉडि ठेवा.  

फायनान्डन्शयल इिंटेसलजन्  युननट - इिंडडयाला आवश्यकता नोंर्दविे  

  

एसएचडीएफसी सांचालक, फायनाजशशयल इांटेललजशस युननट-इांडडया (एफआययू-आयएनडी) याांना पीएमएल (रेकॉडि 
देखभाल) ननयम, 2005 च्या ननयम 3 मध्ये नमूद केलेली माहहती त्याच्या ननयम 7 नुसार सादर करेल.  

  

स्पष्ट्टीकरण: ननयम 7 च्या उपननयम 3 आणण 4 मध्ये दरुुस्ती करण्यासांदभाित 22 सप्टेंबर 2015 रोजी अर्धसूर्चत 

केलेल्या नतसर ्या दरुुस्तीच्या ननयमाांनुसार, सांचालक, एफआययू-आयएनडी याांना ननयम 3 च्या उप-ननयम (1) च्या 
र्वर्वध कलमाांमध्ये सांदलभित व्यवहार शोधण्यासाठी एसएचडीएफसीला मार्िदशिक तत्तवे जारी करण्याच े अर्धकार 

असतील, त्याांना माहहती सादर करण्याच्या स्वरूपाबद्दल ननदेलशत करण्यासाठी आणण माहहती सादर करण्याची प्रक्रिया 
आणण पद्धत ननहदिष्ट्ट करण्यासाठी.  

एफआययू- आयएनडी आणण ररपोटि जनरेशन युहटललटी आणण ररपोटि व्हॅललडेशन युहटललटी याांनी र्वहहत अहवाल तयार 

करण्यात मदत करण्यासाठी र्वकलसत केलेले अहवाल स्वरूप आणण सविसमावेशक अहवाल स्वरूप मार्िदशिक याांची नोंद 

घेतली जाईल. एफआययू-आयएनडीने आपल्या वेबसाइटवर इलेकरॉननक कॅश राशझॅकशन ररपोटि (सीटीआर) / 

सांशयास्पद व्यवहार अहवाल (एसटीआर) दाखल करण्यासाठी सांपादन करण्यायोग्य इलकेरॉननक युहटललटीजचा वापर 

एसएचडीएफसीद्वारे केला जाईल ज्याांनी अद्याप त्याांच्या थेट व्यवहार डेटामधून सीटीआर / एसटीआर काढण्यासाठी 
योग्य ताांत्रत्रक साधने स्थार्पत / स्वीकारली नाहीत.   

कां पनीच्या प्रधान अर्धकाऱ्याांना, ज्याांची सवि शाखा पूणिपण ेसांर्णकीकृत नाहीत, त्याांना अद्याप सांर्णकीकरण न 

केलेल्या शाखाांमधून व्यवहाराचे तपशील र्ोळा करण्याची आणण एफआययू-आयएनडीने आपल्या वेबसाइटवर उपलब्ध 

करुन हदलेल्या सीटीआर / एसटीआरच्या सांपादन करण्यायोग्य इलेकरॉननक उपयुकततेच्या मदतीने इलेकरॉननक 

फाइलमध्ये डेटा फीड करण्याची योग्य व्यवस्था  केली http://fiuindia.gov.in  

एफआययू-आयएनडीच्या सांचालकाांना माहहती देताना, ननयमात ननहदिष्ट्ट केलेल्या वळेेच्या मयािदेपलीकडे चकुीच्या 
पद्धतीने सादर केलेल्या व्यवहाराची दरुुस्ती करण्यात प्रत्येक हदवसाचा र्वलांब क्रकां वा प्रत्येक हदवसाचा र्वलांब स्वतांत्र 

उल्लांघन म्हणून तयार केला जाईल. ज्या खात्याांमध्ये एसटीआर दाखल केला र्लेा आहे त्या खात्याांमधील कामकाजावर 

एसएचडीएफसी कोणतेही ननबांध घालणार नाही. एसएचडीएफसी एसटीआर सादर करण्याची वस्तुजस्थती काटेकोरपणे 
र्ोपनीय ठेवेल. हे सुननजश्चत केले पाहहजे की कोणत्याही स्तरावर ग्राहकाला कोणतीही माहहती लमळणार नाही.  
पीएमएल (नोंदीांची देखभाल) ननयम, 2005 मध्ये नमूद केलेल्या नोंदीांची देखभाल करणे आणण सांचालकाांना माहहती सादर 

करणे ही वस्तुजस्थती र्ोपनीय आहे याची खात्री सांचालक, अर्धकारी आणण सवि कमिचार ्याांनी केली पाहहज.े मात्र, अशा 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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प्रकारच्या र्ोपनीयतेच्या आवश्यकतेमुळे व्यवहार आणण व्यवहाराांच्या कोणत्याही र्वश्लेषणाअांतर्ित माहहती सामानयक 

करण्यास प्रनतबांध होणार नाही, जर असे कोणतेही र्वश्लेषण केले र्ेले असेल तर. 
एसएचडीएफसी स्वयांचललत लेखा सॉफ्टवअेरद्वारे अहवाल प्राप्त करेल. पररभार्षत सांसाधनाद्वारे सतकि तचे े

व्यजकतचललतपणे परीक्षण केल ेजाईल.  

कायदेशीर/ननयामक आवश्यकताांचे पालन सुननजश्चत करताना, जोखीम अर्धक चाांर्ल्या प्रकारे व्यवस्थार्पत 

करण्यासाठी एफएटीएफ मानके आणण एफएटीएफ मार्िदशिक सूचना र्वचारात घेऊन सवोत्तम आांतरराष्ट्रीय पद्धतीांचा 
अवलांब करणे आवश्यक आहे.  

आिंतरराष्ट्रीय करारािंतगगत आवश्यकता / र्दानयत्व े- आिंतरराष्ट्रीय एजन् ीिंकडून पत्रव्यवहार  

(अ) एसएचडीएफसी हे सुननजश्चत करेल की बेकायदेशीर कृत्ये (प्रनतबांध) (यूएपीए) कायदा, 1967 च्या कलम 51 ए 

आणण त्यातील सुधारणाांनुसार, सांयुकत राष्ट्र सुरक्षा पररषद (यूएनएससी) द्वारे मांजूर केलेल्या आणण वळेोवेळी 
प्रसाररत केलेल्या व्यकती आणण सांस्थाांच्या यादीमध्ये हदसणार ्या व्यकती / सांस्थाांच्या नावावर त्याांचे कोणतेही 
खाते नाही. याचे दररोज पडताळणी केली जाईल आणण यादीतील जोड, हटवणे क्रकां वा इतर बदलाांच्या बाबतीत 

केलेले कोणतेही बदल काळजीपूविक अनुपालनासाठी र्वचारात घेतले जातील. बेकायदेशीर कृत्ये (प्रनतबांध) कायदा, 
1967 (यूएपीए) सांबांर्धत र्वद्यमान तरतुदी कलम नवव्या मध्ये एकत्रत्रत केल्या र्ेल्या आहेत. दोन यादीच े

तपशील खालीलप्रमाणे आहेतः  

(१)  ुरक्षा पररिरे्दच्या ठराव 1267/1989/2253 नु ार "आयए आयएल (र्दाएश) आणि अल-कायर्दा प्रनतबिंध 

यार्दी"ची स्थापना आणि रे्दखभाल केली गेली, ज्यात अल-कायर्दाशी  िंबिंधधत व्यक्ती आणि  िंस्थािंची नाव े

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list उपलब्ध आहेत.   

(२)  ुरक्षा पररिरे्दच्या ठराव 1988 (2011) च्या अनुििंगाने स्थापन आणि रे्दखभाल केलेली "तासलबान प्रनतबिंध 

यार्दी", ज्यामध्ये तासलबानशी  िंबिंधधत व्यक्ती आणि  िंस्थािंची नावे  माषवष्ट आहेत, 

https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials वर उपलब्ध आहेत.   

एसएचडीएफसी वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या दहशतवाद प्रनतबांध आणण दमन (सुरक्षा पररषद ठरावाांची 
अांमलबजावणी) आदेश, 2007 च्या अनुसूचीमध्ये उपलब्ध असलेल्या सूचीांचा सांदभि घेणे देखील सुननजश्चत 

करेल. वर नमूद केलेल्या याद्या, म्हणजे, वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या दहशतवाद प्रनतबांध आणण दडपशाही 
(सुरक्षा पररषद ठरावाांची अांमलबजावणी) आदेश, 2007 च्या अनुसूचीमध्ये उपलब्ध असलले्या यूएनएससी 
ननबांध याद्या आणण याद्या दररोज सत्यार्पत केल्या जातील आणण यादीमध्ये जोडणे, हटवणे क्रकां वा इतर 

बदलाांच्या सांदभाित कोणतेही बदल काळजीपूविक अनुपालनासाठी र्वचारात घेतले जातील.  

(आ) यादीतील कोणत्याही व्यकती / सांस्थेशी साम्य असलेल्या खात्याांचा तपशील 2 फेबु्रवारी 2021 च्या यूएपीए 

अर्धसूचनेनुसार र्हृ मांत्रालयाला (एमएचए) सल्ला देण्याव्यनतररकत एफआययूआयएनडीला कळर्वला जाईल 

(आरबीआय केवायसी ननदेशाांचे पररलशष्ट्ट II).   

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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(इ) यूएपीए, 1967 च्या कलम 51 ए अिंतगगत मालमत्ता गोठषविे: 2 फेबु्रवारी 2021 च्या यूएपीए आदेशात (आरबीआय 

केवायसी ननदेशाांचे पररलशष्ट्ट II) नमूद केलेल्या प्रक्रियेचे काटेकोरपणे पालन केल ेजाईल आणण सरकारने जारी 
केलेल्या आदेशाचे काळजीपूविक पालन केल ेजाईल. बेकायदेशीर कारवायाांसाठी नोडल अर्धकाऱ्याांची यादी कें द्रीय 

र्हृमांत्रालयाच्या सांकेतस्थळावर उपलब्ध आहे.  

(ई) कां पनी भारत सरकारच्या र्वत्त मांत्रालयाने जारी केलले्या 'सामूहहक र्वनाशाची शस्त्रे (डब्ल्यूएमडी) आणण र्वतरण 

प्रणाली (बेकायदेशीर क्रियाकलापाांचा प्रनतबांध) अर्धननयम, 2005 (डब्ल्यूएमडी कायदा, 2005) च्या कलम 12 ए 

च्या अांमलबजावणीच्या प्रक्रियेचे काळजीपूविक पालन सुननजश्चत करेल.   

(उ) व्यकती/सांस्थचेे तपशील ननयुकत केलले्या यादीतील तपशीलाांशी जुळल्यास व्यवहार करणार नाहीत याची 
एसएचडीएफसी काळजी घेईल.   

(ऊ) पुढे, कां पनी ग्राहकाशी सांबांध प्रस्थार्पत करताना आणण ननयुकत केलेल्या यादीतील व्यकती आणण सांस्थाांकडे 

कोणताही ननधी, आर्थिक मालमत्ता, कजि खात ेइत्यादी आहे की नाही याची पडताळणी करण्यासाठी हदलेल्या 
मापदांडाांची तपासणी करेल. 

(ऋ) वरील प्रकरणाांमध्ये जळुत असल्यास, डब्ल्यूएमडी कायदा, 2005 च्या कलम 12 ए अांतर्ित अर्धकार वापरण्याचे 
अर्धकार म्हणून ननयुकत केलले्या कें द्रीय नोडल अर्धकाऱ्याला (सीएनओ) ननधी, आर्थिक मालमत्ता क्रकां वा आर्थिक 

सांसाधनाांचा सांपूणि तपशीलाांसह व्यवहाराचा तपशील त्वररत कळवा. ननवेदनाची एक प्रत राज्य नोडल अर्धकारी, 
जेथे खाते / व्यवहार आहे तेथे आणण आरबीआयला पाठर्वली जाईल. एफआययू-आयएनडीकडे एसटीआर दाखल 

करणे, ज्यात वरील कव्हर केलेल्या क्रकां वा प्रयत्न केलेल्या खात्याांमधील सवि व्यवहाराांचा समावेश आहे. हे लक्षात 

घेतले पाहहजे की आदेशाच्या पररच्छेद 1 नुसार, सांचालक, एफआययू-इांडडया याांना सीएनओ म्हणून ननयुकत केल े

र्ेले आहे.  

(ऌ) एफआययू-इांडडयाच्या पोटिलवर उपलब्ध असलले्या वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या ननयुकत यादीचा सांदभि घ्या.   

(ऍ) जर शांका न बाळर्ता र्वश्वास ठेवण्याची कारणे असतील तर, ग्राहकाकडे असलेली ननधी क्रकां वा मालमत्ता 
डब्ल्यूएमडी कायदा, 2005 च्या कलम 12 ए च्या पोट-कलम (2) च्या कलम (ए) क्रकां वा (बी) च्या कायिक्षेत्रात येईल 

आणण अशा व्यकती/सांस्थेला ईमेल, फॅकस आणण पोस्टद्वारे सीएनओला सूर्चत करून आर्थिक व्यवहार 

करण्यापासून प्रनतबांर्धत करेल.  र्वलांब न करता. 

(ऎ) कलम 12A अांतर्ित मालमत्ता र्ोठवण्याचा आदेश सीएनओकडून र्वलांब न करता प्राप्त झाल्यास, आरबीआय 

केवायसी ननदेशाांच्या पररलशष्ट्ट II मध्ये सांदलभित आदेशाचे पालन करण्यासाठी आवश्यक कायिवाही करा. 

(ए) ननधी र्ोठवण्याची प्रक्रिया इत्यादी आरबीआय केवायसीच्या पररलशष्ट्ट II मध्ये सांदलभित आदेशानुसार केली जाईल. 

त्यानुसार, अनफ्रीजजांर्च्या सांदभाित एखाद्या व्यकतीकडून / सांस्थकेडून प्राप्त झालेल्या अजािची प्रत अजिदाराने 
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हदलेल्या मालमते्तच्या सांपूणि तपशीलाांसह सीएनओकडे ईमेल, फॅकस आणण पोस्टद्वारे दोन कामकाजाच्या 
हदवसाांच्या आत पाठर्वली जाईल. 

(ऐ) एसएचडीएफसी दररोज 'यूएनएससीआर 1718 प्रनतबांर्धत व्यकती आणण सांस्थाांची यादी', 
https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm वर उपलब्ध आहे, याची 
पडताळणी  करेल, जणेेकरून यादीतील कोणतेही बदल, वर्ळणे क्रकां वा इतर बदलाांच्या सांदभाित र्वचारात घेतले 

जाईल आणण कें द्र सरकारने वेळोवेळी सुधाररत केलेल्या 'डेमोिॅहटक पीपल्स ररपजब्लक ऑफ कोररया आदेश, 2017 

वरील सुरक्षा पररषदेच्या ठरावाची अांमलबजावणी' चे पालन सुननजश्चत केल ेजाईल.  

(ऑ) वरील व्यनतररकत, कां पनी र्वचारात घेईल: (i) यूएपीए, 1967 च्या पहहल्या आणण चौथ्या अनुसूचीतील इतर 

यूएनएससीआर आणण (ii) याद्या आणण यूएपीएच्या कलम 51 ए आणण डब्ल्यूएमडी कायद्याच्या कलम 12 ए 

च्या अांमलबजावणीवरील सरकारी आदेशाांचे पालन करण्यासाठी त्यात कोणतीही दरुुस्ती.  

(ऒ) भारत ज्या आांतरराष्ट्रीय क्रकां वा आांतर-सरकारी सांघटनेचा सदस्य आहे आणण कें द्र सरकारने स्वीकारला आहे अशा 
कोणत्याही आांतरराष्ट्रीय क्रकां वा आांतर सरकारी सांस्थनेे मार्णी केल्यास एसएचडीएफसी प्रनतकारात्मक 

उपाययोजना करेल. 

(ओ) नवीन ताांत्रत्रक नवकल्पना आणण ननबांध आवश्यकता पूणि करण्यासाठी नाव तपासणीच्या प्रभावी 
अांमलबजावणीसाठी साधने.  

कायगके्षत्र जे एफएटीएफच्या सशफार ी लागू करत नाहीत क्रकिं वा अपुऱ्या प्रमािात लागू करत 

नाहीत  

अ) जे देश एफएटीएफच्या लशफारशी लारू् करत नाहीत क्रकां वा अपुऱ्या प्रमाणात लारू् करत नाहीत अशा देशाांची ओळख 

पटवण्यासाठी भारतीय ररझव्हि बँकेने वळेोवेळी एफएटीएफ स्टेटमेंट आणण साविजननकररत्या उपलब्ध माहहती 
र्वचारात घेतली जाईल. एसएचडीएफसी एफएटीएफने ज्या देशाांसाठी मार्णी केली आहे अशा देशाांतील नैसर्र्िक 

आणण कायदेशीर व्यकतीांशी (र्वत्तीय सांस्थाांसह) व्यावसानयक सांबांध आणण व्यवहाराांसाठी प्रभावी आणण जोखमीांच्या 
प्रमाणात वर्धित ड्यू डडललजेंस उपाय लारू् करेल. 

आ) एफएटीएफ स्टेटमेंटमध्ये समार्वष्ट्ट केलले्या एफएटीएफ लशफारसी आणण कायिक्षते्र जे एफएटीएफच्या लशफारशी 
आणण कायिक्षते्राांना अपुरे लारू् करत नाहीत क्रकां वा अपुरे लारू् करतात अशा देशाांमधील क्रकां वा देशाांमधील व्यकतीांशी 
(कायदेशीर व्यकती आणण इतर र्वत्तीय सांस्थाांसह) व्यावसानयक सांबांध आणण व्यवहाराांवर र्वशेष लक्ष हदल ेजाईल.  

स्पष्ट्टीकरणः वरील र्वभार् अ आणण ब मध्ये नमूद केलेली प्रक्रिया एसएचडीएफसीला एफएटीएफ ननवेदनात नमूद 

केलेल्या देशाांशी आणण अर्धकारक्षेत्राांशी कायदेशीर व्यापार आणण व्यवसाय व्यवहार करण्यापासून प्रनतबांर्धत करत 

नाही.  

https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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इ) एफएटीएफ स्टेटमेंटमध्ये समार्वष्ट्ट असलेल्या अर्धकारक्षेत्राांमधील व्यकतीांसह (कायदेशीर व्यकती आणण इतर 

र्वत्तीय सांस्थाांसह) व्यवहाराची पाश्विभूमी आणण हेतू जे देश एफएटीएफच्या लशफारशी लारू् करत नाहीत क्रकां वा अपुरे 

लारू् करत नाहीत त्याांची तपासणी केली जाईल आणण सवि कार्दपत्राांसह लखेी ननष्ट्कषि कायम ठेवले जातील आणण 

ररझव्हि बँक / इतर सांबांर्धत अर्धकाऱ्याांना उपलब्ध करून हदले जातील.  र्वनांतीवर.  

ई) नवीन ताांत्रत्रक नवकल्पना आणण ननबांध आवश्यकता पूणि करण्यासाठी नाव तपासणीच्या प्रभावी 
अांमलबजावणीसाठी साधने.  

गुप्तता जबाबर्दार ्या आणि माहहतीची रे्दवािघेवाि 

(अ) सावकार आणण ग्राहक याांच्यातील कराराच्या नातेसांबांधातून उद्भवणाऱ्या ग्राहकाांच्या माहहतीबाबत 

एसएचडीएफसी रु्प्तता राखले.  

(आ) खाते उघडण्याच्या उद्देशाने ग्राहकाांकडून र्ोळा केलेली माहहती र्ोपनीय मानली जाईल आणण त्याचा तपशील 

िॉस सेललांर्च्या उद्देशाने क्रकां वा ग्राहकाच्या स्पष्ट्ट परवानर्ीलशवाय इतर कोणत्याही हेतूसाठी उघड केला जाणार 

नाही.  

(इ) सरकार आणण इतर सांस्थाांकडून डेटा/माहहती मार्र्वण्याच्या र्वनांतीचा र्वचार करताना, एसएचडीएफसी स्वत: 

ची खात्री करुन घेईल की मार्र्तलेली माहहती अशा स्वरूपाची नाही जी व्यवहारातील र्ोपनीयतेशी सांबांर्धत 

कायद्याच्या तरतुदीांच ेउल्लांघन करेल.  

(ई) या ननयमाचे अपवाद खालीलप्रमाणे असतीलः  
(१) जेथे प्रकटीकरण कायद्याच्या सकतीखाली आहे  

(२) जजथे खुलासा करण ेहे जनतेच ेकतिव्य आहे,  

(३) बँकेचे हहत उघड करणे आवश्यक आहे आणण  

(४) जेथे प्रकटीकरण ग्राहकाच्या व्यकत क्रकां वा र्लभित सांमतीने केले जात.े  

 ीडीडी प्रक्रक्रया आणि कें द्रीय केवाय ी रेकॉडग रन्डजस्ट्री ( ीकेवाय ीआर)  ह केवाय ी माहहती 
 ामानयक करिे   

(अ) पीएमएल ननयमाांच्या ननयम 9 (1 ए) च्या तरतुदीनुसार, कां पनी ग्राहकाांचे केवायसी रेकॉडि (व्यकती आणण 

कायदेशीर सांस्था) कॅप्चर करेल आणण ग्राहकाशी खाते-आधाररत सांबांध सुरू झाल्यापासून 10 हदवसाांच्या आत 

सीकेवायसीआरवर अपलोड करेल.  
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(आ) सीईआरएसएआयने जारी केलेली केवायसी माहहती अपलोड करण्यासाठी एसएचडीएफसी पररचालन मार्िदशिक 

तत्तवाांचे पालन करेल. 

(इ) सीईआरएसएआय / सीकेवायसीआरने वेळोवेळी र्वहहत केलले्या 'व्यकती' आणण 'कायदेशीर सांस्था' (एलई) साठी 
केवायसी टेम्पलेट्सनुसार ननयमाांमध्ये नमूद केलले्या पद्धतीने सीकेवायसीआरसह सामानयक करण्यासाठी 
एसएचडीएफसी केवायसी माहहती र्ोळा करेल.   

(ई) आरबीआयच्या केवायसी ननदेशाांमध्ये नमूद केल्याप्रमाणे, कां पनीने 1 एर्प्रल 2017 रोजी क्रकां वा त्यानांतर 

उघडलेल्या सवि नवीन वैयजकतक खात्याांची केवायसी माहहती सीकेवायसीआरकडे अपलोड केली पाहहजे.   

(उ) सीकेवायसीआर द्वारे केवायसी ओळखकताि तयार झाल्यानांतर, कां पनी हे सुननजश्चत करेल की ही माहहती 
व्यकती/एलईला कळवली र्ेली आहे. 

(ऊ) कां पनी हे सुननजश्चत करेल की ठरार्वक कालावधीतील अद्ययावतीकरण दरम्यान, ग्राहक सध्याच्या सीडीडी 
मानकानुसार स्थलाांतररत केल ेजातील.  

(ऋ) जेव्हा SHDFC ला कोणत्याही ग्राहकाकडून अनतररकत क्रकां वा अद्ययावत माहहती लमळते, तेव्हा SHDFC सात 

हदवसाांच्या आत क्रकां वा कें द्र सरकारने सूर्चत केलले्या कालावधीत CKYCR ला अद्ययावत माहहती देईल, जे CKYCR 

मधील र्वद्यमान ग्राहकाच्या केवायसी नोंदी अद्ययावत करेल. त्यानांतर सीकेवायसीआर सांबांर्धत ग्राहकाच्या 
केवायसी नोंदीच्या अद्ययावतीकरणाबाबत सांबांर्धत ग्राहकाशी व्यवहार करणाऱ्या सवि अहवाल सांस्थाांना 
इलेकरॉननक पद्धतीने कळवले. र्वद्यमान ग्राहकाच्या केवायसी नोंदीतील अद्ययावतीकरणाबाबत कें द्रीय 

केवायसीआर ने एसएचडीएफसीला माहहती हदल्यानांतर, एसडीएफसी सीवायसीआर कडून अद्ययावत केवायसी 
नोंदी पुनप्रािप्त करेल आणण त्याद्वारे ठेवलेल ेकेवायसी रेकॉडि अद्ययावत करेल. 

(ऌ) ग्राहक, खाते-आधाररत सांबांध प्रस्थार्पत करण्यासाठी, अद्ययावतीकरण / ननयतकाललक अद्ययावतीकरण 

करण्याच्या उद्देशाने क्रकां वा ग्राहकाची ओळख पडताळणी करण्याच्या उद्देशाने, SHDFC ग्राहकाकडून KYC 

ओळखकताि घेईल क्रकां वा उपलब्ध असल्यास CKYC ओळखकताि कडून KYC ओळखकताि प्राप्त करेल आणण अशा 
KYC ओळखकताि वापरुन ऑनलाइन KYC नोंदी प्राप्त करेल आणण ग्राहकाला समान KYC रेकॉडि क्रकां वा माहहती क्रकां वा 
इतर कोणतेही अनतररकत ओळख दस्तऐवज क्रकां वा तपशील सादर करण्याची आवश्यकता नसेल.  जोपयांत नाही:  

(१) सीकेवायसीआरच्या नोंदीांमध्ये अजस्तत्तवात असलले्या ग्राहकाच्या माहहतीमध्ये बदल झाला आहे  

(२) केवायसी रेकॉडि क्रकां वा पुनप्रािप्त माहहती अपूणि आहे क्रकां वा सध्याच्या लारू् असलेल्या केवायसी ननकषाांनुसार 

नाही. 

(३) एसएचडीएफसी ग्राहकाची ओळख क्रकां वा पत्ता सत्यार्पत करण्यासाठी क्रकां वा वर्धित योग्य पररश्रम 

करण्यासाठी क्रकां वा कलायांटचे योग्य जोखीम प्रोफाइल तयार करण्यासाठी आवश्यक मानत.े   
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(४) कें द्रीय केवायसीआर मधून डाऊनलोड केलेली मात्र वैधता सांपलेली केवायसी कार्दपत्रे केवायसीसाठी 
वापरता येणार नाहीत.  

युननक कस्टमर आयडेंहटक्रफकेशन कोड 

कां पनीद्वारे वैयजकतक ग्राहकाांशी तसेच र्वद्यमान ग्राहकाांशी नवीन सांबांध प्रर्वष्ट्ट करताना एक युननक कस्टमर 

आयडेंहटक्रफकेशन कोड (यूसीआयसी) वाटप केला जाईल. कां पनी सवि प्रत्यक्ष ये-जा करणाऱ्या क्रकां वा तात्काललक ग्राहकाांना 
यूसीआयसी जारी करणार नाही. ज्याांच्याबरोबर वारांवार व्यवहार होत आहेत अशा ग्राहकाांना ओळखण्यासाठी पुरेशी 
यांत्रणा असल्याची खात्री केली र्ेली आहे आणण त्याांना युसीआयसी वाटप झाल्याची खात्री केली आहे  

फॉरेन अकाउिंट टॅक्  कम्प्लायन्  ऍक्ट (एफएटी ीए) आणि कॉमन ररपोहटिंग स्टँडर्डग  

( ीआरए ) अिंतगगत ररपोहटिंग आवश्यकता  
कां पनी ररपोहटांर् र्वत्तीय सांस्था म्हणून जवे्हा आणण जेव्हा लारू् असेल तेव्हा कां पनी आयकर ननयम 114 एफ, 114 जी 
आणण 114 एच च्या तरतुदीांच ेपालन करेल. 

कमगचार ्यािंची ननयुक्ती आणि कमगचारी प्रसशक्षि   

अ) SHDFC त्याांच्या कमिचारी भरती / भरती प्रक्रियेचा अर्वभाज्य भार् म्हणून पुरेशी तपासणी यांत्रणा सुननजश्चत करेल.   

आ) चालू कमिचारी प्रलशक्षण कायििम स्थार्पत केला जाईल जणेेकरून कमिचार ्याांच्या सदस्याांना एएमएल / सीएफटी 
धोरणामध्ये पुरेसे प्रलशक्षण हदल ेजाईल. आघाडीचे कमिचारी, अनुपालन कमिचारी आणण नवीन ग्राहकाांशी व्यवहार 

करणारे कमिचारी याांच्यासाठी प्रलशक्षणाचा भर वेर्ळा असेल. ग्राहक लशक्षणाच्या अभावामुळे उद्भवणाऱ्या समस्या 
हाताळण्यासाठी फ्रां ट डेस्क कमिचार ्याांना र्वशेष प्रलशक्षण हदले जाईल. एसएचडीएफसीच्या एएमएल / सीएफटी 
धोरणाांमध्ये पुरेसे प्रलशक्षक्षत आणण चाांर्ल्या प्रकारे पारांर्त असलेल्या व्यकतीांसह लखेापरीक्षण कायािच ेयोग्य 

कमिचारीत्व, ननयमन आणण सांबांर्धत मुद्द्याांची खात्री केली जाईल.    

इ) केवायसी/एएमएल/सीएफटी प्रकरण े हाताळणाऱ्या कमिचायाांमध्ये मुकत सांवाद, उच्च सचोटी, र्वषयाची योग्य 

समज या घटकाांचा समावेश करण्यासाठी प्रलशक्षण. 

किं पनी आणि ब्रोकर / एजिंट इत्यार्दीिं ह किं पनीन ेअधधकृत केलेल्या व्यक्तीिंद्वारे आपल्या 
ग्राहकािंना जािून घ्या (केवाय ी) मागगर्दशगक तत्तवािंचे पालन करिे.   

 कां पनी आणण त्याांचे दलाल / एजांट क्रकां वा तत्सम व्यकतीांनी अर्धकृत केलेल्या व्यकती कां पनीला लारू् असलले्या 
केवायसी मार्िदशिक तत्तवाांचे पूणिपणे पालन करतील  
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पॅनचा उल्लेख 

एका हदवसात ग्राहकाकडून ₹50,000/- आणण त्याहून अर्धक रोख वसुलीसाठी, प्राजप्तकर ननयम 114B चे पालन 

करण्यासाठी, कां पनी खालील र्ोष्ट्टी सुननजश्चत करेल: 

अ) ग्राहकाचे पॅन प्रणालीमध्ये अद्ययावत नसल्यास, 50,000 रुपये क्रकां वा त्याहून अर्धक रोख पावतीसाठी ग्राहकाच े

पॅन काडि आणण पॅन काडिची प्रत र्ोळा करणे आवश्यक आहे. पुढे, पॅन कां पनीच्या लसस्टममध्ये अद्यतननत केल े

जाईल. 

आ) ग्राहकाकडे पॅन नसल्यास, ₹50,000/- आणण त्याहून अर्धक रोख पावतीसाठी वधै ओळखीच्या पुराव्यासह ग्राहकाने 

स्वाक्षरी केलेला फॉमि 60 र्ोळा केला जाईल. 
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पररसशष्ट-I  

  

कागर्दपत्रािंची यार्दी – ओळख आणि पत्ता  
  

अननवायग कागर्दपत्रे  
  

  

ए  नाही  र्दस्तऐवज  

1  पॅन काडि क्रकां वा फॉमि 60  

  

  

अर्धकृतपण ेवैध दस्तऐवज (ओव्हीडी) च ेवणिन ज ेव्यकतीांचे कायदेशीर नाव आणण वतिमान पत्ता स्थार्पत करण्यासाठी 
स्वीकारले जाऊ शकतात * [खालीलपैकी कोणतेही एक स्वीकारल ेजाऊ शकत]े  

  

एस 

नाही  
दस्तऐवज  ओळख  पत्ता  

1  वैध पासपोटि  होय  होय  

2  मतदार ओळखपत्र  होय  होय  

3  वैध ड्रायजव्हांर् लायसशस  होय  होय  

4  नरेर्ाने जारी केलेले जॉब काडि राज्य सरकारच्या अर्धकाऱ्याची 
स्वाक्षरी असलेले  

होय  होय  

5  राष्ट्रीय लोकसांख्या रजजस्टरने जारी केलेले नाव, पत्ता याांचा 
तपशील असलेले पत्र.  

होय  होय  

6  आधार िमाांक बाळर्ल्याचा पुरावा* (स्वेच्छेने प्राप्त करण)े  होय  होय  

  

वर नमूर्द केलेले र्दस्तऐवज जारी केल्यानिंतर नावात बर्दल िाला अ ला तरीही ओव्हीडी मानले जाईल परिंतु ते राज्य 

 रकारने जारी केलेल्या षववाह प्रमािपत्राद्वारे क्रकिं वा राजपत्रत्रत अधध ूचनेद्वारे  मधथगत आहे, ज ेनाव बर्दलण्याचे 
 ूधचत करत.े  

* आधार कायर्दा 2016 च्या कलम 7 च्या अनुििंगाने आधार सांमती घोषणेसह  ऐजच्छक आधार सादर करण्याच्या  अधीन  

  

  

अर्धकृतपण ेवैध मानल्या जाणार ्या दस्तऐवजाांचे वणिन ज ेव्यकतीांचे कायदेशीर नाव आणण वतिमान पत्ता स्थार्पत 

करण्यासाठी स्वीकारल ेजाऊ शकते. * [खालीलपैकी कोणतहेी एक दस्तऐवज स्वीकारल ेजाऊ शकते]  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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एस 

नाही  
दस्तऐवज  ओळख  पत्ता  

1  कोणत्याही सेवा प्रदात्याचे 2 महहशयाांपेक्षा जास्त जुने नसलेल े

युहटललटी त्रबल (वीज, टेललफोन, पोस्ट-पेड मोबाइल फोन, पाईप 

रॅ्स, पाण्याच ेत्रबल)  

नाही  होय  

2  मालमत्ता / नर्रपाललका कर पावती  नाही  होय  

3  बँक खात े/ पोस्ट ऑक्रफस सजेव्हांर् बँक खात ेस्टेटमेंट  नाही  होय  

4  सरकारी र्वभार् क्रकां वा साविजननक क्षेत्रातील उपिमाांद्वारे 

सेवाननवतृ्त कमिचार ्याांना जारी केलेले पेशशन / कौटुांत्रबक पेशशन 

पेमेंट ऑडिर (पीपीओ), जर त्यात पत्ता असेल तर  

नाही  होय  

5  राज्य / कें द्र सरकारच्या र्वभार्ाांनी ननयोकताकडून जारी केलेले 

ननवास वाटपाचे पत्र, वैधाननक /  

नाही  होय  

 ननयामक सांस्था, साविजननक क्षते्रातील उपिम, अनुसूर्चत 

वाणणज्य बँका, र्वत्तीय सांस्था आणण सूचीबद्ध कां पशया आणण 

अर्धकृत ननवास वाटप करणार ्या अशा ननयोकत्याांसह रजा आणण 

परवाना करार  

  

  

अधधकृतपि ेवधै मानल्या जािार ्या र्दस्तऐवजाची जागा अधधकृतपिे वधै र्दस्तऐवजाद्वारे घ्यावी लागेल  

(ओव्हीडी) वरील तक्त्यात नमूर्द केल्याप्रमािे,  ार्दर केल्याच्या तारखेपा ून3महहन्यािंच्या कालावधीत.  

  

  


