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1. પ્રસ્તાવના  
  

આ 'પોલલ ી ઓન યોર કસ્ટમર (કેવાય ી) અને એન્ટી મની લોન્ડરરિંગ (એએમએલ) સ્ટાન્ડર્ડ્  ("પોલલ ી" અથવા 
"કેવાય ી અને એએમએલ પોલલ ી") ક્રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા (નોન-બેંક્રકિંગ ફાઇનાક્ન્સયિ કંપનીઓ - નો યોર 

કસ્ટમર) ક્રદશાતનદેશો, 2025 ("આરબીઆઈ કેવાય ી રિશાસનિેશો") અનસુાર શભુમ હાઉતસિંગ ડેવિપમેન્ટ ફાઇનાન્સ 

કંપની લિતમટેડ ("એસએચડીએફસી") દ્વારા અનસુરવામા ંઆવતા કેવાયસી માગડદતશિકા અન ેએએમએિ પગિાનંી 
તવગતો આપે છે.   

  

આ નીતતની વાતષિક સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે અથવા કંપનીની તનયમનકારી જરૂક્રરયાતો અથવા વ્યાપારી કામગીરીમા ં
કોઈ પણ ભૌતતક ફેરફારના આિારે કરવામા ંઆવશે.  
   

વ્યાખ્યાઓ  

  

પૉલિસીમા,ં ઉપયોગમા ંિેવાતી શરતો તેમને નીચે સોંપવામા ંઆવેિા અથો િરાવે છે:  

 

i) "આધાર નબંર"નો મતિબ છે આિાર (નાણાકીય અન ે અન્ય સબતસડી, િાભો અને સેવાઓની િલક્ષત 

ક્રડલિવરી) અતિતનયમ, 2016ની કિમ 2ની પેટા-કિમ (એ) હઠેળ વ્યાખ્યાતયત કરાયેિ ઓળખ નબંર, હવેથી 
'આિાર અતિતનયમ'.  

  મજૂતી 1:  આિાર અતિતનયમની દ્રન્ષ્ટ્ટએ, દરેક તનવાસી આિાર નબંર મળેવવા માટે પાત્ર રહશેે.  
 મજૂતી 2:  આિાર ઓળખ અન ેસરનામુ ંમાટેનો દસ્તાવજે હશ.ે  

  

ii) "અસધસનયમ" અથવા " પીએમએલએ" એટલે મની િોન્ડક્રરિંગ તનવારણ અતિતનયમ, 2002, જેને સમયાતંરે 

સિુારવામા ંઆવી શકે છે.  

  

iii) આિાર  અસધસનયમની કલમ 2 ની પેટા-કલમ ( ી) હઠેળ વ્યાખ્યાસયત કયા્ મજુબ "પ્રમાણીકરણ"નો અર્ ્એ 

છે કે તે પ્રરિયા કે જેના દ્વારા આધાર નબંર  ારે્ વ્યક્ક્તની વસ્તી સવષયક મારહતી તેની ચકા ણી માટે  ેન્રલ 

આઇડેન્ન્ટટી ડેટા રરપોલિટરી ( ીઆઇડીઆર) મા ં બસમટ કરવામા ંઆવે છે અને આવા ભડંાર તેની પા ે 

ઉપલબ્ધ મારહતીના આધારે ચોક ાઈ અર્વા તેના અભાવની ચકા ણી કરે છે.  

  

iv) બેસનરફસશયલ ઓનર (બીઓ):   

▪ જયા ંગ્રાહક કંપની છે, તયા ંિાભદાયી માલિક કુદરતી વ્યક્ક્ત (ઓ) છે, જે એકિા અથવા સાથ ેકામ કરે છે, 

અથવા એક અથવા વધ ુન્યાતયક વ્યક્ક્ત દ્વારા, તનયતંત્રત માલિકીનુ ંક્રહત િરાવે છે અથવા જે અન્ય માધ્યમો 
દ્વારા તનયતં્રણનો ઉપયોગ કરે છે.   
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ખલુા ો-  
"માલિકીના ક્રહતન ે તનયતંત્રત કરવુ"ં એટિે કંપનીના 10 ટકાથી વધ ુશેર અથવા મડૂી અથવા નફાની 
માલિકી / અતિકાર.  

"તનયતં્રણ" મા ંમોટાભાગના ક્રડરેક્ટસડની તનમણકૂ કરવાનો અથવા તેમના શેરહોન્્ડિંગ અથવા મેનેજમેન્ટ 

અતિકારો અથવા શેરહો્ડરના કરારો અથવા મતદાન કરારો સક્રહતના મેનેજમેન્ટ અથવા નીતતગત 

તનણડયોન ેતનયતંત્રત કરવાના અતિકારનો સમાવેશ થાય છે.  

▪ જયા ંગ્રાહક ભાગીિારી પેઢી છે, તયા ંબીઓ એ કુદરતી વ્યક્ક્ત (ઓ) છે, જે એકિા અથવા સાથ ેકામ કરે છે, 

અથવા એક અથવા વધ ુન્યાતયક વ્યક્ક્ત દ્વારા, ભાગીદારીના 10% થી વધ ુમડૂી અથવા નફાની માલિકી 
િરાવે છે  અથવા જે અન્ય માધ્યમો દ્વારા તનયતં્રણનો ઉપયોગ કરે છે. 

 મજૂતી -  
આ પેટા-કિમના હતે ુમાટે, "તનયતં્રણ" મા ંવ્યવસ્થાપન અથવા નીતતગત તનણડયને તનયતંત્રત કરવાના અતિકારનો 
સમાવેશ થાય છે. 

▪ જયા ંગ્રાહક અ ગંરઠત  ગંઠન અર્વા વ્યક્ક્તઓની  સં્ર્ા છે, તયા ંબીઓ એ કુદરતી વ્યક્ક્ત (ઓ) છે, જે 

એકિા અથવા સાથ ેકામ કરે છે, અથવા એક અથવા વધ ુન્યાતયક વ્યક્ક્ત દ્વારા, અસગંક્રઠત એસોતસએશન 

અથવા વ્યક્ક્તઓની સસં્થાની 15% થી વધ ુ તમિકત અથવા મડૂી અથવા નફાની માલિકી િરાવે છે. 

'વ્યક્ક્તઓનુ ંમડંળ' શબ્દમા ંસોસાયટીઓનો સમાવેશ થાય છે. જયા ંઉપરોક્ત (એ), (બી) અથવા (સી) હઠેળ 

કોઈ કુદરતી વ્યક્ક્તની ઓળખ કરવામા ંઆવતી નથી, તયા ંબીઓ સબંતંિત કુદરતી વ્યક્ક્ત છે જે વક્રરષ્ટ્ઠ 

મેનેજજિંગ અતિકારીનુ ંપદ િરાવે છે.   

▪ જયા ંગ્રાહક રસ્ટ છે, તયા ંબીઓની ઓળખમા ંરસ્ટના િખેક, રસ્ટી, રસ્ટમા ં 10% અથવા તેથી વધ ુરસ 

િરાવતા િાભાથીઓ અન ે તનયતં્રણ અથવા માલિકીની સાકંળ દ્વારા રસ્ટ પર અંતતમ અસરકારક 

તનયતં્રણનો ઉપયોગ કરતી અન્ય કોઈપણ કુદરતી વ્યક્ક્તની ઓળખનો સમાવેશ થાય છે.  

▪ બીઓની ઓળખમારં્ી ર્ોડી છૂટ છે: બીઓ ઓળખમાથંી મકુ્ક્ત પીએમએિ તનયમો, 2005 મા ંપ્રદાન 

કરવામા ંઆવેિી સાથે સસુગંત છે, જેમ કે જયા ંગ્રાહક અથવા તનયતં્રણ ક્રહતના માલિક (i) ભારતમા ંસ્ટોક 

એક્સચેન્જમા ંસલૂચબદ્ધ એન્ન્ટટી છે, અથવા (ii) કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા સલૂચત અતિકારક્ષેત્રમા ંતનવાસી છે અન ે

આવા અતિકારક્ષેત્રોમા ં સ્ટોક એક્સચેન્જમા ં સલૂચબદ્ધ છે,  અથવા (iii) આવી સલૂચબદ્ધ સસં્થાઓની 
પેટાકંપની છે; આવી એન્ન્ટટીના કોઈપણ શેરહો્ડર અથવા િાભદાયી માલિકની ઓળખ અન ેચકાસણી 
કરવી જરૂરી નથી.  

 

v) " રટિફાઇડ કોપી" - એસએચડીએફસી દ્વારા પ્રમાલણત નકિ મળેવવાનો અથડ એ થશે કે કબજાના પરુાવાના 
આિાર નબંરની નકિ જયા ંઓફિાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી અથવા ગ્રાહક દ્વારા રજૂ કરવામા ં
આવેિા સત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજની મળૂ સાથ ેસરખામણી કરવી અન ેકાયદામા ંસમાતવષ્ટ્ટ જોગવાઈઓ 



નો યોર કસ્ટમર (કેવાય ી) અને એન્ટી મની લોન્ડરરિંગ (એએમએલ) સ્ટાન્ડર્ડ્  પરની પોલલ ી  
  

 

5  

મજુબ કંપનીના અતિકૃત અતિકારી દ્વારા તેની નકિ પર રેકોડડ કરવી. શરત એ છે કે લબન-તનવાસી ભારતીયો 
(એનઆરઆઈ) અન ે ભારતીય મળૂની વ્યક્ક્તઓ ( પીઆઈઓ), ફોરેન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ (ક્રડપોલઝટ) 

રેગ્યિુેશન્સ, 2016 [ફેમા 5 (આર)]મા ંવ્યાખ્યાતયત કયાડ મજુબ, વૈકલ્્પક રીતે, નીચેનામાથંી કોઈપણ એક દ્વારા 
પ્રમાલણત મળૂ પ્રમાલણત નકિ મેળવી શકાય છે:  

a) ભારતમા ંનોંિાયેિી અનસુલૂચત કોમતશિયિ બેંકોની તવદેશી શાખાઓના અતિકૃત અતિકારીઓ,  

b) તવદેશી બેંકોની શાખાઓ કે જેની સાથ ેભારતીય બેંકોના સબંિંો છે,  

c) તવદેશમા ંનોટરી પબ્બ્િક,  

d) કોટડ  મેજજસ્રેટ,  

e) ન્યાયાિીશ,  

f) લબન-તનવાસી ગ્રાહક જયા ંરહ ેછે તે દેશમા ંભારતીય દૂતાવાસ / કોન્સ્યિુેટ જનરિ.  

  

vi) " ેન્રલ કેવાય ી રેકોર્ડ્  રજજસ્રી" (સીકેવાયસીઆર)નો મતિબ તનયમોના તનયમ 2(1) હઠેળ વ્યાખ્યાતયત 

કરાયેિી એન્ન્ટટી, ગ્રાહકના ક્રડજજટિ સ્વરૂપમા ંકેવાયસી રેકોર્ડડસ મેળવવા, સગં્રક્રહત કરવા, સરુલક્ષત કરવા અન ે

પનુઃપ્રાપ્ત કરવા માટે.  

  

vii) "સનયકુ્ત સનયામક" એટલે પીએમએિ એક્ટ અન ે તનયમોના પ્રકરણ IV હઠેળ િાદવામા ં આવેિી 
જવાબદારીઓનુ ંએકંદર પાિન સતુનતિત કરવા માટે એસએચડીએફસી દ્વારા તનયકુ્ત વ્યક્ક્ત અન ેપીએમએિ 

એક્ટ અન ેતનયમોના પ્રકરણ IV હઠેળ િાદવામા ંઆવિેી જવાબદારીઓનુ ંએકંદર પાિન સતુનતિત કરવા માટે 

એસએચડીએફસી દ્વારા તનયકુ્ત વ્યક્ક્તનો સમાવશે થાય છે અન ેતેમા ંશામેિ રહશેે:  મેનજેજિંગ ક્રડરેક્ટર અથવા 
પણૂડ-સમયના ક્રડરેક્ટર, બોડડ  ઓફ ક્રડરેક્ટસડ દ્વારા યોગ્ય રીતે અતિકૃત છે.  

 મજૂતી - આ કિમના હતે ુમાટે, "મેનેજજિંગ ક્રડરેક્ટર" અને "પણૂડ-સમયના તનયામક" શબ્દોનો અથડ કંપની એક્ટ, 

2013 (સમયાતંરે સિુારેિ છે, જેમા ંકોઈપણ વિૈાતનક ફેરફાર (ઓ) અથવા તેના પનુઃ-કાયદા (ઓ) સક્રહત, તે 

સમય માટે અમિમા ંછે) મા ંતેમને સોંપવામા ં આવ્યા છે. 

 

viii) "રડજજટલ કેવાય ી" એટલે ગ્રાહકનો જીવતં ફોટો અને સત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજ અથવા આિારના 
કબજાનો પરુાવો, જયા ંઑફિાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી, તે સ્થળના અક્ષાશં અન ેરેખાશં સાથ ેજયા ં
અતિતનયમમા ંસમાતવષ્ટ્ટ જોગવાઈઓ મજુબ એસએચડીએફસીના અતિકૃત અતિકારી દ્વારા આવા જીવતં ફોટો 
િેવામા ંઆવી રહ્યા છે.  

 

ix) 'રડજજટલ હસ્તાક્ષર'નો  અથડ ઇન્ફોમેશન ટેકનોિોજી િારા, 2000ની કિમ (2)ની પેટાકિમ (1)ની કિમ (પી)મા ં
આપવામા ંઆવેિા સમાન અથડમા ંથશે (જે સમયાતંરે સિુારા કરવામા ંઆવે છે, જેમા ંકોઈ પણ કાયદાકીય 

ફેરફાર અથવા તેના પનુઃ કાયદા (ઓ) સક્રહત, તે સમયે અમિમા ંછે).  
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x) " મકક્ષ ઇ-િસ્તાવેજ"નો  મતિબ થાય છે કે આવા દસ્તાવેજના ઇશ્ય ૂકરનાર સત્તાતિકારી દ્વારા તેના માન્ય 

ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષર સાથ ેજારી કરવામા ંઆવે છે, જેમા ંઇન્ફોમેશન ટેકનોિોજી (ક્રડજજટિ િોકર સતુવિાઓ પરૂી 
પાડતા મધ્યસ્થીઓ દ્વારા માક્રહતીની જાળવણી અન ેજાળવણી) તનયમો, 2016 (સમયાતંરે સિુારેિ મજુબ) 

તનયમો મજુબ ગ્રાહકના ક્રડજજટિ િોકર ખાતામા ંજારી કરાયેિા દસ્તાવેજોનો સમાવેશ થાય છે.  કોઈ પણ 

વૈિાતનક ફેરફાર (ઓ) અથવા તેના પનુઃ અતિતનયમ (ઓ) સક્રહત, તે સમય માટે અમિમા ંછે.  

  

xi) "કેવાય ી આઇડેન્ન્ટફાય ્"નો મતિબ થાય સેન્રિ કેવાયસી રેકોર્ડડસ રજજસ્રી દ્વારા ગ્રાહકને સોંપવામા ંઆવેિ 

અનન્ય નબંર અથવા કોડ  

 

xii) "લબન-નફાકારક  સં્ર્ાઓ" (એનપીઓ) એટલે આવકવેરા અતિતનયમ, 1961 (1961 ના 43) ની કિમ 2 ની 
કિમ (15) મા ંઉ્િેલખત િાતમિક અથવા સખાવતી હતેઓુ માટે રચાયેિી કોઈપણ એન્ન્ટટી અથવા સસં્થા, જે 

સોસાયટીઝ રજજસ્રેશન એક્ટ, 1860 અથવા સમાન કોઈપણ રાજય કાયદા અથવા કંપની એક્ટની કિમ 8 હઠેળ 

નોંિાયેિી કંપની હઠેળ રસ્ટ અથવા સોસાયટી તરીકે નોંિાયેિ છે.  2013 (2013 ના 18).  

 

xiii) " ત્તાવાર રીતે માન્ય િસ્તાવેજ" (ઓવીડી) નો અથડ થાય છે.   

a) પાસપોટડ   
b) ડ્રાઇતવિંગ િાઇસન્સ  

c) આિાર નબંરના કબજાનો પરુાવો  
d) ભારતીય ચ ૂટંણી પચં દ્વારા જારી કરાયેિ મતદાર ઓળખ કાડડ  
e) રાજય સરકારના અતિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરાયેિ નરેગા દ્વારા જારી કરાયેિ જોબ કાડડ અન ે

નામ અન ેસરનામાની તવગતો િરાવતા રાષ્ટ્રીય વસ્તી રજજસ્ટર દ્વારા જારી કરાયેિા પત્ર.   

પરૂી પાડવામા ંઆવે છે કે,  

(i) જયા ંગ્રાહક આિાર નબંરના કબજાનો પરુાવો ઓવીડી તરીકે સબતમટ કરે છે, તયારે તે તેન ેયતુનક 

આઈડેન્ન્ટક્રફકેશન ઓથોક્રરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા (યઆુઈડીએઆઈ) દ્વારા જારી કરવામા ંઆવે તવેા ફોમડમા ં
સબતમટ કરી શકે છે.  

(ii) જયા ંગ્રાહક દ્વારા આપવામા ંઆવેિ ઓવીડી અપડેટ કરેલુ ંસરનામુ ંન હોય, તયા ંનીચનેા દસ્તાવેજો 
અથવા સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો સરનામાના પરુાવાના મયાડક્રદત હતે ુમાટે OVD તરીકે ગણવામા ંઆવશ:ે  

(a) યકુ્રટલિટી લબિ જે કોઈપણ સવેા પ્રદાતાનુ ંબ ેમક્રહનાથી વધ ુજૂનુ ંનથી (વીજળી, ટેલિફોન, પોસ્ટ-પેઇડ 

મોબાઇિ ફોન, પાઇપ ગેસ, પાણીનુ ંલબિ)  

(b) તમિકત અથવા મ્યતુનતસપિ ટેક્સ રસીદ  
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(c) સરકારી તવભાગો અથવા જાહરે ક્ષેત્રના ઉપિમો દ્વારા તનવતૃ્ત કમડચારીઓન ેજારી કરાયેિા પેન્શન 

અથવા ફેતમિી પેન્શન પેમેન્ટ ઓડડર (પીપીઓ) જો સરનામુ ંહોય તો.  
(d) રાજય સરકાર અથવા કેન્દ્ર સરકારના તવભાગો, વૈિાતનક અથવા તનયમનકારી સસં્થાઓ, જાહરે 

ક્ષેત્રના ઉપિમો, અનસુલૂચત વ્યાપારી બેંકો, નાણાકીય સસં્થાઓ અન ે લિસ્ટેડ કંપનીઓ દ્વારા જારી 
કરાયેિા એમ્પ્િોયર પાસેથી આવાસની ફાળવણીનો પત્ર અન ેસત્તાવાર આવાસની ફાળવણી કરતા 
આવા નોકરીદાતાઓ સાથ ેરજા અન ેિાયસન્સ કરાર.  

(iii) ગ્રાહકે ઉપરોક્ત (ii)' મા ંઉ્િલેખત દસ્તાવેજો સપુરત કયાડના ત્રણ મક્રહનાના સમયગાળાની અંદર 

વતડમાન સરનામુ ંસાથે ઓવીડી સબતમટ કરવાની રહશેે.  

(iv) જયા ં તવદેશી નાગક્રરક દ્વારા રજૂ કરવામા ંઆવેિા ઓવીડીમા ંસરનામાની તવગતો ન હોય, આવા 
ક્રકસ્સામા ંતવદેશી અતિકારક્ષેત્રના સરકારી તવભાગો દ્વારા જારી કરાયેિા દસ્તાવેજો અન ેભારતમા ંતવદેશી 
દૂતાવાસ અથવા તમશન દ્વારા જારી કરાયેિા પત્રને સરનામાના પરુાવા તરીકે સ્વીકારવામા ંઆવશે.  

સમજૂતી: આ કિમના હતે ુમાટે, દસ્તાવેજને OVD તરીકે ગણવામા ંઆવશ,ે ભિ ેતે જારી થયા પછી નામમા ં
ફેરફાર થાય તો પણ, જો તે રાજય સરકાર દ્વારા જારી કરાયેિા િગ્ન પ્રમાણપત્ર અથવા ગેઝેટ નોક્રટક્રફકેશન દ્વારા 
સમતથિત હોય, જે નામના આવા ફેરફાર સચૂવે છે.  

 

xiv) "ઑફલાઇન વેરરરફકેશન"નો  અથડ આિાર (નાણાકીય અને અન્ય સબતસડીઓ, િાભો અને સેવાઓની િલક્ષત 

ક્રડલિવરી) અતિતનયમ, 2016 (2016ના 18)ની કિમ 2ની કિમ (પીએ)મા ંઆપવામા ંઆવ્યો છે તે જ અથડ હશ.ે  

 

xv) "વ્યક્ક્ત"  નો અતિતનયમમા ંવ્યાખ્યાતયત કરવામા ંઆવ્યો છે તે જ અથડ છે અન ેતમેા ંશામેિ છે:  

a) એક વ્યક્ક્ત,  

b) એક અતવભાજજત ક્રહન્દુ કુટંુબ,  

c) એક કંપની,  
d) એક પેઢી,  
e) વ્યક્ક્તઓનુ ંસગંઠન અથવા વ્યક્ક્તઓનુ ંમડંળ, પછી ભિે તે સમાતવષ્ટ્ટ હોય કે ન હોય,  

f) દરેક કૃતત્રમ ન્યાતયક વ્યક્ક્ત, ઉપરોક્ત વ્યક્ક્તઓમાથંી કોઈની અંદર આવતી નથી,  
g) અન ેઉપરોક્ત વ્યક્ક્તઓમાથંી કોઈપણની માલિકીની અથવા તનયતંત્રત કોઈપણ એજન્સી, ઓક્રફસ અથવા 

શાખા (એ થી એફ).  

  

xvi) "પીએમએલ સનયમો" અર્વા " સનયમો" એટિ ેપીએમએિએ હઠેળ તનિાડક્રરત મની-િોન્ડક્રરિંગ (રેકોર્ડડસની 
જાળવણી) તનયમો, 2005 તનવારણ તનયમો, જેમ કે સમયાતંરે સિુારો થઈ શકે છે.  
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xvii) "સપ્રક્ન્ પલ ઓરફ ર"નો અર્ ્ર્ાય છે " તપ્રક્ન્સપિ ઓક્રફસર", તનયમોના તનયમ 8 મજુબ માક્રહતી આપવા માટે 

જવાબદાર એસએચડીએફસી દ્વારા તનયકુ્ત મેનેજમેન્ટ સ્તરના અતિકારી.  
  

xviii) "શકંાસ્પિ વ્યવહાર"નો અથડ નીચે વ્યાખ્યાતયત કયાડ મજુબ "વ્યવહાર" થાય છે, જેમા ંએક પ્રયાસ કરેિા 
વ્યવહારનો સમાવેશ થાય છે, પછી ભિે તે રોકડમા ંકરવામા ંઆવે, જે સદ્ભાવનાથી કામ કરતી વ્યક્ક્ત માટે:  

a) શકંાના વાજબી આિારને જન્મ આપે છે કે તેમા ંકાયદાની અનસુલૂચમા ંઉ્િેલખત ગનુાની આવક શામેિ 

હોઈ શકે છે, જેમા ંશામેિ મ ૂ્ યન ેધ્યાનમા ંિીિા તવના; અથવા  
b) અસામાન્ય અથવા ગેરવાજબી જક્રટિતાના સજંોગોમા ંબનાવવામા ંઆવે છે; અથવા  
c) આતથિક તકડ  અથવા વાસ્તતવક હતે ુહોવાનુ ંજણાયુ ંનથી; ઓડડ. શકંાના વાજબી આિારને જન્મ આપે છે કે 

તેમા ંઆતકંવાદને િગતી પ્રવતૃત્તઓને નાણા ંપરૂા પાડવાનો સમાવેશ થઈ શકે છે.  

સમજૂતી: આતકંવાદન ેિગતી પ્રવતૃત્તઓના તિરાણ સાથે સકંળાયિેા વ્યવહારમા ંઆતકંવાદ, આતકંવાદી 
કૃતયો અથવા આતકંવાદી, આતકંવાદી સગંઠન અથવા આતકંવાદને નાણા ં પરૂા પાડતા અથવા નાણા ં
આપવાનો પ્રયાસ કરતા િોકો દ્વારા સકંળાયેિા અથવા સબંતંિત હોવાની શકંાસ્પદ ભડંોળ સાથ ેસકંળાયિેા 
વ્યવહારનો સમાવેશ થાય છે.  

  

xix) "રાન્િેક્શન" એટલે ખરીદી, વેચાણ, િોન, પ્રતતજ્ઞા, ભેટ, સ્થાનાતંરણ, ક્રડલિવરી અથવા તેની વ્યવસ્થા અન ે

તેમા ંશામેિ છે:  

a) ખાત ુ ંખોિવુ.ં  
b) કોઈપણ ચિણમા ંભડંોળની થાપણ, ઉપાડ, તવતનમય અથવા સ્થાનાતંક્રરત કરવુ,ં પછી ભિે તે રોકડમા ં

હોય અથવા ચેક, ચકુવણી ઓડડર અથવા અન્ય સાિનો દ્વારા અથવા ઇિેક્રોતનક અથવા અન્ય લબન-

ભૌતતક માધ્યમો દ્વારા.  
c) સેફ્ટી ક્રડપોલઝટ બોક્સ અથવા સેફ ક્રડપોલઝટના અન્ય કોઈપણ સ્વરૂપનો ઉપયોગ.  

d) કોઈપણ તવશ્વાસપાત્ર સબંિંમા ંપ્રવેશ કરવો.  
e) કોઈપણ કરાર અથવા અન્ય કાનનૂી જવાબદારી માટે સપંણૂડ અથવા આંતશક રીતે કરવામા ંઆવિેી અથવા 

પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવિેી કોઈપણ ચકુવણી; અથવા  
f) કાનનૂી વ્યક્ક્ત અથવા કાનનૂી વ્યવસ્થાની સ્થાપના અથવા બનાવવુ.ં  

  

xx) "વીરડયો આધારરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રરિયા (વી- ીઆઈપી)": સીડીડીના હતે ુમાટે જરૂરી દસ્તાવેજો સક્રહતની 
ઓળખ માક્રહતી મેળવવા અન ેગ્રાહક દ્વારા આપવામા ંઆવેિી માક્રહતીની સચ્ચાઈની ખાતરી કરવા માટે ગ્રાહક 

સાથ ે સીમિેસ, સરુલક્ષત, રીઅિ-ટાઇમ, સમંતત આિાક્રરત ઓક્રડયોતવઝયઅુિ ક્રિયાપ્રતતક્રિયા હાથ િરીને 

એસએચડીએફસીના અતિકારી દ્વારા ગ્રાહક ઓળખની પદ્ધતત. આવી પ્રક્રિયાન ેઆ નીતતના હતે ુમાટે રૂબરૂ પ્રક્રિયા 
તરીકે ગણવામા ંઆવશ.ે  
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xxi) "કોમન રરપોરટિંગ સ્ટાન્ડર્ડ્ " ( ીઆરએ )  નો અથડ એ છે કે કર બાબતોમા ં મ્યચુ્યઅુિ એડતમતનસ્રેક્રટવ 

આતસસ્ટન્સ પરના સમંિેનના આક્રટિકિ 6 પર આિાક્રરત માક્રહતીની આપમેળે આપમેળે આપઆપમેળે 

આપઆપ હસ્તાક્ષર કરેિા બહુપક્ષીય કરારના અમિીકરણ માટે તનિાડક્રરત ક્રરપોક્રટિંગ િોરણો છે.  

 

xxii) "ગ્રાહક" એટલે એવી વ્યક્ક્ત કે જે એસએચડીએફસી સાથે નાણાકીય વ્યવહાર અથવા પ્રવતૃત્તમા ંરોકાયેિ છે 

અન ેતેમા ંતે વ્યક્ક્તનો સમાવેશ થાય છે જેના વતી વ્યવહાર અથવા પ્રવતૃત્તમા ંરોકાયેિી વ્યક્ક્ત કાયડ કરે છે.  

 

xxiii) "વોક-ઇન કસ્ટમર" એટલે એવી વ્યક્ક્ત કે જે એસએચડીએફસી સાથ ેએકાઉન્ટ આિાક્રરત સબંિં િરાવતો નથી 
પરંત ુએસએચડીએફસી સાથ ેવ્યવહાર કરે છે.  

 

xxiv) "ગ્રાહક ડય ુરડલલજન્  ( ીડીડી)" નો અથડ એ છે કે ઓળખના તવશ્વસનીય અન ેસ્વતતં્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને 

ગ્રાહક અન ેિાભદાયી માલિકને ઓળખવુ ંઅન ેચકાસવવુ.ં 
સમજૂતી - સીડીડી, એકાઉન્ટ-આિાક્રરત સબંિંની શરૂઆત કરતી વખત ેઅથવા પચાસ હજાર રૂતપયાની સમકક્ષ 

અથવા તેથી વધનુી રકમનો પ્રસગંોપાત વ્યવહાર કરતી વખત,ે પછી ભિ ે તે એક જ વ્યવહાર તરીકે હાથ 

િરવામા ંઆવે અથવા ઘણા વ્યવહારો કે જે કનેક્ટેડ હોવાનુ ંજણાય છે, અથવા કોઈપણ આંતરરાષ્ટ્રીય મની 
રાન્સફર ઓપરેશન્સ તરીકે હાથ િરવામા ંઆવે છે, તેમા ંશામેિ રહશેે: 

ગ્રાહકની ઓળખ, ઓળખના તવશ્વસનીય અન ેસ્વતતં્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને તેમની ઓળખની ચકાસણી, હતે ુ

અન ેવ્યવસાતયક સબંિંની હતે ુપર માક્રહતી મેળવવી, જયા ંિાગ ુપડે છે. 

ગ્રાહકના વ્યવસાયની પ્રકૃતત અન ેતેની માલિકી અન ેતનયતં્રણને સમજવા માટે વાજબી પગિા ંિેવુ.ં 

ગ્રાહક િાભદાયી માલિક વતી કાયડ કરી રહ્યો છે કે કેમ તે નક્કી કરવુ ંઅન ેિાભદાયી માલિકની ઓળખ કરવી 
અન ેઓળખના તવશ્વસનીય અન ેસ્વતતં્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને િાભદાયી માલિકની ઓળખની ચકાસણી 
કરવા માટે તમામ પગિા ંિવેુ.ં 

 

xxv) "ગ્રાહક ઓળખ" એટલે સીડીડીની પ્રક્રિયા હાથ િરવી.  
 

xxvi) "એફએટી ીએ" નો અથડ એ છે કે યનુાઇટેડ સ્ટેટ્સ ઓફ અમેક્રરકા (યએુસએ) નો ફોરેન એકાઉન્ટ ટેક્સ 

કમ્પ્િાયન્સ એક્ટ જે, અન્ય બાબતોની સાથ,ે તવદેશી નાણાકીય સસં્થાઓન ેયએુસ કરદાતાઓ અથવા તવદેશી 
સસં્થાઓ દ્વારા રાખવામા ં આવેિા નાણાકીય એકાઉન્ટ્સ તવશે અહવેાિ આપવાની જરૂર છે જેમા ં યએુસ 

કરદાતાઓ નોંિપાત્ર માલિકીનુ ંક્રહત િરાવે છે.  

 

xxvii) "આઈજીએ" એટલે આંતરરાષ્ટ્રીય કર અનપુાિનમા ંસિુારો કરવા અન ેયએુસએના એફએટીસીએનો અમિ 

કરવા માટે ભારત અન ેયએુસએ સરકારો વચ્ચેની આંતર સરકારી સમજૂતી.  
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xxviii) "કેવાય ી ટેમ્પલેટ્ " એટલે વ્યક્ક્તઓ અન ેકાનનૂી સસં્થાઓ માટે સીકેવાયસીઆરને કેવાયસી ડેટાને એકતત્રત 

કરવા અન ેજાણ કરવાની સતુવિા માટે તૈયાર કરેિા નમનૂાઓ.  

 

xxix) "નોન-ફે -ટુ-ફે  ગ્રાહકો"નો અથડ એ છે કે એવા ગ્રાહકો કે જેઓ એસએચડીએફસીની શાખા/ઓક્રફસોની મિુાકાત 

િીિા તવના અથવા એસએચડીએફસીના અતિકારીઓને મળ્યા તવના ખાતા ખોિે છે.  

 

xxx) "ચાલ ુડય ુ રડલલજન્ "નો અથડ એ છે કે ખાતાઓમા ંવ્યવહારો પર તનયતમત દેખરેખ રાખવી જેથી તે ગ્રાહકો, 
ગ્રાહકોના વ્યવસાય અને જોખમ પ્રોફાઇિ અન ેભડંોળ/સપંતત્તના સ્ત્રોત તવશે એસએચડીએફસીના જ્ઞાન સાથ ે

સસુગંત છે. 

 

xxxi) " ામસયક અપડેટ"નો અર્્ એ છે કે સીડીડી પ્રક્રિયા હઠેળ એકતત્રત કરવામા ંઆવેિા દસ્તાવેજો, ડેટા અથવા 
માક્રહતીન ેક્રરઝવડ બેંક દ્વારા તનિાડક્રરત સમયાતંરે હાિના રેકોર્ડડસની સમીક્ષાઓ હાથ િરીને અદ્યતન અન ેસસુગંત 

રાખવામા ંઆવે તે સતુનતિત કરવા માટે િેવામા ંઆવિેા પગિા.ં  
 

xxxii) "રાજકીય રીતે ખલુ્લી વ્યક્ક્તઓ" (પીઇપી) એ એવી વ્યક્ક્તઓ છે કે જેમને તવદેશી દેશમા ંઅગ્રણી જાહરે કાયો 
સોંપવામા ંઆવ્યા છે, જેમા ંરાજયો / સરકારોના વડાઓ, વક્રરષ્ટ્ઠ રાજકારણીઓ, વક્રરષ્ટ્ઠ સરકારી / ન્યાતયક / 

િશ્કરી અતિકારીઓ, રાજયની માલિકીની કોપોરેશનોના વક્રરષ્ટ્ઠ અતિકારીઓ, રાજકીય પક્ષના મહતવપણૂડ 
અતિકારીઓનો સમાવેશ થાય છે.  

 

xxxiii) "શેલ બેંક" શેલ બેંકનો અથડ એ છે કે એક એવી બેંક કે જેની તે દેશમા ંકોઈ ભૌતતક હાજરી નથી જેમા ંતે સમાતવષ્ટ્ટ 

અન ેિાઇસન્સ પ્રાપ્ત છે, અન ેજે તનયમનકારી નાણાકીય જૂથ સાથ ેઅસિંગ્ન છે જે અસરકારક એકીકૃત 

દેખરેખને આતિન છે. શારીક્રરક હાજરીનો અથડ એ છે કે દેશની અંદર ક્સ્થત અથડપણૂડ મન અને વ્યવસ્થાપન. ફક્ત 

સ્થાતનક એજન્ટ અથવા નીચિા સ્તરના સ્ટાફનુ ંઅક્સ્તતવ શારીક્રરક હાજરીની રચના કરતુ ંનથી".  

 

xxxiv) "જૂથ" – "જૂથ" શબ્દનો સમાન અથડ આવકવેરા અતિતનયમ, 1961 (1961 ના 43) ની કિમ 286 ની પેટાકિમ 

(9) ની કિમ (ઇ) મા ંઆપવામા ંઆવ્યો છે.  

અન્ય તમામ અલભવ્યક્ક્તઓ જયા ંસિુી અહીં વ્યાખ્યાતયત ન થાય તયા ંસિુી તે જ અથડ હશ ેજે તેમને બેંક્રકિંગ રેગ્યિુેશન 

એક્ટ, 1949, ક્રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા એક્ટ, 1935, તપ્રવેન્શન ઓફ મની િોન્ડક્રરિંગ એક્ટ, 2002, તપ્રવેન્શન ઓફ મની 
િોન્ડક્રરિંગ (મેઇન્ટેનન્સ ઓફ રેકોર્ડડસ) રૂ્સ, 2005, આિાર (નાણાકીય અન ેઅન્ય સબતસડીની િલક્ષત ક્રડલિવરી) હઠેળ 

સોંપવામા ંઆવ્યા છે.  િાભો અને સેવાઓ) અતિતનયમ, 2016 અન ેતેના હઠેળ બનાવેિા તનયમનો, તેમા ંકોઈ પણ 

કાયદેસર ફેરફાર અથવા પનુઃ કાયદો અથવા વાલણબ્જયક ભાષામા ંઉપયોગમા ંિેવાતા, જેમ કે કેસ હોય.  
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મની લોન્ડરરિંગ અને ટેરરરસ્ટ ફાઇનાક્ન્ િંગ રરસ્ક એ ે મેન્ટ 

  

I. એસએચડીએફસી સમયાતંરે 'મની િોન્ડક્રરિંગ (એમએિ) અન ે ટેરક્રરસ્ટ ફાઇનાક્ન્સિંગ (ટીએફ) ક્રરસ્ક 

એસેસમેન્ટ' કવાયત હાથ િરશ,ે જેથી ગ્રાહકો, દેશો અથવા ભૌગોલિક તવસ્તારો, ઉતપાદનો, સેવાઓ, વ્યવહારો 
અથવા ક્રડલિવરી ચેનિો વગરેે માટે તેના મની િોન્ડક્રરિંગ અન ેઆતકંવાદી તિરાણના જોખમને ઘટાડવા માટે 

અસરકારક પગિા ંિેવામા ંઆવે. આકારણી પ્રક્રિયા એકંદર જોખમનુ ંસ્તર નક્કી કરતા પહિેા તમામ સબંતંિત 

જોખમ પક્રરબળોન ેધ્યાનમા ંિેશે અન ેિાગ ુકરવામા ંઆવનાર શમનના યોગ્ય સ્તર અને પ્રકારન ેધ્યાનમા ં
િેશ.ે આંતક્રરક જોખમ મ ૂ્ યાકંન તૈયાર કરતી વખત,ે કંપનીએ એકંદર ક્ષેત્ર-તવતશષ્ટ્ટ નબળાઈઓ, જો કોઈ હોય 

તો, તેની નોંિ િવેી પડશે જે તનયમનકાર/સપુરવાઇઝર સમયાતંરે કંપની સાથ ેશેર કરી શકે છે.  

  

II. જોખમનુ ંમ ૂ્ યાકંન યોગ્ય રીતે દસ્તાવેજીકરણ કરવામા ંઆવશે અન ે તે પ્રકૃતત, કદ, ભૌગોલિક 

હાજરી, પ્રવતૃત્તઓ/માળખાની જક્રટિતા વગેરેને અનરુૂપ હશ.ે વધમુા,ં જોખમ આકારણી કવાયતનો સમયગાળો 
બોડડ અથવા  બોડડની કોઈપણ સતમતત દ્વારા નક્કી કરવામા ંઆવશે જેને જોખમ મ ૂ્ યાકંન કવાયતના પક્રરણામ સાથે 

સસુગંત રીતે આ સદંભે સત્તા સોંપવામા ંઆવી છે. જો કે, તેની વાતષિક સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે.  
  

III. આ કવાયતનુ ંપક્રરણામ જોખમ વ્યવસ્થાપન સતમતતન ેસોંપવામા ંઆવશ,ે જેને આ સબંિંમા ંસત્તા 
સોંપવામા ંઆવી છે અન ેસક્ષમ સત્તામડંળો અન ેસ્વ-તનયમનકારી સસં્થાઓને ઉપિબ્િ થશે.  

 

એસએચડીએફસી જોખમોના તનવારણ અન ેવ્યવસ્થાપન માટે જોખમ આિાક્રરત અલભગમ (આરબીએ) િાગ ુકરશ ે

(તેમના પોતાના દ્વારા અથવા રાષ્ટ્રીય જોખમ મ ૂ્ યાકંન દ્વારા ઓળખવામા ંઆવ ેછે) અન ેઆ સદંભે બોડડ દ્વારા માન્ય 

નીતતઓ, તનયતં્રણો અન ે પ્રક્રિયાઓ હોવી જોઈએ. અન ે ઓળખવામા ં આવેિા એમએિ / ટીએફ જોખમો અન ે

વ્યવસાયના કદન ેધ્યાનમા ંરાખીને સીડીડી પ્રોગ્રામનો અમિ કરશ.ે વધમુા,ં શભુમ તનયતં્રણોના અમિીકરણ પર 

દેખરેખ રાખશ ેઅન ેજો જરૂરી હોય તો તેન ેવિારશ.ે 

સનયકુ્ત સનયામક  

"સનયકુ્ત સનયામક"નો અથડ થાય પીએમએિ એક્ટ અને તનયમોના પ્રકરણ IV હઠેળ િાદવામા ં આવેિી 
જવાબદારીઓનુ ંએકંદર પાિન સતુનતિત કરવા માટે એસએચડીએફસી દ્વારા તનયકુ્ત વ્યક્ક્ત અને બોડડ દ્વારા તનયકુ્ત 

કરવામા ંઆવશે.  એસએચડીએફસીએ અમારી કોપોરેટ ઓક્રફસમા ં ક્સ્થત ડાયરેક્ટર અન ેસીઈઓને "ડેલઝગ્નેટેડ 

ક્રડરેક્ટર" તરીકે તનયકુ્ત કયાડ છે. તનયકુ્ત તનયામક મની િોન્ડક્રરિંગ તનવારણ અતિતનયમ, 2002 ના પ્રકરણ IV હઠેળ 

િાદવામા ંઆવેિી જવાબદારીઓનુ ંએકંદર પાિન સતુનતિત કરવા માટે જવાબદાર રહશેે. તનયકુ્ત તનયામકન ેઆ 

નીતતના અમિીકરણ માટે જરૂરી તવતવિ પ્રક્રિયાઓને ધ્યાનમા ંિેવાની, સમીક્ષા કરવાની અન ેમજૂંરી આપવાની સત્તા 
રહશેે. 
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મખુ્ય અસધકારી  
એસએચડીએફસીએ અમારી કોપોરેટ ઓક્રફસમા ંક્સ્થત હડે - િેક્રડટ એન્ડ સતવિસન ે'સપ્રક્ન્ પલ ઓરફ ર' તરીકે તનયકુ્ત 

કયાડ છે. કાયદા/તનયમનો હઠેળ અનિુમે તનયમનકારી સત્તામડંળો સાથ ેમાક્રહતીનુ ંઆદાનપ્રદાન અન ે ક્રરપોક્રટિંગ 

સતુનતિત કરવા માટે મખુ્ય અતિકારી અનિુમે તનયમનકારી સત્તામડંળો સાથ ેમાક્રહતીનુ ંઆદાનપ્રદાન અન ેક્રરપોક્રટિંગ 

સતુનતિત કરવા માટે 'વૈકલ્્પક મખુ્ય અતિકારી' તરીકે જવાબદાર રહશેે.  

તપ્રક્ન્સપિ ઓક્રફસર ("પીઓ")ની જવાબદારીઓ નીચે મજુબ રહશેેઃ 

(a) પીઓ પીએમએિએની નવીનતમ િાગ ુપડતી જોગવાઈઓ, પીએમએિ તનયમો અન ેઆરબીઆઈ કેવાયસી 
ક્રદશાતનદેશોના આિારે નીતતમા ંસિુારા શરૂ કરશ.ે 

(b) પીઓ, સબંતંિત કાયોની સહાયથી, આ નીતતના અમિીકરણ માટે જરૂરી સબંતંિત પ્રક્રિયાઓની ભિામણ કરશ ે

અન ેઅમિમા ંમકૂશ.ે 

(c) એફઆઈય-ુઆઈએનડીને નાણાકીય વ્યવહારોની જાણ કરવી અન ે િાગ ુ કાયદા/તનયમનો હઠેળ જરૂરી 
માક્રહતીનુ ંઆદાનપ્રદાન સતુનતિત કરવુ.ં 

(d) બોડડ/ઓક્રડટ કતમટીને સમયાતંરે અહવેાિો સપુરત કરવાની ખાતરી કરવી. 

સ સનયર મેનેજમેન્ટ  

કંપનીના તસતનયર મેનેજમેન્ટ નીચેની બાબતોની ખાતરી કરવા માટે જવાબદાર રહશેેઃ 

(a) કેવાયસી અન ેએએમએિ નીતતનો અમિ અન ેસબંતંિત કાયડક્ષેત્રોમા ંસબંતંિત પ્રક્રિયાઓ. 

(b) કેવાયસીના િોરણોના પાિનના સદંભડમા ંતનણડય િવેાના કાયો આઉટસોસડ કરવામા ંઆવતા નથી. 
 

આ હતે ુમાટે, 'સ સનયર મેનેજમેન્ટ' એટિે કંપનીના કમડચારીઓ કે જેઓ તનેી મખુ્ય મેનજેમેન્ટ ટીમના સભ્યો છે, બોડડ 
ઓફ ક્રડરેક્ટસડન ેબાદ કરતા, જેમા ં તવભાગીય વડાઓ સક્રહત મેનેજજિંગ ક્રડરેક્ટર ("એમડી")/ એલ્ક્ઝક્યકુ્રટવ ક્રડરેક્ટસડ/ 

ચીફ એલ્ક્ઝક્યકુ્રટવ ઓક્રફસર ("સીઈઓ") થી એક સ્તર નીચ ેઆવી તમામ વ્યક્ક્તઓનો સમાવેશ થાય છે 

કેવાય ી અને એએમએલ પોલલ ી 
  

એસએચડીએફસીની કેવાયસી અને એએમએિ નીતતમા ંચાર મખુ્ય ઘટકો સામેિ હશેઃ  

A. ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતત 

B. જોખમ વ્યવસ્થાપન[ફેરફાર કરો]  

C. ગ્રાહક ઓળખ પ્રક્રિયાઓ  
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D. વ્યવહારો પર દેખરેખ રાખવી  

કેવાય ી અને એએમએલ પોલલ ીનુ ંપાલન  

  

કેવાયસી અન ેએએમએિ પોલિસીનુ ંપાિન સતુનતિત કરવા માટે કંપનીએ નીચેના પગિા ંહાથ િરવા પડશેઃ  

(a) કંપનીના તસતનયર મેનેજમેન્ટ કેવાયસી અન ેએએમએિ પોલિસીના એકંદર પાિન માટે જવાબદાર 

રહશેે.    

(b) આંતક્રરક ઓક્રડટનો અવકાશ કેવાયસી/એએિએમ નીતતઓ અન ેપ્રક્રિયાના પાિનની ચકાસણી 
કરવા માટે પણ આવરી િેશે.  

(c) કાનનૂી અન ે તનયમનકારી આવશ્યકતાઓ સક્રહત એસએચડીએફસી નીતતઓ અન ેપ્રક્રિયાઓના 
પાિન કાયોનુ ંસ્વતતં્ર મ ૂ્ યાકંન.  

(d) કેવાયસી/એન્ટી-મની િોન્ડક્રરિંગ (એએમએિ) નીતતઓ અન ેપ્રક્રિયાઓના પાિનની ચકાસણી કરવા 
માટે સમવતી / આંતક્રરક ઓક્રડટ તસસ્ટમ.  

(e) કેવાયસી માગડદતશિકાના પાિન તવશેના તત્રમાતસક ઓક્રડટ અહવેાિો / નોંિો તેમની માક્રહતી અન ેઆ 

બાબતમા ંતનણડયો માટે ઓક્રડટ સતમતત સમક્ષ સબતમટ કરવામા ંઆવશે.  
  

એસએચડીએફસીએ સતુનતિત કયુું કે કેવાયસીના િોરણોનુ ંપાિન નક્કી કરવાના તનણડય િવેાના કાયો આઉટસોસડ 
કરવામા ંઆવ્યા નથી.  
  

કંપનીના તમામ કમડચારીઓ અને એજન્ટો/પ્રતતતનતિઓ, તેમની સત્તાવાર જવાબદારીઓ અદા કરતી વખત,ે આ 

કેવાયસી અન ેએએમએિ નીતત અન ેનીતતના અમિીકરણ માટે કંપની દ્વારા અમિમા ંમકૂવામા ંઆવિેી અન્ય 

પ્રક્રિયાઓનુ ંપાિન સતુનતિત કરવાની જવાબદારી રહશેે. 
  

ગ્રાહક સ્વીકૃસત નીસત ( ીએપી)  
  

ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતતમા ંસમાતવષ્ટ્ટ પાસની સામાન્યતા પ્રતય ેપવૂડગ્રહ તવના, એસએચડીએફસીએ સતુનતિત કરવુ ંપડશ ે

કે   

(a) અનામી અથવા કાલ્્પત/બેનામી નામ ેકોઈ ખાત ુ ંખોિવામા ંઆવતુ ંનથી.   

(b) ગ્રાહકના અસહકારને કારણે અથવા ગ્રાહક દ્વારા આપવામા ં આવેિા દસ્તાવજેો/માક્રહતીની 
તવશ્વસનીયતાન ેકારણ ેએસએચડીએફસી યોગ્ય સીડીડી પગિા ંિાગ ુકરવામા ંઅસમથડ હોય તયા ંકોઈ ખાત ુ ં
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ખોિવામા ંઆવતુ ંનથી. જો જરૂરી હોય તો, જયારે તે ગ્રાહકના સબંિંમા ંસબંતંિત સીડીડી પગિાનં ુ ંપાિન 

કરવામા ંઅસમથડ હોય તયારે તે એસટીઆર ફાઇિ કરવાનુ ંતવચારશ.ે 

(c) સીડીડી પ્રક્રિયાને અનસુયાડ તવના કોઈ વ્યવહાર અથવા એકાઉન્ટ-આિાક્રરત સબંિં હાથ િરવામા ં
આવતો નથી.  

(d) ખાત ુ ંખોિતી વખત ેઅન ેસમયાતંરે અપડેટ કરતી વખત ેકેવાયસી હતે ુમાટે માગંવાની ફરજજયાત 

માક્રહતી સ્પષ્ટ્ટ કરવામા ંઆવી છે.   

(e) ખાત ુ ંખો્યા પછી ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ટ સમંતતથી 'વૈકલ્્પક'/વિારાની માક્રહતી મેળવવામા ંઆવે છે.   

(f) એસએચડીએફસી યસુીઆઈસી સ્તરે સીડીડી પ્રક્રિયા િાગ ુકરશ.ે આમ, જો એસએચડીએફસીના 
હાિના કેવાયસી કમ્પ્િાયન્ટ ગ્રાહક એસએચડીએફસીમા ંબીજુ ં ખાત ુ ંખોિાવવા માગં ેછે, તો જયા ંસિુી ગ્રાહકની 
ઓળખને િાગવેળગ ેછે તયા ંસિુી નવી સીડીડી કવાયતની જરૂર રહશેે નહીં 

(g) સયંકુ્ત ખાત ુ ંખોિતી વખત,ે તમામ સયંકુ્ત ખાતાિારકો માટે સીડીડી પ્રક્રિયાનુ ંપાિન કરવામા ં
આવે છે.  

(h) એવા સજંોગોમા ંકે જેમા ંગ્રાહકન ેઅન્ય વ્યક્ક્ત/સસં્થા વતી કામ કરવાની મજૂંરી આપવામા ંઆવ ેછે, 

તે સ્પષ્ટ્ટપણે જણાવવામા ંઆવ ેછે.   

(i) ગ્રાહકની ઓળખ કોઈ પણ વ્યક્ક્ત અથવા સસં્થા સાથ ેમેળ ખાતી ન હોય તેની ખાતરી કરવા માટે 

યોગ્ય તસસ્ટમ મકૂવામા ં આવી છે, જેનુ ં નામ ક્રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા પ્રસાક્રરત કરવામા ં આવેિી 
મજૂંરીઓની યાદીમા ંદેખાય છે.  

(j) જયા ંપરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નબંર (પાન) મેળવવામા ંઆવ ે છે, તયારે તેની ચકાસણી ઇશ્ય ૂકરનાર 

ઓથોક્રરટીની ચકાસણી સતુવિાથી કરવામા ંઆવશે.  

(k) જયા ંગ્રાહક પાસેથી સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ મેળવવામા ંઆવ ેછે, તયારે એસએચડીએફસી ઇન્ફમેશન 

ટેકનોિોજી એક્ટ, 2000 (2000 ના 21) ની જોગવાઈઓ અનસુાર ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરશ.ે   

(l) વિારાની માક્રહતી, જયા ંઆવી માક્રહતીની આવશ્યકતા આંતક્રરક નીતતમા ં સ્પષ્ટ્ટ કરવામા ંઆવી 
નથી, તે ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ટ સમંતતથી મેળવવામા ંઆવે છે.  

(m) ગ્રાહકની ઓળખ કોઈ પણ વ્યક્ક્ત અથવા સસં્થા સાથ ેમેળ ખાતી નથી, જેનુ ંનામ પ્રતતબિંની 
યાદીમા ંદેખાય છે તેની ખાતરી કરવા માટે યોગ્ય તસસ્ટમ મકૂવામા ંઆવી છે. 



નો યોર કસ્ટમર (કેવાય ી) અને એન્ટી મની લોન્ડરરિંગ (એએમએલ) સ્ટાન્ડર્ડ્  પરની પોલલ ી  
  

 

15  

(n) જયા ંપરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નબંર (પાન) મેળવવામા ંઆવ ે છે, તયારે તેની ચકાસણી ઇશ્ય ૂકરનાર 

ઓથોક્રરટીની ચકાસણી સતુવિાથી કરવામા ંઆવશે.  

(o) જયા ં ગ્રાહક પાસેથી સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ મેળવવામા ં આવે છે, તયા ં ઇન્ફમેશન ટેકનોિોજીની 
જોગવાઈઓ અનસુાર ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરો.  

(p) જયા ં GST નબંર ઉપિબ્િ છે, તે ઇશ્ય ૂ કરનાર સત્તાતિકારી દ્વારા પરૂી પાડવામા ં આવતી 
શોિ/ચકાસણી સતુવિા દ્વારા ચકાસવામા ંઆવશે. 

(q) જયા ંમની િોન્ડક્રરિંગ અથવા આતકંવાદી તિરાણની શકંાસ્પદ છે, અન ેતે વાજબી રીતે માન ેછે કે 

સીડીડી પ્રક્રિયા કરવાથી ગ્રાહકન ેટીપ-ઓફ કરવામા ંઆવશે, તે સીડીડી પ્રક્રિયાન ેઆગળ વિારશ ેનહીં, અન ે

તેના બદિ ેએસટીઆર ફાઇિ કરશ.ે 

(r) કંપની એ સતુનતિત કરશ ે કે તેની ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતત સામાન્ય જનતાના સભ્યોન,ે ખાસ કરીને 

તવકિાગં વ્યક્ક્તઓ (પીડબ્્યડુી) સક્રહત આતથિક અથવા સામાજજક રીતે વલંચત િોકોને નાણાકીય સતુવિાનો 
ઇનકાર કરવામા ંપક્રરણમે નહીં. કંપની મનની અરજી તવના કેવાયસીના ઓનબોક્રડિંગ અથવા સમયાતંરે અપડેટ 

માટેની અરજીને નકારી શકશ ેનહીં. સબંતંિત અતિકારીએ અસ્વીકાર માટેના કારણો (ઓ) યોગ્ય રીતે રેકોડડ  
કરવાના રહશેે. 

 

 જોખમ વ્યવસ્ર્ાપન  

   

જોખમ વ્યવસ્થાપન માટે, એસએચડીએફસી પાસ ેજોખમ-આિાક્રરત અલભગમ હોવો જોઈએ જેમા ંનીચેનાનો સમાવશે 

થાય છે.   

  

i.) એસએચડીએફસીના ગ્રાહકોને કંપનીના મ ૂ્ યાકંન અન ેજોખમની િારણાના આિારે િો, મીક્રડયમ અન ેહાઈ-ક્રરસ્ક 

કેટેગરી તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશે.   
  

ii. ગ્રાહકની ઓળખ, સામાજજક/નાણાકીય ક્સ્થતત, વ્યવસાતયક પ્રવતૃત્તની પ્રકૃતત અન ેગ્રાહકોના વ્યવસાય અન ેતમેના 
સ્થાન વગેરે જેવા પક્રરમાણોના આિારે જોખમ વગીકરણ હાથ િરવામા ંઆવશે. ગ્રાહકની ઓળખન ેધ્યાનમા ંિેતી 
વખત,ે ઇશ્ય ૂકરનાર અતિકારીઓ દ્વારા ઓફર કરવામા ંઆવતી ઑનિાઇન અથવા અન્ય સેવાઓ દ્વારા ઓળખ 

દસ્તાવેજોની પનુ્ષ્ટ્ટ કરવાની ક્ષમતાને પણ ધ્યાનમા ંિેવામા ંઆવી શકે છે.  

  

શરત એ છે કે ગ્રાહકોની તવતવિ શ્રેણીઓ પાસેથી કતથત જોખમને િગતી અન્ય તવતવિ માક્રહતી લબન-દખિગીરી છે 

અન ેતે કેવાયસી અન ેએએમએિ નીતતમા ંતનક્રદિષ્ટ્ટ છે.   
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સમજૂતી: એફએટીએફનુ ં જાહરે તનવેદન, ઇન્ન્ડયન બેંક્સ એસોતસએશન (આઇબીએ) દ્વારા જારી કરાયેિ 

કેવાયસી/એએમએિ પરના અહવેાિો અન ેમાગડદતશિકા નોંિો, આરબીઆઈ દ્વારા તમામ સહકારી બેંકોન ેપ્રસાક્રરત 

કરવામા ંઆવેિી માગડદતશિકા નોંિ વગેરેનો પણ ઉપયોગ જોખમ મ ૂ્ યાકંનમા ંથઈ શકે છે.  

  

ગ્રાહકોની ઓળખ અન ેઅન્ડરરાઇક્રટિંગ માટેની માગડદતશિકા િાગ ુકરવા માટે, તેમને નીચે મજુબ ઓછા, મધ્યમ અન ે

ઉચ્ચ જોખમવાળી શ્રણેીઓમા ંવ્યાપકપણે તવભાજજત કરવામા ંઆવશ:ે  

 

1. ઓછા જોખમવાળા ગ્રાહકો. ઓછા જોખમવાળા ગ્રાહકો તે વ્યક્ક્તઓ અન ેસસં્થાઓ હશે જેમની ઓળખ અન ે

આવકના સ્ત્રોતન ેસરળતાથી ઓળખી શકાય છે. તદનસુાર, ઓછા જોખમવાળા ગ્રાહકો નીચે છે 

1.1 પગારદાર ગ્રાહકો કે જેમના પગારનુ ંમાળખુ ંસારી રીતે વ્યાખ્યાતયત છે, અન ેપગારની ચકુવણી બેંક િેક્રડટ/ચેક 

દ્વારા થાય છે. 

1.2 દસ્તાવેજીકૃત આવક િરાવતા સ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો જયા ંિોનની રકમ ₹1 કરોડ સિુીની છે. 

1.3 રોકડ આવક િરાવતા પગારદાર ગ્રાહકો; અન ેસ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો કે જેમા ંઅનૌપચાક્રરક આવક િોનની 
રકમન ેઆતિન ગણવામા ંઆવ ેછે તે 50 િાખ સિુીની છે. 

1.4 અન્ય તમામ ઉિાર િેનારાઓ મધ્યમ જોખમ અથવા ઉચ્ચ-જોખમ શ્રેણીઓ હઠેળ સલૂચબદ્ધ નથી. 
 

2. મીરડયમ રરસ્ક કેટેગરી : 
2.1 રોકડ આવક િરાવતા પગારદાર ગ્રાહકો; અન ેસ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો કે જેમા ંઅનૌપચાક્રરક આવક િોનની રકમ 

50 િાખથી વધ ુછે. 

2.2 દસ્તાવજેી આવક િરાવતા સ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો જયા ંિોનની રકમ ₹1 કરોડથી વધ ુહોય. 

2.3 નીચેની પ્રોફાઇ્સ સાથ ેગ્રાહકો 
1. એનજીઓ, રસ્ટો, ચેક્રરટીઝ અને દાન મેળવતી સસં્થાઓ.2. HUFs.3. નજીકના કૌટંુલબક શેરહોન્્ડિંગ અથવા 
િાભદાયી માલિકી િરાવતી કંપનીઓ.4. ₹1 કરોડથી વધનુી િોન િરાવતી ઉચ્ચ નેટવથડ િરાવતી વ્યક્ક્તઓ. 

 

3. હાઈ રરસ્ક કેટેગરી - ગ્રાહકોને નીચે મજુબ હાઈ ક્રરસ્ક તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવ્યા છે: 

1. રાજકીય રીતે ખુ્ િી વ્યક્ક્તઓ (પીઇપી) 2. પી.ઇ.પી.ના પક્રરવારના સભ્યો અન ેનજીકના સબંિંીઓ .3. નોન-

ફેસ ટુ ફેસ ગ્રાહક.4. ઊંઘતા ભાગીદારો સાથેની કંપનીઓ . 

5. લબન-તનવાસી ભારતીયો 
 

મોસનટરરિંગ જોખમ વગીકરણ   

  

 પ્રારંલભક જોખમ વગીકરણ તવરુદ્ધ કોઈપણ િોનની વતડણકૂમા ં ફેરફાર નક્કી કરવા માટે તમામ િોનની છ માતસક 

સમીક્ષા હાથ િરવામા ંઆવશ.ે અગાઉના બાર મક્રહના દરતમયાન તવતક્રરત કરવામા ંઆવેિી તમામ િોન માટે દર 
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વષે એતપ્રિ અન ે ઓક્ટોબર મક્રહનામા ં આ કરવામા ં આવશ.ે તસતનયર મેનેજમેન્ટ સમીક્ષા અન ે કંપનીના ચીફ 

એલ્ક્ઝક્યકુ્રટવ ઓક્રફસર/જોઈન્ટ મેનેજજિંગ ક્રડરેક્ટરની મજૂંરીના આિારે સિુારેિા જોખમ વગીકરણ સાથ ેએકાઉન્ટ્સન ે

અપડેટ કરવામા ંઆવશે. જોખમ વગીકરણ માટેના પક્રરમાણોમા ંગ્રાહકોને આવરી િતેા ભૌગોલિક જોખમ તેમજ 

વ્યવહારો, ઓફર કરવામા ંઆવતા ઉતપાદનો / સેવાઓનો પ્રકાર, ઉતપાદનો / સેવાઓની ક્રડલિવરી માટે ઉપયોગમા ં
િેવાતી ક્રડલિવરી ચનેિ, હાથ િરવામા ંઆવેિા વ્યવહારોના પ્રકારો વગેરેનો સમાવેશ થઈ શકે છે. જોખમ વગીકરણ 

અન ેગ્રાહકોના જોખમ વગીકરણના કારણોને ગપુ્ત ગણવામા ંઆવે છે અન ેગ્રાહકન ેસચૂના આપવાનુ ંટાળવા માટે 

ગ્રાહકન ેજાહરે કરવામા ંઆવશ ેનહીં.   
 

  

ગ્રાહક ઓળખ પ્રરિયા ( ીઆઈપી) 
  

(i) એસએચડીએફસી નીચેના ક્રકસ્સાઓમા ંગ્રાહકોની ઓળખ હાથ િરશ:ે  

  

• ગ્રાહક સાથ ેએકાઉન્ટ આિાક્રરત સબંિંની શરૂઆત.  

• જયારે ગ્રાહક ઓળખ ડેટાની પ્રામાલણકતા અથવા પયાડપ્તતા તવશે શકંા હોય તયારે તે પ્રાપ્ત કરે છે.  

• એજન્ટ તરીકે થડડ પાટી પ્રોડક્ટ્સ વેચવી, પોતાની પ્રોડક્ટ્સ વેચવી અન ેઅન્ય કોઈ પણ પ્રોડક્ટ પચાસ હજાર 

રૂતપયાથી વધ.ુ 

• જયારે એસએચડીએફસી પાસ ેએવુ ંમાનવાનુ ંકારણ હોય કે ગ્રાહક (એકાઉન્ટ આિાક્રરત અથવા વોક-ઇન) 

ઇરાદાપવૂડક પચાસ હજારની મયાડદાથી નીચેના વ્યવહારોની શ્રેણીમા ંવ્યવહારની રચના કરી રહ્યો છે.  

• એસએચડીએફસી એ સતુનતિત કરશ ેકે ખાત ુ ંખોિતી વખતે પક્રરચય માગંવો ન જોઈએ.  

  

(ii) એકાઉન્ટ-આિાક્રરત સબંિંની શરૂઆત સમયે ગ્રાહકોની ઓળખની ચકાસણી કરવાના હતેથુી, એસએચડીએફસી 
તેમના તવક્પ પર તતૃીય પક્ષ દ્વારા કરવામા ંઆવેિી સીડીડી પર આિાર રાખશ,ે જે નીચેની શરતોને આતિન છે:  

• તતૃીય પક્ષ દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવતી ગ્રાહકની યોગ્ય ખતંના રેકોર્ડડસ અથવા માક્રહતી તતૃીય પક્ષ અથવા 
સેન્રિ કેવાયસી રેકોર્ડડસ રજજસ્રીમાથંી તરત જ મેળવવામા ંઆવે છે.   

• કંપની દ્વારા પોતાન ેસતંોષવા માટે પરૂતા પગિા ંિેવામા ંઆવ ેછે કે ઓળખ ડેટાની નકિો અન ેગ્રાહકની 
યોગ્ય ખતંની આવશ્યકતાઓને િગતા અન્ય સબંતંિત દસ્તાવેજોની નકિો તવિબં કયાડ તવના તવનતંી પર તતૃીય પક્ષ 

પાસેથી ઉપિબ્િ કરાવવામા ંઆવશે.   
• તતૃીય પક્ષનુ ં તનયમન, દેખરેખ અથવા દેખરેખ રાખવામા ં આવ ે છે, અન ે મની-િોન્ડક્રરિંગ તનવારણ 

અતિતનયમ હઠેળની આવશ્યકતાઓ અન ે જવાબદારીઓન ે અનરુૂપ ગ્રાહકની બાકી ખતં અન ે રેકોડડ-રાખવાની 
આવશ્યકતાઓનુ ંપાિન કરવા માટેના પગિા ંછે.   

• તતૃીય પક્ષ ઉચ્ચ જોખમ તરીકે મ ૂ્ યાકંન કરેિા દેશ અથવા અતિકારક્ષેત્રમા ંઆિાક્રરત ન હોવુ ંજોઈએ.  
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સીડીડી માટેની અંતતમ જવાબદારી, જેમા ંતતૃીય પક્ષ દ્વારા કરવામા ંઆવે છે અન ેિાગ ુપડતા ઉન્નત ડય-ુક્રડલિજન્સ 

પગિા ંહાથ િરવા સક્રહત, એસએચડીએફસીની રહશેે.  

  

કસ્ટમર ડય ુરડલલજન્  ( ીડીડી) પ્રરિયા 
 

ગ્રાહકોની ઓળખ મેળવવા માટેની પ્રક્રિયા નીચે મજુબ છે:  

ભાગ 1: વ્યક્ક્તઓના રકસ્ ામા ંગ્રાહક ડય ુરડલલજન્  ( ીડીડી) પ્રરિયા  

સીડીડી હાથ િરતી વખત,ે એસએચડીએફસી કોઈ 'વ્યક્ક્ત' સાથે એકાઉન્ટ-આિાક્રરત સબંિં સ્થાતપત કરતી વખત ે

અથવા કોઈ પણ કાનનૂી સસં્થા સાથ ેસબંતંિત િાભદાયી માલિક, અતિકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર અથવા પાવર ઓફ 

એટની િારક સાથ ેવ્યવહાર કરતી વખત ેવ્યક્ક્ત પાસેથી નીચેની માક્રહતી મેળવશ:ે  

  

એ.) આધાર નબંર જયા ં 
i) ગ્રાહક આિાર (નાણાકીય અન ેઅન્ય સબતસડી, િાભો અન ેસેવાઓની િલક્ષત ક્રડલિવરી) અતિતનયમ, 2016 

(2016 ના 18) ની કિમ 7 હઠેળ સલૂચત કોઈપણ યોજના હઠેળ કોઈપણ િાભ અથવા સબતસડી મેળવવા ઇચ્છે છે; 

અથવા   
ii) ગ્રાહક પીએમએિ એક્ટની કિમ 11 એની પેટા-કિમ (1) ની પ્રથમ જોગવાઈ હઠેળ સલૂચત 

એસએચડીએફસીન ેપોતાનો આિાર નબંર સ્વૈલ્ચ્છક રીતે સબતમટ કરવાનો તનણડય િ ેછે; અથવા   

(એ) આિાર નબંરના કબજાનો પરુાવો જયા ંઑફિાઇન ચકાસણી કરી શકાય છે; અથવા   
(એબી) આિાર નબંરના કબજાનો પરુાવો જયા ંઑફિાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી અથવા કોઈ પણ  

OVD અથવા તેની સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ જેમા ંતેની ઓળખ અને સરનામાની તવગતો હોય; અન ે 

  

b.)  આવકવેરા સનયમો, 1962મા ંવ્યાખ્યાસયત કયા્ મજુબ  પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નબંર (પાન) અથવા ફોમડ નબંર 

60 સમયાતંરે સિુારવામા ંઆવે છે. 

  

c.) વ્યવસાયની પ્રકૃતત અન ેગ્રાહકની નાણાકીય ક્સ્થતતના સદંભડમા ંઆવા અન્ય દસ્તાવજેો, અથવા કંપની દ્વારા 
જરૂરી હોઈ શકે તેવા સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો.  
  

શરત એ છે કે જયા ંગ્રાહકે સબતમટ કરી છે,    

  

i.) પીએમએિ એક્ટની કિમ 11 એની પેટા-કિમ (1) ની પ્રથમ જોગવાઈ હઠેળ અતિસલૂચત એસએચડીએફસીન ે

ઉપરોક્ત કિમ (એ) હઠેળ આિાર નબંર, કંપની યતુનક આઇડેન્ન્ટક્રફકેશન ઓથોક્રરટી ઓફ ઈન્ન્ડયા દ્વારા પરૂી પાડવામા ં
આવતી ઇ-કેવાયસી પ્રમાણીકરણ સતુવિાનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકના આિાર નબંરનુ ંપ્રમાણીકરણ હાથ િરશ.ે 
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વધમુા,ં આવા ક્રકસ્સામા,ં જો ગ્રાહક સેન્રિ આઇડેન્ન્ટટી ડેટા ક્રરપોલઝટરીમા ં ઉપિબ્િ ઓળખની માક્રહતી મજુબ 

સરનામાથંી અિગ વતડમાન સરનામુ ંપ્રદાન કરવા માગંે છે, તો તે એસએચડીએફસીન ેતે અંગે સ્વ-ઘોષણાપત્ર આપી 
શકે છે.  

  

ii) ઉપરોક્ત કિમ (એએ) હઠેળ આિારના કબજાનો પરુાવો જયા ંઓફિાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાય છે, 

એસએચડીએફસી ઓફિાઇન ચકાસણી હાથ િરશ.ે   

  

iii) કોઈ પણ ઓવીડીના સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવજે, આરઇ ઇન્ફોમેશન ટેકનોિોજી એક્ટ, 2000 (2000 ના 21) ની 
જોગવાઈઓ અન ેતેના હઠેળના કોઈપણ તનયમો મજુબ ક્રડજજટિ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરશ ેઅને પક્રરતશષ્ટ્ટ 1 હઠેળ 

તનક્રદિષ્ટ્ટ કયાડ મજુબ જીવતં ફોટો િેશે.   
  

iv) ઉપરોક્ત કિમ (એબી) હઠેળ કોઈ પણ ઓવીડી અથવા આિાર નબંરના કબજાનો પરુાવો જયા ંઓફિાઇન 

ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી, કંપની પક્રરતશષ્ટ્ટ I હઠેળ તનક્રદિષ્ટ્ટ કયાડ મજુબ ક્રડજજટિ કેવાયસી દ્વારા ચકાસણી હાથ 

િરશ.ે   

  

શરત એ છે કે કંપનીના વગડ માટે સરકાર દ્વારા સલૂચત કરવામા ંઆવ ેતેવી તારીખથી વધ ુસમયગાળા માટે, ક્રડજજટિ 

કેવાયસી હાથ િરવાન ેબદિે, આવા વગડન ેિગતી કંપની આિાર નબંર અથવા ઓવીડીના કબજાના પરુાવાની 
પ્રમાલણત નકિ અન ેતાજેતરનો ફોટોગ્રાફ મેળવી શકે છે જયા ંસમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ સબતમટ કરવામા ંઆવ્યો નથી.   
  

જો આિાર (નાણાકીય અન ેઅન્ય સબતસડી, િાભો અન ેસેવાઓની િલક્ષત ક્રડલિવરી) અતિતનયમ, 2016 ની કિમ 7 

હઠેળ સલૂચત કોઈપણ યોજના હઠેળ કોઈ િાભ અથવા સબતસડી મેળવવા ઇચ્ુક વ્યક્ક્ત માટે ઇ-કેવાયસી પ્રમાણીકરણ 

કરી શકાત ુ ંનથી, વદૃ્ધાવસ્થા અથવા અન્યથા અન ેસમાન કારણોસર,  એસએચડીએફસી, આિાર નબંર મળેવવા 
ઉપરાતં, પ્રાિાન્ય ઑફિાઇન ચકાસણી કરીને અથવા વૈકલ્્પક રીતે ગ્રાહક પાસથેી અન્ય કોઈપણ OVD અથવા તેની 
સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવજેની પ્રમાલણત નકિ મેળવીન ેઓળખ કરશ.ે  

આ રીતે કરવામા ંઆવેિી સીડીડી હમંેશા એસએચડીએફસીના અતિકારી દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવશ ેઅન ેઆવા 
અપવાદ સચંાિન પણ કિમ 8 મા ં ફરજજયાત સમવતી ઓક્રડટનો એક ભાગ હશ.ે એસએચડીએફસી કેન્દ્રીયકૃત 

અપવાદ ડેટાબેઝમા ંઅપવાદ હને્ડલિિંગના કેસોને યોગ્ય રીતે રેકોડડ કરવાની ખાતરી કરશ.ે ડેટાબેઝમા ંઅપવાદ 

આપવાના કારણોની તવગતો, ગ્રાહકની તવગતો, અપવાદન ેઅતિકૃત કરનાર તનયકુ્ત અતિકારીનુ ંનામ અન ેવિારાની 
તવગતો, જો કોઈ હોય તો શામિે હોવી જોઈએ. ડેટાબેઝ એસએચડીએફસી દ્વારા સમયાતંરે આંતક્રરક ઓક્રડટ/તનરીક્ષણન ે

આતિન રહશેે અન ેસપુરવાઇઝરી સમીક્ષા માટે ઉપિબ્િ રહશેે.  
  

સમજૂતી 1: એસએચડીએફસી, જયા ંતેનો ગ્રાહક આિાર નબંર િરાવતા આિાર નબંરના કબજાનો પરુાવો સબતમટ 

કરે છે, તે સતુનતિત કરશ ેકે આવા ગ્રાહક યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તેનો આિાર નબંર ક્રરડેક્ટ કરે છે અથવા બ્િેક આઉટ કરે 

છે જયા ંઉપરોક્ત જોગવાઈ (i) મજુબ આિાર નબંરનુ ંપ્રમાણીકરણ જરૂરી નથી.   
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 સીડીડીના હતે ુમાટે સીકેવાયસીઆર પાસેથી કેવાયસી રેકોર્ડડસ ડાઉનિોડ કરવા માટે સ્પષ્ટ્ટ ગ્રાહકની સમંતત સાથ ે

કેવાયસી આઇડેન્ન્ટફાયર મેળવી શકાય છે  

  

રડજજટલ કેવાય ી પ્રરિયા: જયારે કંપની ક્રડજજટિ કેવાયસી હાથ િરે છે, તયારે કંપની આ સદંભે તનિાડક્રરત આરબીઆઈ 

કેવાયસી તનદેશોના ફકરા 24 ની જોગવાઈઓનુ ંપાિન કરશ.ે  

 

આધાર OTP આધારરત e-KYCનો ઉપયોગ કરીને નોન-ફે -ટુ-ફે  મોડમા ંખોલવામા ંઆવેલા ખાતાઓ: હાિમા ંSHDFC 

કોઈપણ લબન-રૂબરૂ ગ્રાહકોને ઓનબોડડ  કરી રહ્ુ ંનથી. 
 

વીરડયો આધારરત ગ્રાહક ઓળખ પ્રરિયા (વી- ીઆઈપી): જો વી-સીઆઈપી હાથ િરવાનુ ંપસદં કરે છે, તો કંપની વી-
સીઆઈપીના સદંભડમા ંતનિાડક્રરત આરબીઆઈ કેવાયસી તનદેશોના ફકરા 27 ની જોગવાઈઓનુ ંપાિન કરશ.ે 

 

એ એચડીએફ ી દ્વારા ખાત ુ ંખોલવા માટે  રળ પ્રરિયા: જો કોઈ  વ્યક્ક્ત ખાત ુ ંખોિાવવા માગંતી હોય તેવા દસ્તાવેજો 
રજૂ કરવા સક્ષમ ન હોય તો, એસએચડીએફસી તેમની મનુસફી પર નીચેની શરતોન ેઆતિન ખાતા ખોિી શકે છે:  

(a) એસએચડીએફસીએ ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-પ્રમાલણત ફોટોગ્રાફ મેળવવાનો રહશેે. 

(b) એસએચડીએફસીના તનયકુ્ત અતિકારી તેમના હસ્તાક્ષર હઠેળ પ્રમાલણત કરે છે કે ખાત ુ ંખોિનાર વ્યક્ક્તએ 

તેમની હાજરીમા ંતેમની સહી અથવા અંગઠૂાની છાપ િગાવી છે.  

(c) આ ખાત ુ ંશરૂઆતમા ંબાર મક્રહનાના સમયગાળા માટે કાયડરત રહશેે, જેમા ંનીતત મજુબ યોગ્ય સીડીડી હાથ 

િરવામા ંઆવશે.  

(d) તેમના તમામ ખાતાઓમા ંબિેેન્સ કોઈપણ સમયે ₹50,000 થી વધ ુન હોવી જોઈએ. 

(e) તમામ ખાતાઓમા ંકુિ જમા એક વષડમા ંએક િાખ રૂતપયાથી વધ ુન હોવી જોઈએ. 

(f) એસએચડીએફસી ગ્રાહકને જાગતૃ કરશ ેકે ગ્રાહક દ્વારા પેટા-ફકરા (ડી) અન ે(ઇ) મજુબ જરૂક્રરયાતોનુ ંઉ્િઘંન 

કરવામા ંઆવે તો સપંણૂડ કેવાયસી પ્રક્રિયા પણૂડ ન થાય તયા ંસિુી કોઈ વધ ુવ્યવહારો (હપ્તા)ને મજૂંરી 
આપવામા ંઆવશે નહીં. 

(g) એકાઉન્ટ પર નજર રાખવી જોઈએ અન ેજયારે એમએિ / ટીએફ પ્રવતૃત્તઓ અથવા અન્ય ઉચ્ચ જોખમી 
પક્રરક્સ્થતતઓની શકંા હોય, 

 

ભાગ 2: એકમાત્ર માલલકીની કંપનીઓ માટે  ીડીડી પગલા ં 
  

એકમાત્ર માલિકીની પેઢીના નામે ખાત ુ ંખોિવા માટે, વ્યક્ક્ત (માલિક)ની સીડીડી હાથ િરવામા ંઆવશે.   
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ઉપરોક્ત ઉપરાતં, માલિકીની પેઢીના નામ ેવ્યવસાય / પ્રવતૃત્તના પરુાવા તરીકે નીચનેામાથંી કોઈપણ બ ેદસ્તાવેજો 
અથવા સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો પણ મેળવવામા ંઆવશ:ે  

  

a. રજજસ્રેશન સક્રટિક્રફકેટ[ફેરફાર કરો] . માલિકીની પેઢીના નામે વ્યવસાય / પ્રવતૃત્તના પરુાવા તરીકે "સરકાર દ્વારા 
જારી કરાયેિ ઉદ્યમ નોંિણી પ્રમાણપત્ર (યઆુરસી)નો સમાવેશ થાય છે.  

b. દુકાન અન ેસ્થાપના અતિતનયમ હઠેળ મ્યતુનતસપિ સત્તાવાળાઓ દ્વારા જારી કરાયેિ પ્રમાણપત્ર/િાયસન્સ. 

સે્સ અન ેઇન્કમટેક્સ ક્રરટનડ.  
d. સીએસટી/વેટ/જીએસટી સક્રટિક્રફકેટ (પ્રોતવઝનિ/ફાઈનિ).  

e. સે્સ ટેક્સ/સતવિસ ટેક્સ/પ્રોફેશનિ ટેક્સ ઓથોક્રરટીઝ દ્વારા જારી કરાયેિ સક્રટિક્રફકેટ/રજજસ્રેશન ડોક્યમેુન્ટ.  

f. કાયદા હઠેળ સમાતવષ્ટ્ટ કોઈપણ વ્યાવસાતયક સસં્થા દ્વારા માલિકીની કંપનીના નામ ે જારી કરાયેિ 

ડીજીએફટી/િાયસન્સ/પે્રન્ક્ટસનુ ંપ્રમાણપત્ર ડીજીએફટીની કચેરી દ્વારા માલિકીની કંપનીન ેજારી કરાયેિ આઇ.ઇ.સી.  
g. એકમાત્ર માલિકના નામ ેસપંણૂડ આવકવેરા ક્રરટનડ (માત્ર સ્વીકૃતત જ નહીં) જયા ંપેઢીની આવક પ્રતતલબિંલબત 

થાય છે, આવકવેરા સત્તાવાળાઓ દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાલણત / સ્વીકૃતત આપવામા ંઆવે છે. h. વીજળી, પાણી અન ે

િેન્ડિાઇન ટેલિફોન લબિ જેવા યકુ્રટલિટી લબિ.  

  

એવા ક્રકસ્સાઓમા ં કે જયા ં એસએચડીએફસીને સતંોષ થાય છે કે આવા બે દસ્તાવેજો રજૂ કરવા શક્ય નથી, 
એસએચડીએફસી તેમની મનુસફી પર, વ્યવસાય / પ્રવતૃત્તના પરુાવા તરીકે તમેાથંી ફક્ત એક દસ્તાવેજ સ્વીકારી શકે 

છે.  

શરત એ છે કે એસએચડીએફસી સપંકડ  લબિંદુની ચકાસણી હાથ િરે છે અન ેઆવી પેઢીના અક્સ્તતવન ેસ્થાતપત કરવા 
માટે જરૂરી હોય તેવી અન્ય માક્રહતી અન ેસ્પષ્ટ્ટતા એકતત્રત કરે છે, અન ેમાલિકીની કંપનીના સરનામાથી વ્યાપાક્રરક 

પ્રવતૃત્તની ચકાસણી કરવામા ંઆવી છે તનેી પનુ્ષ્ટ્ટ અન ેપોતાન ેસતંોષ આપશે.  
  

ભાગ 3: કાનનૂી  સં્ર્ાઓ માટે  ીડીડી પગલા ં 
  

1.) કંપનીનુ ંખાત ુ ંખોિવા માટે, નીચેના દરેક દસ્તાવેજોની એક પ્રમાલણત નકિ મેળવવામા ંઆવશે:  
  

a. સમાવેશનુ ંપ્રમાણપત્ર  

b. મેમોરેન્ડમ અન ેઆક્રટિક્સ ઓફ એસોતસએશન  

c. કંપનીનુ ંપાન કાડડ  
d. બોડડ ઓફ ક્રડરેક્ટસડ અને પાવર ઓફ એટનીનો ઠરાવ તેના મેનેજરો, અતિકારીઓ અથવા કમડચારીઓન ેતેના 
વતી વ્યવહાર કરવા માટે આપવામા ંઆવ્યો હતો  
e. ઓળખ અન ે સરનામાનંી તવગતો િરાવતી ઓવીડીની એક નકિ, મેનેજરો, અતિકારીઓ અથવા 
કમડચારીઓના ફોમડ 60 ના તાજેતરના ફોટોગ્રાફ અન ેપાન, જેમ કે કેસ હોઈ શકે છે, તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે 

એટની રાખ ેછે.  
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f. વક્રરષ્ટ્ઠ મેનેજમેન્ટ હોદ્દા પર રહિેી સબંતંિત વ્યક્ક્તઓના નામ  

g. રજજસ્ટડડ ઓક્રફસ અન ેતેના વ્યવસાયનુ ંમખુ્ય સ્થળ, જો તે અિગ હોય.  

  

2.) ભાગીદારી પેઢીનુ ંખાત ુ ંખોિવા માટે, નીચનેા દરેક દસ્તાવેજોની એક પ્રમાલણત નકિ મેળવવામા ંઆવશ:ે  

a. નોંિણી પ્રમાણપત્ર  

b. ભાગીદારી ખત  

c. પાટડનરતશપ ફમડનુ ંપાન કાડડ  
d. ઓળખ અન ે સરનામાની તવગતો િરાવતી ઓવીડીની એક નકિ, મેનેજરો, અતિકારીઓ અથવા 
કમડચારીઓના ફોમડ 60 ના તાજેતરના ફોટોગ્રાફ અન ેકાયમી એકાઉન્ટ નબંર, જે કેસ હોઈ શકે છે, તેના વતી વ્યવહાર 

કરવા માટે એટની રાખ ેછે. ઇ. બિા ભાગીદારોના નામ  

એફ. નોંિાયેિ કચેરીનુ ંસરનામુ,ં અન ેતેના વ્યવસાયનુ ંમખુ્ય સ્થળ, જો તે અિગ હોય તો  
  

3.) રસ્ટનુ ંખાત ુ ંખોિવા માટે, નીચેના દરેક દસ્તાવેજોની એક પ્રમાલણત નકિ મેળવવામા ંઆવશે:  
a. નોંિણી પ્રમાણપત્ર  

b. રસ્ટ ડીડ  

c. રસ્ટનો પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નબંર અથવા ફોમડ નબંર ૬૦  

d. ઓળખ અન ેસરનામાની તવગતો િરાવતી OVDની એક નકિ, મેનેજરો, અતિકારીઓ અથવા કમડચારીઓના 
ફોમડ 60 ના તાજેતરના ફોટોગ્રાફ અન ેPANs, જેમ કે કેસ હોઈ શકે છે, તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે એટની રાખ ેછે.  

e. રસ્ટના િાભાથીઓ, રસ્ટીઓ, વસાહતી, રક્ષકો અન ેિખેકોના નામ.  

f. રજજસ્ટડડ ઓક્રફસનુ ંસરનામુ,ં અન ેતેના વ્યવસાયનુ ંમખુ્ય સ્થળ, જો તે અિગ હોય તો  
g. રસ્ટની રજજસ્ટડડ ઓક્રફસનુ ંસરનામુ ં 
h. રસ્ટી તરીકેની ભતૂમકા તનભાવતા અન ેરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા માટે અતિકૃત િોકો માટે કિમ 16 મા ં
ઉ્િેલખત રસ્ટીઓ અન ેદસ્તાવેજોની સલૂચ.  

i. શરત એ છે કે રસ્ટના ક્રકસ્સામા,ં એસએચડીએફસી એ સતુનતિત કરશ ેકે રસ્ટીઓ એકાઉન્ટ-આિાક્રરત સબંિંની 
શરૂઆત કરતી વખત ેઅથવા વ્યવહારો કરતી વખત ેતેમની ક્સ્થતત જાહરે કરે છે 

  

4.) અસગંક્રઠત સગંઠન અથવા વ્યક્ક્તઓના જૂથનુ ંખાત ુ ંખોિવા માટે, નીચેના દરેક દસ્તાવેજોની એક પ્રમાલણત નકિ 

મેળવવામા ંઆવશે:  
  

a. આવા સગંઠન અથવા વ્યક્ક્તઓના મડંળની મેનેજજિંગ બોડીનો ઠરાવ  

b. અસગંક્રઠત સગંઠન અથવા વ્યક્ક્તઓના મડંળના પાન અથવા ફોમડ નબંર ૬૦  

c. તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે પાવર ઓફ એટની આપવામા ંઆવે છે  
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d. ઓળખ અન ે સરનામાની તવગતો િરાવતી ઓવીડીની એક નકિ, મેનેજરો, અતિકારીઓ અથવા 
કમડચારીઓના ફોમડ ૬૦ના તાજેતરના ફોટોગ્રાફ અન ેપાન, જેમ કે ક્રકસ્સા મજુબ, નીચે જણાવ્યા મજુબ તેના વતી 
ઓળખ માક્રહતી વ્યવહાર કરવા માટે એટનીન ેરાખ ેછે  

e. આવી માક્રહતી કે જે એસએચડીએફસી દ્વારા આવા સગંઠન અથવા વ્યક્ક્તઓના મડંળના કાયદેસર અક્સ્તતવન ે

સામકૂ્રહક રીતે સ્થાતપત કરવા માટે જરૂરી હોઈ શકે છે.  

  

સમજૂતી - લબનનોંિાયેિ રસ્ટો / ભાગીદારી કંપનીઓને 'અનકોપોરેટેડ એસોતસએશન' શબ્દ હઠેળ શામિે કરવામા ં
આવશે અન ેશબ્દ 'વ્યક્ક્તઓની સસં્થા, સોસાયટીઓનો સમાવેશ થાય છે.  

  

૫.) અગાઉના ભાગમા ં ખાસ આવરી િવેામા ં ન આવતી ન્યાતયક વ્યક્ક્તઓ, જેમ કે સરકાર, તનેા તવભાગો, 
સોસાયટીઓ, યતુનવતસિટીઓ અને ગ્રામ પચંાયતો જેવી સ્થાતનક સસં્થાઓના ખાતા ખોિવા માટે, નીચેના દસ્તાવેજોની 
એક પ્રમાલણત નકિ મેળવવામા ંઆવશે:  

a. એન્ન્ટટી વતી કાયડ કરવા માટે અતિકૃત વ્યક્ક્તનુ ંનામ દશાડવતો દસ્તાવેજ  

b. તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે એટની રાખનાર વ્યક્ક્તના સદંભડમા ંઓળખ અન ેસરનામાના પરુાવા માટે 

આિાર/પાન/ઓવીડી અન ે 

c. આ પ્રકારની સસં્થા/ન્યાતયક વ્યક્ક્તનુ ંકાયદેસર અક્સ્તતવ સ્થાતપત કરવા માટે એચએફસીને જરૂરી હોય તેવા 
દસ્તાવેજો.  

ભાગ-4: લાભિાયી માલલકની ઓળખ માટે  ીડીડી પગલા ં 
  

કાનનૂી વ્યક્ક્તનુ ંખાત ુ ંખોિવા માટે, જે કુદરતી વ્યક્ક્ત નથી, િાભદાયી માલિક (ઓ) ની ઓળખ કરવામા ંઆવશ ે

અન ેતેની ઓળખની ચકાસણી કરવા માટે તનયમોના તનયમ (9) ના પેટા-તનયમ 3 ની દ્રન્ષ્ટ્ટએ તમામ વાજબી પગિા ં
નીચેનાને ધ્યાનમા ંરાખીન ેહાથ િરવામા ંઆવશ:ે  

a. જયા ંગ્રાહક અથવા તનયતં્રણ ક્રહતના માલિક સ્ટોક એક્સચેન્જમા ંસલૂચબદ્ધ કંપની છે, અથવા આવી કંપનીની 
પેટાકંપની છે, તયા ંઆવી કંપનીઓના કોઈપણ શેરહો્ડર અથવા િાભદાયી માલિકની ઓળખ અન ેચકાસણી કરવી 
જરૂરી નથી.  

b. રસ્ટ/નોતમની અથવા ક્રફડયતુશયરી ખાતાઓના ક્રકસ્સામા ંગ્રાહક અન્ય વ્યક્ક્ત વતી રસ્ટી/નોતમની અથવા 
અન્ય કોઈ મધ્યસ્થી તરીકે કામ કરી રહ્યો છે કે કેમ તે નક્કી કરવામા ંઆવ ેછે. આવા ક્રકસ્સાઓમા,ં મધ્યસ્થીઓ અન ે

તેઓ જે વ્યક્ક્તઓ વતી કામ કરી રહ્યા છે તેમની ઓળખના સતંોષકારક પરુાવા, તેમજ રસ્ટની પ્રકૃતત અથવા અન્ય 

વ્યવસ્થાઓની તવગતો પણ મેળવવામા ંઆવશે.  
 

3 ડી.  યોગ્ય ખતં પર  
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વ્યવહારો પર દેખરેખ રાખવી   
  

ચાલ ુમોતનટક્રરિંગ એ અસરકારક કેવાયસી પ્રક્રિયાઓનુ ંઆવશ્યક તતવ છે. કંપની એક હાઉતસિંગ ફાઇનાન્સ કંપની 
હોવાથી અન ેઅમારી તમામ િોન ઇિેક્રોતનક લ્ક્િયક્રરિંગ તસસ્ટમ (ઇસીએસ/એનએસીએચ) મેન્ડેટ અથવા પોસ્ટ-ડેટેડ 

ચેક દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવતા ક્રફક્સડ/વેક્રરયેબિ હપ્તા સાથ ેકાયડકાળ આિાક્રરત હોવાથી, અમારંુ મોતનટક્રરિંગ સ્રક્ચર 

અમારી કામગીરીની પ્રકૃતત સાથે સબંતંિત રહશેે. જયારે અસામાન્ય રીતે મોટા રોકડ વ્યવહારો દુિડભ હશ ેકારણ કે 

કંપની હાિમા ંઓફર કરતી મહત્તમ િોન રૂ .50,00,000 / છે, કંપની હજી પણ તેના િોનના કદન ેિગતી તમામ 

અસામાન્ય મોટા રોકડ વ્યવહારો પર તવશેષ ધ્યાન આપશ.ે રોકડ વ્યવહારો માટે, ખાસ કરીને િોન બિં કરવા માટે 

ક્રરપોક્રટિંગ સમયાતંરે મેનેજમેન્ટ ટીમ દ્વારા કરવામા ંઆવશ ેઅને તવસગંતતાઓને ઓળખવા અન ેભડંોળના સ્ત્રોત 

અથવા ઋણ િેનારની ઓળખની ફરીથી ચકાસણી કરવા માટે યોગ્ય ખતં હાથ િરવા માટે સમયાતંરે સમીક્ષા કરવામા ં
આવશે. આ તસવાય કંપની નીચેની પ્રવતૃત્તઓ પણ હાથ િરશ:ે  

  

a. આ નીતતમા ંઉ્િેલખત જોખમ વગીકરણ મેનેજમેન્ટ દ્વારા જયારે જરૂર પડે તયારે અપડેટ થઈ શકે છે.   

  

b. ઓવરડય/ુક્રડફો્ટ એકાઉન્ટના ક્રકસ્સામા ંજયા ંઆ ગ્રાહકની પ્રોફાઇિને ફરીથી મળવાની અથવા ચકાસણી 
કરવાની તક હોય, જો જરૂરી જણાય તો યોગ્ય ખતં હાથ િરવામા ંઆવશે.  
  

c. અમારી મજૂંરી પછી, આંતશક તવતરણના સમયગાળા દરતમયાન, સપંણૂડ તવતરણ સિુી, જો મની િોન્ડક્રરિંગને 
િગતા કોઈ અસામાન્ય વ્યવહાર/તવકાસ અમારા જ્ઞાનમા ંઆવે તો તેની ચકાસણી કરવામા ંઆવશે અન ેજરૂર મજુબ 

સલૂચત કરવામા ંઆવશ.ે  

  

d. કંપની સતુનતિત કરશ ેકે પીએમએિ (રેકોર્ડડસની જાળવણી) તનયમો 2005ના તનયમ 3 અનસુાર ખાતાઓમા ં
વ્યવહારોનો રેકોડડ સાચવવામા ંઆવે છે અન ેજાળવવામા ંઆવે છે. પીએમએિ (રેકડડની જાળવણી) તનયમો 2005ના 
તનયમ 8ની જોગવાઈઓના સદંભડમા,ં કંપની એ સતુનતિત કરશે કે પક્રરતશષ્ટ્ટ 2 મા ંવ્યાખ્યાતયત કયાડ મજુબ શકંાસ્પદ 

પ્રકૃતતના વ્યવહારો  અન/ેઅથવા પીએમએિ એક્ટ, 2002 ની કિમ 12 અન ેઉપરોક્ત તનયમોના તનયમ 3ના પેટા-
તનયમ (1) હઠેળ સલૂચત અન્ય કોઈપણ પ્રકારના વ્યવહારો, તનયત સમયની અંદર યોગ્ય કાયદા અમિીકરણ 

સત્તામડંળ (ક્રડરેક્ટર એફઆઈય-ુઆઈએનડી) ને જાણ કરવામા ંઆવે છે.  જયારે અન ેજયારે અમારા અતિકારીઓ દ્વારા 
મખુ્ય અતિકારી દ્વારા શોિી કાઢવામા ંઆવે છે. જો કે, કંપનીને ચોક્કસ સમયગાળા દરતમયાન રોકડ / શકંાસ્પદ 

વ્યવહારો ન હોય તયા ં"શનૂ્ય" ક્રરપોટડ  સબતમટ કરવાની જરૂર રહશેે નહીં.  
  

e)અસરકારક  દેખરેખને ટેકો આપવા માટે આક્રટિક્રફતશયિ ઇન્ટેલિજન્સ અને મશીન િતનિંગ (AI અને ML) સક્રહતના યોગ્ય 

નવીનતાઓને ચાલ ુરાખતી યોગ્ય ખતં માટે ધ્યાનમા ંિેવામા ંઆવી શકે છે.  
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અપડેટેશન/ ામસયક સધુારા  
  

એસએચડીએફસી કેવાયસીના સમયાતંરે અપડેટ કરવા માટે જોખમ-આિાક્રરત અલભગમ અપનાવશે, જે સતુનતિત 

કરશ ેકે સીડીડી હઠેળ એકતત્રત કરવામા ંઆવેિી માક્રહતી અથવા ડેટા અદ્યતન અન ેસસુગંત રાખવામા ંઆવ,ે ખાસ 

કરીને જયા ંવધ ુજોખમ હોય 

ઉચ્ચ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો માટે દર બ ેવષડમા ંઓછામા ંઓછા એક વખત, મધ્યમ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો માટે દર 

આઠ વષડમા ંએક વખત અન ેઓછા જોખમવાળા ગ્રાહકો માટે દર દસ વષડમા ંએક વખત નીચેની પ્રક્રિયા મજુબ 

સમયાતંરે કેવાયસી અપડેટ કરવામા ંઆવશે:  

એસએચડીએફસીએ નીચેની બાબતો હાથ િરવાની રહશે:ે  

  

a.) ઇશ્ય ૂકરનાર ઓથોક્રરટી પાસ ેઉપિબ્િ ચકાસણી સતુવિામાથંી પાન ચકાસણી અન ે 

b.) િાગ ુકેસોમા ંગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ટ સમંતત સાથ ેએસએચડીએફસી પાસ ેઆિાર નબંરનુ ંપ્રમાણીકરણ પહિેેથી જ 

ઉપિબ્િ છે.  

c.) જો આિાર સાથ ેઉપિબ્િ ઓળખ માક્રહતીમા ંવતડમાન સરનામુ ંન હોય તો વતડમાન સરનામુ ંિરાવતુ ંOVD 

મેળવી શકાય છે.  

d.) કેવાયસી માક્રહતીમા ં કોઈ ફેરફાર નથી: કેવાયસી માક્રહતીમા ં કોઈ ફેરફાર ન થવાના ક્રકસ્સામા,ં ગ્રાહકના 
ઇમેઇિ-આઈડી રજજસ્ટર, ગ્રાહકના મોબાઇિ નબંર રજજસ્ટડડ પત્ર વગેરે દ્વારા ગ્રાહક પાસેથી સ્વ-ઘોષણા મેળવવામા ં
આવશ ે

e.) સરનામામા ંફેરફારઃ ગ્રાહકના સરનામાની તવગતોમા ંફેરફારના ક્રકસ્સામા ંગ્રાહકની ઇમેઇિ-આઈડી રજજસ્ટડડ 
અન ેગ્રાહકના મોબાઇિ નબંર દ્વારા ગ્રાહક પાસેથી નવા સરનામાની સ્વ-ઘોષણા મેળવવામા ંઆવશ ેઅન ેએડે્રસ 

વેક્રરક્રફકેશન િેટર જેવા માધ્યમો દ્વારા બ ેમક્રહનાની અંદર પોલઝક્રટવ કન્ફમેશન દ્વારા જાહરે કરેિા સરનામાની ચકાસણી 
કરવામા ંઆવશ.ે  સપંકડ  લબિંદુ ચકાસણી, વગેરે. વધમુા,ં અપડેટ/સમયાતંરે અપડેટ સમય ેગ્રાહક દ્વારા જાહરે કરાયેિા 
સરનામાના પરુાવાના હતે ુOVD અથવા ડીમ્ડ OVDની નકિ અથવા તેની સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો મેળવવી આવશ્યક 

છે. 

d) આિાર OTP આિાક્રરત e-KYC નોન-ફેસ મોડમા ંઅપડેટ/સમયાતંરે અપડેટ માટે ઉપયોગમા ંિવેાશ.ે  

વતડમાન સરનામાનંી ઘોષણા, જો વતડમાન સરનામુ ંઆિારના સરનામાથંી અિગ હોય, તો આ ક્રકસ્સામા ંહકારાતમક 

પનુ્ષ્ટ્ટની જરૂર રહશેે નહીં. જો કે, ખાતરી કરો કે આિાર પ્રમાણીકરણ માટેનો મોબાઇિ નબંર ગ્રાહકની પ્રોફાઇિ સાથ ે

ઉપિબ્િ નબંર જેવો જ છે, જેથી કોઈપણ છેતરતપિંડીને રોકી શકાય.  
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e.) ઓળખ અન ેસરનામુ ંિરાવતી OVDની પ્રમાલણત નકિ સમયાતંરે અપડેટ સમય ેવ્યક્ક્તઓ પાસેથી મળેવવામા ં
આવશે તસવાય કે જેમન ે 'ઓછા જોખમ' તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવ્યા હોય. ઓછા જોખમ િરાવતા ગ્રાહકોના 
ક્રકસ્સામા ંજયારે તેમની ઓળખ અને સરનામાનંા સદંભડમા ંદરજ્જજામા ંકોઈ ફેરફાર કરવામા ંઆવશે નહીં, તયારે તે અંગનેુ ં
સ્વ-પ્રમાણપત્ર મળેવવામા ંઆવશે.  

  

કાનનૂી સસં્થાઓના ક્રકસ્સામા,ં એસએચડીએફસી ખાત ુ ંખોિતી વખત ેમાગંવામા ંઆવેિા દસ્તાવેજોની સમીક્ષા કરશ ે

અન ેનવી પ્રમાલણત નકિો મળેવશે.  

a.) એસએચડીએફસી ઓવીડી આપવા અથવા આિાર પ્રમાણીકરણ માટે સમંતત આપવાના હતે ુમાટે ગ્રાહકની 
શારીક્રરક હાજરી પર ભાર મકૂશે નહીં, તસવાય કે ખાતાિારક/િારકોની તેમની વાસ્તતવકતા સ્થાતપત કરવા માટે પરૂતા 
કારણો ન હોય. સામાન્ય રીતે, ગ્રાહક દ્વારા મેઇિ/પોસ્ટ વગેરે દ્વારા મોકિવામા ંઆવિેી ઓવીડી/સમંતત સ્વીકાયડ રહશેે.  

b.) એસએચડીએફસીએ કેવાયસી અપડેટ/સમયાતંરે અપડેટ કરવાની તારીખ સાથ ેસ્વીકૃતત આપવાની ખાતરી 
કરવી પડશ.ે વધમુા,ં એ સતુનતિત કરવામા ંઆવશે કે કેવાયસીના અપડેટ/સમયાતંરે અપડેટ કરતી વખત ેગ્રાહકો 
પાસેથી મેળવિેી માક્રહતી/દસ્તાવેજો તાતકાલિક રેકોડડ/ડેટાબેઝમા ંઅપડેટ કરવામા ંઆવ ેઅન ેકેવાયસીની તવગતોન ે

અપડેટ કરવાની તારીખનો ઉ્િેખ કરીને ગ્રાહકન ેજાણ કરવામા ંઆવ ે

c.) ગ્રાહકોની સતુવિા સતુનતિત કરવા માટે એસએચડીએફસી કોઈ પણ શાખામા ં કેવાયસીને અપડેટ કરવાની 
સતુવિા ઉપિબ્િ કરાવવા તવચારણા કરી શકે છે. 

કેવાયસી માક્રહતીમા ંકોઈ ફેરફાર નહીં: ગ્રાહકની કેવાયસી માક્રહતીમા ંકોઈ ફેરફાર ન થાય તેવા ક્રકસ્સામા,ં ગ્રાહક પાસેથી 
તેના ઇમઇેિ આઈડી રજજસ્ટડડ દ્વારા આ સદંભે સ્વ-ઘોષણાપત્ર મેળવવામા ંઆવશે, આ સદંભે અતિકૃત અતિકારીનો 
પત્ર, બોડડ ક્રરઝો્યશુન વગરેે. વધમુા,ં એસએચડીએફસી આ પ્રક્રિયા દરતમયાન સતુનતિત કરશ ે કે તેમની પાસ ે

ઉપિબ્િ બેતનક્રફતશયિ ઓનરતશપ (બીઓ) માક્રહતી સચોટ છે અને જો જરૂરી હોય તો, તને ેશક્ય તેટલુ ંઅપડેટ રાખવા 
માટે અપડેટ કરશ.ે  

કેવાયસી માક્રહતીમા ંફેરફાર: સરનામામા ંફેરફાર: ગ્રાહકના સરનામાની તવગતોમા ંફેરફારના ક્રકસ્સામા,ં ગ્રાહક પાસેથી 
ગ્રાહકના ઇમઇેિ-આઈડી રજજસ્ટડડ  દ્વારા નવા સરનામાનંી સ્વ-ઘોષણા મેળવવામા ંઆવશ,ે ગ્રાહકનો મોબાઇિ નબંર 

નોંિાયેિો હશ,ે અન ેજાહરે કરેિા સરનામાનંી બે મક્રહનાની અંદર હકારાતમક પનુ્ષ્ટ્ટ દ્વારા ચકાસણી કરવામા ંઆવશે, 
જેમ કે સરનામુ ંચકાસણી પત્ર દ્વારા,  સપંકડ  લબિંદુ ચકાસણી, વગેરે. વધમુા,ં અપડેટ/સમયાતંરે અપડેટ સમયે ગ્રાહક 

દ્વારા જાહરે કરાયેિા સરનામાના પરુાવાના હતે ુOVD અથવા ડીમ્ડ OVDની નકિ અથવા તેની સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો 
મેળવવી આવશ્યક છે. કેવાયસી માક્રહતીમા ં ફેરફારના ક્રકસ્સામા,ં એસએચડીએફસી નવા એિઇ ગ્રાહકન ેઓનબોડડ 
કરવા માટે િાગ ુપડતી કેવાયસી પ્રક્રિયા હાથ િરશ.ે 
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વધમુા ંશરત એ છે કે જો કોઈ ગ્રાહક એસએચડીએફસી સાથે હાિનો એકાઉન્ટ આિાક્રરત સબંિં િરાવે છે અન ે

એસએચડીએફસીન ેિેલખતમા ંઆપ ેછે કે તે પોતાનો કાયમી એકાઉન્ટ નબંર અથવા તનેા સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ અથવા 
ફોમડ નબંર 60 સબતમટ કરવા માગંતો નથી, તો એસએચડીએફસી ખાત ુ ંબિં કરશ ેઅન ેગ્રાહકને િાગ ુપડતા ઓળખ 

દસ્તાવેજો મળેવીને ગ્રાહકની ઓળખ સ્થાતપત કયાડ પછી ખાતાને િગતી તમામ જવાબદારીઓ યોગ્ય રીતે પતાવટ 

કરવામા ંઆવશ.ે  

સમજૂતી - આ કિમના હતે ુમાટે, ખાતાના સબંિંમા ં "કામચિાઉ કામગીરી બિં કરવી" નો અથડ એ છે કે જયા ંસિુી 
ગ્રાહક આ કિમની જોગવાઈઓનુ ંપાિન ન કરે તયા ંસિુી એસએચડીએફસી દ્વારા તે ખાતાના સબંિંમા ંતમામ 

વ્યવહારો અથવા પ્રવતૃત્તઓને અસ્થાયી રીતે સ્થલગત કરવામા ંઆવશે.   

d.) પીએમએિના તનયમોની જરૂક્રરયાતોના સદંભડમા ંગ્રાહકોની જવાબદારી અંગેની સચૂનાઓ, કંપની ગ્રાહકોન ે

સિાહ આપશ ેકે પીએમએિના તનયમોનુ ંપાિન કરવા માટે, વ્યાપારી સબંિં/એકાઉન્ટ આિાક્રરત સબંિંની સ્થાપના 
સમયે ગ્રાહક દ્વારા સબતમટ કરાયેિા દસ્તાવેજોમા ંકોઈ પણ અપડેટ હોય અન ેતયારબાદ, જરૂરી મજુબ, ગ્રાહકોએ આવા 
દસ્તાવેજોનુ ંઅપડેટ સબતમટ કરવુ ંજોઈએ. રેકોડડને અપડેટ કરવાના હતેથુી દસ્તાવેજોન ેઅપડેટ કયાડના ૩૦ ક્રદવસની 
અંદર આ કરવામા ંઆવશે.  

ઉપરોક્ત જોગવાઈઓ હોવા છતા,ં ઓછા જોખમ તરીકે વગીકૃત વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકના સદંભડમા,ં એસએચડીએફસી 
તમામ વ્યવહારોન ેમજૂંરી આપશે અન ે કેવાયસી માટે બાકી રહિેા એક વષડની અંદર અથવા 30 જૂન, 2026 સિુી, 
બેમાથંી જે મોરુ્ ંહોય તે સતુનતિત કરશ.ે એસએચડીએફસી આવા ગ્રાહકોના ખાતાઓને તનયતમત દેખરેખને આતિન 

કરશ.ે આ િો-ક્રરસ્ક િરાવતા વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકોને પણ િાગ ુપડશે જેમના માટે કેવાયસીનુ ંસમયાતંરે અપડેટ થવાનુ ં
બાકી છે. 

 

 કેવાય ીના  મયાતંરે અપડેટ કરવા માટે ડય ુનોરટ  

એસએચડીએફસી તેના ગ્રાહકોને તેમના કેવાયસી દસ્તાવેજો/માક્રહતી અપડેટ કરવા માટે અગાઉથી જાણ કરશ.ે 

એસએચડીએફસી, કેવાયસીના સમયાતંરે અપડેટ કરવાની તનયત તારીખ પહિેા,ં કેવાયસીના દસ્તાવેજો/માક્રહતીના 
સમયાતંરે અપડેટ કરવાની જરૂક્રરયાતનુ ંપાિન કરવા માટે ઉપિબ્િ સદેંશાવ્યવહાર તવક્પો/ ચેનિો દ્વારા તેના 
ગ્રાહકોને યોગ્ય સમયાતંરે પત્ર દ્વારા ઓછામા ંઓછી એક જાણ સક્રહત ઓછામા ંઓછી ત્રણ આગોતરી સચૂના આપશ.ે  

તનયત તારીખ પછી, એસએચડીએફસી ઓછામા ંઓછા ત્રણ ક્રરમાઇન્ડર આપશે, જેમા ંપત્ર દ્વારા ઓછામા ંઓછા એક 

ક્રરમાઇન્ડરનો સમાવેશ થાય છે, જેમા ંએવા ગ્રાહકોને કે જેમણે નોક્રટસ/સચૂના છતા ંજરૂક્રરયાતોનુ ંપાિન કયુું નથી. 
સચૂના/ક્રરમાઇન્ડરના પત્રમા,ં અન્ય બાબતોની સાથ,ે કેવાયસીને અપડેટ કરવા માટેની સરળ સચૂનાઓ, જો જરૂરી 
હોય તો મદદ મેળવવા માટે એસ્કેિેશન તમકેતનઝમ અન ેજો કોઈ હોય તો, તેમના કેવાયસીને સમયસર અપડેટ 

કરવામા ંતનષ્ટ્ફળતાના પક્રરણામો શામેિ હશ.ે  

વધમુા,ં આવી આગોતરી સચૂના/ક્રરમાઇન્ડરનો ઇશ્ય ૂઓક્રડટ રાયિ માટે કંપની દ્વારા યોગ્ય રીતે રેકોડડ  કરવામા ંઆવશે. 
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4. ઉન્નત અને  રળ યોગ્ય ખતં  

 

રાજકીય રીતે ખલુ્લી વ્યક્ક્તના એકાઉન્ટ્  (પીઇપી)  
  

એસએચડીએફસી પીઇપી (ગ્રાહક અથવા િાભદાયી માલિક તરીકે) સાથ ેસબંિં સ્થાતપત કરવાના તવક્પની ખાતરી 
કરશ,ે શરત એ છે કે, સામાન્ય ગ્રાહક યોગ્ય ખતં કરવા ઉપરાતં: 

a) ભડંોળના સ્ત્રોતો, પક્રરવારના સભ્યો અન ેનજીકના સબંિંીઓના ખાતાઓ તવશનેી માક્રહતી સક્રહતની પરૂતી 
માક્રહતી પીઇપી પર એકતત્રત કરવામા ંઆવે છે.  

b) ગ્રાહક તરીકે પીઇપીન ેસ્વીકારતા પહિેા વ્યક્ક્તની ઓળખની ચકાસણી કરવામા ંઆવી હોવી જોઈએ. 

c) પીઇપી માટે ખાત ુ ંખોિવાનો તનણડય ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતત અનસુાર તસતનયર મેનેજમેન્ટ દ્વારા િેવામા ંઆવ ેછે  

d) આવા તમામ ખાતાઓ ચાલ ુિોરણે ઉન્નત દેખરેખને આતિન છે.  

e) હાિના ગ્રાહક અથવા હાિના ખાતાના િાભાથી માલિક પછીથી પીઇપી બનવાની ઘટનામા,ં વ્યવસાતયક સબંિં 

ચાલ ુરાખવા માટે વક્રરષ્ટ્ઠ મેનજેમેન્ટની મજૂંરી મેળવવામા ંઆવે છે.  

f) ચાલ ુિોરણ ેઉન્નત દેખરેખ સક્રહત, પીઇપીન ેિાગ ુપડતા સીડીડી પગિા ંિાગ ુપડે છે.  

g) ગ્રાહક અથવા િાભદાયી માલિક પીઇપી છે કે કેમ તે નક્કી કરવા માટે યોગ્ય જોખમ વ્યવસ્થાપન તસસ્ટમ્સ છે. 

h) ભડંોળ/સપંતત્તનો સ્ત્રોત સ્થાતપત કરવા માટે વાજબી પગિા ંિેવામા ંઆવે છે. 

  

આ સચૂનાઓ પક્રરવારના સભ્યો અથવા પીઇપીના નજીકના સહયોગીઓન ેપણ િાગ ુપડશ.ે  

 

એકાઉન્ટમા ંકામગીરીને મજૂંરી આપતા પહિેા હકારાતમક પનુ્ષ્ટ્ટ દ્વારા વતડમાન સરનામાનંી ચકાસણી કરવા માટે ઉન્નત 

ડય ુક્રડલિજન્સ (નોન-ફેસ કસ્ટમર ઓનબોક્રડિંગ), ગ્રાહક પાસેથી પાન મળેવવામા ંઆવશ ેઅન ેતેની ચકાસણી કરવામા ં
આવશે, ગ્રાહકોન ેઉચ્ચ જોખમવાળા ગ્રાહકો તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશે અન ેનોન-ટુ-ફેસ મોડમા ંખોિવામા ં
આવેિા ખાતાઓ તયા ંસિુી ઉન્નત દેખરેખને આતિન રહશેે જયા ંસિુી ગ્રાહકની ઓળખ રૂબરૂ રીતે અથવા વી-સીઆઈપી 
દ્વારા ચકાસવામા ંન આવ,ે  વગેરે.  

રેકોડ્ મેનેજમેન્ટ 

  

કાયદા અન ેતનયમોની જોગવાઈઓના સદંભડમા,ં ગ્રાહક ખાતાની માક્રહતીની જાળવણી, જાળવણી અન ેક્રરપોક્રટિંગ અંગ ે

નીચેના પગિા ંિેવામા ંઆવશે. એસએચડીએફસી,   

• વ્યવહારની તારીખથી ઓછામા ંઓછા પાચં વષડ સિુી એસડીએફસી અન ેગ્રાહક, સ્થાતનક અન ેઆંતરરાષ્ટ્રીય 

બનંે પ્રકારના વ્યવહારોના તમામ જરૂરી રેકોર્ડડસ જાળવવા. 
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• ખાત ુ ંખોિતી વખત ેઅને વ્યવસાતયક સબંિં દરતમયાન મળેવેિા ગ્રાહકોની ઓળખ અને તેમના સરનામાનં ે

િગતા રેકોર્ડડસ અન ેઓળખ ડેટા, એકાઉન્ટ ફાઇિો, વ્યવસાતયક પત્રવ્યવહાર અન ેવ્યવસાતયક સબંિં સમાપ્ત થયા 
પછી ઓછામા ંઓછા પાચં વષડ સિુી હાથ િરવામા ંઆવિેા કોઈપણ તવશ્િેષણના પક્રરણામોના અપડેટ રેકોર્ડડસન ે

સાચવો. 
• તવનતંી પર સક્ષમ અતિકારીઓને ઓળખ રેકોર્ડડસ અને રાન્ઝેક્શન ડેટા ઉપિબ્િ કરાવો.  
• ના તનયમ ૩ હઠેળ તનિાડક્રરત વ્યવહારોનો યોગ્ય રેકોડડ જાળવવાની તસસ્ટમ રજૂ કરો  
• તપ્રવેન્શન ઓફ મની િોન્ડક્રરિંગ (મઇેન્ટેનન્સ ઓફ રેકોર્ડડસ) રૂ્સ, 2005 (પીએમએિ રૂ્સ, 2005).  

• પીએમએિ તનયમ 3 હઠેળ સચૂવવામા ંઆવેિા વ્યવહારોના સદંભડમા ંતમામ જરૂરી માક્રહતી જાળવી રાખો 
જેથી વ્યક્ક્તગત વ્યવહારના પનુતનિમાડણને મજૂંરી આપી શકાય, જેમા ંનીચેનાનો સમાવશે થાય છે:  

▪ વ્યવહારોની પ્રકૃતત[ફેરફાર કરો] 
▪ વ્યવહારની રકમ અન ેચિણ કે જેમા ંતે ક્રડનોતમનેટેડ હતુ.ં 
▪ જે તારીખ ેરાન્ઝેક્શન હાથ િરવામા ંઆવ્યુ ંહતુ ંઅન ેરાન્ઝકે્શનના પક્ષકારો.  
 

• એકાઉન્ટની માક્રહતીની યોગ્ય જાળવણી અન ેજાળવણી માટે એવી રીતે તસસ્ટમ તવકસાવો કે જે જયારે પણ 

જરૂરી હોય તયારે અથવા સક્ષમ અતિકારીઓ દ્વારા તવનતંી કરવામા ંઆવ ે તયારે ડેટાને સરળતાથી અન ેઝડપથી 
પનુઃપ્રાપ્ત કરવાની મજૂંરી આપે છે.  

• તેમના ગ્રાહકની ઓળખ અન ેસરનામાનો રેકોડડ જાળવો, અન ેતનયમ 3 મા ંઉ્િેલખત વ્યવહારોના સદંભડમા ં
સખત અથવા નરમ ફોમેટમા ંરેકોડડ  જાળવો.  
• લબન-નફાકારક સસં્થાઓ િરાવતા ગ્રાહકોના ક્રકસ્સામા,ં આવા ગ્રાહકોની તવગતો નીતત આયોગના દપડણ 

પોટડિ પર નોંિણી કરાવવાની રહશેે. જો આવા ગ્રાહકો નોંિાયેિા ન હોય, તો SHDFC દ્વારા DARPAN પોટડિ પર તવગતો 
નોંિાવવાની રહશેે.  ગ્રાહક સાથેના વ્યવસાતયક સબંિંો સમાપ્ત થયા પછી અથવા એકાઉન્ટ બિં થયા પછી પાચં 

વષડના સમયગાળા માટે આવા રજજસ્રેશન રેકોર્ડડસ જાળવવા, જે પણ પછીથી હોય.  

ફાઇનાક્ન્ યલ ઇન્ટેલલજન્  યસુનટ - ઇન્ન્ડયાને રરપોરટિંગ આવશ્યકતાઓ  

  

એસએચડીએફસી તનયમ 7 ના સદંભડમા ંપીએમએિ (રેકોર્ડડસની જાળવણી) તનયમો, 2005ના તનયમ 3મા ંઉ્િેલખત 

માક્રહતી ફાઇનાક્ન્સયિ ઇન્ટેલિજન્સ યતુનટ-ઈન્ન્ડયા (એફઆઈય-ુઆઈએનડી)ના તનયામકન ેરજૂ કરશ.ે  

  

સમજૂતી: તનયમ 7 ના પેટા તનયમ 3 અન ે4 મા ંસિુારા અંગ ે22 સપ્ટેમ્બર, 2015 ના રોજ સલૂચત થડડ એડમેન્ડ તનયમોના 
સદંભડમા,ં ક્રડરેક્ટર, એફઆઈય-ુઆઈએનડી પાસ ેતનયમ 3 ના પેટા-તનયમ (1) ની તવતવિ કિમોમા ંઉ્િલેખત વ્યવહારો 
શોિવા માટે એસએચડીએફસીને માગડદતશિકા જારી કરવા, તેમને માક્રહતી આપવાના સ્વરૂપ તવશે તનદેશ આપવા અન ે

પ્રક્રિયા અન ેમાક્રહતી આપવાની રીત સ્પષ્ટ્ટ કરવાની સત્તા હશ.ે  
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તનિાડક્રરત અહવેાિો તૈયાર કરવામા ંક્રરપોક્રટિંગ સસં્થાઓન ેમદદ કરવા માટે FIU-IND અન ેક્રરપોટડ  જનરેશન યકુ્રટલિટી 
અન ેક્રરપોટડ  વેલિડેશન યકુ્રટલિટી દ્વારા તનક્રદિત/બહાર પાડવામા ંઆવેિા ક્રરપોક્રટિંગ ફોમેટ્સ અન ેવ્યાપક ક્રરપોક્રટિંગ ફોમેટ 

માગડદતશિકાની નોંિ િેવામા ંઆવશે. ઇિેક્રોતનક કેશ રાન્ઝેક્શન ક્રરપોટડડસ (સીટીઆર) / શકંાસ્પદ રાન્ઝેક્શન ક્રરપોટડડસ 

(એસટીઆર) ફાઇિ કરવા માટે એક્રડટેબિ ઇિેક્રોતનક યકુ્રટલિટીઝનો ઉપયોગ એસએચડીએફસી દ્વારા કરવામા ં
આવશે, જેમણ ેતેમના િાઇવ રાન્ઝેક્શન ડેટામાથંી સીટીઆર / એસટીઆર કાઢવા માટે યોગ્ય તકનીકી સાિનો 
ઇન્સ્ટોિ કયાડ નથી.   

કંપનીના મખુ્ય અતિકારીઓ, જેમની તમામ શાખાઓ સપંણૂડપણ ે કમ્પ્યટુરાઇઝ્ડ નથી, તેમની પાસ ે એવી 
શાખાઓમાથંી વ્યવહારની તવગતો મળેવવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા હોવી જોઈએ જે હજુ સિુી કોમ્પ્યટુરાઇઝ્ડ નથી અન ે

એફઆઈય-ુઆઇએનડી દ્વારા તેની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્િ કરાવવામા ં આવિેી સીટીઆર/એસટીઆરની 
સપંાદનક્ષમ ઇિેક્રોતનક ઉપયોલગતાઓની મદદથી ઇિેક્રોતનક ફાઇિમા ંડેટા ફીડ કરવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા હોવી 
જોઈએ http://fiuindia.gov.in  

ક્રડરેક્ટર, FIU-INDને માક્રહતી આપતી વખત,ે વ્યવહારની જાણ ન કરવામા ંદરેક ક્રદવસનો તવિબં અથવા તનયમમા ં
તનક્રદિષ્ટ્ટ સમયમયાડદાથી આગળ ખોટી રજૂઆત કરાયેિા વ્યવહારને સિુારવામા ં દરેક ક્રદવસનો તવિબં અિગ 

ઉ્િઘંન તરીકે રચવામા ંઆવશે. એસએચડીએફસી એવા ખાતાઓમા ંકામગીરી પર કોઈ પ્રતતબિં મકૂશ ેનહીં જયા ં
એસટીઆર ફાઇિ કરવામા ં આવ્યુ ં છે. એસ.એચ.ડી.એફ.સી. એસ.ટી.આર. રજૂ કરવાની હકીકતને સખત રીતે 

ગોપનીય રાખશ.ે તે સતુનતિત કરવુ ંજોઈએ કે ગ્રાહકન ેકોઈ પણ સ્તરે કોઈ ક્રટતપિંગ ન મળે.  

ક્રડરેક્ટસડ, અતિકારીઓ અન ેતમામ કમડચારીઓએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે પીએમએિ (મઇેન્ટેનન્સ ઓફ રેકોર્ડડસ) 

તનયમો, 2005 મા ંઉ્િેલખત રેકોર્ડડસની જાળવણી અન ેક્રડરેક્ટરને માક્રહતી આપવાની હકીકત ગોપનીય છે. જો કે, આવી 
ગોપનીયતાની આવશ્યકતા વ્યવહારો અન ેપ્રવતૃત્તઓના કોઈપણ તવશ્િેષણ હઠેળ માક્રહતીની વહેંચણીને અટકાવશ ે

નહીં જે અસામાન્ય િાગ ેછે, જો આવુ ંકોઈ તવશ્િેષણ કરવામા ંઆવ્યુ ંહોય. 

એસએચડીએફસી સ્વચાલિત એકાઉન્ન્ટિંગ સોફ્ટવેર દ્વારા અહવેાિો િાવશે. ચેતવણીઓ વ્યાખ્યાતયત સસંાિન દ્વારા 
જાતે જ મોતનટર કરવામા ંઆવશે.  
કાયદાકીય / તનયમનકારી જરૂક્રરયાતોનુ ંપાિન સતુનતિત કરતી વખત,ે એફએટીએફના િોરણો અન ેએફએટીએફની 
માગડદતશિકા નોંિોન ેધ્યાનમા ંરાખીને શ્રેષ્ટ્ઠ આંતરરાષ્ટ્રીય પદ્ધતતઓ અપનાવવાની ખાતરી કરતી વખત,ે જોખમોન ે

વધ ુસારી રીતે સચંાલિત કરવા માટે ધ્યાનમા ંિેવુ ંઆવશ્યક છે.  

આંતરરાષ્રીય કરારો હઠેળની જરૂરરયાત/જવાબિારીઓ - આંતરરાષ્રીય એજન્ ીઓ 

તરફર્ી  િેંશાવ્યવહાર  

(a) એસએચડીએફસી એ સતુનતિત કરશ ેકે ગેરકાયદેસર પ્રવતૃત્તઓ (તનવારણ) (યએુપીએ) અતિતનયમ, 1967 ની 
કિમ 51 એ અન ેતેમા ંસિુારાના સદંભડમા,ં તેમની પાસ ેવ્યક્ક્તઓ અન ેસસં્થાઓની સલૂચમા ંદેખાતી વ્યક્ક્તઓ 

/ સસં્થાઓના નામ ેકોઈ ખાત ુ ંનથી, જેની લિિંક્સ હોવાની શકંા છે, જે સયંકુ્ત રાષ્ટ્ર સરુક્ષા પક્રરષદ (યએુનએસસી) 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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દ્વારા મજૂંર કરવામા ંઆવે છે અન ેસમયાતંરે પ્રસાક્રરત કરવામા ંઆવે છે. આની દૈતનક િોરણે ચકાસણી કરવામા ં
આવશ ેઅન ેઉમેરા, કાઢી નાખવા અથવા અન્ય ફેરફારોની દ્રન્ષ્ટ્ટએ યાદીમા ંકોઈપણ ફેરફારોને સાવચેતીપવૂડક 

પાિન માટે ધ્યાનમા ંિેવામા ંઆવશે. ગેરકાયદેસર પ્રવતૃત્તઓ (તનવારણ) અતિતનયમ, ૧૯૬૭ (યએુપીએ)ને 

િગતી હાિની જોગવાઈઓ, પ્રકરણ ૯મા ંકિમ ૫૧મા ંએકીકૃત કરવામા ંઆવી છે. બનંે યાદીઓની તવગતો 
નીચે મજુબ છે:  

(i) સરુક્ષા પરરષિના ઠરાવો 1267/1989/2253 અન ુાર સ્ર્ાસપત અને જાળવવામા ં આવેલી  
"આઇએસઆઇએિ (દાએશ) અન ેઅિ-કાયદા પ્રતતબિંોની સલૂચ, જેમા ંઅિ-કાયદા સાથ ેસકંળાયિે 

વ્યક્ક્તઓ અન ે સસં્થાઓના નામ શામેિ છે, જે 

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list પર ઉપિબ્િ છે. 

(ii) સરુક્ષા પરરષિના ઠરાવ 1988 (2011) અન ુાર સ્ર્ાસપત અને જાળવવામા ં આવેલી "તાલિબાન 

પ્રતતબિંોની સલૂચ" https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials પર 

ઉપિબ્િ છે.  એસએચડીએફસી એ પણ સતુનતિત કરશ ેકે આતકંવાદના તનવારણ અન ેદમન (સરુક્ષા 
પક્રરષદના ઠરાવોના અમિીકરણ) આદેશ, 2007ની અનસુલૂચમા ંઉપિબ્િ યાદીઓનો સદંભડ િેવો, જે 

સમયાતંરે સિુારવામા ંઆવે છે. ઉપરોક્ત યાદીઓ, એટિ ેકે, આતકંવાદ તનવારણ અન ેદમન (સરુક્ષા 
પક્રરષદ ઠરાવોના અમિીકરણ) આદેશ, 2007ના અનસુલૂચમા ંઉપિબ્િ યએુનએસસીની પ્રતતબિંોની 
યાદીઓ અન ેયાદીઓ, જે સમયાતંરે સિુારવામા ંઆવ ેછે, તેની દૈતનક િોરણે ચકાસણી કરવામા ંઆવશ ે

અન ેઉમેરા, કાઢી નાખવા અથવા અન્ય ફેરફારોની દ્રન્ષ્ટ્ટએ યાદીમા ંકોઈપણ ફેરફારોને સાવચેતીપવૂડક 

પાિન માટે ધ્યાનમા ંિેવામા ંઆવશે.  

(b) 2 ફેબ્રઆુરી, 2021 ના યએુપીએ નોક્રટક્રફકેશન (આરબીઆઈ કેવાયસી ક્રદશાતનદેશોનુ ંપક્રરતશષ્ટ્ટ II) હઠેળ જરૂરી 
હોવા મજુબ ગહૃ મતં્રાિય (એમએચએ) ને સિાહ આપવા ઉપરાતં સલૂચમા ંકોઈપણ વ્યક્ક્તઓ / સસં્થાઓ જેવા 
ખાતાઓની તવગતો એફઆઈયઆુઈએનડીને જાણ કરવામા ંઆવશે.   

(c) યએુપીએ, 1967 ની કલમ 51 એ હઠેળ  પંસત્ત ક્સ્ર્ર કરવી: 2 ફેબ્રઆુરી, 2021 ના યએુપીએ આદેશમા ંતનિાડક્રરત 

પ્રક્રિયાનુ ંકડક પાિન કરવામા ંઆવશે અન ેસરકાર દ્વારા જારી કરાયેિા આદેશનુ ંસાવચેતીપવૂડક પાિન 

સતુનતિત કરવામા ં આવશે. યએુપીએ માટે નોડિ અતિકારીઓની યાદી ગહૃ મતં્રાિયની વેબસાઇટ પર 

ઉપિબ્િ છે.  

(d) કંપની ભારત સરકારના નાણા ં મતં્રાિય દ્વારા બહાર પાડવામા ં આવેિા 'સામકૂ્રહક તવનાશના શસ્ત્રો 
(ડબ્યએુમડી) અન ે ક્રડલિવરી તસસ્ટમ્સ (ગેરકાયદેસર પ્રવતૃત્તઓ પર પ્રતતબિં) અતિતનયમ, 2005 

(ડબ્યએુમડી એક્ટ, 2005)ની કિમ 12 એના અમિીકરણ માટેની પ્રક્રિયાનુ ંસાવચેતીપવૂડક પાિન સતુનતિત 

કરશ.ે   

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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(e) જો વ્યક્ક્ત/સસં્થાની તવગતો તનયકુ્ત યાદીમા ંતવગતો સાથે મેળ ખાય તો એસએચડીએફસીએ વ્યવહારો ન હાથ 

િરવાની ખાતરી કરી.   

(f) વધમુા,ં કંપની ગ્રાહક સાથે સબંિં સ્થાતપત કરતી વખત ેઅન ેસમયાતંરે તનયકુ્ત યાદીમા ં વ્યક્ક્તઓ અન ે

સસં્થાઓ કોઈ ભડંોળ, નાણાકીય સપંતત્ત, િોન ખાત ુ ંવગેરે િરાવે છે કે કેમ તેની ચકાસણી કરવા માટે આપેિ 

પક્રરમાણોની તપાસ કરશે. 

(g) ઉપરોક્ત ક્રકસ્સાઓમા ંમેળ ખાવાના ક્રકસ્સામા,ં ડબ્યએુમડી એક્ટ, 2005ની કિમ 12એ હઠેળ સત્તાનો ઉપયોગ 

કરવા માટે સત્તાતિકારી તરીકે તનયકુ્ત સેન્રિ નોડિ ઓક્રફસર (સીએનઓ)ને ભડંોળ, નાણાકીય અસ્કયામતો 
અથવા આતથિક સસંાિનોની સપંણૂડ તવગતો સાથ ે વ્યવહારની તવગતો તાતકાલિક જાણ કરો. આ 

સદેંશાવ્યવહારની એક નકિ સ્ટેટ નોડિ ઓક્રફસર, જયા ંખાતા/વ્યવહાર હોય અન ેઆરબીઆઈને મોકિવામા ં
આવશ.ે એફઆઈય-ુઆઈએનડી સાથ ે એસટીઆર ફાઇિ કરવા માટે, ઉપરોક્ત આવરી િેવામા ં આવિેા 
ખાતાઓમા ંતમામ વ્યવહારોને આવરી િેતા, દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવ્યા અથવા પ્રયાસ કયાડ. નોંિનીય છે કે 

આદેશના ફકરા 1 ના સદંભડમા,ં ડાયરેક્ટર, FIU-Indiaને CNO તરીકે તનયકુ્ત કરવામા ંઆવ્યા છે.  

(h) FIU-Indiaના પોટડિ પર ઉપિબ્િ સમયાતંરે સિુારેિી તનયકુ્ત યાદીનો સદંભડ િો.   

(i) જો કોઈ શકંા તવના એવુ ંમાનવા માટે કારણો હોય તો, ગ્રાહક દ્વારા રાખવામા ંઆવેિા ભડંોળ અથવા સપંતત્ત 

ડબ્યએુમડી એક્ટ, 2005 ની કિમ 12 એ ની પેટા-કિમ (2) ની કિમ (એ) અથવા (બી) ના કાયડક્ષેત્ર હઠેળ 

આવશ,ે અન ેઆવી વ્યક્ક્ત / સસં્થાન ેનાણાકીય વ્યવહારો હાથ િરવાથી અટકાવશ,ે સીએનઓને ઇમેઇિ, ફેક્સ 

અન ેપોસ્ટ દ્વારા,  તવિબં કયાડ તવના. 

(j) જો કિમ 12A હઠેળ અસ્કયામતો ક્સ્થર કરવાનો આદેશ સીએનઓ પાસેથી તવિબં કયાડ તવના પ્રાપ્ત થાય છે, 

તો આરબીઆઈ કેવાયસી તનદેશોના પક્રરતશષ્ટ્ટ II મા ંસદંલભિત આદેશનુ ંપાિન કરવા માટે જરૂરી પગિા ંિો. 

(k) ભડંોળ વગેરેને અનફ્રીઝ કરવાની પ્રક્રિયા આરબીઆઈ કેવાયસી તનદેશોના પક્રરતશષ્ટ્ટ II મા ંસદંલભિત આદેશ 

મજુબ હાથ િરવામા ંઆવશ.ે તદનસુાર, અનફ્રીલઝિંગ અંગે વ્યક્ક્ત/એન્ન્ટટી પાસેથી પ્રાપ્ત થયેિી અરજીની 
નકિ અરજદાર દ્વારા આપવામા ંઆવેિી સપંતત્તની સપંણૂડ તવગતો સાથ ેCNOને ઇમેઇિ, ફેક્સ અન ેપોસ્ટ દ્વારા, 
બ ેકામકાજના ક્રદવસોમા ંમોકિવામા ંઆવશ.ે 

(l) એસએચડીએફસી દરરોજ 'યએુનએસસીઆર 1718 તનયકુ્ત વ્યક્ક્તઓ અન ેસસં્થાઓની પ્રતતબતંિત સલૂચ'ની 
ચકાસણી કરશ,ે https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm જે ઉમેરા, કાઢી 
નાખવા અથવા અન્ય ફેરફારોની દ્રન્ષ્ટ્ટએ યાદીમા ંકોઈપણ ફેરફારોને ધ્યાનમા ંિ ેછે અને કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા 
સમયાતંરે સિુારેિા 'ડેમોિેક્રટક પીપ્સ ક્રરપબ્બ્િક ઓફ કોક્રરયા ઓડડર, 2017 પર સરુક્ષા પક્રરષદના ઠરાવના 
અમિીકરણ'નુ ંપાિન સતુનતિત કરશ.ે  

https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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(m) ઉપરોક્ત ઉપરાતં, કંપનીએ ધ્યાનમા ંિેશ:ે (i) યએુપીએ, 1967ની પ્રથમ અનસુલૂચ અન ેચોથી અનસુલૂચમા ંઅન્ય 

યએુનએસસીઆર અન ે(ii) યાદીઓ અન ેયએુપીએની કિમ 51એ અન ેડબ્યએુમડી એક્ટની કિમ 12 એના 
અમિીકરણ અંગેના સરકારના આદેશોનુ ંપાિન કરવા માટે તેમા ંકોઈપણ ફેરફાર.  

(n) ભારત સભ્ય હોય અન ેકેન્દ્ર સરકાર દ્વારા સ્વીકારવામા ંઆવતી કોઈપણ આંતરરાષ્ટ્રીય અથવા આંતરસરકારી 
સસં્થા દ્વારા આવુ ંકરવા માટે કહવેામા ંઆવે તયારે SHDFC પ્રતતરોિક પગિા ંિેશે. 

(o) મજૂંરીની જરૂક્રરયાતોન ેપહોંચી વળવા માટે નામ સ્િીતનિંગના અસરકારક અમિીકરણ માટે નવીનતમ તકનીકી 
નવીનતાઓ અન ેસાિનો.  

અસધકારકે્ષત્રો કે જે એફએટીએફની ભલામણોને લાગ ુકરતા નર્ી અર્વા અપરૂતા પ્રમાણમા ં
લાગ ુકરતા નર્ી  
a) ભારતીય ક્રરઝવડ બેંક દ્વારા સમયાતંરે પ્રસાક્રરત કરવામા ંઆવતા એફએટીએફના તનવેદનો અન ેસાવડજતનક રીતે 

ઉપિબ્િ માક્રહતી, જે દેશો એફએટીએફની ભિામણોનો અમિ કરતા નથી અથવા અપરૂતા પ્રમાણમા ંિાગ ુપડે 

છે, તેન ેધ્યાનમા ંિેવામા ંઆવશે. એસએચડીએફસી જે દેશોના કુદરતી અન ેકાયદેસર વ્યક્ક્તઓ (નાણાકીય 

સસં્થાઓ સક્રહત) સાથેના વ્યાપારી સબંિંો અન ેવ્યવહારો માટે જોખમોને અનરુૂપ અસરકારક અન ેપ્રમાણસર 

હોય તેવા ઉન્નત યોગ્ય કાળજીના પગિા ંિાગ ુકરશ,ે જેના માટે એફએટીએફ દ્વારા આ માટે કહવેામા ંઆવ્યુ ંછે. 

b) એફએટીએફના તનવેદનોમા ંસમાતવષ્ટ્ટ એફએટીએફની ભિામણો અન ેઅતિકારક્ષેત્રોન ેઅપરૂતા પ્રમાણમા ંિાગ ુ

ન કરતા હોય અથવા અપરૂતા પ્રમાણમા ંિાગ ુન કરતા હોય તેવા દેશોમાથંી અથવા દેશોની વ્યક્ક્તઓ (કાયદેસર 

વ્યક્ક્તઓ અન ેઅન્ય નાણાકીય સસં્થાઓ સક્રહત) સાથ ેવ્યાવસાતયક સબંિંો અન ેવ્યવહારો પર તવશેષ ધ્યાન 

આપવામા ંઆવશે.  

સમજૂતી: ઉપરોક્ત કિમ A અન ે Bમા ં ઉ્િેલખત પ્રક્રિયા SHDFCને FATF તનવેદનમા ં ઉ્િેલખત દેશો અન ે

અતિકારક્ષેત્રો સાથ ેકાયદેસર વેપાર અન ેવ્યવસાતયક વ્યવહારો કરવાથી અટકાવતી નથી.  

c) એફએટીએફના તનવેદનોમા ંસમાતવષ્ટ્ટ અતિકારક્ષેત્રોની વ્યક્ક્તઓ (કાનનૂી વ્યક્ક્તઓ અન ેઅન્ય નાણાકીય 

સસં્થાઓ સક્રહત) અન ેજે દેશો એફએટીએફની ભિામણોન ેઅપરૂતા પ્રમાણમા ંિાગ ુકરતા નથી અથવા અપરૂતા 
પ્રમાણમા ંિાગ ુપડતા નથી તેમની સાથ ેવ્યવહારોની પષૃ્ટ્ઠભતૂમ અન ેહતેનુી તપાસ કરવામા ંઆવશ ેઅન ેતમામ 

દસ્તાવેજો સાથ ેિેલખત તારણો જાળવી રાખવામા ંઆવશે અન ે ક્રરઝવડ બેંક/અન્ય સબંતંિત સત્તાવાળાઓન ે

ઉપિબ્િ કરાવવામા ંઆવશે.  તવનતંી પર.  

d) મજૂંરીની જરૂક્રરયાતોન ેપહોંચી વળવા માટે નામ સ્િીતનિંગના અસરકારક અમિીકરણ માટે નવીનતમ તકનીકી 
નવીનતાઓ અન ેસાિનો.  
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ગપુ્તતાની જવાબિારીઓ અને મારહતીની વહેંચણી 

(a) એસએચડીએફસી ગ્રાહકની માક્રહતી અંગે ગપુ્તતા જાળવશે જે તિરાણકતાડ અન ે ગ્રાહક વચ્ચેના કરારના 
સબંિંમાથંી ઉદ્ભવે છે.  

(b) ખાત ુ ંખોિવાના હતે ુમાટે ગ્રાહકો પાસેથી એકત્ર કરવામા ંઆવેિી માક્રહતીન ેગોપનીય ગણવામા ંઆવશે અન ે

તેની તવગતો િોસ સેલિિંગના હતે ુમાટે અથવા ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ટ પરવાનગી તવના અન્ય કોઈ હતે ુમાટે જાહરે 

કરવામા ંઆવશે નહીં.  

(c) સરકાર અન ે અન્ય એજન્સીઓ પાસેથી ડેટા/માક્રહતી મેળવવાની તવનતંીઓ પર તવચાર કરતી વખત,ે 

એસએચડીએફસીએ પોતાને સતંોષ થશે કે જે માક્રહતી માગંવામા ંઆવી રહી છે તે એવી પ્રકારની નથી જે 

વ્યવહારોમા ંગપુ્તતા સબંતંિત કાયદાની જોગવાઈઓનુ ંઉ્િઘંન કરે.  

(d) ઉપરોક્ત તનયમના અપવાદો નીચે મજુબ રહશેે:  
(i) જયા ંજાહરેાત કાયદાની મજબરૂી હઠેળ હોય  

(ii) જયા ંજાહરે કરવાની ફરજ છે,  

(iii) બેંકના ક્રહત માટે ખિુાસાની જરૂર છે અન ે 

(iv) જયા ંગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ટ અથવા ગલભિત સમંતતથી ખિુાસો કરવામા ંઆવે છે.  

 ીડીડી પ્રરિયા અને  ેન્રલ કેવાય ી રેકોર્ડ્  રજજસ્રી ( ીકેવાય ીઆર)  ાર્ે કેવાય ી 
મારહતીની વહેંચણી   

(a) પીએમએિ તનયમોના તનયમ 9(1એ)ની જોગવાઈના સદંભડમા,ં કંપની ગ્રાહકના કેવાયસી રેકોર્ડડસ (વ્યક્ક્તઓ 

અન ેકાયદેસર સસં્થાઓ) કેપ્ચર કરશ ેઅન ેગ્રાહક સાથે એકાઉન્ટ-આિાક્રરત સબંિં શરૂ થયાના 10 ક્રદવસની 
અંદર સીકેવાયસીઆર પર અપિોડ કરશ.ે  

(b) એસએચડીએફસી સીઇઆરએસએઆઈ દ્વારા જાહરે કરવામા ં આવિેા કેવાયસી ડેટા અપિોડ કરવા માટે 

ઓપરેશનિ માગડદતશિકાનુ ંપાિન કરશ.ે 

(c) એસએચડીએફસી તનયમોમા ંઉ્િેલખત રીતે સીકેવાયસીઆર સાથ ેશેર કરવા માટે કેવાયસી માક્રહતી મેળવશ,ે 

જે સમયાતંરે સીઇઆરએસએઆઈ/સીકેવાયસીઆર દ્વારા તનિાડક્રરત 'વ્યક્ક્તઓ' અને 'કાનનૂી સસં્થાઓ' 

(એિઇ) માટે કેવાયસી નમનૂાઓ અનસુાર છે.   

(d) આરબીઆઈના કેવાયસી તનદેશોમા ંસચૂવ્યા મજુબ, કંપની 1 એતપ્રિ, 2017 ના રોજ અથવા તે પછી ખોિવામા ં
આવેિા તમામ નવા વ્યક્ક્તગત ખાતાઓને િગતા કેવાયસી ડેટાને સીકેવાયસીઆર સાથે અપિોડ કરશ.ે   
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(e) એકવાર સીકેવાયસીઆર દ્વારા કેવાયસી આઇડેન્ન્ટફાયર જનરેટ થયા પછી, કંપની એ સતુનતિત કરશ ેકે તેની 
જાણ વ્યક્ક્ત/એિઇને કરવામા ંઆવે. 

(f) કંપની સતુનતિત કરશ ેકે સમયાતંરે અપડેટ દરતમયાન, ગ્રાહકોને વતડમાન સીડીડી સ્ટાન્ડડડ  પર સ્થાનાતંક્રરત 

કરવામા ંઆવે.  

(g) જયારે પણ એસએચડીએફસી કોઈ પણ ગ્રાહક પાસેથી વિારાની કે અપડેટ માક્રહતી મેળવ ે છે, તયારે 

એસએચડીએફસીએ સાત ક્રદવસની અંદર અથવા કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા સલૂચત કરવામા ંઆવેિા સમયગાળાની 
અંદર સીકેવાયસીઆરને અપડેટ કરેિી માક્રહતી આપવાની રહશેે, જે સીકેવાયસીઆરમા ં હાિના ગ્રાહકના 
કેવાયસી રેકોડડને અપડેટ કરશે. તયારબાદ સીકેવાયસીઆર સબંતંિત ગ્રાહક સાથ ે વ્યવહાર કરનાર તમામ 

ક્રરપોક્રટિંગ સસં્થાઓન ેઉપરોક્ત ગ્રાહકના કેવાયસી રેકોડડના અપડેટ અંગ ેઇિેક્રોતનક રીતે જાણ કરશ.ે એકવાર 

સીકેવાયસીઆર એસએચડીએફસીને હાિના ગ્રાહકના કેવાયસી રેકોડડમા ંઅપડેટ તવશે જાણ કરે છે, તયારે 

એસએચડીએફસી સીકેવાયસીઆર પાસેથી અપડેટ કરેિા કેવાયસી રેકોડડ મેળવશ ેઅન ેતેના દ્વારા જાળવવામા ં
આવેિા કેવાયસી રેકોડડને અપડેટ કરશ.ે 

(h) જયા ંગ્રાહક, એકાઉન્ટ-આિાક્રરત સબંિં સ્થાતપત કરવા, અપડેટ/સમયાતંરે અપડેટ કરવા અથવા ગ્રાહકની 
ઓળખની ચકાસણી કરવા માટે, એસએચડીએફસી ગ્રાહક પાસેથી કેવાયસી આઇડેન્ન્ટફાયર માગંશે અથવા જો 
ઉપિબ્િ હોય તો, સીકેવાયસીઆરમાથંી કેવાયસી આઇડેન્ન્ટફાયર મેળવશ ે અને આવા કેવાયસી 
આઇડેન્ન્ટફાયરનો ઉપયોગ કરીને ઓનિાઇન કેવાયસી રેકોર્ડડસ મેળવવા માટે આગળ વિશે અન ેગ્રાહકન ે

સમાન કેવાયસી રેકોર્ડડસ અથવા માક્રહતી અથવા અન્ય કોઈ વિારાના ઓળખ દસ્તાવેજો અથવા તવગતો 
સબતમટ કરવાની જરૂર રહશેે નહીં,  તસવાય કે:  

(i) સીકેવાયસીઆરના રેકોડડમા ંઅક્સ્તતવમા ંછે તે મજુબ ગ્રાહકની માક્રહતીમા ંફેરફાર થયો છે  

(ii) કેવાયસી રેકોડડ અથવા મેળવિે માક્રહતી અધરૂી છે અથવા વતડમાન િાગ ુકેવાયસી િોરણો મજુબ નથી. 

(iii) એસએચડીએફસી ગ્રાહકની ઓળખ અથવા સરનામાની ચકાસણી કરવા અથવા ઉન્નત યોગ્ય ખતં કરવા 
અથવા ક્િાયન્ટની યોગ્ય જોખમ પ્રોફાઇિ બનાવવા માટે જરૂરી માન ેછે.   

(iv) સીકેવાયસીઆરમાથંી ડાઉનિોડ કરાયેિા કેવાયસી દસ્તાવેજો, પરંત ુજેની માન્યતા સમાપ્ત થઈ ગઈ છે, 

તેનો ઉપયોગ કેવાયસી હતે ુમાટે કરવામા ંઆવશે નહીં.  

યસુનક કસ્ટમર આઇડેન્ન્ટરફકેશન કોડ 

કંપની દ્વારા વ્યક્ક્તગત ગ્રાહકો તેમજ હાિના ગ્રાહકો સાથ ે નવા સબંિંો દાખિ કરતી વખતે યતુનક કસ્ટમર 

આઇડેન્ન્ટક્રફકેશન કોડ (યસુીઆઇસી) ફાળવવામા ંઆવશે. કંપની તમામ વોક-ઇન/પ્રસગંોપાત ગ્રાહકોને યસુીઆઈસી 
જારી કરશ ેનહીં, શરત એ સતુનતિત કરવામા ંઆવે કે આવા વોક-ઇન ગ્રાહકોને ઓળખવા માટે પયાડપ્ત વ્યવસ્થા છે કે 

જેઓ તેમની સાથ ેવારંવાર વ્યવહાર કરે છે અન ેતેમને યસુીઆઈસી ફાળવવામા ંઆવે છે  
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ફોરેન એકાઉન્ટ ટેક્  કમ્પ્લાયન્  એક્ટ (એફએટી ીએ) અને કોમન રરપોરટિંગ સ્ટાન્ડર્ડ્  

( ીઆરએ ) હઠેળ રરપોરટિંગ આવશ્યકતા  
કંપની આવકવેરા તનયમો 114 એફ, 114 જી અન ે114 એચની જોગવાઈઓનુ ંપાિન કરશ,ે જયારે અન ેજયારે ક્રરપોક્રટિંગ 

નાણાકીય સસં્થા તરીકે િાગ ુપડે છે. 

કમ્ચારીઓની ભરતી અને કમ્ચારીની તાલીમ   

a) એસએચડીએફસીએ તેમની કમડચારીઓની ભરતી/ભરતીની પ્રક્રિયાના અલભન્ન ભાગ તરીકે પયાડપ્ત ન્સ્િતનિંગ 

વ્યવસ્થાતતં્રની ખાતરી કરવી પડશ.ે   

b) ચાલ ુકમડચારી તાિીમ કાયડિમ અમિમા ંમકૂવામા ંઆવશ ેજેથી સ્ટાફના સભ્યોને એએમએિ/સીએફટી નીતતમા ં
પયાડપ્ત તાિીમ આપવામા ંઆવે. તાિીમનુ ં ધ્યાન ફ્રન્ટિાઈન સ્ટાફ, પાિન સ્ટાફ અને નવા ગ્રાહકો સાથ ે

વ્યવહાર કરતા સ્ટાફ માટે અિગ હશ.ે ફ્રન્ટ ડેસ્ક સ્ટાફન ેગ્રાહક તશક્ષણના અભાવને કારણે ઉદ્ભવતી સમસ્યાઓનુ ં
સચંાિન કરવા માટે ખાસ તાિીમ આપવામા ંઆવશે. એસએચડીએફસીની એએમએિ/સીએફટી નીતતઓ, 

તનયમન અન ેસબંતંિત મદુ્દાઓમા ંપયાડપ્ત તાિીમ પામિેા અન ેસારી રીતે વાકેફ વ્યક્ક્તઓ સાથ ેઓક્રડટ કાયડનો 
યોગ્ય સ્ટાફ સતુનતિત કરવામા ંઆવશે.    

c) કેવાયસી/એએમએિ/સીએફટી બાબતો સાથ ે કામ કરતા કમડચારીઓમા ં ખુ્ િા સચંાર, ઉચ્ચ અખકં્રડતતા, 
તવષયની યોગ્ય સમજણના તતવોનો સમાવેશ કરવા માટે તાિીમ. 

કંપની અને બ્રોક ્/એજન્ટો વગેરે  રહત કંપની દ્વારા અસધકૃત વ્યક્ક્તઓ દ્વારા તમારા 
ગ્રાહકને જાણો (કેવાય ી) માગ્િસશિકાનુ ંપાલન.   

 કંપની દ્વારા અતિકૃત વ્યક્ક્તઓ અન ેતેમના બ્રોકસડ/એજન્ટો અથવા તેના જેવી વ્યક્ક્તઓ, કંપનીને િાગ ુપડતા 
કેવાયસી માગડદતશિકાનુ ંસપંણૂડ પાિન કરશ ે 

પાનનુ ંટાકંણ 

એક જ ક્રદવસમા ંગ્રાહક પાસેથી ₹50,000/- અન ેતેથી વધનુી રોકડ વસિૂાત માટે, આવકવેરા તનયમ 114Bનુ ંપાિન 

કરવા માટે, કંપનીએ નીચેની બાબતોની ખાતરી કરવી જોઈએ: 

a) જો ગ્રાહકનો પાન તસસ્ટમમા ંઅપડેટ કરવામા ંઆવ્યો નથી, તો ₹50,000/- અથવા તેથી વધનુી રોકડ રસીદ માટે 

પાન કાડડની નકિ સાથ ેગ્રાહકનુ ંપાન એકત્ર કરવુ ંજરૂરી રહશેે. વધમુા,ં પાન કાડડ કંપનીની તસસ્ટમમા ંઅપડેટ 

કરવામા ંઆવશે. 
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b) જો ગ્રાહક પાસ ેપાન કાડડ ન હોય, તો ગ્રાહક દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરેિા ફોમડ 60 અન ેમાન્ય ઓળખના પરુાવા 
સાથ ે₹50,000/- અન ેવધનુી રોકડ રસીદ માટે એકતત્રત કરવામા ંઆવશે. 
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પરરસશષ્ટ-I  

  

િસ્તાવેજોની યાિી - ઓળખ અને  રનામુ ં 
  

ફરજજયાત િસ્તાવેજો  
  

  

એ  

નબંર  

િસ્તાવેજ  

1  પાન કાડડ અથવા ફોમડ 60  

  

  

સત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવજેો (OVD) નુ ંવણડન કે જે વ્યક્ક્તઓનુ ંકાનનૂી નામ અન ેવતડમાન સરનામુ ંસ્થાતપત કરવા 
માટે સ્વીકારી શકાય છે*[નીચેનામાથંી કોઈપણ એક સ્વીકારી શકાય છે]  

  

એસ 

નબંર  

દસ્તાવેજ  ઓળખાણ  સરનામુ ં 

1  માન્ય પાસપોટડ   હા  હા  
2  મતદાર ઓળખ કાડડ  હા  હા  
3  માન્ય ડ્રાઇતવિંગ િાઇસન્સ  હા  હા  
4  રાજય સરકારના અતિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરાયેિ 

નરેગા દ્વારા જારી કરાયેિ જોબ કાડડ  
હા  હા  

5  નામ, સરનામાની તવગતો િરાવતો રાષ્ટ્રીય વસ્તી રજજસ્ટર 

દ્વારા જારી કરાયેિ પત્ર.  

હા  હા  

6  આિાર નબંર* ના કબજાનો પરુાવો (સ્વૈલ્ચ્છક રીતે મેળવવો)  હા  હા  

  

જો ઇશ્ય ૂર્યા પછી નામમા ંફેરફાર ર્ાય તો પણ ઉપરોક્ત િસ્તાવેજને OVD ગણવામા ંઆવશે, જો તે રાજય  રકાર 

દ્વારા જારી કરાયેલા લગ્ન પ્રમાણપત્ર અર્વા ગેિેટ નોરટરફકેશન દ્વારા  મસર્િત હોય, જે નામના આવા ફેરફાર સચૂવે 

છે.  

*આધાર અસધસનયમ 2016ની કલમ 7ના પાલનમા ંઆધાર સમંતતની ઘોષણા સાથ ે  આિારની સ્વૈલ્ચ્છક સબતમટન ે 

આતિન  

  

  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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સત્તાવાર માન્ય દસ્તાવજેો તરીકે માનવામા ંઆવે છે જે કાનનૂી નામ અન ેવ્યક્ક્તઓના વતડમાન સરનામુ ંસ્થાતપત 

કરવા માટે સ્વીકારી શકાય છે. * [નીચેનામાથંી કોઈ પણ દસ્તાવેજો સ્વીકારી શકાય છે]  

  

એસ 

નબંર  

દસ્તાવેજ  ઓળખાણ  સરનામુ ં 

1  યકુ્રટલિટી લબિ જે કોઈ પણ સતવિસ પ્રોવાઇડરનુ ં2 મક્રહનાથી વધ ુ

જૂનુ ંનથી (વીજળી, ટેલિફોન, પોસ્ટ-પઇેડ મોબાઇિ ફોન, પાઇપ 

ગેસ, પાણીનુ ંલબિ)  

ના  હા  

2  તમિકત/મ્યતુનતસપિ ટેક્સની રસીદ  ના  હા  
3  બેંક ખાત ુ ં/ પોસ્ટ ઓક્રફસ બચત બેંક ખાત ુ ંસ્ટેટમેન્ટ  ના  હા  
4  સરકારી તવભાગો અથવા જાહરે ક્ષેત્રના ઉપિમો દ્વારા તનવતૃ્ત 

કમડચારીઓન ે જારી કરાયેિા પેન્શન/ફેતમિી પેન્શન પેમેન્ટ 

ઓડડર (પીપીઓ)  

ના  હા  

5  રાજય/કેન્દ્ર સરકારના તવભાગો, વૈિાતનક/ દ્વારા જારી કરાયેિ 

એમ્પ્િોયર તરફથી આવાસની ફાળવણીનો પત્ર  

ના  હા  

 તનયમનકારી સસં્થાઓ, જાહરે ક્ષેત્રના ઉપિમો, અનસુલૂચત 

વ્યાપારી બેંકો, નાણાકીય સસં્થાઓ અન ે લિસ્ટેડ કંપનીઓ અન ે

સત્તાવાર આવાસની ફાળવણી કરતા આવા એમ્પ્િોયરો સાથ ેરજા 

અન ેિાઇસન્સ કરાર  

  

  

 ત્તાવાર રીતે માન્ય િસ્તાવેજને  ત્તાવાર રીતે માન્ય િસ્તાવેજ દ્વારા બિલવુ ંપડશે  

(ઓવીડી) ઉપરોક્ત કોષ્ટકમા ંસચૂવ્યા મજુબ તેની રજૂઆતની તારીખર્ી ૩ મરહનાના  મયગાળાની અંિર.  

  

  


