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एक. उद्देसशका  
  

यह 'अपने ग्राहक को जानें (KYC) और एिंटी मनी लॉन्ड्रिंग (AML) मानकों पर नीति' ("पॉशलसी" या "KYC और AML 

पॉसल ी") भाििीय रिज़वड बैंक (गैि-बैंक्रकंग ववत्तीय कंपतनयां – अपने ग्राहक को जानें) तनदेि, 2025' ("RBI KYC तनदेश") 

के अनुसाि िुभम हाउशसगं डेवलपमेंट फाइनेंस कंपनी शलशमटेड ("SHDFC") द्वािा अपनाए गए KYC र्दिातनदेिों औि 

AML उपायों का ववविण देिी है।   
  

इस नीति की वावषडक समीक्षा की जाएगी या कंपनी की तनयामक आवश्यकिाओं या व्यावसातयक संचालन में क्रकसी भी 
भौतिक परिविडन के आधाि पि समीक्षा की जाएगी।  
   

पररभाषाएिं  
  

नीति में, उपयोग की जाने वाली ििों में उन्हें नीच ेर्दए गए अथड होंगे:  
 

१) "आिार  िंख्या" का अथड आधाि (ववत्तीय औि अन्य सजससडी, लाभ औि सेवाओं का लक्षक्षि ववििण) अचधतनयम, 

2016 की धािा 2 की उप-धािा (ए) के िहि परिभावषि एक पहचान संख्या है, अब से 'आधाि अचधतनयम' है।  
 स्पष्टीकरण 1: आधाि अचधतनयम के संदभड में, प्रत्येक तनवासी आधाि संख्या प्राप्ि किने के शलए पात्र होगा।  
स्पष्टीकरण 2: आधाि पहचान औि पिे के शलए दस्िावेज होगा।  

  

२) "अथितनयम" या "पीएमएलए" का अथड है धन िोधन तनवािण अचधतनयम, 2002, जसैा क्रक समय-समय पि 

संिोचधि क्रकया जा सकिा है।  
  

३)  आधाि अचधतनयम की धािा 2 की उप-धािा (सी) के िहि परिभावषि "प्रमाणीकिण" का अथड है वह प्रक्रिया जजसके 

द्वािा क्रकसी व्यजति की जनसांजख्यकीय जानकािी के साथ आधाि संख्या को उसके सत्यापन के शलए कें द्रीय 

पहचान डेटा रिपॉजजटिी (सीआईडीआि) को प्रस्िुि क्रकया जािा है औि इस ििह के भंडाि के पास उपलसध जानकािी 
के आधाि पि िुद्धिा या उसकी कमी की पुजष्ट्ट की जािी है।   

  

४) लाभकारी स्वामी (बीओ):   

▪ जहािं ग्राहक एक किं पनी है, लाभकािी माशलक प्राकृतिक व्यजति है, जो अकेल ेया एक साथ कायड कि िहा है, या 
एक या अचधक न्यातयक व्यजति के माध्यम से, एक तनयंत्रत्रि स्वाशमत्व र्हि है या जो अन्य माध्यमों से 

तनयंत्रण का प्रयोग कििा है।   
खुला ा-  
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"स्वाशमत्व र्हि को तनयंत्रत्रि किना" का अथड है कंपनी के 10 प्रतििि से अचधक िेयिों या पंूजी या मुनाफे का 
स्वाशमत्व/हकदािी।  
"तनयंत्रण" में अचधकांि तनदेिकों को तनयुति किने या प्रबंधन या नीतिगि तनणडयों को तनयंत्रत्रि किने का 
अचधकाि िाशमल होगा, जजसमें उनके िेयिधारििा या प्रबंधन अचधकाि या िेयिधािक के समझौि ेया 
मिदान समझौि ेिाशमल हैं।  

▪ जहािं ग्राहक एक  ाझदेारी फमम है, बीओ प्राकृतिक व्यजति है, जो अकेल ेया एक साथ कायड कि िहा है, या एक 

या अचधक न्यातयक व्यजति के माध्यम से, साझेदािी की पंूजी या मुनाफे के 10% से अचधक के स्वाशमत्व का 
स्वाशमत्व है  या जो अन्य माध्यमों से तनयंत्रण का प्रयोग कििा है। 

व्याख्या – 

इस उप-िंड के प्रयोजन के शलए, "तनयंत्रण" में प्रबंधन या नीतिगि तनणडय को तनयंत्रत्रि किने का अचधकाि िाशमल 

होगा। 

▪ जहािं ग्राहक एक अतनगसमि  िंघ या व्यन्डतियों का तनकाय है, बीओ प्राकृतिक व्यजति है, जो अकेल ेया एक 

साथ कायड कि िहा है, या एक या अचधक न्यातयक व्यजति के माध्यम से, अतनगशमि सघं या व्यजतियों के 

तनकाय की संपवत्त या पंूजी या मुनाफे के 15% से अचधक के स्वाशमत्व का स्वाशमत्व िििा है। 'व्यजतियों का 
तनकाय' िसद में समाज िाशमल हैं। जहा ंउपिोति (ए), (बी) या (सी) के िहि क्रकसी भी प्राकृतिक व्यजति की 
पहचान नहीं की जािी है, बीओ प्रासंचगक प्राकृतिक व्यजति है जो वरिष्ट्ठ प्रबंध अचधकािी का पद धािण कििा 
है।   

▪ जहािं ग्राहक एक ट्रस्ट है, बीओ की पहचान में रस्ट के लिेक, रस्टी, रस्ट में 10% या उससे अचधक रुचच ििन े

वाले लाभाचथडयों औि तनयंत्रण या स्वाशमत्व की श्रृंिला के माध्यम से रस्ट पि अतंिम प्रभावी तनयंत्रण ििन े

वाले क्रकसी भी अन्य प्राकृतिक व्यजति की पहचान िाशमल होगी।  

▪ बीओ की पहचान  े कुछ छूट हैं: बीओ पहचान से छूट पीएमएल तनयम, 2005 में प्रदान की गई छूट के साथ 

गठबंधन की गई है, जैस े क्रक जहा ंग्राहक या तनयंत्रण र्हि का माशलक (i) भािि में स्टॉक एतसचेंज में 
सूचीबद्ध इकाई है, या (ii) कें द्र सिकाि द्वािा अचधसूचचि क्षते्राचधकाि में तनवासी इकाई है औि ऐसे न्यायालयों 
में स्टॉक एतसचेंजों पि सूचीबद्ध है,  या (iii) ऐसी सूचीबद्ध संस्थाओं की सहायक कंपनी है; ऐसी इकाई के 

क्रकसी भी िेयिधािक या लाभकािी माशलक की पहचान औि सत्यापन किना आवश्यक नहीं है।  
 

५) "प्रमाणणि प्रति" - SHDFC द्वािा प्रमाखणि प्रति प्राप्ि किने का अथड होगा कसजे के प्रमाण की प्रतिशलवप की िुलना 
किना, आधाि संख्या, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नहीं क्रकया जा सकिा है, या आचधकारिक रूप से वैध दस्िावेज, 

ग्राहक द्वािा मूल के साथ प्रस्िुि क्रकया गया है औि अचधतनयम में तनर्हि प्रावधानों के अनुसाि कंपनी के अचधकृि 

अचधकािी द्वािा प्रति पि इस ेरिकॉडड किना होगा। बिि ेक्रक अतनवासी भाििीयों (एनआिआई) औि भाििीय मूल 

के व्यजतियों के मामल ेमें ( ववदेिी मुद्रा प्रबंधन (जमा) ववतनयम, 2016 [फेमा 5(आि)] में परिभावषि पीआईओ), 

वैकजपपक रूप से, तनम्नशलखिि में से क्रकसी एक द्वािा प्रमाखणि मूल प्रमाखणि प्रति प्राप्ि की जा सकिी है:  
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अ) भािि में पंजीकृि अनुसूचचि वाखणजययक बैंकों की ववदेिी िािाओं के अचधकृि अचधकािी,  
आ) ववदेिी बैंकों की िािाए ंजजनके साथ भाििीय बैंकों के संबंध हैं,  
इ) ववदेि में नोटिी पजसलक,  

ई) कोटड मजजस्रेट,  

उ) न्यायाधीि,  

ऊ) उस देि में भाििीय दिूावास/महावाखणयय दिूावास जहा ंअतनवासी ग्राहक िहिा है।  
  

६) " ेंट्रल केवाई ी ररकॉर्डम  रन्डजस्ट्री" (सीकेवाईसीआि) का अथड है तनयमों के तनयम 2 (1) के िहि परिभावषि एक 

इकाई, जो ग्राहक के डडजजटल रूप में केवाईसी रिकॉडड प्राप्ि किने, संग्रहीि किने, सुिक्षक्षि ििन ेऔि पुनप्राडप्ि 

किने के शलए है।  
  

७) "नासमि तनदेशक"  का अथड है पीएमएल अचधतनयम औि तनयमों के अध्याय IV के िहि लगाए गए दातयत्वों के 

समग्र अनुपालन को सुतनजश्चि किने के शलए SHDFC द्वािा नाशमि व्यजति औि इसमें PML अचधतनयम औि 

तनयमों के अध्याय IV के िहि लगाए गए दातयत्वों का समग्र अनुपालन सुतनजश्चि किने के शलए SHDFC द्वािा 
नाशमि व्यजति िाशमल होगा औि इसमें िाशमल होंग:े  प्रबंध तनदेिक या पूणडकाशलक तनदेिक, तनदेिक मंडल 

द्वािा ववचधवि प्राचधकृि।  
स्पष्टीकरण- इस िंड के प्रयोजन के शलए, "प्रबंध तनदेिक" औि "पूणडकाशलक तनदेिक" िसदों का अथड उन्हें कंपनी 
अचधतनयम, 2013 (समय-समय पि संिोचधि, क्रकसी भी सांववचधक संिोधन (ओं) या पुन: अचधतनयमन सर्हि, 

उस समय लागू होने के शलए सौंपा गया है) में उन्हें सौंपा गया होगा।  
 

८) "डडन्डजटल केवाई ी" का अथड है ग्राहक की लाइव फोटो औि आचधकारिक रूप से वैध दस्िावेज या आधाि के कसज े

का प्रमाण, जहा ंऑफ़लाइन सत्यापन नहीं क्रकया जा सकिा है, साथ ही उस स्थान का अक्षांि औि देिांिि जहा ं
अचधतनयम में तनर्हि प्रावधानों के अनुसाि एसएचडीएफसी के एक अचधकृि अचधकािी द्वािा ऐसी लाइव फोटो 
ली जा िही है।  

 

९) "डडन्डजटल हस्िाक्षर" का वही अथड होगा जो सूचना प्रौद्योचगकी अचधतनयम, 2000 की धािा (2) की उपधािा (1) के 

िंड (पी) में सौंपा गया है (जैसा क्रक समय-समय पि संिोचधि क्रकया गया है, जजसमें क्रकसी भी वधैातनक संिोधन 

या पुन: अचधतनयमन  िाशमल हैं)। 
  

१०) " मिुल्य ई-दस्िावेज"  का अथड है ऐसे दस्िावेज के जािी किने वाले प्राचधकािी द्वािा जािी क्रकए गए दस्िावेज 

के वैध डडजजटल हस्िाक्षि के साथ जािी क्रकए गए दस्िावेजों सर्हि, जजसमें सूचना प्रौद्योचगकी (डडजजटल लॉकि 

सुववधाएं प्रदान किने वाले त्रबचौशलयों द्वािा सूचना का संिक्षण औि प्रतिधािण) तनयम, 2016 (समय-समय पि 
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संिोचधि) के तनयम 9 के अनुसाि ग्राहक के डडजजटल लॉकि िािे में जािी क्रकए गए दस्िावेज िाशमल हैं।  जजसमें 
ित्समय लागू क्रकसी सांववचधक संिोधन या पुनअडचधतनयमन को िाशमल क्रकया गया है।  

  

११) "केवाई ी पहचानकिाम" का अथड है कें द्रीय केवाईसी रिकॉडड िजजस्री द्वािा ग्राहक को सौंपा गया अद्वविीय नंबि 

या कोड  

 

१२) "गैर-लाभकारी  िंगठन" (एनपीओ) का अथड है आयकि अचधतनयम, 1961 (1961 का 43) की धािा 2 के िंड (15) 

में तनर्दडष्ट्ट धाशमडक या धमाडथड उद्देश्यों के शलए गर्ठि कोई भी संस्था, जो सोसायटी पंजीकिण अचधतनयम, 1860 

या क्रकसी भी समान िायय कानून या कंपनी अचधतनयम की धािा 8 के िहि पंजीकृि कंपनी के िहि एक रस्ट या 
सोसायटी के रूप में पंजीकृि है,  2013 (2013 का 18)।  
 

१३) "आथिकाररक िौर पर वैि दस्िावेज़" (OVD) का अथड है।   
अ) पासपोटड  
आ) ड्राइववगं लाइसेंस  

इ) आधाि नंबि ििन ेका प्रमाण  

ई) भािि तनवाडचन आयोग द्वािा जािी मिदािा पहचान पत्र  

उ) एनआिईजीए द्वािा जािी जॉब काडड िायय सिकाि के एक अचधकािी द्वािा ववचधवि हस्िाक्षरिि औि िाष्ट्रीय 

जनसंख्या िजजस्टि द्वािा जािी पत्र जजसमें नाम औि पिे का सयौिा होिा है।   
बििे क्रक,  

(१) जहा ंग्राहक ओवीडी के रूप में आधाि संख्या के कसज ेका प्रमाण प्रस्िुि कििा है, िो वह इस ेऐसे रूप में 
प्रस्िुि कि सकिा है जो भाििीय ववशिष्ट्ट पहचान प्राचधकिण (यूआईडीएआई) द्वािा जािी क्रकए गए हैं।  

(२) जहा ंग्राहक द्वािा प्रस्िुि ओवीडी के पास अद्यिन पिा नहीं है, तनम्नशलखिि दस्िावजे, या उसके 

समकक्ष ई-दस्िावेजों को पिे के प्रमाण के सीशमि उद्देश्य के शलए ओवीडी माना जाएगा:  
(अ) यूर्टशलटी त्रबल जो क्रकसी भी सवेा प्रदािा का दो महीने से अचधक पुिाना न हो (त्रबजली, टेलीफोन, पोस्ट-

पेड मोबाइल फोन, पाइप गैस, पानी का त्रबल)  

(आ) संपवत्त या नगिपाशलका कि िसीद  

(इ) सिकािी ववभागों या सावडजतनक क्षते्र के उपिमों द्वािा सेवातनवतृ्त कमडचारियों को जािी क्रकए गए पेंिन 

या पारिवारिक पेंिन भुगिान आदेि (पीपीओ) यर्द उनमें पिा है।  
(ई) िायय सिकाि या केन्द्र सिकाि के ववभागों, सांववचधक या ववतनयामक तनकायों, सावडजतनक क्षते्र के 

उपिमों, अनुसूचचि वाखणजययक बैंकों, ववत्तीय संस्थानों औि सूचीबद्ध कंपतनयों द्वािा तनयोतिा से 
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जािी आवास के आवंटन का पत्र औि सिकािी आवास आवंर्टि किने वाले ऐसे तनयोतिाओं के साथ 

छुट्टी औि लाइसेंस किाि।  

(३) ग्राहक को ऊपि (ii) में तनर्दडष्ट्ट दस्िावेज जमा किने के िीन महीने की अवचध के भीिि विडमान पिे के 

साथ ओवीडी जमा किना होगा।  

(४) जहा ंक्रकसी ववदेिी नागरिक द्वािा प्रस्िुि ओवीडी में पिे का ववविण िाशमल नहीं होिा है, ऐसे मामल े

में ववदेिी क्षेत्राचधकाि के सिकािी ववभागों द्वािा जािी क्रकए गए दस्िावेज औि भािि में ववदेिी दिूावास या 
शमिन द्वािा जािी पत्र को पिे के प्रमाण के रूप में स्वीकाि क्रकया जाएगा।  

स्पष्ट्टीकिण: इस िंड के प्रयोजन के शलए, एक दस्िावेज़ को ओवीडी माना जाएगा, भल ेही इसके जािी होने के बाद 

नाम में कोई परिविडन हो, बििे क्रक यह िायय सिकाि द्वािा जािी वववाह प्रमाण पत्र या िाजपत्र अचधसूचना द्वािा 
समचथडि हो, जो नाम के इस ििह के परिविडन का संकेि देिा हो।  
 

१४) "ऑफ़लाइन  त्यापन"  का वही अथड होगा जो आधाि (ववत्तीय औि अन्य सजससडी, लाभ औि सेवाओं का लक्षक्षि 

ववििण) अचधतनयम, 2016 (2016 का 18) की धािा 2 के िंड (पीए) में र्दया गया है।  
 

१५) "व्यन्डति" का वही अथड है जो अचधतनयम में परिभावषि क्रकया गया है औि इसमें िाशमल हैं:  
अ) एक व्यजति,  

आ) एक र्हदं ूअववभाजजि परिवाि,  

इ) एक कंपनी,  
ई) एक फमड,  
उ) व्यजतियों का एक संघ या व्यजतियों का एक तनकाय, चाहे वह तनगशमि हो या नहीं,  
ऊ) प्रत्येक कृत्रत्रम न्यातयक व्यजति, उपिोति व्यजतियों में से क्रकसी के भीिि नहीं आिा है (ए - ई),  

ऋ) औि उपिोति व्यजतियों में से क्रकसी के स्वाशमत्व या तनयंत्रण वाली कोई भी एजेंसी, कायाडलय या िािा (ए 

से एफ)।  
  

१६) "पीएमएल तनयम" या "तनयम" का अथड है पीएमएलए के िहि तनधाडरिि मनी लॉजन्ड्रंग की िोकथाम (रिकॉडड का 
ििििाव) तनयम, 2005, जैसा क्रक समय-समय पि संिोचधि क्रकया जा सकिा है।  

 

१७) "प्रिान अथिकारी" का अिम है "प्रधान अचधकािी", एसएचडीएफसी द्वािा नाशमि प्रबंधन स्िि का एक अचधकािी 
जो तनयमों के तनयम 8 के अनुसाि जानकािी प्रस्िुि किने के शलए जजम्मेदाि है।  

  

१८) " िंददग्ि लेनदेन" का अथड है एक "लेनदेन" जैसा क्रक नीचे परिभावषि क्रकया गया है, जजसमें एक प्रयास क्रकया गया 
लेनदेन भी िाशमल है, चाहे वह नकद में क्रकया गया हो, जो अच्छे ववश्वास में कायड किने वाले व्यजति के शलए हो:  
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अ) संदेह के एक उचचि आधाि को जन्म देिा है क्रक इसमें अचधतनयम की अनुसूची में तनर्दडष्ट्ट अपिाध की आय 

िाशमल हो सकिी है, भले ही इसमें िाशमल मूपय कुछ भी हो; या  
आ) असामान्य या अनुचचि जर्टलिा की परिजस्थतियों में बनाया गया प्रिीि होिा है; या  
इ) ऐसा प्रिीि होिा है क्रक इसका आचथडक िकड  या वास्िववक उद्देश्य नहीं है; आदेि संदेह के एक उचचि आधाि 

को जन्म देिा है क्रक इसमें आिंकवाद से संबंचधि गतिववचधयों का ववत्तपोषण िाशमल हो सकिा है।  

स्पष्ट्टीकिण: आिंकवाद से सबंंचधि गतिववचधयों के ववत्तपोषण से जुडे लेन-देन में आिंकवाद, आिंकवादी कृत्यों 
या आिंकवादी, आिंकवादी सगंठन या उन लोगों द्वािा संबद्ध या संबंचधि या उपयोग क्रकए जाने वाले धन से जुडे 

लेनदेन िाशमल हैं जो आिंकवादी, आिंकवादी संगठनों या उन लोगों द्वािा उपयोग क्रकए जाि ेहैं जो आिंकवाद 

को ववत्तपोवषि किि ेहैं या ववत्त पोषण किने का प्रयास कि िहे हैं।  
  

१९) "लेनदेन"  का अथड है ििीद, त्रबिी, ऋण, प्रतिज्ञा, उपहाि, हस्िांििण, ववििण, या उसकी व्यवस्था औि इसमें 
िाशमल हैं:  
अ) िािा िोलना।  
आ) क्रकसी भी मुद्रा में धन जमा किना, तनकासी, ववतनमय या हस्िांििण, चाहे वह नकद या चके, भुगिान आदेि 

या अन्य उपकिणों द्वािा या इलेतरॉतनक या अन्य गैि-भौतिक साधनों द्वािा हो।  
इ) सुिक्षा जमा बॉतस या सुिक्षक्षि जमा के क्रकसी अन्य रूप का उपयोग।  
ई) क्रकसी भी प्रत्ययी संबंध में प्रवेि किना।  
उ) क्रकसी भी संववदात्मक या अन्य कानूनी दातयत्व के शलए पूिे या आंशिक रूप से क्रकया गया या प्राप्ि क्रकया 

गया कोई भी भुगिान; या  
ऊ) एक कानूनी व्यजति या कानूनी व्यवस्था की स्थापना या तनमाडण।  

  

२०) "वीडडयो आिाररि ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया (वी- ीआईपी)": सीडीडी उद्देश्य के शलए आवश्यक दस्िावेजों सर्हि 

पहचान की जानकािी प्राप्ि किने औि ग्राहक द्वािा प्रस्िुि जानकािी की सत्यिा का पिा लगाने के शलए ग्राहक 

के साथ तनबाडध, सुिक्षक्षि, वास्िववक समय, सहमति आधारिि दृश्य-श्रव्य बािचीि किके एसएचडीएफसी के एक 

अचधकािी द्वािा ग्राहक की पहचान की ववचध। इस नीति के प्रयोजन के शलए इस ििह की प्रक्रिया को आमने-सामने 

की प्रक्रिया के रूप में माना जाएगा।  
  

२१) " ामा्य ररपोदटिंग मानक" ( ीआरए ) का अथड है कि मामलों में पािस्परिक प्रिासतनक सहायिा पि कन्वेंिन 

के अनुच्छेद 6 के आधाि पि स्वचाशलि रूप से जानकािी का आदान-प्रदान किने के शलए हस्िाक्षरिि बहुपक्षीय 

समझौि ेके कायाडन्वयन के शलए तनधाडरिि रिपोर्टिंग मानक।  
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२२) "ग्राहक"  का अथड है एक व्यजति जो एसएचडीएफसी के साथ ववत्तीय लेनदेन या गतिववचध में लगा हुआ है औि 

इसमें एक व्यजति िाशमल है जजसकी ओि से वह व्यजति जो लेनदेन या गतिववचध में लगा हुआ है, कायड कि िहा 
है।  

 

२३) "वॉक-इन ग्राहक"  का अथड है एक व्यजति जजसका SHDFC के साथ िािा-आधारिि संबंध नहीं है, लेक्रकन SHDFC 

के साथ लेनदेन कििा है।  
 

२४) "कस्टमर र्डयू डडसलजें  ( ीडीडी)" का अथड है पहचान के ववश्वसनीय औि स्विंत्र स्रोिों का उपयोग किके ग्राहक 

औि लाभकािी माशलक की पहचान किना औि सत्यावपि किना। 

स्पष्ट्टीकिण – सीडीडी, एक िािा-आधारिि संबंध के िुरू होने के समय या पचास हजाि रुपये के बिाबि या उससे 

अचधक की िाशि के सामतयक लेनदेन को अंजाम देि ेसमय, चाहे वह एकल लेनदेन के रूप में क्रकया गया हो या कई 

लेनदेन जो जुडे हुए प्रिीि होि ेहैं, या क्रकसी भी अंिििाष्ट्रीय धन हस्िांििण संचालन में िाशमल होंग:े 

ग्राहक की पहचान, पहचान के ववश्वसनीय औि स्वितं्र स्रोिों का उपयोग किके उनकी पहचान का सत्यापन, 

उद्देश्य के बािे में जानकािी प्राप्ि किना, औि व्यावसातयक संबंध की इजच्छि प्रकृति, जहा ंलागू हो। 

ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृति, औि उसके स्वाशमत्व औि तनयंत्रण को समझने के शलए उचचि कदम उठाना। 

यह तनधाडरिि किना क्रक तया कोई ग्राहक एक लाभकािी माशलक की ओि से कायड कि िहा है औि लाभकािी माशलक 

की पहचान कि िहा है औि पहचान के ववश्वसनीय औि स्विंत्र स्रोिों का उपयोग किके लाभकािी माशलक की 
पहचान सत्यावपि किने के शलए सभी कदम उठा िहा है। 

 

२५) "ग्राहक की पहचान" का अथड है सीडीडी की प्रक्रिया िुरू किना।  
 

२६) "एफएटी ीए" का अथड है संयुति िायय अमरेिका (यूएसए) का ववदेिी िािा कि अनुपालन अचधतनयम, जजसमें 
अन्य बािों के साथ-साथ, ववदेिी ववत्तीय संस्थानों को अमेरिकी किदािाओं या ववदेिी ससं्थाओं द्वािा िि ेगए 

ववत्तीय िािों के बािे में रिपोटड किने की आवश्यकिा होिी है, जजसमें अमरेिकी किदािाओं का पयाडप्ि स्वाशमत्व 

र्हि होिा है।  
 

२७) "आईजीए" का अथड है अंििाडष्ट्रीय कि अनुपालन में सुधाि किने औि संयुति िायय अमरेिका के एफएटीसीए को 
लागू किने के शलए भािि औि संयुति िायय अमेरिका की सिकािों के बीच अंिि-सिकािी समझौिा।  

 

२८) "केवाई ी टेम्प्लेट" का अथड है व्यजतियों औि कानूनी संस्थाओं के शलए सीकेवाईसीआि को केवाईसी डेटा का 
शमलान औि रिपोटड किने की सुववधा के शलए िैयाि क्रकए गए टेम्पलेट।  
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२९) "आमने- ामने न आने वाले ग्राहक" का अथड है वे ग्राहक जो SHDFC की िािा/कायाडलयों में जाए त्रबना या SHDFC 

के अचधकारियों से शमल ेत्रबना िािे िोलिे हैं।  
 

३०) "ऑन-गोइिंग र्डयू डडसलजें " का अथड है िािों में लेनदेन की तनयशमि तनगिानी िाक्रक यह सुतनजश्चि क्रकया जा सके 

क्रक वे ग्राहकों, ग्राहकों के व्यवसाय औि जोखिम प्रोफाइल औि धन/धन के स्रोि के बािे में एसएचडीएफसी के ज्ञान 

के अनुरूप हैं। 
 

३१) "आवथिक अद्यिन" का अथड यह सुतनजश्चि किने के शलए उठाए गए कदम हैं क्रक सीडीडी प्रक्रिया के िहि एकत्र 

क्रकए गए दस्िावेजों, आंकडों या सूचना को रिज़वड बैंक द्वािा तनधाडरिि समय-समय पि मौजदूा रिकॉडड की समीक्षा 
किके अद्यिन औि प्रासंचगक ििा जाए।  

 

३२) "राजनीतिक रूप  े उजागर व्यन्डति" (पीईपी) वे व्यजति हैं जजन्हें क्रकसी ववदेिी देि में प्रमुि सावडजतनक कायों के 

शलए सौंपा गया है या सौंपा गया है, जजसमें िाययों के प्रमुि/सिकाि, वरिष्ट्ठ िाजनेिा, वरिष्ट्ठ 

सिकाि/न्यातयक/सनै्य अचधकािी, िायय के स्वाशमत्व वाले तनगमों के वरिष्ट्ठ अचधकािी, महत्वपूणड िाजनीतिक 

दल के अचधकािी  िाशमल हैं। 
 

३३) "शेल बैंक" िेल बैंक का अथड है एक बैंक जजसकी उस देि में कोई भौतिक उपजस्थति नहीं है जजसमें इस ेतनगशमि 

औि लाइसेंस प्राप्ि है, औि जो एक ववतनयशमि ववत्तीय समूह के साथ असंबद्ध है जो प्रभावी समेक्रकि पयडवेक्षण 

के अधीन है। भौतिक उपजस्थति का अथड होिा है, क्रकसी देि के भीिि जस्थि साथडक मन औि प्रबंधन। केवल एक 

स्थानीय एजेंट या तनम्न-स्ििीय कमडचारियों का अजस्ित्व भौतिक उपजस्थति का गठन नहीं कििा है।  
 

३४) " मूह" - "समूह" िसद का वही अथड होगा जो आयकि अचधतनयम, 1961 (1961 का 43) की धािा 286 की उपधािा 
(9) के िंड (ई) में इस ेसौंपा  गया है। 

अन्य सभी अशभव्यजतियों का वही अथड होगा जो उन्हें बैंक्रकंग ववतनयमन अचधतनयम, 1949, भाििीय रिज़वड बैंक 

अचधतनयम, 1935, धन िोधन तनवािण अचधतनयम, 2002, धन िोधन तनवािण (अशभलिेों का ििििाव) तनयम, 2005, 

आधाि (ववत्तीय औि अन्य सजससडी का लक्षक्षि ववििण) के िहि सौंपा गया है।  लाभ औि सेवाए)ं अचधतनयम, 2016 औि 

उसके िहि बनाए गए ववतनयम, कोई वधैातनक संिोधन या पुन: अचधतनयमन या वाखणजययक भाषा में उपयोग क्रकए 

जाने वाले, जैसा भी मामला हो।  
  

 

  

मनी लॉन्ड्रिंग और आििंकवादी ववत्तपोषण जोणिम मूल्यािंकन 
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१. एसएचडीएफसी ग्राहकों, देिों या भौगोशलक क्षेत्रों, उत्पादों, सवेाओं, लेनदेन, या ववििण चैनलों आर्द के 

शलए अपने मनी लॉजन्डं्रग औि आिंकवादी ववत्तपोषण जोखिम को कम किने के शलए प्रभावी उपाय किने के शलए 

समय-समय पि 'मनी लॉजन्डं्रग (एमएल) औि आिंकवादी ववत्तपोषण (टीएफ) जोखिम मूपयांकन' अभ्यास किेगा। 
मूपयांकन प्रक्रिया समग्र जोखिम के स्िि औि लागू क्रकए जाने वाले िमन के उचचि स्िि औि प्रकाि का तनधाडिण 

किने से पहल ेसभी प्रासंचगक जोखिम कािकों पि ववचाि किेगी। आंिरिक जोखिम मूपयांकन िैयाि किि ेसमय, 

कंपनी समग्र क्षेत्र-ववशिष्ट्ट कमजोरियों, यर्द कोई हो, का सजं्ञान लेगी, जजस ेतनयामक/पयडवेक्षक समय-समय पि 

कंपनी के साथ साझा कि सकिा है।  
  

२. जोखिम मूपयांकन को उचचि रूप से प्रलेखिि क्रकया जाएगा औि प्रकृति, आकाि, भौगोशलक उपजस्थति, 

गतिववचधयों/संिचना की जर्टलिा आर्द के अनुपाि में क्रकया जाएगा। इसके अलावा, जोखिम मूपयांकन अभ्यास 

की आवचधकिा   बोडड या बोडड की क्रकसी भी सशमति द्वािा तनधाडरिि की जाएगी, जजसे इस संबंध में िजति  जोखिम 

मूपयांकन अभ्यास के परिणाम के अनुरूप सौंपी गई है। हालांक्रक, इसकी सालाना समीक्षा की जाएगी।  
  

३. इस कवायद के परिणाम को जोखिम प्रबंधन सशमति को सौंपा जाएगा जजसे इस संबंध में िजतिया ं
प्रत्यायोजजि की गई हैं औि यह सक्षम प्राचधकारियों औि स्व-ववतनयमन तनकायों को उपलसध होगी।  

 

SHDFC जोखिमों के िमन औि प्रबंधन के शलए एक जोखिम आधारिि दृजष्ट्टकोण (RBA) लागू किेगा (अपने स्वयं या 
िाष्ट्रीय जोखिम मूपयांकन के माध्यम से पहचाना गया) औि इस संबंध में बोडड द्वािा अनुमोर्दि नीतियों, तनयंत्रणों औि 

प्रक्रियाओं को लागू किना चार्हए। औि पहचान ेगए एमएल/टीएफ जोखिमों औि व्यवसाय के आकाि को ध्यान में ििि े

हुए एक सीडीडी कायडिम लागू किेगा। इसके अलावा, िुभम तनयंत्रणों के कायाडन्वयन की तनगिानी किेगा औि यर्द 

आवश्यक हो िो उन्हें बढाएगा। 

नासमि तनदेशक  

"नासमि तनदेशक" का अथड है पीएमएल अचधतनयम औि तनयमों के अध्याय IV के िहि लगाए गए दातयत्वों के समग्र 

अनुपालन को सुतनजश्चि किने के शलए SHDFC द्वािा नाशमि व्यजति औि बोडड द्वािा नाशमि क्रकया जाएगा।  SHDFC ने 

हमािे कॉपोिेट कायाडलय में जस्थि "नाशमि तनदेिक" के रूप में तनदेिक औि सीईओ को नाशमि क्रकया है। पदनाशमि 

तनदेिक धन िोधन तनवािण अचधतनयम, 2002 के अध्याय IV के िहि लगाए गए दातयत्वों के समग्र अनुपालन को 
सुतनजश्चि किने के शलए जजम्मेदाि होगा। नाशमि तनदेिक के पास इस नीति के कायाडन्वयन के शलए आवश्यक ववशभन्न 

प्रक्रियाओं पि ववचाि किने, समीक्षा किने औि अनुमोदन किने का अचधकाि होगा। 

प्रिान अथिकारी  
एसएचडीएफसी ने हमािे कॉपोिेट कायाडलय में जस्थि 'प्रधान अचधकािी' के रूप में प्रमुि-के्रडडट और  ेवा को नासमि क्रकया 
है। प्रधान अचधकािी अनुपालन सुतनजश्चि किने, लेन-देन की तनगिानी किने औि मुख्य अनुपालन अचधकािी को 
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'वैकजपपक प्रधान अचधकािी' के रूप में जजम्मदेाि होगा िाक्रक िमिः कानून/ववतनयमों के िहि आवश्यक तनयामक 

प्राचधकिणों के साथ जानकािी साझा किना औि रिपोटड किना सुतनजश्चि क्रकया जा सके।  

प्रधान अचधकािी ("पीओ") की जजम्मेदारियां तनम्नानुसाि होंगी: 

(अ) पीओ आवश्यकिा पडने पि पीएमएलए के नवीनिम लागू प्रावधानों, पीएमएल तनयमों औि आिबीआई केवाईसी 
तनदेिों के आधाि पि नीति में संिोधन िुरू किेगा। 

(आ) पीओ, प्रासंचगक कायों की सहायिा से, इस नीति के कायाडन्वयन के शलए आवश्यक प्रासंचगक प्रक्रियाओं की 
शसफारिि किेगा औि उन्हें लागू किेगा। 

(इ) एफआईयू-आईएनडी को लेनदेन की रिपोर्टिंग औि लागू कानूनों/ववतनयमों के िहि आवश्यक जानकािी साझा 
किना सुतनजश्चि किना। 

(ई) बोडड/लेिा पिीक्षा सशमति को आवचधक रिपोटड प्रस्िुि किना सुतनजश्चि किना। 

वररष्ठ प्रबिंिन  

कंपनी का वरिष्ट्ठ प्रबंधन तनम्नशलखिि सुतनजश्चि किने के शलए जजम्मेदाि होगा: 

(अ) केवाईसी औि एएमएल नीति औि संबंचधि प्रक्रियाओं का उनके संबंचधि कायड क्षेत्रों में कायाडन्वयन। 

(आ) केवाईसी मानदंडों के अनुपालन के संबंध में तनणडय लेने के कायों को आउटसोसड नहीं क्रकया जािा है। 
 

इस प्रयोजन के शलए, 'वररष्ठ प्रबिंिन' का अथड कंपनी के उन कशमडयों से होगा जो तनदेिक मंडल को छोडकि इसकी मुख्य 

प्रबंधन टीम के सदस्य हैं, जजसमें ऐसे सभी व्यजति िाशमल हैं, जो प्रबंध तनदेिक ("एमडी")/कायडकािी तनदेिक/मुख्य 

कायडकािी अचधकािी ("सीईओ") से एक स्िि नीचे के हैं, जजसमें ववभागीय प्रमुिों को िाशमल क्रकया गया है 

केवाई ी और एएमएल नीति 

  

एसएचडीएफसी की केवाईसी औि एएमएल नीति में चाि प्रमुि ित्व िाशमल होंग:े  

अ. ग्राहक स्वीकृति नीति 

आ. जोखिम प्रबंधन  

इ. ग्राहक पहचान प्रक्रियाए ं 

ई. लेन-देन की तनगिानी  
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केवाई ी और एएमएल नीति का अनुपालन  
  

केवाईसी औि एएमएल नीति का अनुपालन सुतनजश्चि किने के शलए, कंपनी तनम्नशलखिि कदम उठाएगी:  

(अ)  कंपनी का वरिष्ट्ठ प्रबंधन केवाईसी औि एएमएल नीति के समग्र अनुपालन के शलए जजम्मदेाि होगा।  

(आ) आंिरिक लेिा पिीक्षा के दायिे में केवाईसी/एएलएम नीतियों औि प्रक्रिया के अनुपालन को सत्यावपि 

किना भी िाशमल होगा।  

(इ) कानूनी औि तनयामक आवश्यकिाओं सर्हि SHDFC नीतियों औि प्रक्रियाओं के अनुपालन कायों का 
स्विंत्र मूपयांकन।  

(ई) केवाईसी/एंटी-मनी लॉजन्डं्रग (एएमएल) नीतियों औि प्रक्रियाओं के अनुपालन को सत्यावपि किने के 

शलए समविी/आंिरिक लिेा पिीक्षा प्रणाली।  

(उ) केवाईसी र्दिातनदेिों के अनुपालन के बािे में त्रैमाशसक लिेा पिीक्षा रिपोटड / नोट्स इस मामल ेमें उनकी 
जानकािी औि तनणडयों के शलए लेिा पिीक्षा सशमति को प्रस्िुि क्रकए जाएंगे।  

  

एसएचडीएफसी ने यह सुतनजश्चि क्रकया क्रक केवाईसी मानदंडों के अनुपालन का तनधाडिण किने के तनणडय लेने के कायों 
को आउटसोसड नहीं क्रकया जाए।  
  

कंपनी के सभी कमडचारियों औि एजेंटों/प्रतितनचधयों की जजम्मेदािी होगी क्रक वे अपनी आचधकारिक जजम्मेदारियों को पूिा 
किि ेसमय, इस केवाईसी औि एएमएल नीति औि नीति के कायाडन्वयन के शलए कंपनी द्वािा ििी गई अन्य प्रक्रियाओं 

का अनुपालन सुतनजश्चि किें। 
  

ग्राहक स्वीकृति नीति (CAP)  

  

ग्राहक स्वीकृति नीति में िाशमल पहलू की व्यापकिा पि प्रतिकूल प्रभाव डाल ेत्रबना, SHDFC यह सुतनजश्चि किेगा।   

(अ) कोई िािा गुमनाम या कापपतनक/बेनामी नाम से नहीं िोला जािा है।   

(आ) ऐसा कोई िािा नहीं िोला जािा है जहा ंSHDFC ग्राहक के असहयोग के कािण या ग्राहक द्वािा प्रस्िुि 

दस्िावेजों/सूचना की गैि-ववश्वसनीयिा के कािण उचचि CDD उपाय लागू किने में असमथड हो। यर्द आवश्यक 

हो, िो यह एसटीआि दाखिल किने पि ववचाि किेगा, जब वह ग्राहक के संबंध में प्रासंचगक सीडीडी उपायों का पालन 

किने में असमथड हो। 

(इ) सीडीडी प्रक्रिया का पालन क्रकए त्रबना कोई लेनदेन या िािा-आधारिि संबंध नहीं क्रकया जािा है।  
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(ई) िािा िोलि ेसमय औि आवचधक अद्यिन के दौिान केवाईसी उद्देश्य के शलए मांगी जाने वाली 
अतनवायड जानकािी तनर्दडष्ट्ट की जािी है।   

(उ) िािा िोलने के बाद ग्राहक की स्पष्ट्ट सहमति से 'वैकजपपक'/अतिरिति जानकािी प्राप्ि की जािी है।   

(ऊ) एसएचडीएफसी यूसीआईसी स्िि पि सीडीडी प्रक्रिया लागू किेगा। इस प्रकाि, यर्द क्रकसी 
एसएचडीएफसी का कोई मौजदूा केवाईसी अनुपालन किने वाला ग्राहक एसएचडीएफसी के साथ एक औि िािा 
िोलना चाहिा है, िो जहां िक ग्राहक की पहचान का संबंध है, उस ेनए सीडीडी अभ्यास की कोई आवश्यकिा नहीं 
होगी 

(ऋ) संयुति िािा िोलि ेसमय सभी संयुति िािाधािकों के शलए सीडीडी प्रक्रिया का पालन क्रकया जािा 
है।  

(ऌ) जजन परिजस्थतियों में ग्राहक को क्रकसी अन्य व्यजति/संस्था की ओि से कायड किने की अनुमति दी जािी 
है, उनका स्पष्ट्ट रूप से उपलिे क्रकया गया है ।   

(ऍ) यह सुतनजश्चि किने के शलए उपयुति प्रणाली स्थावपि की गई है क्रक ग्राहक की पहचान क्रकसी ऐसे 

व्यजति या संस्था से मेल न िाए, जजसका नाम भाििीय रिजवड बैंक द्वािा परिचाशलि प्रतिबंध सूचचयों में र्दिाई 

देिा है।  

(ऎ) जहा ंस्थायी िािा संख्या (पैन) प्राप्ि की जािी है, उस ेजािी किने वाले प्राचधकािी की सत्यापन सुववधा 
से सत्यावपि क्रकया जाएगा।  

(ए) जहा ंग्राहक से समकक्ष ई-दस्िावेज़ प्राप्ि क्रकया जािा है, SHDFC सूचना प्रौद्योचगकी अचधतनयम, 2000 

(2000 का 21) के प्रावधानों के अनुसाि डडजजटल हस्िाक्षि को सत्यावपि किेगा।   

(ऐ) अतिरिति जानकािी, जहा ंऐसी सूचना की आवश्यकिा आंिरिक नीति में तनर्दडष्ट्ट नहीं की गई है, ग्राहक 

की स्पष्ट्ट सहमति से प्राप्ि की जािी है।  

(ऑ) यह सुतनजश्चि किने के शलए उपयुति प्रणाली स्थावपि की गई है क्रक ग्राहक की पहचान क्रकसी भी 
व्यजति या संस्था से मेल न िाए, जजसका नाम प्रतिबंध सूची में र्दिाई देिा है। 

(ऒ) जहा ंस्थायी िािा संख्या (पैन) प्राप्ि की जािी है, उस ेजािी किने वाले प्राचधकािी की सत्यापन सुववधा 
से सत्यावपि क्रकया जाएगा।  

(ओ) जहा ंग्राहक से समकक्ष ई-दस्िावेज़ प्राप्ि क्रकया जािा है, सूचना प्रौद्योचगकी के प्रावधानों के अनुसाि 

डडजजटल हस्िाक्षि को सत्यावपि किें।  
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(औ) जहा ंजीएसटी नंबि उपलसध है, उस ेजािी किने वाले प्राचधकिण द्वािा प्रदान की गई िोज/सत्यापन 

सुववधा के माध्यम से सत्यावपि क्रकया जाएगा। 

(अ)ं जहा ंमनी लॉजन्डं्रग या आिंकवादी ववत्तपोषण का संदेह है, औि यह यथोचचि रूप से मानिा है क्रक सीडीडी 
प्रक्रिया किने से ग्राहक को र्टप-ऑफ कि र्दया जाएगा, यह सीडीडी प्रक्रिया को आग ेनहीं बढाएगा, औि इसके 

बजाय एक एसटीआि दाखिल किेगा। 

(अः) कंपनी यह सुतनजश्चि किेगी क्रक उसकी ग्राहक स्वीकृति नीति के परिणामस्वरूप आम जनिा के 

सदस्यों, वविेष रूप से उन लोगों को ववत्तीय सुववधा से वंचचि नहीं क्रकया जािा है जो ववकलांग व्यजतियों 
(पीडसपयूडी) सर्हि ववत्तीय या सामाजजक रूप से वचंचि हैं। कंपनी त्रबना क्रकसी ववचाि के केवाईसी के ऑनबोडडिंग 

या आवचधक अद्यिन के शलए आवेदन को अस्वीकाि नहीं किेगी। संबंचधि अचधकािी अस्वीकृति के कािणों को 
ववचधवि रिकॉडड किेगा। 

 

 जोणिम प्रबिंिन  

   

जोखिम प्रबंधन के शलए, SHDFC के पास जोखिम-आधारिि दृजष्ट्टकोण होगा जजसमें तनम्नशलखिि िाशमल हैं।   
  

i.) SHDFC ग्राहकों को कंपनी के मूपयांकन औि जोखिम धािणा के आधाि पि तनम्न, मध्यम औि उच्च जोखिम वाली 
शे्रणी के रूप में वगीकृि क्रकया जाएगा।   
  

ii. जोखिम वगीकिण ग्राहक की पहचान, सामाजजक/ववत्तीय जस्थति, व्यावसातयक गतिववचध की प्रकृति, औि ग्राहकों के 

व्यवसाय औि उनके स्थान आर्द के बािे में जानकािी जैस ेमापदंडों के आधाि पि क्रकया जाएगा। ग्राहक की पहचान पि 

ववचाि किि ेसमय, ऑनलाइन या जािी किने वाले अचधकारियों द्वािा दी जाने वाली अन्य सेवाओं के माध्यम से पहचान 

दस्िावेजों की पुजष्ट्ट किने की क्षमिा को भी िाशमल क्रकया जा सकिा है।  
  

बििे क्रक कचथि जोखिम से संबंचधि ग्राहकों की ववशभन्न शे्रखणयों से एकत्र की गई ववशभन्न अन्य जानकािी गैि-दिल 

देने वाली है औि इस ेकेवाईसी औि एएमएल नीति में तनर्दडष्ट्ट क्रकया गया है।   
  

व्याख्या: एफएटीएफ सावडजतनक ववविण, भाििीय बैंक सघं (आईबीए) द्वािा जािी केवाईसी/एएमएल पि रिपोटड औि 

मागडदिडन नोट, आिबीआई द्वािा सभी सहकािी बैंकों को परिचाशलि मागडदिडन नोट आर्द का उपयोग जोखिम मूपयांकन 

में भी क्रकया जा सकिा है।  
  

ग्राहकों की पहचान औि हामीदािी के शलए र्दिातनदेिों को लागू किने के शलए, उन्हें मोटे िौि पि तनम्नानुसाि तनम्न, 

मध्यम औि उच्च जोखिम वाली शे्रखणयों में ववभाजजि क्रकया जाएगा:  
 



नो योर कस्टमर (केवाई ी) और एिंटी मनी लॉन्ड्रिंग (एएमएल) मानकों पर नीति  

  

 

16  

एक. कम जोणिम वाले ग्राहक। कम जोखिम वाले ग्राहक वे व्यजति औि ससं्थाए ंहोंगी जजनकी पहचान औि आय के स्रोि 

की पहचान आसानी से की जा सकिी है। िदनुसाि, कम जोखिम वाले ग्राहक हैं 
एक.एक वेिनभोगी ग्राहक जजनके वेिन ढांचे को अच्छी ििह से परिभावषि क्रकया गया है, औि वेिन का भुगिान बैंक 

िेडडट / चके के माध्यम से क्रकया जािा है। 
एक.दो स्व-तनयोजजि ग्राहक जजनकी प्रलेखिि आय है जहा ंऋण िाशि ₹1 किोड िक है। 
एक.तीन नकद आय वाले वेिनभोगी ग्राहक; औि स्व-तनयोजजि ग्राहक जजनकी अनौपचारिक आय को ऋण िाशि के 

अधीन माना गया है, वे 50 लाि रुपये िक हैं। 
1.4 अन्य सभी उधािकिाड जो मध्यम जोखिम या उच्च जोखिम शे्रखणयों के िहि सूचीबद्ध नहीं हैं। 

 

2. मध्यम जोणिम शे्रणी : 
2.1 नकद आय वाले वेिनभोगी ग्राहक; औि स्व-तनयोजजि ग्राहक जजनकी अनौपचारिक आय को ऋण िाशि के अधीन 

माना गया है, 50 लाि से अचधक है। 
2.2 प्रलेखिि आय वाले स्व-तनयोजजि ग्राहक जहा ंऋण िाशि ₹1 किोड से अचधक है। 
2.3 तनम्नशलखिि प्रोफाइल वाले ग्राहक 

1. गैि सिकािी संगठनों, रस्टों, दान औि दान प्राप्ि किने वाल ेसंगठन.2. एचयूएफ.3. किीबी पारिवारिक िेयिधारििा 
या लाभकािी स्वाशमत्व वाली कंपतनयां.4. ₹ 1 किोड से अचधक के ऋण के साथ उच्च तनवल मूपय वाले व्यजति। 

 

तीन. उच्च जोणिम शे्रणी- उच्च जोखिम वाले ग्राहकों को तनम्नानुसाि वगीकृि क्रकया गया है: 

1. िाजनीतिक रूप से उजागि व्यजति (पीईपी) 2. PEP.3 के परिवाि के सदस्य औि किीबी रिश्िेदाि। ग्राहकों का 
सामना किने के शलए आमने-सामने नहीं.4. सोिे हुए भागीदािों के साथ फमड। 
5. अतनवासी भाििीय 

 

जोणिम वगीकरण की तनगरानी   
  

 प्रािंशभक जोखिम वगीकिण की िुलना में क्रकसी भी ऋण के व्यवहाि में परिविडन का तनधाडिण किने के शलए सभी ऋणों 
की छह-माशसक समीक्षा की जाएगी। यह वपछल ेबािह महीनों के दौिान वविरिि सभी ऋणों के शलए प्रत्येक वषड अप्रैल औि 

अतटूबि के महीने में क्रकया जाएगा। वरिष्ट्ठ प्रबंधन समीक्षा औि कंपनी के मुख्य कायडकािी अचधकािी/संयुति प्रबंध 

तनदेिक से अनुमोदन के आधाि पि संिोचधि जोखिम वगीकिण के साथ िािों को अपडेट क्रकया जाएगा। जोखिम 

वगीकिण के मानदंडों में ग्राहकों के साथ-साथ लेन-देन, पिे क्रकए गए उत्पादों/सेवाओं के प्रकाि, उत्पादों/सेवाओं की 
सुपुदडगी के शलए उपयोग क्रकए जाने वाले सुपुदडगी चैनल, क्रकए गए लेन-देन के प्रकाि आर्द िाशमल हो सकिे हैं। ग्राहकों के 

जोखिम वगीकिण औि जोखिम वगीकिण के कािणों को गोपनीय माना जाएगा औि ग्राहक को र्टप देने से बचने के शलए 

ग्राहक को प्रकट नहीं क्रकया जाएगा।   
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ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया ( ीआईपी) 
  

(i) एसएचडीएफसी तनम्नशलखिि मामलों में ग्राहकों की पहचान किेगा -   
  

• ग्राहक के साथ िािा आधारिि संबंध की िुरुआि ।  
• जब ग्राहक पहचान डेटा की प्रामाखणकिा या पयाडप्ििा के बािे में संदेह होिा है िो उसने प्राप्ि क्रकया है।  
• एजेंट के रूप में थडड पाटी प्रोडतट बेचना, अपने स्वयं के प्रोडतट बेचना, औि क्रकसी भी अन्य प्रोडतट को पचास 

हजाि रुपये से अचधक में बचेना। 
• जब SHDFC के पास यह मानने का एक कािण है क्रक एक ग्राहक (िािा-आधारिि या वॉक-इन) जानबूझकि 

लेनदेन को पचास हजाि रुपये की सीमा से नीचे लेनदेन की एक श्रृिंला में संिचचि कि िहा है।  
• एसएचडीएफसी यह सुतनजश्चि किेगा क्रक िािे िोलिे समय परिचय की मांग न की जाए।  
  

(ii) िािा आधारिि संबंध िुरू किि ेसमय ग्राहकों की पहचान सत्यावपि किने के प्रयोजन के शलए, एसएचडीएफसी 
तनम्नशलखिि ििों के अध्यधीन क्रकसी िीसिे पक्ष द्वािा क्रकए गए सीडीडी पि अपने ववकपप पि तनभडि किेगा:  

• िीसिे पक्ष द्वािा क्रकए गए रिकॉडड या ग्राहक की उचचि परिश्रम की जानकािी िुिंि िीसिे पक्ष से या कें द्रीय 

केवाईसी रिकॉडड िजजस्री से प्राप्ि की जािी है।   
• कंपनी द्वािा स्वयं को संिुष्ट्ट किने के शलए पयाडप्ि कदम उठाए जाि े हैं क्रक ग्राहक की उचचि परिश्रम 

आवश्यकिाओं से संबंचधि पहचान डेटा औि अन्य प्रासंचगक दस्िावेज की प्रतिया ंत्रबना क्रकसी देिी के अनुिोध पि िीसिे 

पक्ष से उपलसध किाई जाएंगी।   
• िीसिे पक्ष को ववतनयशमि, पयडवेक्षण या तनगिानी की जािी है, औि धन िोधन तनवािण अचधतनयम के िहि 

आवश्यकिाओं औि दातयत्वों के अनुरूप ग्राहक के उचचि परिश्रम औि रिकॉडड ििन ेकी आवश्यकिाओं के अनुपालन के 

शलए उपाय क्रकए जाि ेहैं।   
• िीसिा पक्ष क्रकसी ऐसे देि या क्षेत्राचधकाि में आधारिि नही ंहोगा जजस ेउच्च जोखिम के रूप में मूपयांकन क्रकया 
गया हो।  
  

सीडीडी के शलए अंतिम जजम्मदेािी, जजसमें क्रकसी िीसिे पक्ष द्वािा क्रकया गया औि लागू होने पि अचधक उचचि परिश्रम 

उपाय किना िाशमल है, एसएचडीएफसी की होगी।  
  

कस्टमर र्डयू डडसलजें  (CDD) प्रक्रक्रया 
 

ग्राहकों की पहचान प्राप्ि किने की प्रक्रिया तनम्नशलखिि है:  
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भाग 1: व्यन्डतियों के मामल ेमें ग्राहक उथचि पररश्रम ( ीडीडी) प्रक्रक्रया  

सीडीडी किि ेसमय, एसएचडीएफसी क्रकसी 'व्यजति' के साथ िािा-आधारिि संबंध स्थावपि किि ेसमय या उस व्यजति 

के साथ व्यवहाि किि ेसमय तनम्नशलखिि जानकािी प्राप्ि किेगा जो क्रकसी भी कानूनी इकाई से संबंचधि लाभकािी 
माशलक, अचधकृि हस्िाक्षिकिाड या पावि ऑफ अटॉनी धािक है:  

  

ए। आिार  िंख्या जहािं   
१) ग्राहक आधाि (ववत्तीय औि अन्य सजससडी, लाभ औि सेवाओं का लक्षक्षि ववििण) अचधतनयम, 2016 (2016 का 
18) की धािा 7 के िहि अचधसूचचि क्रकसी भी योजना के िहि कोई लाभ या सजससडी प्राप्ि किने का इच्छुक है; या   
२) ग्राहक ने पीएमएल अचधतनयम की धािा 11 ए की उप-धािा (1) के पहल े प्रावधान के िहि अचधसूचचि 

एसएचडीएफसी को स्वेच्छा से अपना आधाि नंबि जमा किने का फैसला क्रकया; या   

(क) आधाि संख्या के कसज ेका प्रमाण तया है जहा ंऑफलाइन सत्यापन क्रकया जा सकिा है; या   
(ि) आधाि संख्या के कसजे का प्रमाण जहा ंऑफलाइन सत्यापन नहीं क्रकया जा सकिा है या कोई  

ओवीडी या उसके समकक्ष ई-दस्िावेज जजसमें उसकी पहचान औि पिे का ववविण हो; िथा  
  

आ.) स्िायी िािा  िंख्या (पैन) या फॉमम निंबर 60 जै ा  क्रक आयकि तनयम, 1962 में परिभावषि क्रकया गया है, जैसा 
क्रक समय-समय पि संिोचधि क्रकया गया है।  
  

इ.) ऐसे अन्य दस्िावेज जजनमें व्यवसाय की प्रकृति औि ग्राहक की ववत्तीय जस्थति के संबंध में िाशमल हैं, या उसके 

समकक्ष ई-दस्िावेज जो कंपनी द्वािा आवश्यक हो सकिे हैं।  
  

बििे क्रक जहा ंग्राहक ने सबशमट क्रकया हो,    
  

i.) पीएमएल अचधतनयम की धािा 11A की उप-धािा (1) के पहल ेप्रावधान के िहि अचधसूचचि SHDFC को उपिोति िंड 

(a) के िहि आधाि संख्या, कंपनी भाििीय ववशिष्ट्ट पहचान प्राचधकिण द्वािा प्रदान की गई ई-केवाईसी प्रमाणीकिण 

सुववधा का उपयोग किके ग्राहक की आधाि संख्या का प्रमाणीकिण किेगी। इसके अलावा, ऐसे मामल ेमें, यर्द ग्राहक 

कें द्रीय पहचान डेटा रिपॉजजटिी में उपलसध पहचान की जानकािी के अनुसाि पिे से अलग एक विडमान पिा प्रदान किना 
चाहिा है, िो वह एसएचडीएफसी को इस आिय की स्व-घोषणा दे सकिा है।  
  

२) उपिोति िंड (एए) के िहि आधाि के कसजे का प्रमाण जहा ं ऑफलाइन सत्यापन क्रकया जा सकिा है, 

एसएचडीएफसी ऑफलाइन सत्यापन किेगा।   
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३) क्रकसी भी ओवीडी के समकक्ष ई-दस्िावेज, आिई सूचना प्रौद्योचगकी अचधतनयम, 2000 (2000 का 21) के 

प्रावधानों औि उसके िहि जािी होने वाले क्रकसी भी तनयम के अनुसाि डडजजटल हस्िाक्षि को सत्यावपि किेगा औि 

अनुलग्नक I के िहि तनर्दडष्ट्ट एक लाइव फोटो लेगा।   
  

४) उपिोति िंड (एबी) के िहि कोई भी ओवीडी या आधाि संख्या के कसजे का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन सत्यापन 

नहीं क्रकया जा सकिा है, कंपनी अनुलग्नक I के िहि तनर्दडष्ट्ट डडजजटल केवाईसी के माध्यम से सत्यापन किेगी।   
  

बििे क्रक ऐसी अवचध के शलए जो कंपनी के एक वगड के शलए सिकाि द्वािा अचधसूचचि की जा सकिी है, डडजजटल केवाईसी 
किने के बजाय, ऐसी शे्रणी से संबंचधि कंपनी आधाि संख्या या ओवीडी के कसज ेके प्रमाण की प्रमाखणि प्रति औि एक 

हाशलया िस्वीि जहा ंसमकक्ष ई-दस्िावेज जमा नहीं क्रकया गया है, प्राप्ि कि सकिी है।   
  

बििे क्रक यर्द आधाि (ववत्तीय औि अन्य सजससडी, लाभ औि सेवाओं का लक्षक्षि ववििण) अचधतनयम, 2016 की धािा 7 

के िहि अचधसूचचि क्रकसी भी योजना के िहि कोई लाभ या सजससडी प्राप्ि किने के इच्छुक व्यजति के शलए ई-केवाईसी 
प्रमाणीकिण नहीं क्रकया जा सकिा है, िो वदृ्धावस्था या अन्यथा के कािण चोट, बीमािी या दबुडलिा औि इसी ििह के 

कािणों से,  एसएचडीएफसी, आधाि संख्या प्राप्ि किने के अलावा, अचधमानिः ऑफ़लाइन सत्यापन किके या वैकजपपक 

रूप से ग्राहक से क्रकसी अन्य ओवीडी या उसके समकक्ष ई-दस्िावेज की प्रमाखणि प्रति प्राप्ि किके पहचान किेगा।  
इस ििह से क्रकया गया सीडीडी अतनवायड रूप से एसएचडीएफसी के एक अचधकािी द्वािा क्रकया जाएगा औि इस ििह की 
अपवाद हैंडशलगं भी धािा 8 में अतनवायड समविी लिेा पिीक्षा का एक र्हस्सा होगी। SHDFC एक कें द्रीकृि अपवाद डेटाबेस 

में अपवाद प्रबंधन के मामलों को ववचधवि रिकॉडड किना सुतनजश्चि किेगा। डेटाबेस में अपवाद देने के आधािों, ग्राहक 

ववविण, अपवाद को अचधकृि किने वाले नाशमि अचधकािी का नाम औि अतिरिति ववविण, यर्द कोई हो, का ववविण 

िाशमल होगा। डेटाबेस को एसएचडीएफसी द्वािा समय-समय पि आंिरिक लिेा पिीक्षा/तनिीक्षण के अधीन क्रकया 
जाएगा औि पयडवके्षी समीक्षा के शलए उपलसध होगा।  
  

स्पष्ट्टीकिण 1: SHDFC, जहा ंउसका ग्राहक आधाि संख्या वाले आधाि नंबि के कसजे का प्रमाण प्रस्िुि कििा है, यह 

सुतनजश्चि किेगा क्रक ऐसा ग्राहक उचचि साधनों के माध्यम से अपने आधाि नंबि को संिोचधि या सलकै आउट कििा है, 

जहा ंआधाि संख्या के प्रमाणीकिण की आवश्यकिा नहीं है।   
  

 सीकेवाईसीआि से केवाईसी रिकॉडड डाउनलोड किने के शलए स्पष्ट्ट ग्राहक सहमति के साथ केवाईसी पहचानकिाड, सीडीडी 
के उद्देश्य से प्राप्ि क्रकया जा सकिा है  

  

डडन्डजटल केवाई ी प्रक्रक्रया: जब भी कंपनी डडजजटल केवाईसी कििी है, िो कंपनी इस संबंध में तनधाडरिि आिबीआई 

केवाईसी तनदेिों के पैिाग्राफ 24 के प्रावधानों का पालन किेगी।  
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आिार ओटीपी आिाररि ई-केवाई ी का उपयोग करके आमने- ामने मोड में िोले गए िाि:े विडमान में एसएचडीएफसी 
क्रकसी भी गैि-आमने-सामने के ग्राहकों को िाशमल नहीं कि िहा है। 
 

वीडडयो आिाररि ग्राहक पहचान प्रक्रक्रया (वी- ीआईपी): यर्द वी-सीआईपी किने का ववकपप चुनिा है, िो कंपनी वी-
सीआईपी के संबंध में तनधाडरिि आिबीआई केवाईसी तनदेिों के पैिाग्राफ 27 के प्रावधानों का पालन किेगी। 
 

SHDFC द्वारा िाि ेिोलने की  रलीकृि प्रक्रक्रया: यर्द कोई व्यजति जो िािा िोलने की इच्छा िििा है, दस्िावेज प्रस्िुि 

किने में सक्षम नहीं है, िो SHDFC अपने वववेक से तनम्नशलखिि ििों के अधीन िािे िोल सकिे हैं:  

(अ) SHDFC ग्राहक से एक स्व-सत्यावपि िस्वीि प्राप्ि किेगा। 

(आ) SHDFC का नाशमि अचधकािी अपने हस्िाक्षि के िहि प्रमाखणि कििा है क्रक िािा िोलने वाले व्यजति ने उसकी 
उपजस्थति में अपने हस्िाक्षि या अंगूठे का तनिान लगाया है।  

(इ) िािा िुरू में बािह महीने की अवचध के शलए चालू िहेगा, जजसके भीिि नीति के अनुसाि उचचि सीडीडी क्रकया 
जाएगा।  

(ई) उनके सभी िािों में िेष िाशि क्रकसी भी समय ₹50,000 से अचधक नहीं होगी। 

(उ) सभी िािों में कुल जमा एक वषड में एक लाि रुपये से अचधक नहीं होगा। 

(ऊ) एसएचडीएफसी ग्राहक को इस बाि से अवगि किाएगा क्रक ग्राहक द्वािा उप-पैिा (डी) औि (ई) के अनुसाि 

आवश्यकिाओं का उपलंघन क्रकए जाने की जस्थति में पूणड केवाईसी प्रक्रिया पूिी होने िक आगे क्रकसी भी लेनदेन 

(क्रकश्ि) की अनुमति नहीं दी जाएगी। 

(ऋ) िािे की तनगिानी की जाएगी औि जब एमएल/टीएफ गतिववचधयों या अन्य उच्च जोखिम वाले परिदृश्यों का 
संदेह हो, 

 

भाग 2: एकल मासलकाना फमों के सलए  ीडीडी उपाय  

  

एकल स्वाशमत्व वाली फमड के नाम पि िािा िोलने के शलए, व्यजति (माशलक) का सीडीडी क्रकया जाएगा।   
  

उपयुडति के अलावा, माशलकाना फमड के नाम पि व्यवसाय/गतिववचध के प्रमाण के रूप में तनम्नशलखिि में से कोई दो 
दस्िावेज या समकक्ष ई-दस्िावेज भी प्राप्ि क्रकए जाएंगे:  

  

अ. पंजीकिण प्रमाण पत्र। माशलकाना फमड के नाम पि व्यवसाय/गतिववचध के प्रमाण के रूप में सिकाि द्वािा जािी 
उद्यम पंजीकिण प्रमाणपत्र (यूआिसी) िाशमल है।  
आ. दकुान औि स्थापना अचधतनयम के िहि नगि तनगम के प्राचधकारियों द्वािा जािी प्रमाण पत्र/लाइसेंस । त्रबिी 
औि आयकि रिटनड।  
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ई. सीएसटी/वटै/जीएसटी प्रमाणपत्र (अनंतिम/अतंिम)।  
उ. त्रबिी कि/सेवा कि/व्यावसातयक कि प्राचधकारियों द्वािा जािी क्रकए गए प्रमाण पत्र/पजंीकिण दस्िावेज।  
ऊ. आई.ई.सी. (आयािक तनयाडिक कोड) डीजीएफटी के कायाडलय द्वािा माशलकाना कंपनी को जािी क्रकया गया 
है/लाइसेंस / क्रकसी संववचध के िहि तनगशमि क्रकसी भी व्यावसातयक तनकाय द्वािा माशलकाना कंपनी के नाम पि जािी 
क्रकया गया प्रजैतटस का प्रमाण-पत्र।  
ऋ. एकमात्र माशलक के नाम पि पूणड आयकि रिटनड (केवल पाविी नहीं) जहा ंफमड की आय परिलक्षक्षि होिी है, 

आयकि अचधकारियों द्वािा ववचधवि प्रमाखणि/स्वीकाि क्रकया जािा है। h. उपयोचगिा त्रबल जैसे त्रबजली, पानी औि 

लैंडलाइन टेलीफोन त्रबल।  
  

ऐसे मामलों में जहा ंएसएचडीएफसी संिुष्ट्ट है क्रक ऐसे दो दस्िावेज प्रस्िुि किना संभव नहीं है, एसएचडीएफसी अपने 

वववेक से उन दस्िावेजों में से केवल एक को व्यवसाय/गतिववचध के प्रमाण के रूप में स्वीकाि कि सकिा है।  

बििे SHDFC संपकड  त्रबदं ुसत्यापन किे औि ऐसी अन्य जानकािी औि स्पष्ट्टीकिण एकत्र किे जो ऐसी फमड के अजस्ित्व 

को स्थावपि किने के शलए आवश्यक होंग,े औि पुजष्ट्ट किेगा औि िुद को संिुष्ट्ट किेगा क्रक व्यावसातयक गतिववचध को 
माशलकाना कंपनी के पिे से सत्यावपि क्रकया गया है।  
  

भाग 3: कानूनी  िंस्िाओिं के सलए  ीडीडी उपाय  

  

1.) क्रकसी कंपनी का िािा िोलने के शलए, तनम्नशलखिि दस्िावेजों में से प्रत्येक की एक प्रमाखणि प्रति प्राप्ि की जाएगी:  
  

अ. तनगमन का प्रमाण पत्र  

आ. मेमोिेंडम औि आर्टडकपस ऑफ एसोशसएिन  

इ. कंपनी का पैन  

ई. तनदेिक मंडल औि पावि ऑफ अटॉनी द्वािा अपने प्रबंधकों, अचधकारियों या कमडचारियों को अपनी ओि से 

लेन-देन किने के शलए प्रदान क्रकया गया एक प्रस्िाव  

उ. एक ओवीडी की एक प्रति जजसमें पहचान औि पिे का ववविण होिा है, एक हाशलया िस्वीि औि प्रबंधकों, 
अचधकारियों या कमडचारियों के फॉमड 60 के पैन, जैसा भी मामला हो, अपनी ओि से लेनदेन किने के शलए एक वकील को 
पकडि ेहैं।  
ऊ. वरिष्ट्ठ प्रबंधन पद धािण किने वाले संबंचधि व्यजतियों के नाम  

ऋ. पंजीकृि कायाडलय औि उसके व्यवसाय का मुख्य स्थान, यर्द यह अलग है।  
  

2.) साझदेािी फमड का िािा िोलने के शलए, तनम्नशलखिि दस्िावेजों में से प्रत्येक की एक प्रमाखणि प्रति प्राप्ि की जाएगी:  
अ. पंजीकिण प्रमाण पत्र  

आ. साझेदािी ववलिे  
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इ. साझेदािी फमड का पैन  

ई. एक ओवीडी की एक प्रति जजसमें पहचान औि पिे का ववविण होिा है, एक हाशलया िस्वीि औि प्रबंधकों, 
अचधकारियों या कमडचारियों के फॉमड 60 के स्थायी िािा नंबि, जैसा भी मामला हो, अपनी ओि से लेनदेन किने के शलए 

एक वकील को पकडना। E. सभी भागीदािों के नाम  

च. पंजीकृि कायाडलय का पिा, औि उसके व्यवसाय का मुख्य स्थान, यर्द यह अलग है  

  

3.) रस्ट का िािा िोलने के शलए, तनम्नशलखिि दस्िावेजों में से प्रत्येक की एक प्रमाखणि प्रति प्राप्ि की जाएगी:  
अ. पंजीकिण प्रमाण पत्र  

आ. रस्ट डीड  

इ. रस्ट का स्थायी िािा संख्या या फॉमड नंबि 60  

ई. एक ओवीडी की एक प्रति जजसमें पहचान औि पिे का ववविण होिा है, एक हाशलया िस्वीि औि प्रबंधकों, 
अचधकारियों या कमडचारियों के फॉमड 60 के पैन, जैसा भी मामला हो, अपनी ओि से लेनदेन किने के शलए एक वकील को 
पकडि ेहैं।  
उ. रस्ट के लाभाचथडयों, रजस्टयों, सेटलि, संिक्षकों औि लिेकों के नाम।  
ऊ. पंजीकृि कायाडलय का पिा, औि उसके व्यवसाय का मुख्य स्थान, यर्द यह अलग है  

ऋ. रस्ट के पंजीकृि कायाडलय का पिा  
ऌ. रस्टी के रूप में भूशमका तनभाने वाले औि रस्ट की ओि से लेन-देन किने के शलए अचधकृि लोगों के शलए धािा 
16 में तनर्दडष्ट्ट रजस्टयों औि दस्िावेजों की सूची।  
ऍ. बििे क्रक रस्ट के मामले में, SHDFC यह सुतनजश्चि किेगा क्रक रस्टी िािा-आधारिि संबंध िुरू होने के समय 

या लेनदेन किि ेसमय अपनी जस्थति का िुलासा किें 
  

4.) एक अतनगशमि संघ या व्यजतियों के तनकाय का िािा िोलने के शलए, तनम्नशलखिि दस्िावेजों में से प्रत्येक की एक 

प्रमाखणि प्रति प्राप्ि की जाएगी:  
  

अ. ऐसे संघ या व्यजतियों के तनकाय के प्रबंध तनकाय का संकपप  

आ. अतनगशमि संघ या व्यजतियों के तनकाय का पैन या फॉमड नंबि 60  

इ. अपनी ओि से लेन-देन किने के शलए मुख्िािनामा प्रदान क्रकया गया  
ई. एक ओवीडी की एक प्रति जजसमें पहचान औि पि ेका ववविण होिा है, प्रबंधकों, अचधकारियों या कमडचारियों की 
एक हाशलया िस्वीि औि फॉमड 60 के पैन, जैसा भी मामला हो, एक वकील को अपनी ओि से पहचान संबंधी जानकािी का 
लेन-देन किने के शलए पकडे हुए है, जैसा क्रक नीचे उपलेि क्रकया गया है  

उ. ऐसी जानकािी जो एसएचडीएफसी द्वािा सामूर्हक रूप से ऐस ेसंघ या व्यजतियों के तनकाय के कानूनी अजस्ित्व 

को स्थावपि किने के शलए आवश्यक हो सकिी है।  
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स्पष्ट्टीकिण - अपंजीकृि रस्ट/साझदेािी फमों को 'अतनगशमि संघ' िसद के िहि िाशमल क्रकया जाएगा औि 'व्यजतियों 
के तनकाय' िसद में सोसायटी िाशमल है।  
  

5.) न्यातयक व्यजतियों के िाि ेिोलने के शलए जो वविेष रूप से पहले के भाग में िाशमल नहीं हैं, जैसे क्रक सिकाि, उसके 

ववभाग, सशमतिया,ं ववश्वववद्यालय औि ग्राम पंचायिों जैस ेस्थानीय तनकाय, तनम्नशलखिि दस्िावेजों की एक प्रमाखणि 

प्रति प्राप्ि की जाएगी:  

अ. तनकाय की ओि से कायड किने के शलए प्राचधकृि व्यजति का नाम दिाडन ेवाला दस्िावेज़  

आ. अपनी ओि से लेन-देन किने के शलए वकील ििन ेवाले व्यजति के संबंध में पहचान औि पिे के प्रमाण के शलए 

आधाि/पैन/ओवीडी औि  

इ. ऐसे दस्िावेज जो एचएफसी द्वािा ऐसी संस्था/न्यातयक व्यजति के कानूनी अजस्ित्व को स्थावपि किने के शलए 

आवश्यक हो सकिे हैं।  

भाग-4: लाभकारी मासलक की पहचान के सलए  ीडीडी उपाय  

  

एक कानूनी व्यजति जो एक प्राकृतिक व्यजति नहीं है, का िािा िोलने के शलए, लाभकािी माशलक (माशलकों) की 
पहचान की जाएगी औि उसकी पहचान को सत्यावपि किने के शलए तनयमों के तनयम (9) के उप-तनयम 3 के संदभड में 
सभी उचचि कदम तनम्नशलखिि को ध्यान में ििि ेहुए क्रकए जाएंगे:  

अ. जहा ंग्राहक या तनयंत्रण र्हि का माशलक स्टॉक एतसचेंज में सूचीबद्ध कंपनी है, या ऐसी कंपनी की सहायक 

कंपनी है, ऐसी कंपतनयों के क्रकसी भी िेयिधािक या लाभकािी माशलक की पहचान औि सत्यापन किना आवश्यक नहीं 
है।  

आ. रस्ट/नॉशमनी या क्रफड्यूििी िािों के मामलों में यह तनधाडरिि क्रकया जािा है क्रक ग्राहक क्रकसी अन्य व्यजति की 
ओि से रस्टी/नॉशमनी या क्रकसी अन्य मध्यस्थ के रूप में कायड कि िहा है या नहीं। ऐसे मामलों में, त्रबचौशलयों औि उन 

व्यजतियों की पहचान का संिोषजनक साक्ष्य जजनके शलए वे कायड कि िहे हैं, साथ ही रस्ट की प्रकृति या अन्य व्यवस्थाओं 

का ववविण भी प्राप्ि क्रकया जाएगा।  
 

3 डी।  उथचि पररश्रम पर  

  

लेन-देन की तनगिानी   
  

ऑन-गोइंग मॉतनटरिगं प्रभावी केवाईसी प्रक्रियाओं का एक अतनवायड ित्व है। चूंक्रक, कंपनी एक हाउशसगं फाइनेंस कंपनी 
है औि हमािे सभी ऋण इलतेरॉतनक जतलयरिगं शसस्टम (ईसीएस/एनएसीएच) मैंडेट या पोस्ट-डेटेड चके के माध्यम से 

भुगिान की गई एक तनजश्चि/परिविडनीय क्रकस्ि के साथ कायडकाल आधारिि हैं, इसशलए हमािी तनगिानी संिचना हमािे 
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संचालन की प्रकृति के शलए प्रासंचगक होगी। जबक्रक असामान्य रूप से बडे नकद लेनदेन दलुडभ होंगे, यह देिि ेहुए क्रक 

कंपनी विडमान में अचधकिम ऋण 50,00,000/- रुपये प्रदान कििी है, क्रफि भी कंपनी अपने ऋण के आकाि से संबंचधि 

सभी असामान्य रूप से बडे नकद लेनदेन पि वविेष ध्यान देगी। वविेष रूप से ऋण बंद किने के शलए नकद लेनदेन के 

शलए रिपोर्टिंग की जाएगी औि प्रबंधन टीम द्वािा समय-समय पि समीक्षा की जाएगी िाक्रक ववसंगतियों की पहचान की 
पहचान की जा सके औि यर्द आवश्यक हो िो धन के स्रोि या उधािकिाड की पहचान को क्रफि से सत्यावपि क्रकया जा सके। 
इसके अलावा कंपनी तनम्नशलखिि गतिववचधयों को भी अजंाम देगी:  
  

अ. इस नीति में उजपलखिि जोखिम वगीकिण को प्रबंधन द्वािा आवश्यकिा पडने पि अद्यिन क्रकया जा सकिा 
है।   
  

आ. अतिदेय/चूक वाले िािों के मामले में जहा ंइस ग्राहक के प्रोफाइल को क्रफि से शमलने या पुन जांचने की गंुजाइि 

है, यर्द आवश्यक पाया जािा है िो उचचि जाचं-पडिाल की जाएगी।  
  

इ. हमािी मंजूिी के बाद, आंशिक संववििण की अवचध के दौिान पूणड संववििण िक, यर्द मनी लॉजन्डं्रग से संबंचधि 

कोई असामान्य लेनदेन/ववकास हमािी जानकािी में आिा है, िो उस ेसत्यावपि क्रकया जाएगा औि आवश्यकिानुसाि 

अचधसूचचि क्रकया जाएगा।  
  

ई. कंपनी यह सुतनजश्चि किेगी क्रक पीएमएल (अशभलिेों का ििििाव) तनयम, 2005 के तनयम 3 के अनुसाि िािों 
में लेन-देन का रिकॉडड संिक्षक्षि औि अनुिक्षक्षि क्रकया जाए। पीएमएल (अशभलेिों का ििििाव) तनयम 2005 के तनयम 8 

के प्रावधानों के अनुसाि, कंपनी यह सुतनजश्चि किेगी क्रक अनुलग्नक II में परिभावषि संर्दग्ध प्रकृति के लेन-देन  औि/या 
पीएमएल अचधतनयम, 2002 की धािा 12 औि उति तनयमों के तनयम 3 के उप-तनयम (1) के िहि अचधसूचचि क्रकसी 
अन्य प्रकाि के लेन-देन, तनधाडरिि समय के भीिि उपयुति कानून प्रविडन प्राचधकिण (तनदेिक एफआईयू-आईएनडी) 
को सूचचि क्रकया जािा है,  जब भी हमािे अचधकारियों द्वािा प्रधान अचधकािी के माध्यम से पिा लगाया जािा है। हालांक्रक, 

कंपनी को क्रकसी वविषे अवचध के दौिान जहा ंकोई नकद/संर्दग्ध लेनदेन नहीं है, वहां "िून्य" रिपोटड प्रस्िुि किने की 
आवश्यकिा नहीं होगी।  
  

ई) प्रभावी तनगिानी का समथडन किने के शलए कृत्रत्रम बुद्चधमत्ता औि मिीन लतनिंग (एआई औि एमएल) सर्हि उपयुति नवाचािों 
पि चल िहे उचचि परिश्रम के शलए ववचाि क्रकया जा सकिा है।  
  

अद्यिन/आवथिक अद्यिन  

  

एसएचडीएफसी केवाईसी के आवचधक अद्यिन के शलए जोखिम-आधारिि दृजष्ट्टकोण अपनाएगा, यह सुतनजश्चि किेगा 
क्रक सीडीडी के िहि एकत्र की गई जानकािी या डेटा को अद्यतिि औि प्रासंचगक ििा जाए, वविेष रूप से जहा ंउच्च 

जोखिम है 
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आवचधक केवाईसी अपडेिन उच्च जोखिम वाल ेग्राहकों के शलए हि दो साल में कम से कम एक बाि, मध्यम जोखिम वाले 

ग्राहकों के शलए हि आठ साल में एक बाि औि कम जोखिम वाले ग्राहकों के शलए हि दस साल में एक बाि तनम्नशलखिि 

प्रक्रिया के अनुसाि क्रकया जाएगा:  

SHDFC तनम्नशलखिि कायड किेगा:  
  

अ.) जािी किने वाले प्राचधकािी के पास उपलसध सत्यापन सुववधा से पैन सत्यापन औि  

आ.) लागू मामलों में ग्राहक की स्पष्ट्ट सहमति से एसएचडीएफसी के पास पहल े से उपलसध आधाि संख्या का 
प्रमाणीकिण।  
इ.) यर्द आधाि के साथ उपलसध पहचान संबंधी जानकािी में विडमान पिा नहीं है, िो विडमान पिे वाला ओवीडी 
प्राप्ि क्रकया जा सकिा है।  

ई.) केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नहीं: केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नहीं होने की जस्थति में, इस संबंध 

में ग्राहक से ग्राहक की ईमेल-आईडी, ग्राहक के मोबाइल नंबि पंजीकृि पत्र आर्द के माध्यम से एक स्व-घोषणा प्राप्ि की 
जाएगी 

उ.) पिे में परिविडन: केवल ग्राहक के पिे के ववविण में परिविडन के मामल ेमें, ग्राहक से ग्राहक की ईमेल-आईडी 
पंजीकृि, ग्राहक के मोबाइल नंबि के माध्यम से नए पिे की स्व-घोषणा प्राप्ि की जाएगी, औि घोवषि पिे को दो महीने 

के भीिि सकािात्मक पुजष्ट्ट के माध्यम से सत्यावपि क्रकया जाएगा, जैस ेक्रक पिा सत्यापन पत्र,  संपकड  त्रबदं ुसत्यापन, 

आर्द। इसके अलावा, ओवीडी या डीम्ड ओवीडी, या उसके समकक्ष ई-दस्िावेजों की एक प्रति, पिे के प्रमाण का उद्देश्य, 

ग्राहक द्वािा अद्यिन/आवचधक अद्यिन के समय घोवषि क्रकया जाना चार्हए। 

घ) अपडेिन/आवचधक अपडेिन के शलए उपयोग क्रकए जाने वाले नॉन-फेस टू फेस मोड में आधाि ओटीपी आधारिि ई-

केवाईसी।  

विडमान पिे की घोषणा, यर्द विडमान पिा आधाि में र्दए गए पिे से शभन्न है, िो इस मामले में सकािात्मक पुजष्ट्ट की 
आवश्यकिा नहीं होगी। हालांक्रक, सुतनजश्चि किें क्रक आधाि प्रमाणीकिण के शलए मोबाइल नंबि वही है जो ग्राहक की 
प्रोफाइल के साथ उपलसध है, िाक्रक क्रकसी भी धोिाधडी को िोका जा सके।  

e.) पहचान औि पिे वाली ओवीडी की प्रमाखणि प्रति उन व्यजतियों से आवचधक अद्यिन के समय प्राप्ि की जाएगी 
जजन्हें 'कम जोखिम' के रूप में वगीकृि क्रकया गया है। कम जोखिम वाले ग्राहकों के मामले में जब उनकी पहचान औि पिे 

के संबंध में जस्थति में कोई बदलाव नहीं होिा है, िो उस आिय का एक स्व-प्रमाणन प्राप्ि क्रकया जाएगा।  
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कानूनी संस्थाओ ंके मामल ेमें, एसएचडीएफसी िािा िोलिे समय मांगे गए दस्िावेजों की समीक्षा किेगा औि नई 

प्रमाखणि प्रतियां प्राप्ि किेगा।  

अ.) एसएचडीएफसी ओवीडी प्रस्िुि किने या आधाि प्रमाणीकिण के शलए सहमति प्रस्िुि किने के उद्देश्य से ग्राहक 

की भौतिक उपजस्थति पि जोि नहीं देगा, जब िक क्रक िािाधािक/धािकों की भौतिक उपजस्थति के शलए पयाडप्ि कािण 

न हों। आम िौि पि, ग्राहक द्वािा मेल/डाक आर्द के माध्यम से अग्रेवषि ओवीडी/सहमति स्वीकायड होगी।  

आ.) एसएचडीएफसी केवाईसी अपडेिन/आवचधक अपडेिन किने की िािीि के साथ पाविी प्रदान किना सुतनजश्चि 

किेगा इसके अलावा, यह सुतनजश्चि क्रकया जाएगा क्रक केवाईसी के अपडेिन/आवचधक अपडेिन के समय ग्राहकों से प्राप्ि 

जानकािी/दस्िावेज रिकॉडड/डेटाबेस में िुिंि अपडेट क्रकए जाए ंऔि ग्राहक को केवाईसी ववविण अपडेट किने की िािीि 

का उपलेि किि ेहुए एक सूचना प्रदान की जाए 

इ.) ग्राहकों की सुववधा सुतनजश्चि किने के शलए, एसएचडीएफसी क्रकसी भी िािा में केवाईसी के अद्यिन/आवचधक 

अद्यिन की सुववधा उपलसध किाने पि ववचाि कि सकिा है। 

केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नहीं: ग्राहक की केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नहीं होने की जस्थति में, इस संबंध 

में ग्राहक से पंजीकृि ईमेल आईडी के माध्यम से एक स्व-घोषणा प्राप्ि की जाएगी), इस सबंंध में अचधकृि अचधकािी का 
पत्र, बोडड का प्रस्िाव, आर्द। इसके अलावा, एसएचडीएफसी इस प्रक्रिया के दौिान यह सुतनजश्चि किेगा क्रक उनके पास 

उपलसध लाभकािी स्वाशमत्व (बीओ) जानकािी सटीक है औि यर्द आवश्यक हो, िो इस ेयथासंभव अद्यतिि ििन ेके 

शलए इस ेअद्यिन किेगा।  

केवाईसी जानकािी में परिविडन: पिे में परिविडन: केवल ग्राहक के पिे के ववविण में परिविडन के मामल ेमें, ग्राहक से 

ग्राहक की ईमेल-आईडी पंजीकृि, ग्राहक के मोबाइल नंबि पंजीकृि के माध्यम से नए पिे की स्व-घोषणा प्राप्ि की जाएगी, 
औि घोवषि पिे को दो महीने के भीिि सकािात्मक पुजष्ट्ट के माध्यम से सत्यावपि क्रकया जाएगा, जैस ेक्रक पिा सत्यापन 

पत्र,  संपकड  त्रबदं ुसत्यापन, आर्द। इसके अलावा, ओवीडी या डीम्ड ओवीडी, या उसके समकक्ष ई-दस्िावेजों की एक प्रति, 

पिे के प्रमाण का उद्देश्य, ग्राहक द्वािा अद्यिन/आवचधक अद्यिन के समय घोवषि क्रकया जाना चार्हए। केवाईसी 
जानकािी में बदलाव के मामल ेमें, एसएचडीएफसी नए एलई ग्राहक को िाशमल किने के शलए लागू केवाईसी प्रक्रिया के 

बिाबि किेगा। 

बििे क्रक यर्द कोई ग्राहक एसएचडीएफसी के साथ मौजूदा िािा-आधारिि संबंध िििा है औि एसएचडीएफसी को 
शलखिि रूप में देिा है क्रक वह अपना स्थायी िािा संख्या या उसके समकक्ष ई-दस्िावेज या फॉमड नंबि 60 जमा नहीं किना 
चाहिा है, िो एसएचडीएफसी िािा बदं कि देगा औि िािे के संबंध में देय सभी दातयत्वों को ग्राहक पि लागू पहचान 

दस्िावेज प्राप्ि किके ग्राहक की पहचान स्थावपि किने के बाद उचचि रूप से तनपटाया जाएगा।  



नो योर कस्टमर (केवाई ी) और एिंटी मनी लॉन्ड्रिंग (एएमएल) मानकों पर नीति  

  

 

27  

स्पष्ट्टीकिण - इस धािा के प्रयोजन के शलए, एक िािे के सबंंध में "संचालन का अस्थायी बंद" का अथड एसएचडीएफसी 
द्वािा उस िािे के संबंध में सभी लेनदेन या गतिववचधयों का अस्थायी तनलंबन होगा जब िक क्रक ग्राहक इस धािा के 

प्रावधानों का अनुपालन नहीं कििा है।   

ई.) पीएमएल तनयमों की आवश्यकिाओं के संदभड में ग्राहकों के दातयत्व पि तनदेि, कंपनी ग्राहकों को सलाह देगी 
क्रक पीएमएल तनयमों का पालन किने के शलए, व्यावसातयक संबंध/िािा आधारिि संबंध की स्थापना के समय ग्राहक 

द्वािा प्रस्िुि दस्िावेजों में क्रकसी भी अद्यिन के मामले में औि उसके बाद, आवश्यकिानुसाि, ग्राहक ऐसे दस्िावेजों का 
अद्यिन प्रस्िुि किेंगे। यह रिकॉडड को अपडेट किने के उद्देश्य से दस्िावेजों को अपडेट किने के 30 र्दनों के भीिि क्रकया 
जाएगा।  

ऊपि उजपलखिि प्रावधानों के बावजूद, एक व्यजतिगि ग्राहक के संबंध में, जजस ेकम जोखिम के रूप में वगीकृि क्रकया 
गया है, SHDFC सभी लेनदेन की अनुमति देगा औि केवाईसी के शलए देय होने के एक वषड के भीिि या 30 जून, 2026 िक, 

जो भी बाद में हो, केवाईसी का अद्यिन सुतनजश्चि किेगा। एसएचडीएफसी ऐसे ग्राहकों के िािों की तनयशमि तनगिानी 
किेगा। यह कम जोखिम वाले व्यजतिगि ग्राहकों पि भी लागू होगा, जजनके शलए केवाईसी का आवचधक अपडेिन पहल े

ही देय हो चकुा है। 
 

 केवाई ी के आवथिक अद्यिन के सलए देय नोदट  

SHDFC अपने ग्राहकों को अपने केवाईसी दस्िावेजों/सूचनाओं को अपडेट किने के शलए अचग्रम रूप से सूचचि किेगा। 
केवाईसी के आवचधक अद्यिन की तनयि िािीि से पहल,े एसएचडीएफसी केवाईसी दस्िावेजों/सूचनाओं के आवचधक 

अद्यिन की आवश्यकिा का अनुपालन किने के शलए उपलसध सचंाि ववकपपों/चैनलों के माध्यम से अपने ग्राहकों को 
उचचि अंििाल पि कम से कम िीन अचग्रम सूचनाएं देगा, जजसमें पत्र द्वािा कम से कम एक सूचना िाशमल है।  

तनयि िािीि के बाद, एसएचडीएफसी ऐसे ग्राहकों को कम से कम िीन अनुस्मािक देगा, जजसमें उचचि अंििाल पि पत्र 

द्वािा कम से कम एक अनुस्मािक िाशमल है, जजन्होंने नोर्टस/सूचना के बावजदू अभी िक आवश्यकिाओं का अनुपालन 

नहीं क्रकया है। सूचना/अनुस्मािक पत्र में, अन्य बािों के साथ-साथ, केवाईसी को अपडेट किने के शलए आसानी से समझने 

के तनदेि, यर्द आवश्यक हो िो सहायिा मांगने के शलए वदृ्चध िंत्र औि समय पि अपने केवाईसी को अपडेट किने में 
ववफलिा के परिणाम, यर्द कोई हों, िाशमल होंगे।  

इसके अलावा, इस ििह की अचग्रम सूचना/अनुस्मािक जािी किना कंपनी द्वािा ऑडडट रेल के शलए ववचधवि दजड क्रकया 
जाएगा। 

4. उ्नि और  रलीकृि उथचि पररश्रम  

 

राजनीतिक रूप  े उजागर व्यन्डति (पीईपी) के िािे  
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SHDFC पीईपी (चाहे ग्राहक या लाभकािी स्वामी के रूप में) के साथ संबंध स्थावपि किने का एक ववकपप सुतनजश्चि किेगा, 
बििे क्रक सामान्य ग्राहक उचचि परिश्रम किने के अलावा: 

अ) धन के स्रोिों, परिवाि के सदस्यों औि किीबी रिश्िदेािों के िािों के बािे में जानकािी सर्हि पयाडप्ि जानकािी 
पीईपी पि एकत्र की जािी है।  

आ) पीईपी को ग्राहक के रूप में स्वीकाि किने से पहल ेव्यजति की पहचान सत्यावपि की जानी चार्हए। 

इ) पीईपी के शलए िािा िोलने का तनणडय ग्राहक स्वीकृति नीति के अनुसाि एक वरिष्ट्ठ प्रबंधन पि शलया जािा है  

ई) ऐसे सभी िाि ेसिि ्आधाि पि बढी हुई तनगिानी के अध्यधीन हैं।  

उ) क्रकसी मौजूदा ग्राहक या मौजदूा िाि ेके लाभकािी स्वामी के बाद में पीईपी बनने की जस्थति में, व्यावसातयक संबंध 

जािी ििन ेके शलए वरिष्ट्ठ प्रबंधन की मंजूिी प्राप्ि की जािी है।  

ऊ) पीईपी पि लागू सीडीडी उपाय जजनमें सिि ्आधाि पि तनगिानी बढाना िाशमल है, लागू हैं।  

ऋ) यह तनधाडरिि किने के शलए उचचि जोखिम प्रबंधन प्रणाली है क्रक ग्राहक या लाभकािी माशलक पीईपी है या नहीं। 

ऌ) तनचधयों/धन के स्त्रोि को स्थावपि किने के शलए उचचि उपाय क्रकए जाि ेहैं। 
  

ये तनदेि परिवाि के सदस्यों या पीईपी के किीबी सहयोचगयों पि भी लागू होंगे।  
 

िािे में सचंालन की अनुमति देने से पहल ेसकािात्मक पुजष्ट्ट के माध्यम से विडमान पि ेको सत्यावपि किने के शलए 

उन्नि उचचि परिश्रम (गैि-आमने-सामने ग्राहक ऑनबोडडिंग), पैन ग्राहक से प्राप्ि क्रकया जाएगा औि सत्यावपि क्रकया 
जाएगा, ग्राहकों को उच्च जोखिम वाले ग्राहकों के रूप में वगीकृि क्रकया जाएगा औि गैि-आमने-सामने मोड में िोले गए 

िािों को िब िक बढी हुई तनगिानी के अधीन क्रकया जाएगा जब िक क्रक ग्राहक की पहचान आमने-सामने या वी-सीआईपी 
के माध्यम से सत्यावपि नहीं हो जािी।  आर्द।  

ररकॉडम प्रबिंिन 

  

अचधतनयम औि तनयमों के प्रावधानों के संदभड में ग्राहक िाि ेकी जानकािी के ििििाव, संिक्षण औि रिपोर्टिंग के संबंध 

में तनम्नशलखिि कदम उठाए जाएंगे। SHDFC किेगा,   

• लेन-देन की िािीि से कम से कम पांच वषों के शलए एसडीएफसी औि घिेलू औि अंििाडष्ट्रीय दोनों ििह के ग्राहक 

के बीच लेनदेन के सभी आवश्यक रिकॉडड बनाए ििें। 
• िािा िोलि ेसमय औि व्यावसातयक संबंध के दौिान प्राप्ि ग्राहकों की पहचान औि उनके पिे से संबंचधि रिकॉडड 
औि व्यावसातयक संबंध समाप्ि होने के बाद कम से कम पांच वषों िक क्रकए गए क्रकसी भी ववश्लेषण के पहचान डेटा, 
िािा फ़ाइलों, व्यावसातयक पत्राचाि औि परिणामों के अद्यिन रिकॉडड को संिक्षक्षि किें। 
• अनुिोध पि सक्षम अचधकारियों को पहचान रिकॉडड औि लनेदेन डेटा उपलसध किाएं।  
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• तनयम 3 के िहि तनधाडरिि लनेदेन के उचचि रिकॉडड को बनाए ििन ेकी एक प्रणाली िुरू किना।  
• मनी लॉजन्डं्रग तनवािण (अशभलेिों का ििििाव) तनयम, 2005 (पीएमएल तनयम, 2005)।  
• पीएमएल तनयम 3 के िहि तनधाडरिि लेनदेन के संबंध में सभी आवश्यक जानकािी बनाए ििें िाक्रक 

तनम्नशलखिि सर्हि व्यजतिगि लेनदेन के पुनतनडमाडण की अनुमति दी जा सके:  

▪ लेन-देन की प्रकृति 

▪ लेन-देन की िाशि औि वह मुद्रा जजसमें इस ेमूपयवगड क्रकया गया था। 
▪ जजस िािीि को लेन-देन क्रकया गया था औि लेन-देन के शलए पक्षकाि।  
 

• िािा जानकािी के उचचि ििििाव औि संिक्षण के शलए एक प्रणाली ववकशसि किना जो सक्षम अचधकारियों 
द्वािा अनुिोध क्रकए जाने पि या जब भी आवश्यक हो, डेटा को आसानी से औि जपदी से पुनप्राडप्ि किने की अनुमति देिा 
है।  
• अपने ग्राहक की पहचान औि पिे का रिकॉडड बनाए ििें, औि तनयम 3 में तनर्दडष्ट्ट लेनदेन के संबंध में हाडड या 
सॉफ्ट प्रारूप में रिकॉडड बनाए ििें।  
• गैि-लाभकािी संगठन वाल ेग्राहकों के मामल ेमें, ऐसे ग्राहकों का ववविण नीति आयोग के दपडण पोटडल पि 

पंजीकृि क्रकया जाना चार्हए। यर्द ऐसे ग्राहक पंजीकृि नहीं हैं, िो SHDFC DARPAN पोटडल पि ववविण दजड किेगा।  ग्राहक 

के साथ व्यावसातयक संबंध समाप्ि होने या िािा बदं होने के बाद, जो भी बाद में हो, पाचं साल की अवचध के शलए इस 

ििह के पंजीकिण रिकॉडड बनाए ििें।  

ववत्तीय िकु्रफया इकाई को ररपोदटिंग आवश्यकिाएिं - भारि  

  

एसएचडीएफसी तनदेिक, ववत्तीय आसूचना इकाई-भािि (एफआईयू-आईएनडी) को उसके तनयम 7 के अनुसाि पीएमएल 

(अशभलेिों का ििििाव) तनयम, 2005 के तनयम 3 में तनर्दडष्ट्ट सूचना प्रस्िुि किेगा।  
  

स्पष्ट्टीकिण: तनयम 7 के उप तनयम 3 औि 4 में संिोधन के संबंध में 22 शसिंबि, 2015 को अचधसूचचि िीसिे संिोधन 

तनयमों के संदभड में, तनदेिक, एफआईयू-आईएनडी के पास तनयम 3 के उप-तनयम (1) के ववशभन्न िंडों में तनर्दडष्ट्ट लेनदेन 

का पिा लगाने के शलए एसएचडीएफसी को र्दिातनदेि जािी किने की िजतियां होंगी, उन्हें सूचना प्रस्िुि किने के रूप 

के बािे में तनदेि देने औि प्रक्रिया औि सूचना प्रस्िुि किने के ििीके को तनर्दडष्ट्ट किने के शलए।  

तनधाडरिि रिपोटड िैयाि किने में रिपोर्टिंग ससं्थाओं की सहायिा के शलए ववकशसि एफआईयू-आईएनडी औि रिपोटड 
जनिेिन यूर्टशलटी औि रिपोटड वैशलडेिन यूर्टशलटी द्वािा तनधाडरिि/जािी रिपोर्टिंग प्रारूप औि व्यापक रिपोर्टिंग प्रारूप 

गाइड पि ध्यान र्दया जाएगा। इलेतरॉतनक नकद लेनदेन रिपोटड (सीटीआि)/संर्दग्ध लेनदेन रिपोटड (एसटीआि) दाखिल 

किने के शलए संपादन योग्य इलेतरॉतनक यूर्टशलर्टयों, जजस ेएफआईयू-आईएनडी ने अपनी वेबसाइट पि ििा है, का 
उपयोग एसएचडीएफसी द्वािा क्रकया जाएगा, जजन्होंने अभी िक अपने लाइव लेनदेन डेटा से सीटीआि/एसटीआि 

तनकालने के शलए उपयुति िकनीकी उपकिण स्थावपि / अपनाए हैं।   
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कंपनी के प्रधान अचधकािी, जजनकी सभी िािाए ंपूिी ििह से कम्प्यूटिीकृि नही ंहैं, के पास उन िािाओं से लेन-देन का 
ववविण प्राप्ि किने के शलए उपयुति व्यवस्था होगी जो अभी िक कम्प्यूटिीकृि नही ंहैं औि सीटीआि/एसटीआि की 
संपादन योग्य इलेतरॉतनक उपयोचगिाओं की सहायिा से डेटा को इलतेरॉतनक फाइल में फीड किने के शलए उपयुति 

व्यवस्था होगी, जैसा क्रक एफआईयू-आईएनडी द्वािा अपनी वेबसाइट पि उपलसध किाया गया  है http://fiuindia.gov.in  

तनदेिक, एफआईयू-आईएनडी को सूचना प्रस्िुि किि ेसमय, लेन-देन की रिपोटड नहीं किने में प्रत्येक र्दन की देिी या 
तनयम में तनर्दडष्ट्ट समय सीमा से पिे गलि ििीके से प्रस्िुि लेनदेन को सुधािने में प्रत्येक र्दन की देिी को एक अलग 

उपलंघन के रूप में माना जाएगा। एसएचडीएफसी उन िािों में परिचालन पि कोई प्रतिबंध नहीं लगाएगा जहा ंएसटीआि 

दाखिल क्रकया गया है। एसएचडीएफसी एसटीआि प्रस्िुि किने के िथ्य को पूिी ििह से गोपनीय ििेगा। यह सुतनजश्चि 

क्रकया जाएगा क्रक क्रकसी भी स्िि पि ग्राहक को कोई जानकािी न हो।  
तनदेिक, अचधकािी औि सभी कमडचािी यह सुतनजश्चि किेंग ेक्रक पीएमएल (अशभलेिों का ििििाव) तनयम, 2005 में 
तनर्दडष्ट्ट अशभलेिों के ििििाव औि तनदेिक को सूचना प्रस्िुि किने का िथ्य गोपनीय है। हालांक्रक, इस ििह की 
गोपनीयिा की आवश्यकिा लनेदेन औि गतिववचधयों के क्रकसी भी ववश्लेषण के िहि जानकािी साझा किने में बाधा नहीं 
डालेगी, जो असामान्य लगिी है, यर्द ऐसा कोई ववश्लेषण क्रकया गया है। 
एसएचडीएफसी स्वचाशलि लिेा सॉफ्टवेयि के माध्यम से रिपोटड प्राप्ि किेगा। अलटड की तनगिानी एक परिभावषि 

संसाधन द्वािा मैन्युअल रूप से की जाएगी।  
कानूनी/तनयामक आवश्यकिाओं का अनुपालन सुतनजश्चि किि ेसमय, एफएटीएफ मानकों औि एफएटीएफ मागडदिडन 

नोटों को ध्यान में ििि ेहुए सवोत्तम अिंिाडष्ट्रीय प्रथाओं को अपनाने पि, जोखिमों के बेहिि प्रबंधन के शलए ववचाि क्रकया 
जाना चार्हए।  

अिंिरामष्ट्रीय  मझौिों के िहि आवश्यकिाएिं/दातयत्व - अिंिरामष्ट्रीय एजेंस यों  े  िंचार  

(अ) एसएचडीएफसी यह सुतनजश्चि किेगा क्रक ववचधववरुद्ध क्रियाकलाप (तनवािण) (यूएपीए) अचधतनयम, 1967 की 
धािा 51क औि उसमें क्रकए गए संिोधनों के अनुसाि, उनके पास उन व्यजतियों/संस्थाओं के नाम पि कोई िािा 
नही ंहै जो उन व्यजतियों औि संस्थाओ ंकी सूची में र्दिाई देि ेहैं, जजनके संबंध होने का संदेह है, जजन्हें संयुति 

िाष्ट्र सुिक्षा परिषद (यूएनएससी) द्वािा अनुमोर्दि औि समय-समय पि परिचाशलि क्रकया जािा है। इस ेदैतनक 

आधाि पि सत्यावपि क्रकया जाएगा औि सावधानीपूवडक अनुपालन के शलए सूचचयों में क्रकसी भी संिोधन, ववलोपन 

या अन्य परिविडनों को ध्यान में ििा जाएगा। अध्याय IX में ववचधववरुद्ध क्रियाकलाप (तनवािण) अचधतनयम, 

1967 (यूएपीए) से संबंचधि मौजूदा उपबंधों को धािा 51 में समेक्रकि क्रकया गया है। दोनों सूचचयों का ववविण इस 

प्रकाि है:  

(१)  ुरक्षा पररषद के प्रस्िाव 1267/1989/2253 के अनु ार "आईए आईएल (दाएश) और अल-कायदा 
प्रतिबिंि  ूची" की स्िापना और रिरिाव क्रकया गया है, न्डज में अल-कायदा  े जुडे व्यन्डतियों और 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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 िंस्िाओिं के नाम शासमल हैं, जो 
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list पर उपलब्ि है।  

(२)  ुरक्षा पररषद के प्रस्िाव 1988 (2011) के अनु ार स्िावपि और अनुरक्षक्षि 'िासलबान प्रतिबिंि  ूची', 
न्डज में िासलबान  े जुडे व्यन्डतियों और  िंस्िाओिं के नाम शासमल हैं, 
https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials पि उपलसध है।   
एसएचडीएफसी समय-समय पि यथा संिोचधि आिंकवाद तनवािण औि दमन (सुिक्षा परिषद संकपपों 
का कायाडन्वयन) आदेि, 2007 की अनुसूचचयों में उपलसध सूचचयों का उपलिे किना भी सुतनजश्चि किेगा। 
समय-समय पि यथा संिोचधि आिंकवाद तनवािण औि दमन (सुिक्षा परिषद सकंपपों का कायाडन्वयन) 

आदेि, 2007 की अनुसूचचयों में उपलसध उपयुडति सूचचयों अथाडि ्संयुति िाष्ट्र सुिक्षा परिषद की प्रतिबंध 

सूचचयों औि सूचचयों को दैतनक आधाि पि सत्यावपि क्रकया जाएगा औि सूचचयों को जोडने, हटान ेया अन्य 

परिविडनों के संदभड में सूचचयों में क्रकसी भी संिोधन को सावधानीपूवडक अनुपालन के शलए ध्यान में ििा 
जाएगा।  

(आ) 2 फिविी, 2021 की यूएपीए अचधसूचना (आिबीआई केवाईसी तनदेिों के अनुलग्नक II) के िहि आवश्यक गहृ 

मंत्रालय (एमएचए) को सलाह देने के अलावा सूचचयों में क्रकसी भी व्यजति/संस्था से शमलिे-जुलिे िािों का ववविण 

एफआईयूआईएनडी को सूचचि क्रकया जाएगा।   

(इ) UAPA, 1967 की िारा 51A के िहि  िंपवत्त को फ्रीज करना: 2 फिविी, 2021 के UAPA आदेि (RBI KYC तनदेिों का 
अनुलग्नक II) में तनधाडरिि प्रक्रिया का सख्िी से पालन क्रकया जाएगा औि सिकाि द्वािा जािी आदेि का 
सावधानीपूवडक अनुपालन सुतनजश्चि क्रकया जाएगा। यूएपीए के शलए नोडल अचधकारियों की सूची गहृ मंत्रालय की 
वेबसाइट पि उपलसध है।  

(ई) कंपनी ववत्त मतं्रालय, भािि सिकाि द्वािा जािी 'सामूर्हक ववनाि के हचथयाि (डसपयूएमडी) औि ववििण प्रणाली 
(गैिकानूनी गतिववचधयों का तनषेध) अचधतनयम, 2005 (डसपयूएमडी अचधतनयम, 2005) की धािा 12 ए के 

कायाडन्वयन के शलए प्रक्रिया' का सावधानीपूवडक अनुपालन सुतनजश्चि किेगी।   

(उ) एसएचडीएफसी यह सुतनजश्चि किेगा क्रक यर्द व्यजति/इकाई का ववविण तनर्दडष्ट्ट सूची में र्दए गए ववविण से मेल 

िािा है िो लेनदेन नहीं क्रकया जाए।   

(ऊ) इसके अलावा, कंपनी ग्राहक के साथ संबंध स्थावपि किि ेसमय औि समय-समय पि र्दए गए मापदंडों की जांच 

किेगी िाक्रक यह सत्यावपि क्रकया जा सके क्रक नाशमि सूची में व्यजतियों औि संस्थाओं के पास कोई धनिाशि, 

ववत्तीय संपवत्त, ऋण िािा आर्द है या नहीं। 

(ऋ) उपिोति मामलों में शमलान के मामल ेमें, डसपयूएमडी अचधतनयम, 2005 की धािा 12 ए के िहि िजतियों का 
प्रयोग किने के शलए प्राचधकिण के रूप में नाशमि कें द्रीय नोडल अचधकािी (सीएनओ) को िाशमल धन, ववत्तीय 

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/1267/aq_sanctions_list
https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1988/materials
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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परिसंपवत्तयों या आचथडक संसाधनों के पूणड ववविण के साथ लेनदेन के ववविण को िुिंि सूचचि किें। पत्र की एक 

प्रति िायय नोडल अचधकािी, जहा ंिािा/लेनदेन क्रकया जािा है, औि आिबीआई को भेजी जाएगी। एफआईयू-

आईएनडी के साथ एक एसटीआि दाखिल किने के शलए िािों में सभी लेनदेनों को कवि किना, ऊपि कवि क्रकया 
गया, के माध्यम से क्रकया गया या प्रयास क्रकया। यह ध्यान र्दया जा सकिा है क्रक आदेि के पैिाग्राफ 1 के अनुसाि, 

तनदेिक, एफआईयू-इंडडया को सीएनओ के रूप में नाशमि क्रकया गया है।  

(ऌ) एफआईयू-इंडडया के पोटडल पि उपलसध समय-समय पि संिोचधि नाशमि सूची देिें।   

(ऍ) यर्द संदेह से पिे ववश्वास किने के कािण हैं, िो ग्राहक द्वािा धारिि धन या परिसंपवत्तया ंडसपयूएमडी अचधतनयम, 

2005 की धािा 12ए की उप-धािा (2) के िंड (ए) या (बी) के दायिे में आिी हैं, औि ऐसे व्यजति/संस्था को ववत्तीय 

लेनदेन किने से िोकिी हैं, सीएनओ को ईमेल, फैतस औि डाक द्वािा सूचचि किि ेहुए,  त्रबना देि क्रकए। 

(ऎ) यर्द सीएनओ से धािा 12ए के िहि संपवत्त को फ्रीज किने का आदेि त्रबना क्रकसी देिी के प्राप्ि होिा है, िो 
आिबीआई केवाईसी तनदेिों के अनुलग्नक II में तनर्दडष्ट्ट आदेि का पालन किने के शलए आवश्यक कािडवाई किें। 

(ए) तनचधयों को फ्रीज किने आर्द की प्रक्रिया आिबीआई केवाईसी तनदेिों के अनुलग्नक II में तनर्दडष्ट्ट आदेि के 

अनुसाि की जाएगी। िदनुसाि, अनफ्रीजजंग के संबंध में क्रकसी व्यजति/संस्था से प्राप्ि आवेदन की प्रति आवेदक 

द्वािा दी गई संपवत्त के पूणड ववविण के साथ दो कायड र्दवसों के भीिि सीएनओ को ईमेल, फैतस औि डाक द्वािा 
अग्रेवषि की जाएगी। 

(ऐ) एसएचडीएफसी हि र्दन 'यूएनएससीआि 1718 नाशमि व्यजतियों औि संस्थाओ ंकी प्रतिबंध सूची', जैसा क्रक 

https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm पि उपलसध है,  को जोडने, हटान े

या अन्य परिविडनों के संदभड में सूची में क्रकसी भी सिंोधन को ध्यान में ििन ेके शलए सत्यावपि किेगा औि कें द्र 

सिकाि द्वािा समय-समय पि संिोचधि 'डेमोिेर्टक पीपुपस रिपजसलक ऑफ कोरिया आदेि, 2017 पि सुिक्षा 
परिषद के प्रस्िाव के कायाडन्वयन' का अनुपालन भी सुतनजश्चि किेगा।  

(ऑ) उपिोति के अलावा, कंपनी इस बाि को ध्यान में ििेगी: (i) यूएपीए, 1967 की पहली अनुसूची औि चौथी अनुसूची 
में अन्य यूएनएससीआि औि (ii) सूचचयााँ औि यूएपीए की धािा 51A औि WMD अचधतनयम की धािा 12A के 

कायाडन्वयन पि सिकािी आदेिों के अनुपालन के शलए उसमें कोई संिोधन।  

(ऒ) एसएचडीएफसी क्रकसी भी अंिििाष्ट्रीय या अंिि-सिकािी सगंठन, जजसका भािि सदस्य है औि कें द्र सिकाि द्वािा 
स्वीकाि क्रकया जािा है, द्वािा ऐसा किने के शलए कहे जाने पि जवाबी उपाय किेगा। 

(ओ) प्रतिबंधों की आवश्यकिाओं को पूिा किने के शलए नाम स्िीतनगं के प्रभावी कायाडन्वयन के शलए नवीनिम 

िकनीकी नवाचाि औि उपकिण।  

https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm
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के्षत्राथिकार जो एफएटीएफ अनुशिं ाओिं को लागू नहीिं करिे हैं या अपयाम्ि रूप  े लागू नहीिं 
करिे हैं  
अ) भाििीय रिज़वड बैंक द्वािा समय-समय पि परिचाशलि एफएटीएफ के ववविण औि उन देिों की पहचान किने के 

शलए सावडजतनक रूप से उपलसध जानकािी पि ववचाि क्रकया जाएगा, जो एफएटीएफ की शसफारििों को लागू नहीं 
किि ेहैं या अपयाडप्ि रूप से लागू किि ेहैं। एसएचडीएफसी उन देिों के प्राकृतिक औि कानूनी व्यजतियों (ववत्तीय 

संस्थानों सर्हि) के साथ व्यावसातयक संबंधों औि लेनदेन के शलए बढे हुए उचचि परिश्रम उपायों को लागू किेगा, जो 
जोखिमों के शलए प्रभावी औि आनुपातिक हैं, जजनके शलए एफएटीएफ द्वािा इसकी मांग की गई है। 

आ) उन देिों के व्यजतियों (कानूनी व्यजतियों औि अन्य ववत्तीय संस्थानों सर्हि) के साथ व्यावसातयक संबंधों औि 

लेनदेन पि वविेष ध्यान र्दया जाएगा जो एफएटीएफ की शसफारििों औि एफएटीएफ बयानों में िाशमल क्षेत्राचधकािों 
को अपयाडप्ि रूप से लागू नहीं किि ेहैं या अपयाडप्ि रूप से लागू किि ेहैं।  

स्पष्ट्टीकिण: उपिोति धािा ए औि बी में तनर्दडष्ट्ट प्रक्रिया एसएचडीएफसी को एफएटीएफ बयान में उजपलखिि देिों 
औि क्षेत्राचधकािों के साथ वधै व्यापाि औि व्यावसातयक लेनदेन किने से नहीं िोकिी है।  

इ) एफएटीएफ ववविणों में िाशमल क्षेत्राचधकाि से व्यजतियों (कानूनी व्यजतियों औि अन्य ववत्तीय संस्थानों सर्हि) के 

साथ लेनदेन की पषृ्ट्ठभूशम औि उद्देश्य औि देि जो एफएटीएफ की शसफारििों को अपयाडप्ि रूप से लागू नहीं किि े

हैं, की जांच की जाएगी, औि सभी दस्िावेजों के साथ शलखिि तनष्ट्कषों को बनाए ििा जाएगा औि रिज़वड बैंक/अन्य 

संबंचधि प्राचधकिणों को उपलसध किाया जाएगा।  अनुिोध पि।  

ई) प्रतिबंधों की आवश्यकिाओं को पूिा किने के शलए नाम स्िीतनगं के प्रभावी कायाडन्वयन के शलए नवीनिम िकनीकी 
नवाचाि औि उपकिण।  

गोपनीयिा दातयत्व और  ूचना  ाझा करना 

(अ) SHDFC ग्राहक की जानकािी के संबंध में गोपनीयिा बनाए ििेगा जो ऋणदािा औि ग्राहक के बीच संववदात्मक 

संबंध से उत्पन्न होिी है।  

(आ) िािा िोलने के उद्देश्य से ग्राहकों से एकत्र की गई जानकािी को गोपनीय माना जाएगा औि ग्राहक की स्पष्ट्ट 

अनुमति के त्रबना िॉस सेशलगं के उद्देश्य से, या क्रकसी अन्य उद्देश्य के शलए उसका ववविण प्रकट नही ंक्रकया 
जाएगा।  

(इ) सिकाि औि अन्य एजेंशसयों से डेटा/सूचना के अनुिोधों पि ववचाि किि ेसमय, एसएचडीएफसी स्वयं को संिुष्ट्ट 

किेगा क्रक मांगी जा िही सूचना ऐसी प्रकृति की नही ंहै जो लने-देन में गोपनीयिा से संबंचधि कानूनों के प्रावधानों 
का उपलंघन किेगी।  
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(ई) उति तनयम के अपवाद तनम्नानुसाि होंग:े  

(१) जहा ंप्रकटीकिण कानून की मजबूिी में है  

(२) जहा ंजनिा का िुलासा किना किडव्य है,  

(३) बैंक के र्हि के प्रकटीकिण की आवश्यकिा है औि  

(४) जहा ंप्रकटीकिण ग्राहक की स्पष्ट्ट या तनर्हि सहमति से क्रकया जािा है।  

CDD प्रक्रक्रया और कें द्रीय KYC ररकॉडम रन्डजस्ट्री (CKYCR) के  ाि KYC जानकारी  ाझा करना   

(अ) पीएमएल तनयमों के तनयम 9 (1 ए) के प्रावधान के अनुसाि, कंपनी ग्राहक के केवाईसी रिकॉडड (व्यजतियों औि 

कानूनी संस्थाओ)ं को कैप्चि किेगी औि ग्राहक के साथ िािा-आधारिि संबंध िुरू होने के 10 र्दनों के भीिि 

सीकेवाईसीआि पि अपलोड किेगी।  

(आ) एसएचडीएफसी सीईआिएसएआई द्वािा जािी केवाईसी डेटा अपलोड किने के शलए परिचालन र्दिातनदेिों का 
पालन किेगा। 

(इ) एसएचडीएफसी समय-समय पि सीईआिएसएआई/सीकेवाईसीआि द्वािा तनधाडरिि 'व्यजतियों' औि 'कानूनी 
संस्थाओ'ं (एलई) के शलए केवाईसी टेम्पलेट्स के अनुसाि, तनयमों में उजपलखिि ििीके से सीकेवाईसीआि के साथ 

साझा किने के शलए केवाईसी जानकािी प्राप्ि किेगा।   

(ई) जैसा क्रक आिबीआई केवाईसी तनदेिों में तनधाडरिि क्रकया गया है, कंपनी 1 अप्रैल, 2017 को या उसके बाद िोले गए 

सभी नए व्यजतिगि िािों से संबंचधि केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआि के साथ अपलोड किेगी।   

(उ) एक बाि जब सीकेवाईसीआि द्वािा केवाईसी पहचानकिाड िैयाि हो जािा है, िो कंपनी यह सुतनजश्चि किेगी क्रक 

इस ेव्यजति/एलई को सूचचि क्रकया जाए। 

(ऊ) कंपनी यह सुतनजश्चि किेगी क्रक आवचधक अद्यिन के दौिान, ग्राहकों को विडमान सीडीडी मानक में स्थानांिरिि 

कि र्दया जाए।  

(ऋ) जब भी एसएचडीएफसी क्रकसी भी ग्राहक से अतिरिति या अद्यिन जानकािी प्राप्ि कििा है, िो एसएचडीएफसी 
साि र्दनों के भीिि या कें द्र सिकाि द्वािा अचधसूचचि अवचध के भीिि सीकेवाईसीआि को अद्यिन जानकािी 
प्रस्िुि किेगा, जो सीकेवाईसीआि में मौजूदा ग्राहक के केवाईसी रिकॉडड को अपडेट किेगा। इसके बाद 

सीकेवाईसीआि इलेतरॉतनक रूप से उन सभी रिपोर्टिंग ससं्थाओं को सूचचि किेगा, जजन्होंने उति ग्राहक के 

केवाईसी रिकॉडड को अपडेट किने के संबंध में संबंचधि ग्राहक के साथ व्यवहाि क्रकया है। एक बाि जब 

सीकेवाईसीआि क्रकसी मौजूदा ग्राहक के केवाईसी रिकॉडड में अपडेट के बािे में एसएचडीएफसी को सूचचि कििा है, 
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िो एसएचडीएफसी सीकेवाईसीआि से अपडेट क्रकए गए केवाईसी रिकॉडड को पुनः प्राप्ि किेगा औि उसके द्वािा 
बनाए गए केवाईसी रिकॉडड को अपडेट किेगा। 

(ऌ) जहा ंकोई ग्राहक, िािा-आधारिि संबंध स्थावपि किने, अद्यिन/आवचधक अद्यिन किने या ग्राहक की पहचान 

के सत्यापन के उद्देश्य से एसएचडीएफसी ग्राहक से केवाईसी पहचानकिाड की िलाि किेगा या यर्द उपलसध हो, 
िो सीकेवाईसीआि से केवाईसी पहचानकिाड प्राप्ि किेगा औि ऐसे केवाईसी पहचानकिाड का उपयोग किके 

ऑनलाइन केवाईसी रिकॉडड प्राप्ि किने के शलए आग ेबढेगा औि ग्राहक को वही केवाईसी रिकॉडड या जानकािी या 
कोई अन्य अतिरिति पहचान दस्िावेज या ववविण जमा किने की आवश्यकिा नहीं होगी।  जब िक:  

(१) ग्राहक की जानकािी में परिविडन हुआ है जैसा क्रक सीकेवाईसीआि के रिकॉडड में मौजदू है  

(२) केवाईसी रिकॉडड या प्राप्ि की गई जानकािी अधूिी है या विडमान लागू केवाईसी मानदंडों के अनुसाि नहीं है। 

(३) SHDFC ग्राहक की पहचान या पिे को सत्यावपि किने, या उन्नि उचचि परिश्रम किने या ग्राहक की उचचि 

जोखिम प्रोफ़ाइल बनाने के शलए आवश्यक मानिा है।   

(४) सीकेवाईसीआि से डाउनलोड क्रकए गए केवाईसी दस्िावेज, लेक्रकन जजनकी वैधिा समाप्ि हो गई है, का 
उपयोग केवाईसी उद्देश्य के शलए नहीं क्रकया जाएगा।  

अद्वविीय ग्राहक पहचान कोड 

कंपनी द्वािा व्यजतिगि ग्राहकों के साथ-साथ मौजदूा ग्राहकों के साथ नए सबंंध दजड कििे समय एक ववशिष्ट्ट ग्राहक 

पहचान कोड (यूसीआईसी) आवंर्टि क्रकया जाएगा। कंपनी सभी वॉक-इन/सामतयक ग्राहकों को यूसीआईसी जािी नहीं 
किेगी, बिि ेक्रक यह सुतनजश्चि क्रकया जाए क्रक ऐसे वॉक-इन ग्राहकों की पहचान किने के शलए पयाडप्ि िंत्र है जजनके साथ 

बाि-बाि लेनदेन होिा है औि यह सुतनजश्चि क्रकया जािा है क्रक उन्हें यूसीआईसी आवरं्टि क्रकया गया है  

ववदेशी िािा कर अनुपालन अथितनयम (FATCA) और  ामा्य ररपोदटिंग मानक (CRS) के िहि 

ररपोदटिंग आवश्यकिा  
कंपनी आयकि तनयम 114 एफ, 114 जी औि 114 एच के प्रावधानों का पालन किेगी, जब भी एक रिपोर्टिंग ववत्तीय संस्थान 

के रूप में लागू हो। 

कममचाररयों की भिी और कममचारी प्रसशक्षण   

अ) एसएचडीएफसी अपने कशमडयों की भिी/भिी प्रक्रिया के एक अशभन्न अंग के रूप में पयाडप्ि जाचं िंत्र सुतनजश्चि 

किेगा।   
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आ) चल िहे कमडचािी प्रशिक्षण कायडिम को लागू क्रकया जाएगा िाक्रक स्टाफ के सदस्यों को एएमएल/सीएफटी नीति में 
पयाडप्ि रूप से प्रशिक्षक्षि क्रकया जा सके। प्रशिक्षण का फोकस फं्रटलाइन स्टाफ, अनुपालन स्टाफ औि नए ग्राहकों से 

तनपटन ेवाले कमडचारियों के शलए अलग-अलग होगा। फं्रट डेस्क स्टाफ को ग्राहक शिक्षा की कमी से उत्पन्न होने 

वाले मुद्दों से तनपटन े के शलए वविेष रूप से प्रशिक्षक्षि क्रकया जाएगा। एसएचडीएफसी की एएमएल/सीएफटी 
नीतियों, ववतनयमन औि संबंचधि मुद्दों में पयाडप्ि रूप से प्रशिक्षक्षि औि अच्छी ििह से वाक्रकफ व्यजतियों के साथ 

ऑडडट फं़तिन का उचचि स्टाक्रफंग सुतनजश्चि क्रकया जाएगा।    

इ) केवाईसी/एएमएल/सीएफटी मामलों से तनपटन ेवाल ेकमडचारियों के बीच िुले संचाि, उच्च सत्यतनष्ट्ठा, ववषय वस्िु 

की उचचि समझ के ित्वों को िाशमल किने के शलए प्रशिक्षण। 

किं पनी और ब्रोकरों/एजेंटों आदद  दहि किं पनी द्वारा प्राथिकृि व्यन्डतियों द्वारा अपने ग्राहक 

को जानें (केवाई ी) ददशातनदेशों का पालन।   
 कंपनी औि उनके दलालों/एजेंटों या इसी ििह के व्यजतियों द्वािा अचधकृि व्यजति, कंपनी पि लागू केवाईसी 
र्दिातनदेिों का पूिी ििह से अनुपालन किेंग े 

पैन का उद्िरण 

एक ही र्दन में ग्राहक से ₹50,000/- औि उससे अचधक के नकद संग्रह के शलए, आयकि तनयम 114B का पालन किने के 

शलए, कंपनी तनम्नशलखिि सुतनजश्चि किेगी: 

अ) यर्द ग्राहक का पैन शसस्टम में अपडेट नहीं क्रकया जािा है, िो ₹50,000/- या उससे अचधक की नकद प्राजप्ि के शलए 

पैन काडड की एक प्रति के साथ ग्राहक का पैन एकत्र किना आवश्यक होगा। इसके अलावा, पनै को कंपनी के शसस्टम 

में अपडेट क्रकया जाएगा। 

आ) यर्द ग्राहक के पास पैन नही ंहै, िो ₹50,000/- औि उससे अचधक की नकद प्राजप्ि के शलए एक वैध पहचान प्रमाण 

के साथ ग्राहक द्वािा ववचधवि हस्िाक्षरिि फॉमड 60 एकत्र क्रकया जाएगा। 
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अनुलग्नक-I  

  

दस्िावेजों की  ूची – पहचान और पिा  
  

अतनवायम दस्िावेज  

  

  

ए  नहीिं  दस्िावेज़  

1  पैन काडड या फॉमड 60  

  

  

आचधकारिक रूप से वैध दस्िावेजों (ओवीडी) का ववविण जजस ेव्यजतियों का कानूनी नाम औि विडमान पिा स्थावपि 

किने के शलए स्वीकाि क्रकया जा सकिा है*[तनम्नशलखिि में से कोई भी स्वीकाि क्रकया जा सकिा है]  

  

एस नही ं दस्िावेज़  पहचान  पिा  
1  वैध पासपोटड  हााँ  हााँ  
2  मिदािा पहचान पत्र  हााँ  हााँ  
3  वैध ड्राइववगं लाइसेंस  हााँ  हााँ  
4  एनआिईजीए द्वािा जािी जॉब काडड िायय सिकाि के अचधकािी 

द्वािा ववचधवि हस्िाक्षरिि  

हााँ  हााँ  

5  िाष्ट्रीय जनसंख्या िजजस्टि द्वािा जािी पत्र जजसमें नाम, पिे 

का ववविण होिा है।  
हााँ  हााँ  

6  आधाि संख्या के कसजे का प्रमाण* (स्वेच्छा से प्राप्ि क्रकया जाना 
है)  

हााँ  हााँ  

  

ऊपर उन्डल्लणिि दस्िावेज़ को ओवीडी माना जाएगा, भले ही जारी करने के बाद नाम में कोई पररविमन हो, बशिे क्रक यह 

राज्य  रकार द्वारा जारी वववाह प्रमाण पत्र या राजपत्र अथि ूचना द्वारा  मथिमि हो, जो नाम के इ  िरह के पररविमन 

का  िंकेि देिा हो।  
*आिार अथितनयम 2016 की िारा 7 के अनुपालन में आिार सहमति घोषणा के  साथ स्वैजच्छक रूप से आधाि जमा 
किने के  अधीन। 
  

  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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आचधकारिक िौि पि मान्य दस्िावेजों का ववविण जजन्हें व्यजतियों के कानूनी नाम औि विडमान पिे की स्थापना के शलए 

स्वीकाि क्रकया जा सकिा है। * [तनम्नशलखिि में से कोई भी दस्िावेज स्वीकाि क्रकया जा सकिा है]  

  

एस नही ं दस्िावेज़  पहचान  पिा  
1  यूर्टशलटी त्रबल जो क्रकसी भी सेवा प्रदािा का 2 महीने से अचधक 

पुिाना नहीं है (त्रबजली, टेलीफोन, पोस्ट-पेड मोबाइल फोन, पाइप 

गैस, पानी का त्रबल)  

नहीं  हााँ  

2  संपवत्त/नगिपाशलका कि िसीद  नहीं  हााँ  
3  बैंक िािा/डाकघि बचि बैंक िािा ववविण  नहीं  हााँ  
4  सिकािी ववभागों या सावडजतनक क्षते्र के उपिमों द्वािा सेवातनवतृ्त 

कमडचारियों को जािी क्रकए गए पेंिन/परिवाि पेंिन भुगिान आदेि 

(पीपीओ), यर्द उनमें पिे हैं  

नहीं  हााँ  

5  िायय/कें द्र सिकाि के ववभागों द्वािा तनयोतिा से आवास के आवंटन 

का पत्र, सांववचधक/  

नहीं  हााँ  

 ववतनयामक तनकायों, सावडजतनक क्षेत्र के उपिमों, अनुसूचचि 

वाखणजययक बैंकों, ववत्तीय ससं्थानों औि सूचीबद्ध कंपतनयों औि 

आचधकारिक आवास आवंर्टि किने वाले ऐसे तनयोतिाओं के साथ 

छुट्टी औि लाइसेंस समझौि े 

  

  

आथिकाररक िौर पर मा्य दस्िावेज को आथिकाररक िौर पर वैि दस्िावेज द्वारा प्रतिस्िावपि करना होगा  
(ओवीडी) जै ा क्रक उपयुमति िासलका में तनिामररि क्रकया गया है, इ  ेप्रस्िुि करने की िारीि  े 3 माह की अवथि के 

भीिर।  
  

  


