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   ನಮ್ಮ ಸಾಲಗಳ ಅತ್ಯಂತ್ ಪ್ರಮ್ುಖ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು  
 
ಶುಭಮ್ ನಿಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯಲು ಪರಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳನ್ುು ಕೆಳಗೆ ನೀಡಲಾಗಿದೆ. ಸಾಲ ಒಪಪಿಂದಕೆೆ ಸಹಿ ಹಾಕುವ ಸಮಯದಲಿಿ 
ಇವುಗಳನ್ುು ಗಾರಹಕರಗೆ ನೀಡಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಈ ನಯಮಗಳ ಮೀಲೆ ಗಾರಹಕರ ಒಪ್ಪಪಗೆಯನ್ುು ಪಡೆದ ನ್ಿಂತ್ರವೆೀ ಸಾಲವನ್ುು ವಿತ್ರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. 

ಅರ್ಜಿದಾರರ ಒಪ್ಪಂದದ ವ ೇಳಾಪ್ಟ್ಟಿ ವರದಿ ಸಂಖ್ ಯ. ------ 
ಒಪಪಿಂದದ ಸಥಳ   

ಒಪಪಿಂದದ ದಿನಾಿಂಕ   

ಉತ್ಪನ್ು ಪರಕಾರ   

ಸಾಲಗಾರನ್ ಹೆಸರು   

ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ(ರು)/ಜಾಮೀನ್ುದಾರ(ಗಳ) ಹೆಸರು   

ಸಾಲಗಾರನ್ ವಿಳಾಸ   

ಶುಭಿಂ ಶಾಖೆಯ ವಿಳಾಸ   

ಸಾಲದ ಮೊತಿ್   

CLSS ಮೊತಿ್   

PLR   

ಬಡಿ್ಡ ದರದ ವಿಧ (ಎಸ್ ಎಚ್ ಡ್ಡಎಫ್ ಸಿಯ ಪ್ಪಎಲ್ ಆರ್ ನ್ಲಿಿ ಪರಷೆರಣೆಗೆ 
ಲಿಿಂಕ್ ಮಾಡ್ಡದ)  

ತೆೀಲುತಿ್ತದೆ  

ಮರು-ಬೆಲೆ ಆವತ್ತನ್ ಮಾಸಿಕ ಅಥವಾ ಅಗತ್ಯವಿದಾಾಗ 

ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಬಡಿ್ಡ ದರ ವಷತಕೆೆ ............% ಅಿಂದರೆ.  ಎಫ್ ಡ್ಡಪ್ಪ ±.......... (ಹರಡ್ಡ) 

ವಿಳಂಬ ಪಾವತಿ ಶುಲಕ ವಷಿಕ್ ಕ ಶ ೇ.24 

ಕಿಂತ್ತನ್ ವಿಧ   

ಗಡುವು ದಿನಾಿಂಕ ಪರತ್ತ ತ್ತಿಂಗಳ 4 ಅಥವಾ 10ನೆೀ ತಾರೀಕು 
EMI   

ಪ್ಪರೀ - ಇಎಿಂಐ   

ಅಡಮಾನ್ ಮಾಡ್ಡದ ಆಸಿಿ/ಭದರತೆ/ಮೀಲಾಧಾರ   

ಅವಧಿ (ತ್ತಿಂಗಳುಗಳಲಿ)ಿ/ಇಲಿ. ಇಎಿಂಐಗಳ ಸಿಂಖೆಯ   

ಶುಲೆಗಳು:   

ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಮತ್ು ಿಕಾರ್ಾತಚರಣೆಯ ವೆಚಚಗಳು-ಲಾಗಿನ್ ನ್ಲಿಿ 

(ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗದು) (ಅನ್ವಯವಾಗುವ ತೆರಗೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿಂತೆ) 
 

7500/- ವರೆಗೆ (ಜಿಎಸ್ ಟಿ ಸೆೀರದಿಂತೆ) 

ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಮತ್ು ಿಕಾರ್ಾತಚರಣೆಯ ವೆಚಚಗಳು - ವಿತ್ರಣೆ   ಮಿಂಜ ರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತಿ್ದ ಮೀಲೆ 3% ವರೆಗೆ + ಜಿಎಸ್ ಟಿ   

ನಮಮ ಸಾಲಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಕಾನ್ ನ್ು ಪರಶೀಲನೆ ಮತ್ು ಿಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಸೆೀರದಿಂತೆ 
ಪರಶೀಲನೆಗಾಗಿ ಕಿಂಪನಯು ಪಾವತ್ತಸಬೆೀಕಾದ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡ್ಡದೆ. ಇದು 
ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗದ ಮೊತಿ್ವಾಗಿದೆ.   

ಸಿಇಆರ್ ಎಸ್ ಎಐ ಶುಲೆ (ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗದು) (ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ತೆರಗೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿಂತೆ) 
ರ . 50 + ರ . 5 ಲಕ್ಷ ಮತ್ು ಿರ .100 + ವರೆಗಿನ್ ಸಾಲದ ಮೊತಿ್ ಇದಾರೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ಜಿಎಸ್ ಟಿ  

ಸಾಲದ ಮೊತಿ್ ರ . 5 ಲಕ್ಷಕ್ೆಿಂತ್ ಹೆಚ್ಚಚದಾರೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಜಿಎಸ್ ಟಿ   
 

ಜಿೀವ ವಿಮಾ ಪ್ಪರೀಮಯಿಂ (ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗದು) (ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ತೆರಗೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿಂತೆ) 
ವಾಸಿವ 

ಸಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಪ್ಪರೀಮಯಿಂ (ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗದು) (ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ತೆರಗೆಗಳನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡಿಂತೆ) 
ವಾಸಿವ 

ನ್ಕಲಿ ಹೆೀಳಿಕೆ (ಪರತ್ತ ಹೆೀಳಿಕೆಗೆ) ರ .500 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಇಎಿಂಐ ಪಾವತ್ತ ಸಾಧನ್ ವಿನಮಯ ಶುಲೆಗಳು ರ .500 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ನ್ಕಲಿ ಬಡಿ್ಡ ಪರಮಾಣಪತ್ರ ರ .500- + ಜಿಎಸಿಿ 
ಆಸಿಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಪರತ್ತ ರ .1000 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಚೆಕ್ / ಇಸಿಎಸ್ / ಎನ್ ಎಸಿಎಚ್ / ಎಸ್ ಐ ಬೌನ್್ ಶುಲೆಗಳು ರ .500  

ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಾಧನ್ ಲಭಯವಿಲಿದ ಶುಲೆಗಳು ರ .500 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 
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ಆಸಿಿ ವಿನಮಯ ಶುಲೆ ರ .3000 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ದಾಖಲೆಗಳ ಪಟಿಿ ರ .500 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಫೀರ್ ಕೆ ಿೀಸರ್ ಸೆಿೀಟ್ ಮಿಂಟ್ ಶುಲೆಗಳು ರ .1000 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಮುಚ್ಚಚದ ಸಾಲಗಳಲಿಿನ್ ಆಸಿಿ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಕಸಿಡ್ಡ ಶುಲೆ ತ್ತಿಂಗಳಿಗೆ ರ .1000 (ಲೆ ೀನ್ ಮುಚ್ಚಚದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 60 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಿಂತ್ರ) + ಜಿಎಸ್ 

ಟಿ 

ಕನ್್್ರಕ್ಷನ್ ಲಿಿಂಕ್ ಿಲೆ ೀನ್ ನ್ಲಿಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಶುಲೆ  ಮೊದಲ ಭೆೀಟಿ: ರ್ಾವುದೆೀ ಶುಲೆ ಇಲಿ. ನ್ಿಂತ್ರದ ಭೆೀಟಿಗಳು: ರ . 700 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಆಸಿಿ ಮರುಪರಶೀಲನೆಗಾಗಿ ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಶುಲೆ ರ .1500 + ಜಿಎಸಿಿ 
ಸಾಲದ ಮುಕಾಿಯದ ಮೀಲೆ ಡಾಕುಯಮಿಂಟ್ ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆಗಳು 
(ಮಚ ಯರಟಿ ಕೆ ಿೀಸರ್ ಹೆ ರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ) 

ರ .1000 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ನ್ಕಲಿ ಬಾಕ್ ಇಲಿ ಪರಮಾಣಪತ್ರ ರ .500 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಶಾಸನ್ಬದಧ ಶುಲೆಗಳು ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದಾರೆ  ಪರಸುಿತ್ಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ, 
ಕಾನ್ ನ್ು ಆರೆ ೀಪಗಳು ರ್ಾವುದಾದರ  ಇದಾರೆ ಪರಸುಿತ್ಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ, 
ಎನ್ ಪ್ಪಎ ಪರಕರಣಗಳಿಗೆ ಮರು ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಶುಲೆ ರ .1350+ಜಿಎಸಿಿ 
ಶೆ ೀಧ ಶುಲೆಗಳು (ವಿಳಿಂಬ ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಿಂದಭತದಲಿಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ) ರ .1000 ವರೆಗೆ ಎಸ್ ಆರ್ ಒ ಆಫೀಸ್ + ಜಿಎಸ್ ಟಿ ಮೀಲೆ ಅವಲಿಂಬಿತ್ವಾಗಿರುತ್ಿದೆ 

ಹೆಚುಚವರ ಭದರತೆ ಸೃಷ್ಟಿ ಶುಲೆಗಳು 1000 ರ .+ ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಬಾಕ್ ಇರುವ ವಿಚಾರಣೆ ರ .500+ಜಿಎಸಿಿ 

ಮರುಪಾವತ್ತ ವೆೀಳಾಪಟಿಿ ಶುಲೆ ರ . 500 + ಜಿಎಸಿಿ 

ಸಾಲದ ದಾಖಲಾತ್ತ ಶುಲೆಗಳು  ಇ-ಸಾಿಯಿಂಪ್ ನೆ ಿಂದಿಗೆ ಡ್ಡಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಒಪಪಿಂದವನ್ುು ಕಾಯತಗತ್ಗೆ ಳಿಸಲು ರ . 

1000+ ಜಿಎಸ್ ಟಿ (ದೆಹಲಿ, ಉತ್ಿರ ಪರದೆೀಶ, ತೆಲಿಂಗಾಣ, ಉತ್ಿರಾಖಿಂಡ, ಹರರ್ಾಣ, 

ಪಿಂಜಾಬ್ ಮತ್ು ಿಆಿಂಧರಪರದೆೀಶಕೆೆ)  
 

ಇ-ಸಾಿಯಿಂಪ್ ನೆ ಿಂದಿಗೆ ಡ್ಡಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಒಪಪಿಂದವನ್ುು ಕಾಯತಗತ್ಗೆ ಳಿಸಲು 
ರ .2000+ ಜಿಎಸ್ ಟಿ (ಮಹಾರಾಷರ, ಗುಜರಾತ್, ತ್ಮಳುನಾಡು, ಕನಾತಟಕ, 

ರಾಜಸಾಥನ್ ಮತ್ು ಿಮಧಯಪರದೆೀಶಕೆೆ) 
ಬಡಿ್ಡ ದರದ ಸಿವಚ್ ಓವರ್ ಗಾಗಿ ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ ಶುಲೆಗಳು ರ .5000 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಎನ್ಇಎಸ್ಎಲ್ ಡೆೀಟಾ ಸಲಿಿಕೆ ರ .50 + ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಭಾಗಶಃ ಪೂವತಪಾವತ್ತ ಶುಲೆಗಳು ಉತ್ಪನ್ು ತೆೀಲುವ ಬಡಿ್ಡ ದರ 

ವಸತ್ತ ಸಾಲ ಶ ನ್ಯ 
ವಸತ್ತಯೀತ್ರ ಸಾಲ ಎಲ್ಎಪ್ಪ-ಎಿಂಎಸ್ಎಿಂಇ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಶ ನ್ಯ 

ವಯವಹಾರ ಉದೆಾೀಶಕಾೆಗಿ ವೆೈಯಕಿ್ಕ/ವೆೈಯಕಿ್ಕವಲಿದವರಗೆ 

ನೀಡಲಾಗುವ ಇತ್ರ ಎಲಾಿ ವಸತ್ತಯೀತ್ರ ಸಾಲಗಳು - 
4% +   

ಇಎಿಂಐ ವೆೀಳಾಪಟಿಿಯ ಪರಕಾರ ಬೆೀಡ್ಡಕೆ ಇರುವುದಕ್ೆಿಂತ್ 

ಹೆಚ್ಚಚನ್ ಅಸಲಿನ್ ಮೀಲಿನ್ ಜಿಎಸ್ ಟಿ 

ಪೂವತ ಮುಚುಚವಿಕೆ ಶುಲೆ ಉತ್ಪನ್ು ಬಡಿ್ಡ ದರ - ತೆೀಲುವ 

ವಸತ್ತ ಸಾಲ ಶ ನ್ಯ 
ವಸತ್ತಯೀತ್ರ ಸಾಲ ಎಲ್ಎಪ್ಪ-ಎಿಂಎಸ್ಎಿಂಇ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಶ ನ್ಯ 

ವಯಕಿ್ಗೆ ನೀಡಲಾದ ಇತ್ರ ಎಲಾಿ ವಸತ್ತಯೀತ್ರ ಸಾಲಗಳು/   

ವಯವಹಾರ ಉದೆಾೀಶಕಾೆಗಿ ವೆೈಯಕಿ್ಕವಲಿದ - 4% +   

ಪಾವತ್ತಸಿದ ಅಸಲು ಮೀಲೆ ಜಿಎಸಿಿ   
ನಮಾತಣ ಮತ್ು ಿ
ಯೀಜನಾ ಹಣಕಾಸಿಗಾಗಿ 

ಲಾಯಪ್ 

ಬಾಯಲೆನ್್ ವಗಾತವಣೆಯ ಮ ಲಕ ಮುಚುಚವಿಕೆಗೆ ಪ್ಪಒಎಸ್ 

ಮೀಲೆ 2% ಶುಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ 
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ಅಿಂತ್ತಮ ಬಳಕೆ / ಸಾಲದ ಉದೆಾೀಶ   

ಆಸಿಿಯ ಬಳಕೆ   

ಸಾಲದ ವಿತ್ರಣೆಯ ಷರತ್ುಿಗಳು   

ಮರುಪಾವತ್ತ ವಿಧಾನ್ PDC/ಎಲೆಕಾರನಕ್ ಮೊೀಡ್ 

 
    
ಸ ಚನೆ: - ಮೀಲಿನ್ ಶುಲೆ ಮತ್ು ಿಶುಲೆಗಳು ಅನ್ವಯವಾಗುವ ತೆರಗೆಗಳು (ಜಿಎಸ್ ಟಿ) ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರ್ಾವುದೆೀ ಸಕಾತರ ತೆರಗೆಗಳು, ಸುಿಂಕಗಳು 
ಇತಾಯದಿಗಳು ಮತ್ು ಿಬದಲಾವಣೆಗೆ ಒಳಪಟಿಿರುತ್ಿವೆ ಮತ್ುಿ ಶುಭಿಂ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಡೆವಲಪ್ ಮಿಂಟ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಕಿಂಪನ ಲಿಮಟೆಡ್ ನ್ ಸಿಂಪೂಣತ 

ವಿವೆೀಚನೆಗೆ ಒಳಪಟಿಿರುತ್ಿವೆ. 
 

ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಎಲಾಿ ವಷತಗಳಿಗೆ ಬಡ್ಡಿ ಲೆಕಾೆಚಾರವು 360 ದಿನ್ಗಳಲಿ ಿಇರುತ್ಿದೆ ಮತ್ು ಿಮಾಸಿಕ ಬಡ್ಡ ಿಲೆಕಾೆಚಾರವು ಎಲಾಿ ತ್ತಿಂಗಳುಗಳಿಗೆ 30 

ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಇರುತ್ಿದೆ. 
 
ಪೂಣತ ವಿತ್ರಣೆ ಸಾಲಗಳಿಗೆ- ವಿತ್ರಣೆಯ ನ್ಿಂತ್ರ ಮೊದಲ ತ್ತಿಂಗಳಲಿಿ ಪೂವತ-ಇಎಿಂಐ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ, ಇದು ವಿತ್ರಣೆಯ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 

ಆ ತ್ತಿಂಗಳ ಅಿಂತ್ಯದವರೆಗೆ ಬಡ್ಡಿರ್ಾಗಿರುತ್ಿದೆ. ಮೀಲಿನ್ ಕೆ ೀಷಿಕದಲಿಿ ಹೆೀಳಿರುವಿಂತೆ ಇಎಿಂಐ ಮುಿಂದಿನ್ ತ್ತಿಂಗಳಿನಿಂದ ಪಾರರಿಂಭವಾಗುತ್ಿದೆ. 
ಟಾರಿಂಚ್ ವಿತ್ರಣೆ ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ, ಪ್ಪಇಎಿಂಐ ಮುಿಂದಿನ್ ತ್ತಿಂಗಳಿಿಂದ ವಿತ್ರಣೆಯ ತ್ತಿಂಗಳವರೆಗೆ ಪಾರರಿಂಭವಾಗುತ್ಿದೆ. ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ ಪತ್ರದಲಿ ಿ

ಸಾಲಗಾರ(ಗಳು) ಒಪಪದ ಹೆ ರತ್ು, ಪೂಣತ ವಿತ್ರಣೆ ಆಗುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಮೊದಲ ಪ್ಪಇಎಿಂಐ ತ್ತಿಂಗಳಿನಿಂದ 12 ತ್ತಿಂಗಳುಗಳು, ರ್ಾವುದು 
ಮೊದಲೆ ೀ ಅಲಿಿಯವರೆಗೆ ಪೂವತ ಇಎಿಂಐ ಶುಲೆ ವಿಧಿಸುವುದನ್ುು ಮುಿಂದುವರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. ತ್ದನ್ಿಂತ್ರ, ಮೀಲಿನ್ ಕೆ ೀಷಿಕದಲಿಿ ಹೆೀಳಿರುವಿಂತೆ 
ಇಎಿಂಐ ಮುಿಂದಿನ್ ತ್ತಿಂಗಳಿನಿಂದ ಪಾರರಿಂಭವಾಗುತ್ಿದೆ. 
ಪಾಿಟ್ ಪಿಸ್ ನಮಾತಣ / ಸವಯಿಂ ನಮಾತಣ ಸಾಲಗಳ ಸಿಂದಭತದಲಿಿ, ಪಾಿಟ್ ಅನ್ುು ಪರಸುತಿ್ ಅಥವಾ ಭವಿಷಯದಲಿಿ ಅದರ ಮೀಲೆ ನಮತಸಲಾದ 

ರ್ಾವುದೆೀ ರಚನಾತ್ಮಕತೆಯನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡ್ಡದೆ ಎಿಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. 
ಸಾಲದ ವಿವರವಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳಿಗಾಗಿ, ಈ ಪಕ್ಷಗಳು ಸಾಲ ಮತ್ು ಿಅವರು ಕಾಯತಗತ್ಗೆ ಳಿಸಿದ / ಕಾಯತಗತ್ಗೆ ಳಿಸಬೆೀಕಾದ 

ಇತ್ರ ಭದರತಾ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಉಲೆಿೀಖಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ುಿ ಅವಲಿಂಬಿಸಿದಾಾರೆ ಎಿಂದು ಈ ಮ ಲಕ ಒಪ್ಪಪಕೆ ಳಳಲಾಗಿದೆ. 
ಮೀಲೆ ತ್ತಳಿಸಿದ ನಗದಿತ್ ದಿನಾಿಂಕದಿಂದು ಪಾವತ್ತಸದ ಇಎಿಂಐ / ಪೂವತ-ಇಎಿಂಐ ಮೊತ್ಿವು ಬಾಕ್ ಇರುತ್ಿದೆ ಎಿಂದು ಮತ್ಿಷುಿ ಸಪಷಿಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದೆ. 
ಇದಲಿದೆ, ಡ್ಡೀಫಾಲ್ಿ ಆದ ಸಿಂದಭತದಲಿಿ ನಮಮ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ುು ಕಿಂಪನಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಿಂತೆ ವಗಿೀತಕರಸಲು ಹೆ ಣೆಗಾರನಾಗಿರುತ್ಿದೆ: - 

ಎಸ್. 

ನಂ. 

SMA ಉಪ್ವಿಭಾಗಗಳು ವರ್ೇಿಕರಣದ ಆಧಾರ - ಅಸಲು ಅಥವಾ ಬಡ್ಡ ಿ

ಪಾವತಿ ಅಥವಾ ಸಂಪ್ೂಣಿವಾರ್ ಅಥವಾ 

ಭಾಗಶಃ ಬಾಕಿ ಇರುವ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ 

ಮೊತ್ು  
(i) SMA-0 30 ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ 
(ii) SMA-1 30 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಿಂತ್ ಹೆಚುಚ ಮತ್ುಿ 60 

ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ 
(iii) SMA-2 60 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಿಂತ್ ಹೆಚುಚ ಮತ್ುಿ 90 

ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ 
(iv) ಎನ್ ಪ್ಪಎ 90 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಿಂತ್ ಹೆಚುಚ 
ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಿಂಪೂಣತ ಬಡ್ಡಿ ಮತ್ುಿ ಅಸಲು ಬಾಕ್ಯನ್ುು ಪಾವತ್ತಸುವವರೆಗೆ ಎನಪಎ ಎಿಂದು ವಗಿೀತಕರಸಲಾದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಗಳನ್ುು 
'ಪರಮಾಣಿತ್' ಆಸಿರಿ್ಾಗಿ ನ್ವಿೀಕರಸಲಾಗುವುದಿಲ ಿಎಿಂದು ಮತ್ಿಷುಿ ಸಪಷಿಪಡ್ಡಸಲಾಗಿದೆ. 
 
 

ಹ ಚ್ುುವರಿ ಷರತ್ುುಗಳು 

ಅತ್ಯಿಂತ್ ಪರಮುಖ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳನ್ುು ಸಾಲದ ವಿವರಗಳನ್ುು ನೀಡುವ ಒಪಪಿಂದದ ವೆೀಳಾಪಟಿಿಯಿಂದಿಗೆ ಓದಬೆೀಕು. 



 

ಆವೃತ್ತಿ 11.08.2026 ರಿಂದ ಜಾರಗೆ ಬರಲಿದೆ 
 

 

1. ವಿಮೆ: ಶುಭಮ್ ವಿನಾಯಿತ್ತ ನೀಡದ ಹೆ ರತ್ು ಸಾಲಗಾರನ್ು ಕಡಾಿಯವಾಗಿ ಆಸಿಿ ವಿಮಯನ್ುು ಪಡೆಯಬೆೀಕು. ರ್ಾವುದೆೀ ಸಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ 

ಕಿಂಪನಗಳಿಿಂದ ವಿಮಯನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಶುಭಮ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತಾಿನೆ. ಆದಾಗ ಯ, ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸವತ್ಿಂತ್ರವಾಗಿ ಆಸಿ ಿ

ವಿಮಯನ್ುು ಪಡೆಯಲು ಮತ್ುಿ ಅದನ್ುು ಶುಭಮ್ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಡೆವಲಪೆಮಿಂಟ್ ಫೆೈನಾನ್್ ಕಿಂಪನ ಲಿಮಟೆಡ್ ಗೆ ನಯೀಜಿಸಲು ಮುಕಿನಾಗಿರುತಾಿನೆ. 
ಶುಭಮ್ ಅಥವಾ ಶುಭಮ್ ನೆ ಿಂದಿಗೆ ಎಿಂಪಾಯನ್ಲ್ ಮಾಡಲಾದ ಸಾಮಾನ್ಯ ವಿಮಾ ಕಿಂಪನಗಳು ಪರಸುಿತ್ ಆಸಿಿ ವಿಮಗಾಗಿ ರ್ಾವುದೆೀ ಶುಲೆವನ್ುು 
ವಿಧಿಸುತ್ತಿಲ ಿ

2. ವಿತ್ರಣ  ಷರತ್ುುಗಳು. ರ್ಾವುದೆೀ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ುು ಮಾಡುವ ಶುಭಿಂನ್ ಬಾಧಯತೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಷರತ್ುಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಿರುತ್ಿದೆ: 

(a) ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಾಲದ ಯೀಗಯತೆ ಮತ್ು ಿ ಆಸಿಿಯ ಶೀಷ್ಟತಕೆ: ಸಾಲಗಾರನ್ು ಶುಭಮ್ ನ್ ಸಾಲ ಅಹತತೆಯ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ುು 
ಪೂರೆೈಸಬೆೀಕು. ಹೆಚುಚವರರ್ಾಗಿ, ಆಸಿಿಯ ಶೀಷ್ಟತಕೆಯು ಸಪಷಿವಾಗಿದೆ, ಮಾರಾಟ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಮತ್ುಿ ಹೆ ರೆರಹಿತ್ವಾಗಿದೆ ಎಿಂದು 
ಶುಭಮ್ ಸಿಂಪೂಣತವಾಗಿ ತ್ೃಪನಿಾಗಿರಬೆೀಕು. ಸಾಲಗಾರನ್ು ಆಸಿಿಯಲಿಿ ಭದರತಾ ಹಿತಾಸಕ್ಿಯನ್ುು ರಚ್ಚಸಲು ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಿ 
ಅನ್ುಮತ್ತಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಬೆೀಕು, ಆಸಿಿಯನ್ುು ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಳವ ಹಕುೆ ಸೆೀರದಿಂತೆ. ಮೀಲಿನ್ವುಗಳನ್ುು ನಣತಯಿಸಲು 
ಸ ಕಿವೆಿಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾದ ರ್ಾವುದೆೀ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ುು ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಮಾಡಲು ಶುಭಿಂ ಅಹತನಾಗಿರುತಾಿನೆ 

(b) ಡ್ಡೀಫಾಲ್ಿ ಘಟನೆಯ ಅಸಿಿತ್ವದಲಿಲಿಿದಿರುವುದು 

(c) ಅಸಾಧಾರಣ ಸಿಂದಭತಗಳು ಶುಭಮ್ ಅವರ ಏಕೆೈಕ ಅಭಿಪಾರಯದಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನ್ು ರ್ಾವುದೆೀ ನಯಮಗಳು ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳನ್ುು 
ಪೂರೆೈಸಲು ಅಸಿಂಭವವಾಗಬಹುದಾದ ರ್ಾವುದೆೀ ಅಸಾಧಾರಣ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಿಂದಭತಗಳು ಸಿಂಭವಿಸಿಲಿ. 

(d) ಬಾಕ್ ಉಳಿದಿರುವ ಕಾನ್ ನ್ು ಪರಕ್ರಯಗಳು ಸಾಲಗಾರನ್ು ರ್ಾವುದೆೀ ಕರಮ, ದಾವೆ ಪರಕ್ರಯಗಳು, ಮುಕಾಿಯ / ದಿವಾಳಿತ್ನ್ 

ಪರಕ್ರಯಗಳು ಅಥವಾ ಅವನ್ / ಅವಳ ವಿರುದಧ ಪಾರರಿಂಭಿಸಲಾದ ತ್ನಖೆಯ ಬಗೆ ೆಶುಭಮ್ ಗೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡ್ಡಸಿರಬೆೀಕು. 

(e) ವಿತ್ರಣೆಯ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಕ್ಷಯ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲದ ಬಳಕೆಯ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ರ್ಾವುದೆೀ ಭಾಗಶಃ ವಿತ್ರಣೆಯ ಪುರಾವೆಗಳನ್ುು 
ಹಾಜರುಪಡ್ಡಸಿರಬೆೀಕು. 

(f) ಗಾಯರಿಂಟಿಗಳು / ಸೆಕುಯರಟಿಗಳು ಇತಾಯದಿ. ಶುಭಮ್ ಗೆ ಅಗತ್ಯವಿದಾರೆ, ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸವತ್ಃ ಅಥವಾ ಶುಭಮ್ ನಿಂದ 

ಅನ್ುಮೊೀದಿಸಬಹುದಾದ ವಯಕ್ಯಿಿಿಂದ ಖಾತ್ರ(ಗಳನ್ುು) ಒದಗಿಸತ್ಕೆದುಾ ಮತ್ುಿ ಕಾಯತಗತ್ಗೆ ಳಿಸತ್ಕೆದುಾ. ಸಾಲಗಾರನ್ು ಇತ್ರ 

ಎಲಾಿ ಅಗತ್ಯ ದಾಖಲೆಗಳು, ಬರಹಗಳನ್ುು ಸರರ್ಾಗಿ ಕಾಯತಗತ್ಗೆ ಳಿಸಬೆೀಕು, ಶುಭಮ್ ಪರವಾಗಿ ಆಸಿಿಯ ಭದರತೆಯನ್ುು 
ಸೃಷ್ಟಿಸಬೆೀಕು ಮತ್ು ಿಸಿಂದಭತಕೆೆ ತ್ಕೆಿಂತೆ ಪೀಸ್ಿ ಡೆೀಟೆಡ್ ಚೆಕ್ ಗಳು, ಸಾಥಯಿ ಸ ಚನೆಗಳು ಅಥವಾ ಇಸಿಎಸ್ ಆದೆೀಶಗಳನ್ುು 
ಸಲಿಿಸಬೆೀಕು. 

(g) ಸಾಲಗಾರನ್ ಕೆ ಡುಗೆಯ ಬಳಕೆ: ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲದ ಉದೆಾೀಶಕಾೆಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಉಳಿದ ಹಣವನ್ುು ವಯವಸೆಥ ಮಾಡತ್ಕೆದುಾ 
(ಅಿಂದರೆ ಸಾಲಕ್ೆಿಂತ್ ಕಡ್ಡಮ ಆಸಿಯಿ ವೆಚಚ). ಸಾಲಗಾರನ್ು ಅದನ್ುು ಬೆೀರೆ ರ್ಾವುದೆೀ ವಯಕ್ಿಯಿಿಂದ ಎರವಲು ಪಡೆಯುವಿಂತ್ತಲಿ. 

(h) ಸಾಲಗಾರನ್ು ಇತ್ರ ಬಾಯಿಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ಸಿಂಸೆಥಯಿಿಂದ ಶುಭಮ್ ಗೆ ಸಾಲವನ್ುು ವಗಾತಯಿಸಿದರೆ, ಸಾಲಗಾರನ್ು ಅಗತ್ಯ 
ಅನ್ುಮತ್ತಗಳನ್ುು ಪಡೆಯಬೆೀಕು, ಅಸಿಿತ್ವದಲಿಿರುವ / ಹಿಿಂದಿನ್ ಬಾಯಿಂಕ್ / ಸಿಂಸೆಥ / ಸಾಲದಾತ್ರಿಂದ ಪತ್ರ (ಸಿಂದಭತಕೆನ್ುಗುಣವಾಗಿ) 

ಮತ್ು ಿಶುಭಮ್ ಗೆ ಸರರ್ಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ುು ಬಹಿರಿಂಗಪಡ್ಡಸಿರಬೆೀಕು. 

(i) ಇಲಿಿ ತ್ತಳಿಸಲಾದ ವಿತ್ರಣೆಯ ಪೂವತಭಾವಿ ಷರತ್ುಿಗಳ ಈಡೆೀರಕೆಗೆ ಒಳಪಟುಿ, ಶುಭಮ್ ತ್ನ್ು ಸವಿಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಿಂದ ಅಗತ್ಯ, 
ನಮಾತಣದ ಪರಗತ್ತ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಅಿಂಶಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಶುಭಮ್ ನಧತರಸಿದಿಂತೆ ಶುಭಮ್ ನಧತರಸಿದಿಂತೆ ಸಾಲವನ್ುು ಒಟುಿ 
ಮೊತ್ಿದಲಿಿ ಅಥವಾ ಸ ಕಿ ಕಿಂತ್ುಗಳಲಿಿ ವಿತ್ರಸತ್ಕೆದುಾ. ಸಾಲವನ್ುು ಸಿಂಪೂಣತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ವಿತ್ರಸುವ ಶುಭಮ್ ನಧಾತರ 

ಮತ್ು ಿವಿತ್ರಣೆಯ ವಿಧಾನ್ವು ಅಿಂತ್ತಮವಾಗಿರುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಬದಧವಾಗಿರುತ್ಿದೆ. 

(j) ವೆೀತ್ನ್ ಆದೆೀಶ, ಚೆಕ್ ಅಥವಾ ಡ್ಡಮಾಯಿಂಡ್ ಡಾರಫ್ಿ ಅನ್ುು "ಖಾತೆ ಪಾವತ್ತದಾರ ಮಾತ್ರ" ಎಿಂದು ಕಾರಸ್ ಮಾಡುವ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ 

ಗೆ ತ್ುಿಪಡ್ಡಸಿದ ಬಾಯಿಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆರಡ್ಡಟ್ ಮಾಡುವ ಮ ಲಕ ಶುಭಿಂ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ುು ಮಾಡತ್ಕೆದುಾ, ಇಲಿಿ ಅನ್ುಸ ಚ್ಚಯಲಿ ಿ

ನದಿತಷಿಪಡ್ಡಸಿದ ವಿವರಗಳು. ಚೆಕ್ ಅನ್ುು ಸಾಲಗಾರನಗೆ(ಗಳಿಗೆ) ಹಸಾಿಿಂತ್ರಸಿದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರ (ಗಳ) ಬಾಯಿಂಕ್ 
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ಖಾತೆಗೆ ಅಥವಾ ಮಾರಾಟಗಾರನ್ / ಮ ರನೆೀ ವಯಕ್ಿಯ ಬಾಯಿಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ ಸಾಲಗಾರ (ಗಳ) ಸಲಹೆ ನೀಡಬಹುದಾದಿಂತೆ ವಿತ್ರಣೆಯ 

ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಎಲೆಕಾರನಕ್ / ಆನ್ ಲೆೈನ್ ವಗಾತವಣೆ ಮಾಡ್ಡದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ ಸಾಲವನ್ುು ವಿತ್ರಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಪರಗಣಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ 
ಮತ್ು ಿಸಾಲದ ಮೀಲಿನ್ ಬಡ್ಡಿಯು ಸದರ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ ಶುಭಮ್ ಪರವಾಗಿ ಸಿಂಗರಹವಾಗಲು ಪಾರರಿಂಭಿಸುತ್ಿದೆ ಸಾಲಗಾರ. 

(k) ಶುಭಮ್, ತ್ನ್ು ಸವಿಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಸಾಲಗಾರ, ಬಿಲರಿ್, ಡೆವಲಪರ್, ಸೆ ಸೆೈಟಿ ಮತ್ು ಿಇತ್ರ ಬಾಯಿಂಕುಗಳು / ಸಿಂಸೆಥ / 

ಸಾಲದಾತ್ರಗೆ ಸಾಲವನ್ುು ನೆೀರವಾಗಿ ವಿತ್ರಸಬಹುದು, ಅವರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಶುಭಮ್ ಗೆ ಸಾಲವನ್ುು ವಗಾತಯಿಸುತಾಿನೆ ಅಥವಾ 

ಸಾಲಗಾರನ್ು ವಿನ್ಿಂತ್ತಸಿದಿಂತೆ. 

(l) ಶುಭಿಂ, ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಸ ಚನೆ ನೀಡುವ ಮ ಲಕ, ಸಾಲದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೆ ಳಗೆ 
ಸಿಂಪೂಣತವಾಗಿ ಡಾರ ಮಾಡದಿದಾರೆ, ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ ಆರ್ಥತಕ ಸಿಥತ್ತಯ ಮೀಲೆ ವಸುಿ ವಯತ್ತರಕ ಿಪರಣಾಮ ಬಿೀರದೆ ಎಿಂದು ಶುಭಮ್ 

ಅಭಿಪಾರಯಪಟಿ ಸಿಂದಭತಗಳಲಿಿ ರ್ಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಕಾರಣದಿಿಂದಾಗಿ, ಸಾಲದ ಮುಿಂದಿನ್ ವಿತ್ರಣೆಯನ್ುು 
ಅಮಾನ್ತ್ುಗೆ ಳಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ರದುಾಗೆ ಳಿಸಬಹುದು.  ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ ಪತ್ರವನ್ುು ನೀಡುವಾಗ ಶುಭಿಂ ಪರಗಣಿಸಿದ ಲಾಭ, 

ವಯವಹಾರ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರ್ಾವುದೆೀ ಅಿಂಶಗಳು. ಇದು ಆಸಿಯಿ ನಮಾತಣದಲಿಿನ್ ವಿಳಿಂಬವನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡ್ಡದೆ ಆದರೆ ಇದಕೆೆ 
ಸಿೀಮತ್ವಾಗಿಲ.ಿ 

(m) ಸಾಲದ ವಿತ್ರಣೆಯ ನ್ಿಂತ್ರ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಸಿಥತ್ತ, ಸಾಲದ ಆದಾಯದ ಬಳಕೆ, ಆಸಿಿ, ಆಸಿಿಯ ನಮಾತಣದ ಹಿಂತ್, ವಿಳಾಸ ಮತ್ುಿ ಸಿಂಪಕತ 

ವಿವರಗಳು, ನೆ ೀ ಯುವರ್ ಕಸಿಮರ್ (ಕೆವೆೈಸಿ) ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ದಾಖಲೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ 
ಸಾಲಗಾರನ್ ಹೆಚುಚವರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಕೆೀಳುವ ಹಕೆನ್ುು ಶುಭಮ್ ಕಾಯಿಾರಸಿದಾಾರೆ. ಶುಭಮ್ ನಗದಿಪಡ್ಡಸಿದ ಅವಧಿಯಳಗೆ 
ಸಾಲಗಾರನ್ು ಅಿಂತ್ಹ ದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಸಲಿಿಸದಿದಾರೆ, ಸಾಲವನ್ುು ಹಿಿಂಪಡೆಯುವ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ ಲಭಯವಿರುವ ರ್ಾವುದೆೀ 
ಪರಹಾರವನ್ುು ಚಲಾಯಿಸುವ ಹಕ್ೆನ್ ಪೂವಾತಗರಹವಿಲಿದೆ, ಅಿಂತ್ಹ ಸಾಲವನ್ುು ನವತಹಿಸುವುದರಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ ಹೆಚುಚವರ 

ಅಪಾಯವನ್ುು ಸರದ ಗಿಸಲು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸ ಚನೆ ನೀಡ್ಡದ ನ್ಿಂತ್ರ ಅದರ ಸವಿಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಿಂದ ಬಡ್ಡಿದರವನ್ುು ಹೆಚ್ಚಚಸಲು 
ಶುಭಮ್ ಅಹತನಾಗಿರುತಾಿನೆ. 

(n) ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ ಪತ್ರದಲಿಿ ನ್ಮ ದಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಷರತ್ುಿಗಳಿಗೆ ಬದಧರಾಗಿರುವುದು ಮತ್ುಿ ಶುಭಮ್ ನಿಂದ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಿವೀಕರಸಿದ 

ಇತ್ರ ಸಿಂವಹನ್. 

3. ಆರ್ ಒಐನಲ್ಲ ಿ ಬದಲಾವಣ ಯ ಕ್ಾಯಿವಿಧಾನ {ಶುಭಮ್ ನ್ ಪೆೈಮ್ ಲೆಿಂಡ್ಡಿಂಗ್ ರೆೀಟ್ (ಪ್ಪಎಲ್ ಆರ್)ಗೆ ಲಿಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ}, / ಇಎಂಐ: 

ಶುಭಮ್, ತ್ನ್ು ಸವಿಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ (ಅಥವಾ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳು, ಮನ ಮಾಕೆತಟ್ ನ್ಲಿಿನ್ ಪರಸಿಥತ್ತಗಳಿಗೆ 
ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಅಥವಾ ಅದರ ಆಿಂತ್ರಕ ನೀತ್ತಗಳು ಅಥವಾ ನಯಿಂತ್ರಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಅಥವಾ ಕಿಂಪನಯ ಪ್ಪಎಲ್ ಆರ್ 

ನ್ಲಿಿ ಬದಲಾವಣೆ ಅಥವಾ ಕೆರಡ್ಡಟ್ ಇತ್ತಹಾಸ ಸೆೀರದಿಂತೆ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಕೆರಡ್ಡಟ್ ರಸ್ೆ ಅನ್ುು ಆಧರಸಿ ಸೆೆಡ್ / ಮಾಜಿತನ್ ನ್ಲಿ ಿ

ಬದಲಾವಣೆ,  ಕೆರಡ್ಡಟ್ ರೆೀಟಿಿಂಗ್, ಫೆೈನಾನಿಯಲ್ ಪರಫೆೈಲ್, ಒದಗಿಸಲಾದ ಭದರತಾ ರಕ್ಷಣೆ ಇತಾಯದಿ), ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸ ಚನೆ ನೀಡ್ಡದ ನ್ಿಂತ್ರ 

ಸಾಲದ ಮೀಲಿನ್ ಬಡ್ಡ ಿ ದರ ಮತ್ುಿ ದಿಂಡದ ಶುಲೆಗಳನ್ುು ಪರಷೆರಸಿ. ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ುಿ ದಿಂಡದ ಶುಲೆಗಳು, ಅಿಂತ್ಹ ಅಧಿಸ ಚನೆಯ 

ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ, ಅಿಂತ್ಹ ಪರಷೃತ್ ದರದಲಿಿ ಸಿಂಗರಹವಾಗುತ್ಿವೆ. ಸಾಲದ ಪೂಣತ ವಿತ್ರಣೆಗೆ ಮುಿಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಶುಭಮ್ ಸಾಲದ ಮೀಲಿನ್ 

ಬಡ್ಡಿದರವನ್ುು ಪರಷೆರಸಿದರೆ, ಅದು ತ್ನ್ು ಸವಿಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಸಾಲದ ಸಿಂಪೂಣತ ಅಥವಾ ರ್ಾವುದೆೀ ಭಾಗದ ಮೀಲೆ ಅಿಂತ್ಹ 

ಪರಷೃತ್ ದರವನ್ುು ಜಾರಗೆ ತ್ರುವ ಹಕೆನ್ುು ಹೆ ಿಂದಿರುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಅಿಂತ್ಹ ಪರಷೃತ್ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಪಾವತ್ತಸಲು 
ಜವಾಬಾಾರನಾಗಿರುತಾಿನೆ. ರಸರ್ವತ ಬಾಯಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡ್ಡರ್ಾ ಅಥವಾ ನಾಯಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಬಾಯಿಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ಕಡಾಿಯಗೆ ಳಿಸಿದಿಂತೆ 
ಬಡ್ಡಿದರಗಳಲಿಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ುು ಜಾರಗೆ ತ್ರುವ ಹಕೆನ್ುು ಶುಭಮ್ ಕಾಯಿಾರಸಿದಾಾರೆ. ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳಲಿಿ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಿಂದಭತದಲಿಿ, ಶುಭಮ್ 

ಸಾಲಗಾರನ್ು ಆಯೆ ಮಾಡ್ಡದ ಆಯೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ು ರ್ಾವುದೆೀ ಆಯೆಯನ್ುು ಆರಸಿಕೆ ಳಳಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ತ್ನ್ು 
ಸವಿಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ: 

(i) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನ್ುು ಬದಲಾಯಿಸಿ ಮತ್ುಿ ಇಎಿಂಐ ಸಿಥರವಾಗಿರುತ್ದಿೆ ಅಥವಾ 

(ii) ಇಎಿಂಐ ಮೊತ್ವಿು ಬದಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಅವಧಿ ಬದಲಾಗದೆ ಉಳಿಯುತ್ಿದೆ, ಅಥವಾ 

(iii) (i) ಮತ್ು ಿ(ii) ಎರಡರ ಸಿಂಯೀಜನೆ 
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ಇಎಿಂಐ ಮೊತ್ಿ ಬದಲಾದರೆ, ಚೆಕ್ ಗಳು, ಸಾಥಯಿ ಸ ಚನೆಗಳು (ಎಸ್ ಐ) ಅಥವಾ ಎನ್ ಎಸಿಎಚ್ / ಇ-ಎನ್ ಎಸಿಎಚ್ (ಅನ್ವಯಿಸುವಿಂತೆ) 
ರ ಪದಲಿಿ ಮರುಪಾವತ್ತ ಸ ಚನೆಗಳನ್ುು ಪರಷೆರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಶುಭಮ್ ಗೆ ಹೆ ಸ/ಹೆ ಸ ಮರುಪಾವತ್ತ ಸ ಚನೆಗಳನ್ುು 
ಸಲಿಿಸಬೆೀಕು. 
 

ಇದಲಿದೆ, ಶುಭಮ್ ನಯತ್ಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಅದರ ನಧಿಗಳ ವೆಚಚ, ಮಾರುಕಟೆಿ ಪರಸಿಥತ್ತಗಳು ಮತ್ುಿ ಸಪಧೆತಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ 

ಬಡ್ಡಿದರದ ಮಾಯಟಿರಕ್್ ಅನ್ುು ಪರಶೀಲಿಸುತ್ಿದೆ. ನದಿತಷಿ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ, ಮೀಲೆ ತ್ತಳಿಸಿದ ಅಿಂಶಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ನಜವಾದ 

ಬಡ್ಡಿ ದರವನ್ುು ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. ಹಿೀಗಾಗಿ, ಮೀಲಿನ್ ಬಡ್ಡ ಿ ದರದ ಮಾದರ ಮತ್ುಿ ಕಿಂಪನಯು ಅಪಾಯದ ಶೆರೀಣಿೀಕರಣದ ವಿಧಾನ್ವನ್ುು 
ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೆ ಿಂಡ್ಡರುವುದರಿಂದ, ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಬಡ್ಡದಿರವು ವಿವಿಧ ಸಾಲಗಾರರಗೆ ವಿಭಿನ್ುವಾಗಿರಬಹುದು. 

 

ಇಲಿಿ ಏನ್ನ್ ು ಒಳಗೆ ಿಂಡ್ಡದಾರ , ಫೀಿಟಿಿಂಗ್ ರೆೀಟ್ ಲಿಿಂಕ್ ಿಲೆ ೀನ್ ಖಾತೆಗಳ ಬಡ್ಡ ಿದರಗಳನ್ುು ಪರಷೆರಸಿದ ಸಿಂದಭತದಲಿಿ, ಸಾಲಗಾರನಿಂದ 

ಸಿವೀಕರಸಿದ ವಿನ್ಿಂತ್ತಯ ಪರಕಾರ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ರ್ಾವುದೆೀ ವಿನ್ಿಂತ್ತಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಸದಿದಾರೆ ಶುಭಮ್ ಸ ಕಿವೆಿಂದು ಭಾವಿಸುವ 

ಇಎಿಂಐಗಳು, ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಪರಶೀಲಿಸುವ ಮತ್ು ಿಮರುನಗದಿಪಡ್ಡಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಶುಭಮ್ ಹೆ ಿಂದಿರುತಾಿರೆ. ಪರಿಂತ್ು, 
ಅಿಂತ್ಹ ಪರಶೀಲನೆ / ಮರುಹೆ ಿಂದಾಣಿಕೆಯ ಪರಣಾಮವಾಗಿ, ಸಾಲದ ಮ ಲ ಅವಧಿಯನ್ುು ವಿಸಿರಸುವ ಅಗತ್ಯವಿದಾರೆ, ಅದನ್ುು ಅದರ ಆಿಂತ್ರಕ 

ನೀತ್ತಗೆ ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿ ಶುಭಮ್ ಅನ್ುಮತ್ತಸುವ ನಯಮಗಳವರೆಗೆ ಮಾತ್ರ ಮಾಡತ್ಕೆದುಾ. ಅಿಂಥ ಸಿಂದಭತದಲಿಿ, ಶುಭಮ್ ನಧತರಸಿದಿಂತೆ 
ಪರಷೃತ್ ವೆೀಳಾಪಟಿಿಗಳ ಪರಕಾರ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲ ಅಥವಾ ಅದರ ಬಾಕ್ ಮೊತ್ವಿನ್ುು ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡತ್ಕೆದುಾ. ಅಿಂತ್ಹ ಮಾಪಾತಡು 
ಅಥವಾ ಮರುಹೆ ಿಂದಾಣಿಕೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿಿ ವಯತಾಯಸವನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡ್ಡರುತ್ಿದೆ ಎಿಂದು ಶುಭಮ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ 

ತ್ತಳಿಸಬೆೀಕು: 

a. ಇಎಿಂಐ ಅಥವಾ ಅದರ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಪಾವತ್ತಸುವ ದಿನಾಿಂಕ; ಅಥವಾ 

b. ಬಡ್ಡಿ, ಅಸಲು ಅಥವಾ ಇಎಿಂಐ ಮೊತ್;ಿ ಅಥವಾ 

c. ಈ ವಯತಾಯಸದ ಪರಣಾಮವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯು ಅನ್ವಯವಾಗುವಿಂತೆ ಸಾಲಗಾರನ್ (ಗಳ) ನವೃತ್ತಿ ವಯಸ್ನ್ುು ಮೀರುತ್ಿದೆ 

ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ು/ಿಅಥವಾ ದಿಂಡದ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುಿ/ಅಥವಾ ಸೆೀವಾ ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುಿ/ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಶುಲೆಗಳು/ಶುಲೆಗಳು 
ಇತಾಯದಿಗಳಲಿನಿ್ ಎಲಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ುು ಸಾಲಗಾರರಗೆ ಸಲಹೆ ನೀಡಲಾಗುವುದು ಮತ್ು ಿಇದು ನರೀಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ರ ಜಾರಗೆ ಬರಲಿದೆ. ಅಿಂತ್ಹ 

ಬದಲಾವಣೆಯನ್ುು ಶುಭಮ್ ನ್ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ ಮತ್ುಿ ಶಾಖೆಗಳಲಿ ಿಪರದಶತಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. ಬಡ್ಡಿದರದಲಿನಿ್ ರ್ಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯನ್ುು ಗಾರಹಕರಗೆ 
ಪತ್ರ / ಎಸ್ ಎಿಂಎಸ್ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರ್ಾವುದೆೀ ಸಿಂವಹನ್ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮ ಲಕ ಶುಭಮ್ ಗೆ ಕಾಯತಸಾಧಯವಾದ ರ್ಾವುದೆೀ ಹೆಸರನಿಂದ 

ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. ಆದಾಗ ಯ, ಅಿಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣೆಯು ಗಾರಹಕರಗೆ ಅನಾನ್ುಕ ಲವಾಗಿದಾರೆ, ಆತ್/ಆಕೆ, 60 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ, ಶುಭಿಂಗೆ ರ್ಾವುದೆೀ 
ಹೆಚುಚವರ ಶುಲೆಗಳು ಅಥವಾ ಬಡ್ಡಿಯನ್ುು ಪಾವತ್ತಸದೆ ಅವನ್ / ಅವಳ ಸಾಲವನ್ುು ಪೂವತಪಾವತ್ತ ಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಅದನ್ುು ಬೆೀರೆ ಬಬ 
ಸಾಲದಾತ್ನಗೆ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು. ಮೀಲಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ಪೂವಾತಗರಹವಿಲಿದೆ, ಸಾಲಗಾರನ್ು ಬಡ್ಡಿದರಗಳಲಿ ಿ ಪರಷೆರಣೆಯ ನ್ಿಂತ್ರ ತ್ನ್ು 
ಫಿೀಟಿಿಂಗ್ ಬಡ್ಡದಿರದ ಸಾಲವನ್ುು ಸಿಥರ ಬಡ್ಡಿ ದರಕೆೆ ಬದಲಾಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಹೆ ಿಂದಿರುತಾಿನೆ. 

ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧಾನ: ಸಾಲಗಾರನ್ು ರ್ಾವುದೆೀ ಮೊತ್ವಿನ್ುು ಪಾವತ್ತಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ರ್ಾವುದೆೀ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಸಿವೀಕರಸಿದರೆ 
/ ವಸ ಲಿ ಮಾಡ್ಡದರೆ / ವಸ ಲಿ ಮಾಡ್ಡದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಗೆ ರ್ಾವುದೆೀ ಪೂವತ ಸ ಚನೆ ನೀಡದೆ ಅದನ್ುು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಕರಮದಲಿಿ 
ಸರಹೆ ಿಂದಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ / ಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲಾಗುತ್ಿದೆ: 

(i) ಮೊದಲ ಹೆ ಿಂದಾಣಿಕೆಯು ಅಸಲು ಬಾಕ್ಯ ವಿರುದಧವಾಗಿರುತ್ಿದೆ1. 

(ii) ಎರಡನೆೀ ಹೆ ಿಂದಾಣಿಕೆಯು ಬಾಕ್ ಇರುವ ಬಡ್ಡಿಗೆ ವಿರುದಧವಾಗಿರುತ್ಿದೆ2 

 
1 ಸಾಲಗಾರ(ಗಳ) ಒಿಂದಕ್ೆಿಂತ್ ಹೆಚುಚ ಇಎಿಂಐ ಬಾಕ್ ಇದಾರೆ, ಆಗ ಮೊದಲು ಬಾಕ್ ಉಳಿದ ಇಎಿಂಐನ್ ಅಸಲು ಭಾಗದ ವಿರುದಧ ಹೆ ಿಂದಾಣಿಕೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ 
ಉಳಿದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಸದರ ಇಎಿಂಐನ್ ಬಡ್ಡಿ ಭಾಗದ ವಿರುದಧ ಸರಹೆ ಿಂದಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. ಅದರ ನ್ಿಂತ್ರ ರ್ಾವುದೆೀ ಉಳಿದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಇಎಿಂಐನ್ ಅಸಲು ಭಾಗಕೆೆ 
ಹೆ ಿಂದಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ, ಅದು ಮುಿಂದೆ ಬಾಕ್ ಉಳಿದಿದೆ ಮತ್ುಿ ಹಿೀಗೆ.  
2 ಹಿಿಂದಿನ್ ಅಡ್ಡಟಿಪಪಣಿಯನ್ುು ನೆ ೀಡ್ಡ 
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4. ಎಲಾಿ ಅಸಲು ಬಾಕ್ ಮತ್ು ಿಬಾಕ್ ಇರುವ ಬಡ್ಡಿಯನ್ುು ಪಾವತ್ತಸಿದ ನ್ಿಂತ್ರವೆೀ ಶುಲೆಗಳು/ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುಿ ದಿಂಡ ಶುಲೆಗಳ ವಿರುದಧ 
ಸಿವೀಕರಸಿದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು FIFO ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸರಹೆ ಿಂದಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. 90 ದಿನ್ಗಳ ಬಾಕ್ (ಎನ್ ಪ್ಪಎ) ಆಗುವ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ಮೀಲೆ 
ಮತ್ುಿ ಅದರ ನ್ಿಂತ್ರವೂ ಅದೆೀ ಪಾವತ್ತ ಶೆರೀಣಿಯನ್ುು ಅನ್ುಸರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. 

5. ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಬಾಕಿಗಳ ವಸೂಲ್ಲ: ಶುಭಮ್ ನ್ ಸಾಲ ಸಿಂಗರಹ ನೀತ್ತಯನ್ುು ಸಾಲಗಾರರ ಘನ್ತೆ ಮತ್ುಿ ಗೌರವದ ಸುತ್ಿ ನಮತಸಲಾಗಿದೆ. ಬಾಕ್ 

ಸಿಂಗರಹಣೆಯಲಿಿ ಅನ್ಗತ್ಯ ಬಲವಿಂತ್ದ ನೀತ್ತಗಳನ್ುು ಶುಭಮ್ ಅನ್ುಸರಸುವುದಿಲಿ. ನೀತ್ತಯನ್ುು ಸೌಜನ್ಯ, ನಾಯಯಯುತ್ ಚ್ಚಕ್ತೆ್ ಮತ್ು ಿ
ಮನ್ವೊಲಿಕೆಯ ಮೀಲೆ ನಮತಸಲಾಗಿದೆ. ಬಾಕ್ ಸಿಂಗರಹಣೆ ಮತ್ುಿ ಭದರತೆಯನ್ುು ಮರುಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳುಳವುದಕೆೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ 
ನಾಯಯೀಚ್ಚತ್ ಅಭಾಯಸಗಳನ್ುು ಅನ್ುಸರಸುವುದರಲಿಿ ಶುಭಮ್ ನ್ಿಂಬಿಕೆ ಇಟಿಿದಾಾರೆ ಮತ್ುಿ ಆ ಮ ಲಕ ಸಾಲಗಾರರ ವಿಶಾವಸ ಮತ್ು ಿ
ದಿೀಘತಕಾಲಿೀನ್ ಸಿಂಬಿಂಧವನ್ುು ಬೆಳೆಸುತಾಿರೆ. ಶುಭಮ್ ಅವರ ಭದರತಾ ಮರುಸಾವಧಿೀನ್ ನೀತ್ತಯು ಡ್ಡೀಫಾಲ್ಿ ಸಿಂದಭತದಲಿ ಿಬಾಕ್ಯನ್ುು ವಸ ಲಿ 

ಮಾಡುವ ಗುರಯನ್ುು ಹೆ ಿಂದಿದೆ ಮತ್ುಿ ಆಸಿಿಯ ವಿವೆೀಚನಾಶೀಲ ವಿಂಚನೆಯನ್ುು ಗುರರ್ಾಗಿಸಿಕೆ ಿಂಡ್ಡಲಿ. ಈ ನೀತ್ತಯು ಭದರತೆಯ 

ಮರುಸಾವಧಿೀನ್, ಮೌಲಯಮಾಪನ್ ಮತ್ುಿ ಸಾಕ್ಷಾತಾೆರದಲಿ ಿನಾಯಯಸಮಮತ್ತೆ ಮತ್ು ಿಪಾರದಶತಕತೆಯನ್ುು ಗುರುತ್ತಸುತ್ದಿೆ. ಅನ್ುಸರಣೆ ಮತ್ು ಿ
ಬಾಕ್ ವಸ ಲಿ ಮತ್ುಿ ಭದರತೆಯನ್ುು ಮರುಸಾವಧಿೀನ್ಪಡ್ಡಸಿಕೆ ಳಳಲು ಶುಭಮ್ ಅಳವಡ್ಡಸಿಕೆ ಿಂಡ ಎಲಾಿ ಅಭಾಯಸಗಳು ಕಾನ್ ನಗೆ 
ಅನ್ುಗುಣವಾಗಿರುತ್ಿವೆ. 

ಒಿಂದು ನದಿತಷಿ ತ್ತಿಂಗಳಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನ್ ಮರುಪಾವತ್ತ ಸಾಧನ್ವು ಬೌನ್್ ಆಗಿದಾರೆ, ಸಾಲಗಾರನ್ನ್ುು ಪಾವತ್ತಸುವಿಂತೆ ಕೆೀಳಲು ದ ರವಾಣಿ / 

ವೆೈಯಕಿ್ಕ ಅನ್ುಸರಣೆಗಳನ್ುು ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದೆ. ಈ ದಿನಾಿಂಕವನ್ುು ಮೀರ 30 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಿಂತ್ ಹೆಚುಚ ಬಾಕ್ ಇದಾರೆ ರ್ಾವುದೆೀ ಸಾಲಗಾರನ್ು 
ನ್ಿಂತ್ರ ಸಿಂಗರಹ ಪಟಿಿಗೆ ಹೆ ೀಗುತಾಿನೆ, ಅದನ್ುು ಕೆಳಗೆ ವಿವರಸಿದಿಂತೆ ವಾಯಖಾಯನಸಲಾದ ಕ್ರಯಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಪರತೆಯೀಕವಾಗಿ ಟಾರಯಕ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದೆ: 

(a) ಒಿಂದು ವೆೀಳ  ೆಪಾವತ್ತ ಬಾಕ್ ಉಳಿದಿದಾರೆ, ಬಾಕ್ ಉಳಿಸಿಕೆ ಿಂಡ 30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಿಂತ್ರ, ಹೆೀಳಿದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣ ಪಾವತ್ತಸಲು ಶುಭಮ್ 

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಪತ್ರವನ್ುು ಕಳುಹಿಸುತಾಿನೆ. 
(b) ಒಿಂದು ವೆೀಳ  ೆಪಾವತ್ತಯು ಬಾಕ್ ಇದಾ 60 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಿಂತ್ರ ಉಳಿದುಕೆ ಿಂಡರೆ, ಶುಭಮ್ ಒಿಂದು ಅನ್ುಸರಣಾ ಪತ್ರವನ್ುು ಕಳುಹಿಸುತಾಿನೆ, 

ಅಿಂದರೆ, ನ್ಮ ದಿಸಿದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣ ಪಾವತ್ತಸಲು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಕರಮ ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಳವ ಮೊದಲು ನೆ ೀಟಿಸ್ (ಎನ್ ಬಿಟಿಎ) 

ಕಳುಹಿಸುತಾಿನೆ. ಈ ಅವಧಿಯುದಾಕ ೆ, ಶುಭಮ್ ನ್ ಅಧಿಕಾರಗಳು ಸಾಲಗಾರರೆ ಿಂದಿಗೆ ನಯಮತ್ವಾಗಿ ಸಿಂಪಕತದಲಿರಿುತಾಿರೆ ಮತ್ುಿ ಬಾಕ್ 

ಮೀರದ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಪಾವತ್ತಸುವ ಪಾರಮುಖಯತೆಯನ್ುು ಅವರಗೆ ತ್ತಳಿಸುತಾಿರೆ 
(c) ಒಿಂದು ವೆೀಳ  ೆಪಾವತ್ತಗಳು ಬಾಕ್ ಉಳಿದ 90 ದಿನ್ಗಳಲಿಿ ಉಳಿದಿದಾರೆ, ನಗದಿತ್ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ತ್ಕ್ಷಣ ಪಾವತ್ತಸಲು ಶುಭಮ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ಲೆ ೀನ್ ರೀಕಾಲ್ ನೆ ೀಟಿಸ್ (ಎಲ್ ಆರ್ ಎನ್) ಕಳುಹಿಸುತಾಿರೆ. 
(d) ಒಿಂದು ವೆೀಳ  ೆ ಪಾವತ್ತ ಬಾಕ್ ಉಳಿದ 90 ದಿನ್ಗಳಿಗಿಿಂತ್ ಹೆಚ್ಚಚನ್ದಾಗಿದಾರೆ, ಶುಭಮ್ ಅವರು ಹಣಕಾಸು ಸವತ್ುಿಗಳ ಭದರತೆ ಮತ್ು ಿ

ಪುನ್ನತಮಾತಣ ಮತ್ುಿ ಭದರತಾ ಆಸಕ್ಿ ಕಾಯಾ, 2002 (SARFAESI ಕಾಯಾ, 2002) ಮತ್ುಿ ಅದರ ಅಡ್ಡಯಲಿ ಿರಚ್ಚಸಲಾದ ನಯಮಗಳ 

ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ರ್ಾವುದೆೀ ಕಾನ್ ನ್ು ಪರಷೆರಣೆ (ಗಳು) ಅಥವಾ ಅದರ ಬಾಕ್ಗಳನ್ುು ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲು ಸದಯಕೆೆ ಜಾರಯಲಿರಿುವ ರ್ಾವುದೆೀ 
ಶಾಸನ್ಬದಧ ಮಾಪಾತಡು (ಗಳು) ಅಥವಾ ಮರು-ಕಾಯಾ (ಗಳು) ಸೆೀರದಿಂತೆ, ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ುು ಅನ್ವಯಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಶುಭಮ್ 

ಹೆ ಿಂದಿರುತಾಿರೆ. ಒಮಮ ಪಾವತ್ತಯು ಬಾಕ್ ಇರುವ 90 ದಿನ್ಗಳನ್ುು ಮೀರದ ನ್ಿಂತ್ರ, ಸಾಲಗಾರನ್ ಖಾತೆಯನ್ುು ಎನಪಎ ಎಿಂದು 
ವಗಿೀತಕರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ು ಿ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ ಮೊತ್ಿವನ್ುು ಪಾವತ್ತಸದ ಹೆ ರತ್ು ಎನಪಎ ಎಿಂದು ವಗಿೀತಕರಸುವುದನ್ುು 
ಮುಿಂದುವರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ, ಅಲಿ ಿ ಶುಭಮ್ ಸಾಲಗಾರನ್ ವಿರುದಧ ಎಸ್ಎಆಎತಫ್ಎಇಎಸ್ಐ ಕಾಯಾ, 2002 ರ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ಕರಮ 

ತೆಗೆದುಕೆ ಳುಳವ ಹಕೆನ್ುು ಕಾಯಿಾರಸುತಾಿನೆ.  
ಮೀಲಿನ್ವುಗಳ ಜೆ ತೆಗೆ, ಶುಭಮ್ ಮತ್ು ಿಸಾಲಗಾರನ್ ನ್ಡುವೆ ಕಾಯತಗತ್ಗೆ ಳಿಸಲಾದ ಸಾಲ ಒಪಪಿಂದದ ಪರಕಾರ ಬಾಕ್ ಇದಾಾಗ ಅಿಂತ್ಹ 

ಸಾಲಗಾರರಗೆ ಸಿಂವಹನ್ಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಶುಭಮ್ ಹೆ ಿಂದಿರುತಾಿನೆ. 

ಇದಲಿದೆ, ಶುಭಮ್ ತ್ನ್ು ಬಾಕ್ಯನ್ುು ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲು ನೆಗೆ ೀಷ್ಟಯಬಲ್ ಇನ್ು್್ರಮಿಂಟ್ ಕಾಯಾಯ ಸೆಕ್ಷನ್ 138 ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ರ್ಾವುದೆೀ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ಕಾನ್ ನನ್ ಅಡ್ಡಯಲಿಿ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ುು ನ್ಡೆಸುವ ಹಕೆನ್ುು ಹೆ ಿಂದಿದಾಾರೆ. 

6. ಗ್ಾರಹಕ ಸ ೇವ  
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ಶಾಖ್ಾ ಸಮ್ಯ: 2ನ ೇ ಶನವಾರವನ್ುು ಹೆ ರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ವಾರದಲಿಿ ಆರು ದಿನ್ ಬೆಳಿಗೆ ೆ 9.30 ರಿಂದ ಸಿಂಜೆ 6.30 ರವರೆಗೆ ಎಲಾಿ ಶಾಖೆಗಳು 
ತೆರೆದಿರುತ್ಿವೆ. ತ್ತಿಂಗಳ ಭಾನ್ುವಾರಗಳು ಶುಭಮ್ ಗೆ ವಾರದ ರಜೆ. 

ಸೆೀವೆಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ರ್ಾವುದೆೀ ಸಮಸೆಯ ಇದಾಲಿ,ಿ ಸಾಲಗಾರನ್ು ಶಾಖೆಯ ಉಸುಿವಾರಯನ್ುು ಸಿಂಪಕ್ತಸಬಹುದು. ನ್ಿಂತ್ರ ರ್ಾವುದೆೀ 
ಉಲಬಣಗೆ ಳುಳವಿಕೆಯನ್ುು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೆೀಕು: 

ಗ್ಾರಹಕ ಬ ಂಬಲ ವಯವಸಾಾಪ್ಕ 

ದ ರವಾಣಿ ಸಿಂಖೆಯ. : 1800-258-2225 

ಇಮೀಲ್ : customercare@shubham.co 

(a) ಸಾಲ ಖ್ಾತ  ಹ ೇಳಿಕ್ : ಇಲಿಿಯವರೆಗೆ ವಸ ಲಿ ಮಾಡಲಾದ ಅಸಲು ಮತ್ುಿ ಬಡ್ಡಿ, ಇಎಿಂಐ ಮೊತ್,ಿ ಉಳಿದಿರುವ ಇಎಿಂಐಗಳ ಸಿಂಖೆಯ ಮತ್ು ಿ
ಸಾಲದ ಸಿಂಪೂಣತ ಅವಧಿಗೆ ವಾಷ್ಟತಕ ಬಡ್ಡಿ ದರ/ವಾಷ್ಟತಕ ಶೆೀಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪ್ಪಆರ್) ಅನ್ುು ಕನಷಿ ಎಣಿಕೆ ಮಾಡಬೆೀಕಾದ ಸಾಲ ಖಾತೆ 
ಹೆೀಳಿಕೆಯನ್ುು ಪರತ್ತ ತೆೈಮಾಸಿಕದ ಕೆ ನೆಯಲಿಿ ಎಲೆಕಾರನಕ್ ಮೊೀಡ್ ಮ ಲಕ (ನೆ ೀಿಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಿಂಖೆಯ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನ್ 

ಇಮೀಲ್ ಐಡ್ಡಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳಲಿಿ ಇಮೀಲ್ / ವೆಬ್-ಲಿಿಂಕ್ / ಎಸ್ ಎಿಂಎಸ್ ಲಿಿಂಕ್ ಸೆೀರದಿಂತೆ) ಅಥವಾ ಹಾಡ್ತ ಕಾಪ್ಪ ಮ ಲಕ 

ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ ಶುಭಮ್ ನ್ ಕಾಯತಸಾಧಯತೆಯ ಪರಕಾರ, ಕೆ ಟಿಿರುವ ಅನ್ುಗುಣವಾದ ವಿಳಾಸದಲಿಿ. ನ್ಕಲಿ ಹೆೀಳಿಕೆಯ ಪೂರೆೈಕೆಯನ್ುು 
ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅವರ ವೆಚಚದಲಿಿ ಒದಗಿಸತ್ಕೆದುಾ. 

(b) ಶೇರ್ಷಿಕ್  ದಾಖಲ ಗಳ ಫೇಟ ೂೇಕ್ಾಪಿ: ಸಾಲಗಾರನ್ು ಸಾಲವನ್ುು ವಿತ್ರಸಿದ ಶಾಖೆಯಲಿಿ ಸಾಲವನ್ುು ವಿತ್ರಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಲಿಿಸಿದ 

ಶೀಷ್ಟತಕೆ ದಾಖಲೆಗಳ ಪರತ್ತಗೆ ಅಜಿತ ಸಲಿಿಸಬಹುದು. ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ನೆ ೀಿಂದಣಿ ಕಚೆೀರಯಿಿಂದ ಅಜಿತ ಅಥವಾ ದಾಖಲೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಸಿದ ೩೦ 

ದಿನ್ಗಳಲಿ ಿದಾಖಲೆಯನ್ುು ಲಭಯವಾಗುವಿಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತ್ಿದೆ. 
(c) ಮ್ುಕ್ಾುಯ ಪ್ರಕಿರಯೆ: ಸಾಲಗಾರನ್ು ಚಾಲನೆಯಲಿರಿುವ ತ್ತಿಂಗಳ 25 ನೆೀ ತಾರೀಖಿನ್ ಮೊದಲು ರ್ಾವುದೆೀ ದಿನ್ ಅದೆೀ ಶಾಖೆ ಅಥವಾ ಹತ್ತಿರದ 

ಶಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡುವ ಮ ಲಕ ಮತ್ುಿ ವಿನ್ಿಂತ್ತಯನ್ುು ನೀಡುವ ಮ ಲಕ ತ್ನ್ು ಚಾಲನೆಯಲಿರಿುವ ಸಾಲವನ್ುು ಮುಕಾಿಯಗೆ ಳಿಸಲು 
ವಿನ್ಿಂತ್ತಸಬಹುದು. ಅಜಿತಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಸಿದ 15 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಾಲವನ್ುು ಮುಕಾಿಯಗೆ ಳಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಸಾಲವನ್ುು 
ಮುಕಾಿಯಗೆ ಳಿಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಎಸ್ ಪ್ಪಡ್ಡಸಿಗಳ ೆಿಂದಿಗೆ ಮ ಲ ಆಸಿ ಿದಾಖಲೆಗಳನ್ುು ಹಸಾಿಿಂತ್ರಸಲಾಗುತ್ಿದೆ. 

7. ಕುಂದುಕ್ ೂರತ  ಪ್ರಿಹಾರ 

ಸಾಲಗಾರರಗೆ ಸಾಲದ ಬಗೆ ೆಅಥವಾ ರ್ಾವುದೆೀ ಶುಭಮ್ ಉದೆ ಯೀಗಿಯಿಂದಿಗಿನ್ ಅವರ ಸಿಂವಹನ್ದ ಬಗೆ ೆರ್ಾವುದೆೀ ದ ರುಗಳು ಅಥವಾ 

ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆಗಳಿದಾರೆ, ಶಾಖೆಯಲಿಿ ನವತಹಿಸಲಾಗುವ ದ ರು ರಜಿಸಿರ್ ನ್ಲಿಿ ನ್ಮ ದನೆ ಮಾಡುವಿಂತೆ ಶುಭಮ್ ಸಾಲಗಾರನ್ನ್ುು 
ವಿನ್ಿಂತ್ತಸುತಾಿರೆ ಮತ್ುಿ ಅದಕಾೆಗಿ ದ ರು ಸಿಂಖೆಯಯನ್ುು ಒದಗಿಸುವಿಂತೆ ಕೆರಡ್ಡಟ್ ಆಫೀಸರ್ ಗೆ ಕೆೀಳುತಾಿರೆ. 

ಶುಭಿಂ ದ ರನ್ುು ಸಿವೀಕರಸಿದ 7 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ ಿಅದನ್ುು ಪರಹರಸಲು ಪರಯತ್ತುಸುತಾಿನೆ. ದ ರನ್ ಪರಹಾರವನ್ುು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಶಾಖೆಯಲಿಿ ಕೆರಡ್ಡಟ್ ಆಫೀಸರ್ ತ್ತಳಿಸುತಾಿರೆ. 

7 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ದ ರಗೆ ಸಾಲಗಾರನ್ು ರ್ಾವುದೆೀ ಪರತ್ತಕ್ರಯಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಸದಿದಾರೆ, ಅವನ್ು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪರಹಾರ 

ಕಾಯತವಿಧಾನ್ವನ್ುು ಆಶರಯಿಸಬಹುದು: 

ಸಿವೀಕರಸಿದ ಎಲಾಿ ದ ರುಗಳಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಗಾರಹಕರ ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯತವಿಧಾನ್ವನ್ುು ಅನ್ುಸರಸಬೆೀಕು.  

ಹಂತ್ 1- ಶುಭಮ್ ಶಾಖ್ /ಟ ೂೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ ಯ/ಇ-ಮೆೇಲ್/ಪೇರ್ಿಲ್ ಗಳು  

ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಮ ದ ರನ್ುು ದಾಖಲಿಸಲು ಶಾಖೆಗೆ ಭೆೀಟಿ ನೀಡಬಹುದು ಅಥವಾ 1800-258-2225 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಬಹುದು. ದ ರನ್ುು 
customercare@shubham.co ನ್ಲಿ ಿಇ-ಮೀಲ್ ಮಾಡಬಹುದು.   
 

ಗಾರಹಕರಗೆ ಒಿಂದು ವಾರದೆ ಳಗೆ ಸಪಷ್ಟಿೀಕರಣದೆ ಿಂದಿಗೆ ಪರತ್ತಕ್ರಯಿಸಬೆೀಕು. ಗಾರಹಕರ ದ ರಗೆ ಪರತ್ತಕ್ರಯ / ಸಿವೀಕೃತ್ತಯು 
ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆಯನ್ುು ನಭಾಯಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಯ ಹೆಸರು ಮತ್ುಿ ಹುದೆಾಯನ್ುು ಒಳಗೆ ಿಂಡ್ಡರಬೆೀಕು. ಕಿಂಪನಯ ಗೆ ತ್ುಿಪಡ್ಡಸಿದ ಟೆಲಿಫೀನ್ 
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ಹೆಲ್ಪ ಡೆಸ್ೆ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಿಂಖೆಯಗೆ ದ ರನ್ುು ದ ರನ್ ಮ ಲಕ ಪರಸಾರ ಮಾಡ್ಡದರೆ, ಗಾರಹಕರಗೆ ದ ರು ಉಲೆಿೀಖ ಸಿಂಖೆಯಯನ್ುು 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ಿದೆ ಮತ್ುಿ ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಪರಗತ್ತಯ ಬಗೆ ೆಮಾಹಿತ್ತ ನೀಡಲಾಗುತ್ಿದೆ. 
  

ಹಂತ್ 2- ಕುಂದುಕ್ ೂರತ  ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಾರಿ   

ಒಿಂದು ವಾರದ ಮೀಲಿನ್ ಕಾಲಮತ್ತಯಳಗೆ ಗಾರಹಕರು ರ್ಾವುದೆೀ ಪರತ್ತಕ್ರಯಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಸದಿದಾರೆ ಅಥವಾ ಶಾಖೆಯಿಿಂದ ನೀಡ್ಡದ 

ಪರತ್ತಕ್ರಯಯಿಿಂದ ತ್ೃಪಿರಾಗದಿದಾರೆ, 7 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಿಂತ್ರ ಗಾರಹಕರು ದ ರು/ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆಯನ್ುು ಗುರುಗಾರಮ್ ನ್ಲಿರಿುವ ಕಾಪತರೆೀಟ್ 

ಕಚೆೀರಗೆ ಶುಭಮ್ ನ್ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಅಧಿಕಾರ / ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಗೆ ಪತ್ರದ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಇಮೀಲ್ ಮ ಲಕ 

ಕಳುಹಿಸಬಹುದು: 
 

ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರ  

ಶರೀಮತ್ತ ಕನಕಾ ಶಮಾತ  

ಇ-ಮೀಲ್-GRO@shubham.co,  

ದ ರವಾಣಿ ಸಿಂಖೆಯ- 0124-6631140  

ಶುಭಿಂ ಹೌಸ್, 425,   

ಉದೆ ಯೀಗ ವಿಹಾರ್ ಹಿಂತ್-4, ಗುಗಾತಿಂರ್ವ,  

ಹರರ್ಾಣ - 122015  

ಲ ವ ಲ್ -3 - ನಾಯಷನಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್ 

ಒಿಂದು ವೆೀಳ  ೆಗಾರಹಕರು ಶುಭಮ್ ಅವರಿಂದ ಒಿಂದು ತ್ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಪರತ್ತಕ್ರಯಯನ್ುು ಪಡೆಯದಿದಾರೆ ಅಥವಾ ಶುಭಮ್ ಒದಗಿಸಿದ 

ಪರಹಾರದಿಿಂದ ತ್ೃಪಿರಾಗದಿದಾರೆ, ಅವರು ತ್ಮಮ ದ ರನ್ುು ದಾಖಲಿಸುವ ಮ ಲಕ ರಾಷ್ಟರೀಯ ವಸತ್ತ ಬಾಯಿಂಕ್ನ್ ದ ರು ಪರಹಾರ 

ಕೆ ೀಶವನ್ುು ಸಿಂಪಕ್ತಸಬಹುದು.  

a. ಆನ್ ಲೆೈನ್ ಮೊೀಡ್ ನ್ಲಿಿ https://grids.nhbonline.org.in ಲಿಿಂಕ್ ನ್ಲಿಿ   

b. ಅಿಂಚೆಯ ಮ ಲಕ ಆಫ್ ಲೆೈನ್ ಮಾದರಯಲಿಿ, ನಗದಿತ್ ನ್ಮ ನೆಯಲಿ ಿಲಿಿಂಕ್ ನ್ಲಿ ಿಲಭಯವಿದೆ 
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, ಗೆ  
ಕುಿಂದುಕೆ ರತೆ ನವಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, ,  

ನಾಯಷನ್ಲ್ ಹೌಸಿಿಂಗ್ ಬಾಯಿಂಕ್,  

3 ರಿಂದ 5 ನೆೀ ಮಹಡ್ಡ, ಕೆ ೀರ್ 5 ಎ, ಇಿಂಡ್ಡರ್ಾ ಹಾಯಬಿಟಾಟ್ ಸೆಿಂಟರ್,  

ಲೆ ೀಧಿ ರಸೆಿ, ನ್ವದೆಹಲಿ - 110 003  

 ಸವೇಕೃತಿ 

 
ಮೀಲಿನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ು ಿ ಷರತ್ುಿಗಳನ್ುು ನಾನ್ು/ನಾವು ಓದಿದೆಾೀನೆ/ಶರೀ/ಶರೀಮತ್ತ/ಕುಮ್ ಅವರಿಂದ ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ಓದಿ ಹೆೀಳಲಾಗಿದೆ. 
ಕಿಂಪನಯ _____________________________of ಮತ್ುಿ ನಾನ್ು/ನಾವು ಅಥತಮಾಡ್ಡಕೆ ಿಂಡ್ಡದೆಾೀವೆ ಮತ್ುಿ ಸಿವೀಕರಸಿದೆಾೀವೆ ಮತ್ುಿ ಮೀಲಿನ್ 

ನಯಮಗಳ ಒಿಂದು ಪರತ್ತಯನ್ುು ನ್ನ್ಗೆ/ನ್ಮಗೆ ತ್ಲುಪ್ಪಸಲಾಗಿದೆ. 
 
 

(ಸಾಲಗಾರನ್ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬೆಬರಳ 

ಗುರುತ್ು) 
(ಸಹ-ಸಾಲಗಾರ(ಗಳು)/ಖಾತ್ರದಾರರ 

ಸಹಿ ಅಥವಾ ಹೆಬೆಬರಳ ಗುರುತ್ು) 
(ಸಾಲದಾತ್ನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯಕ್ಿಯ ಸಹಿ) 
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