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   మా రుణాల యొక్క అత్యంత్ ముఖ్యమ ైన నియమనిబంధనలు  
 
శుభమ్ న ుంచి ర్ుణుం ప ుందడుం కొర్కు అత్యుంత్ ముఖ్యమ నై నియమనిబుంధనలు దగిువన ఇవవబడడా యి. ర్ుణ అగ్రిమ ుంట్ ప ై సుంత్కుం చేస ే

సమయుంలో ఇవి కసటమర్ కు ఇవవబడతడయి మరరయు ఈ నిబుంధనలప  ైకసటమర్ యొకక సమమతి ప ుందిన త్ర్ువాత్ మాత్రమే ర్ుణుం 

బట్వవడడ చయేబడుత్ ుంది. 
దరఖ్ాస్తు దారుడి న ంబరు కొరక్ు అగ్రిమ ంట్ షెడ్యయల్ రరపో ర్్ట ------ 

ఒప్పుందుం యొకక సథలుం   

ఒప్పుందుం కుదిరరన తేద ీ   

ఉత్పతిత  ర్కుం   

ర్ుణగిహీత్ పేర్ు   

సహ ర్ుణగిహీత్(లు)/ప్ూచీదడర్ుడు(లు) పేర్ు   

ర్ుణగిహీత్ చిర్ునడమా   

శుభమ్ బవర ుంచీ చిర్ునడమా   

ర్ుణ మొత్తుం   

CLSS మొత్తుం   

PLR   

వడడా రేట్ు ర్కుం (ఎస్ హెచ్ డిఎఫ్ స ియొకక పిఎల్ ఆర్ లో రరవిజన్ కు 
రీస ట్ లుంక్ చేయబడిుంది)  

తేలయాడే  

రీ-ప ైసైిుంగ్ ఫ్రరకవవన్సీ నెలవారీ లేదడ అవసర్మ ైనప్పపడు 
వరరతుంచే వడడా  రేట్ు సుంవత్ీరానికి ............ % అుంట్ే  ఎఫ్ డిపి ±.......... (స రడె్) 

ఆలస్య చలె్లంపు ఛారజీ స్ంవత్సరానికి 24 % 

వాయిదడ ర్కుం   

గడువప తేద ీ ప్రతి నెలా 4 లేదడ 10వ తేద ీ

ఈఎుంఐ   

పరర ఈఎమ్ఐ   

త్నఖ్ా ప ట్టటన ఆసిత/స కయయరరట్ీ/కొలట్రల్   

కాలప్రరమితి (నెలలోో )/నెుంబర్ు. ఈఎుంఐల సుంఖ్య   

ఛడరీీలు:   

అడిమనిసేట టే్టవ్ మరరయు ఆప్రేషనల్ ఖ్ర్ుులు- లాగ్రన్ వదద  (తిరరగ్ర 
చెలోుంచబడద ) (వరరతుంచే ప్న ులతో సహా) 

 
ర్ూ. 7500/- వర్కు (జిఎస్ ట్టతో సహా) 

అడిమనిసేట టే్టవ్ మరరయు ఆప్రేషనల్ ఖ్ర్ుులు- బట్వవడడ   ముంజూరవైన ర్ుణ మొత్తుంప ై 3% + GST వర్కు   
మీ ర్ుణడనికి సుంబుంధిుంచిన లీగల్ రరవూయ మరరయు వాలుయయేిషన్ తో సహా 

వెరరఫ్ికేషన్ కొర్కు కుంప న్స చెలోుంచడలీన ఛడరీీలు చేర్ుబడతడయి. ఇది తిరరగ్ర 
చెలోుంచలేని మొత్తుం.   

CERSAI ఛడరీ్ (తిరరగ్ర చెలోుంచబడద ) (వరరతుంచే ప్న ులతో సహా) ర్ూ. 50 + ర్ుణ మొత్తుం ర్ూ. 5 లక్షలు మరరయు ర్ూ. 100 + అయితే వరరతుంచే జిఎస్ ట్ట  
ర్ుణ మొత్తుం ర్ూ. 5 లక్షలు ఎకుకవగ్ా ఉుంట్ే వరరతుంచే GST   
 

జీవిత్ బీమా పరరమియుం (తిరరగ్ర చెలోుంచబడద ) (వరరతుంచే ప్న ులతో సహా) వాసతవుం 

జనర్ల్ ఇన్ీూరవన్ీ పరరమియుం (తిరరగ్ర చెలోుంచబడద ) (వరరతుంచే 
ప్న ులతో సహా) 

వాసతవుం 

డ్పిో కేట్ సేటట్ మ ుంట్ (ప్రతి సేటట్ మ ుంట్ కు) ర్ూ.500 + జీఎసరట  
ఈఎమ్ఐ పేమ ుంట్ ఇన స ట ే మ ుంట్ స్ావపిుంగ్ ఛడరీీలు ర్ూ.500 + జీఎసరట  
డ్పిో కేట్ వడడా  సరరటఫ్ికేట్ ర్ూ.500- + జీఎసరట  
ఆసిత  డడకుయమ ుంట్ ల కాపర ర్ూ.1000 + జీఎసరట  
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చెకుక/ECS/NACH/SI బౌన్ీ ఛడరీీలు ర్ూ.500  

తిరరగ్ర చెలోుంప్ప ఇన స ట ే మ ుంట్ లభయుం కానుంద కు ఛడరీీలు ర్ూ.500 + జీఎసరట  
ఆసిత  మారరపడి ఛడరీీ ర్ూ.3000 + జీఎసరట  
ప్తడర ల జాబితడ ర్ూ.500 + జీఎసరట  
ఫో ర్ కలో జర్ సేటట్ మ ుంట్ ఛడరీీలు ర్ూ.1000 + జీఎసరట  
కలో జా్డ లోనోలో ఆసిత  డడకుయమ ుంట్ ల కొర్కు కస్ోట డియల్ ఫ్రజు నెలకు ర్ూ. 1000 (ర్ుణుం ముగ్రసిన తదేీ న ుంచి 60 రోజుల త్ర్ువాత్) + GST 

కన్ సటకే్షన్ లుంకా్ లోన్ లో వాలుయయేిషన్ ఫ్రజు  మొదట్ట సుందర్శన: ఛడరీీ లేద . త్ద ప్రర సుందర్శనలు: ర్ూ. 700+GST 

ఆసిత  ప్పనఃసుందర్శన కొర్కు వాలుయయేిషన్ ఫ్రజు ర్ూ.1500 + జీఎసరట  
ర్ుణుం ముగ్రుంప్పప ై డడకుయమ ుంట్ తిరరగ్ర ప ుందే ఛడరీీలు (మ చ్యరరట్ీ కలో జర్ 

మినహాయిుంచి) 

ర్ూ.1000 + జీఎసరట  

డ్పిో కేట్ నో డ్యస్ సరరటఫ్ికేట్ ర్ూ.500 + జీఎసరట  
చట్టబదధమ ైన ఛడరీీలు ఏమ నైడ ఉుంట్ే  ప్రస త త్ విషయానికొసేత .. 
లీగల్ ఛడరీీలు ఏమ ైనడ ఉుంట్ే ప్రస త త్ విషయానికొసేత .. 
ఎనిపఎ కేస లకు రీవాలుయయేిషన్ ఛడరీీ ర్ూ.1350+జీఎసరట  
స ర్ు ఛడరీీలు (డిస్ బర్ీ మ ుంట్ ఆలసయుం అయితే ఛడరీ్ చేయబడుత్ ుంది) ర్ూ. 1000 వర్కు SRO ఆఫ్రస్ + GST ప ై ఆధడర్ప్డి ఉుంట్ుుంది. 

అదనప్ప స కయయరరట్ీ కిియేిషన్ ఛడరీీలు ర్ూ.1000 + జీఎసరట  

అత్ యత్తమ విచడర్ణ ర్ూ.500+జీఎసరట  

తిరరగ్ర చెలోుంప్ప ష డ్యల్ ఫ్రజు ర్ూ.500+జీఎసరట  

ర్ుణ డడకుయమ ుంట్ేషన్ ఛడరీీలు  ఈ స్ాట ుంప్ తో డిజిట్ల్ ర్ుణ అగ్రిమ ుంట్ అమలు చేయడుం కొర్కు ర్ూ. 1000+ GST 

(ఢిలోీ, ఉత్తర్ ప్రదేశ్, తెలుంగ్ాణ, ఉత్తరాఖ్ుండ్, హరాయనడ, ప్ుంజాబ్ మరరయు ఆుంధరప్రదేశ్ 

కొర్కు)  
 
ఈ స్ాట ుంప్ తో డిజిట్ల్ ర్ుణ అగ్రిమ ుంట్ అమలు చేయడుం కొర్కు ర్ూ. 2000+ GST 

(మహారాషట ,ే గుజరాత్, త్మిళనడడు, కరాా ట్క, రాజస్ాథ న్ మరరయు మధయప్రదేశ్ కొర్కు) 
వడడా రేట్ు ర్కుం సివచ్ ఓవర్ కొర్కు అడిమనిసేట టే్టవ్ ఛడరీీలు ర్ూ.5000 + జీఎసరట  
NESL డేట్వ సమర్పణ ర్ూ.50 + జీఎసరట  
పాక్షిక ముుందస త  చెలోుంప్ప ఛడరీీలు ఉత్పతిత  ఫ్ోో ట్టుంగ్ వడడా  రేట్ు 

గృహ ర్ుణుం శూనయ 
నడన్ హౌసిుంగ్ లోన్ ఎల్ఏపర-ఎుంఎస్ఎుంఈ ర్ుణడలకు నిల్ లేద  

వాయపార్ ప్రయోజనుం కొర్కు వయకితగత్/వయకితగతడనికి 

ఇవవబడా ఇత్ర్ నడన్ హౌసిుంగ్ ర్ుణడలు - 4% +   

ఈఎమ్ఐ ష డ్యల్ ప్రకార్ుంగ్ా డిమాుండ్ చేసిన దడనికుంట్ే 
ఎకుకవగ్ా చెలోుంచిన అసలుప ై GST 

పరర కలో జర్ ఛడరీీలు ఉత్పతిత  వడడా  రేట్ు- ఫ్ోో ట్టుంగ్ 

గృహ ర్ుణుం శూనయ 
నడన్ హౌసిుంగ్ లోన్ ఎల్ఏపర-ఎుంఎస్ఎుంఈ ర్ుణడలకు నిల్ లేద  

వయకుత లకు ఇవవబడా ఇత్ర్ నడన్ హౌసిుంగ్ ర్ుణడలు/   

వాయపార్ ప్రయోజనుం కొర్కు వయకితగత్మతే్ర్ - 4% +   

చెలోుంచిన పిరనిీప్ల్ ప ై GST   
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కనసటకే్షన్ మరరయు 
పరా జవక్ట ఫ్ ైనడన్ీ కొర్కు 
లాయప్ 

బవయలెన్ీ ట్వర న్ీ ఫర్ దడవరా కలో జర్ ల కొర్కు POS ప ై 2% 

ఛడరీ్ చేయబడుత్ ుంది. 

త్ ది వినియోగుం/ర్ుణుం యొకక ఉదేదశ్యుం   

ఆసిత  వినియోగుం   

ర్ుణుం బట్వవడడ యొకక షర్త్ లు   

తిరరగ్ర చెలోుంచే విధడనుం పిడిసి / ఎలకాటా నిక్ మోడ్ 

 
    
గమనిక: - ప ై ఫ్రజు మరరయు ఛడరీీలు ప్రతేయకుంగ్ా వరరతుంచే ప్న ులు (జిఎస్ ట్ట) లేదడ ఏదెనైడ ఇత్ర్ ప్రభుత్వ ప్న ులు, లెవీలు మొదలెైనవి 

మరరయు మార్ుపలకు లోబడి ఉుంట్వయి మరరయు శుభమ్ హౌసిుంగ్ డవెలప్ మ ుంట్ ఫ్ నైడన్ీ కుంప న్స లమిట్డె్ యొకక ప్ూరరత విచక్షణకు 
లోబడి ఉుంట్వయి. 

 
ర్ుణ కాలప్రరమితిలో అనిు సుంవత్ీరాలకు వడడా  లెకికుంప్ప 360 రోజులకు ఉుంట్ుుంద ిమరరయు నలెవార ీవడడా  లెకికుంప్ప అనిు నలెలకు 30 

రోజులు ఉుంట్ుుంది. 
 
ప్ూరరత బట్వవడడ ర్ుణడల కొర్కు- బట్వవడడ చసేని త్ర్ువాత్ మొదట్ట నెలలో పరర ఈఎమ్ఐ ఛడరీ్ చేయబడుత్ ుంది, ఇది బట్వవడడ చసేని తదే ీ

న ుంచి ఆ నలె చివరర వర్కు వడడాగ్ా ఉుంట్ుుంది. ప  ైట్బేుల్ లో పరేకకను ఈఎమ్ఐ త్ర్ువాత్ నలె న ుంచి పరా ర్ుంభుం అవపత్ ుంది. 
ట్వర ుంచీ బట్వవడడ ర్ుణడల కొర్కు, పిఈఎమ్ఐ త్ర్ువాత్ నలె న ుంచి బట్వవడడ చేయబడా నలె వర్కు పరా ర్ుంభుం అవపత్ ుంది. ముంజూర్ు లేఖ్లో 
ర్ుణగహీిత్(లు) మరోవిధుంగ్ా అుంగ్ీకరరుంచనటో్యితే, ప్ూరరత బట్వవడడ జరరగ్ేుంత్ వర్కు లేదడ మొదట్ట పిఈఎమ్ఐ నలె న ుంచి 12 నలెలు, ఏద ి

ముుంద  అయితే అద,ి పరర ఈఎమ్ఐ ఛడరీ్ చేయబడట్ుం కొనస్ాగుత్ ుంది. దడని త్ర్ువాత్, ప  ైట్ేబుల్ లో పేరకకను ఈఎమ్ఐ త్ర్ువాత్ నలె 

న ుంచి పరా ర్ుంభుం అవపత్ ుంది. 
పాో ట్ పో్స్ నిరామణుం/సరవయ నిరామణ ర్ుణడల విషయుంలో, పాో ట్ లో ప్రస త త్ుం లేదడ భవిషయత్ త లో దడనిప ై నిరరముంచిన ఏదెనైడ నిరామణడనిు 

చేరరునట్ుో  భవవిుంచబడుత్ ుంది. 
ర్ుణుం యొకక సవిసతర్ నియమనిబుంధనల కొర్కు, ఇుంద లోని పారీటలు ర్ుణుం మరరయు వారర దడవరా అమలు చయేబడని/అమలు 
చేయాలీన ఇత్ర్ స కయయరరట్ ీడడకుయమ ుంట్ లన  రరఫర్ చసేి, వాట్టప  ైఆధడర్ప్డడలని ఇుంద మూలుంగ్ా అుంగ్కీరరుంచబడుతోుంది. 
ప ైన పరేకకను గడువప తదేీనడడు చెలోుంచని ఈఎమ్ఐ/పరర ఈఎమ్ఐ మొత్తుం బకాయి అవపత్ ుందని త్ద ప్రర సపషటుం చేయబడిుంది. త్ద ప్రర, 
డిఫాల్ట  అయిన ప్క్షములో, మీ ఋణ ఖ్ాతడ కుంప న్స దడవరా ఈ కిిుంది విధుంగ్ా వరీీకరరుంచబడట్వనికి బవధయత్ వహసి త ుంద:ి - 

ఎస్. 

న ం. 

SMA ఉపవరాా లు వరజాక్రణక్ు పాాతిపదకి్- అస్లు లేదా వడడీ  
చెల్లంపు లేదా పూరరుగ్ా లేదా పాక్షిక్ంగ్ా 
బకాయి ఉనన ఏదెైనా ఇత్ర మొత్ుం  

(i) SMA-0 30 రోజుల వర్కు 
(ii) SMA-1 30 రోజుల కుంట్ ేఎకుకవ మరరయు 60 

రోజుల వర్కు 
(iii) SMA-2 60 రోజుల కుంట్ ేఎకుకవ మరరయు 90 

రోజుల వర్కు 
(iv) NPA 90 రోజుల కుంట్ ేఎకుకవ 

ఎనిపఎలుగ్ా వరీీకరరుంచబడిన ర్ుణ ఖ్ాతడలన  ర్ుణగహీిత్ మొత్తుం వడడా  మరరయు అసలు బకాయిలు చెలోుంచే వర్కు 'పరా మాణకి' ఆసితగ్ా 
అపేీ డే్ చేయలేమని మరరుంత్ సపషటుం చేయబడిుంది. 
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అదనపు షరత్ులు 
అత్యుంత్ ముఖ్యమ నై నియమనిబుంధనలన  ర్ుణుం యొకక వివరాలన  ఇచేు అగ్రమి ుంట్ ష డ్యల్ తోపాట్ుగ్ా చదవాల. 

1. బీమా: శుభమ్ దడవరా మినహాయిుంప్ప ప ుందకపో తే ర్ుణగిహీత్ త్ప్పనిసరరగ్ా ఆసిత  బీమాన  ప ుందడల. ఏదెనైడ స్ాధడర్ణ బీమా కుంప న్స 

న ుంచి బీమా ప ుందడుంలో శుభమ్ ర్ుణగహీిత్కు స్ాయప్డుత్ ుంది. అయిత,ే ర్ుణగిహీత్ సవత్ుంత్రుంగ్ా ఆసిత  బీమాన  ప ుందవచ ు 

మరరయు దడనిని శుభమ్ హౌసుింగ్ డవెలప్ మ ుంట్ ఫ్ నైడన్ీ కుంప న్స లమిట్డె్ కు కటే్వయిుంచవచ ు. శుభమ్ గ్ాన్స, శుభమ్ తో ఎుంపాయనలె్ 

చేయబడా జనర్ల్ ఇన్ీరవన్ీ కుంప న్సగ్ాన్స ప్రస త త్ుం ఆసిత  బీమా కొర్కు ఎలాుంట్ట ఫ్రజు వస్లు చేయడుం లేద  

2. పంపణిీ షరత్ులు. ఏదెైనడ బట్వవడడ చేయడుం శుభమ్ యొకక బవధయత్ దిగువ నిబుంధనలకు లోబడి ఉుంట్ుుంది: 

(a) ర్ుణగహీిత్ యొకక కవడిటి్ యోగయత్ మరరయు ఆసిత  యొకక హో దడ: ర్ుణగహీిత్ విధిగ్ా శుభమ్ యొకక కవడిటి్ యోగయత్ 

అవసరాలన  తీరాుల. అదనుంగ్ా, ఆసిత  యొకక ట్ెటై్టల్ సపషటుంగ్ా, మారవకట్ చేయదగ్రనది మరరయు భవర్ుం లేనిదని శుభమ్ 

ప్ూరరతగ్ా సుంత్ృపిత  చెుందడల. ఆసితని ప ుంద ే హకుకతో సహా ఆసితలో స కయయరరట్ీ ఆసకితని సృషిటుంచడడనికి అవసర్మ నై అనిు 

అన మత్ లన  ర్ుణగిహీత్ ప ుందడల. ప నై పేరకకనువాట్టని మదిుంప్ప చేయడుం కొర్కు సముచిత్మ నైదిగ్ా భవవిుంచే ఏవెనైడ 
విచడర్ణలు చేయడడనికి లేదడ చేయడడనికి శుభమ్ కు హకుక ఉుంట్ుుంది. 

(b) డిఫాల్ట  ఘట్న ఉనికలిో లేకపో వడుం 

(c) అస్ాధడర్ణ ప్రరసిథత్ లు శుభమ్ యొకక ఏకవకై అభిపరాయుం ప్రకార్ుం, ర్ుణగిహీత్ నియమనిబుంధనలన  సుంత్ృపిత  ప్ర్చడుం 

అసుంభవుం కలగ్రుంచే అస్ాధడర్ణ లేదడ ఇత్ర్ ప్రరసిథత్ లు ఏవీ చోట్ు చసే కలలేద . 

(d) ప ుండిుంగ్ లో ఉను లీగల్ ప ర సరడిుంగ్ీ అత్డు/ఆమ కు విర్ుదధుంగ్ా పరా ర్ుంభిుంచబడా ఏదెైనడ చర్య, దడవా ప ర సరడిుంగ్ీ, 
మూసవిేయడుం/దవిాలా ప్రకియిలు లేదడ ప ుండిుంగ్ లో ఉను ఇనెవసిటగ్షేన్ గురరుంచి ర్ుణగహీిత్ శుభమ్ కు వెలోడిుంచడల. 

(e) బట్వవడడ యొకక ఉప్యోగుం కొర్కు స్ాక్షయుం : ర్ుణగిహీత్ ర్ుణుం యొకక వినియోగుం లేదడ ర్ుణుం యొకక ఏదెనైడ పాక్షిక బట్వవడడ 
యొకక స్ాక్షయయనిు సమరరపుంచడల. 

(f) గ్ాయరవుంట్లీు/స కయయరరట్లీు మొదలెైనవి. ఒకవళే శుభమ్ దడవరా అవసర్ుం అయితే, ర్ుణగిహీత్ సవయుంగ్ా లేదడ శుభమ్ దడవరా 
ఆమోదిుంచబడా వయకిత దడవరా గ్ాయరవుంట్ీ(లు) అుందిుంచడల మరరయు అమలు చయేాల. ర్ుణగహీిత్ అనిు ఇత్ర్ అవసర్మ నై 

డడకుయమ ుంట్ లు, రాత్లన  సకమిుంగ్ా అమలు చేయాల, శుభమ్ పేరరట్ ఆసిత  యొకక భదరత్న  సృషిటుంచడల మరరయు 
సుందరాానిు బట్టట  పో స్ట  డటే్డె్ చకెుకలు, స్ాట ుండిుంగ్ ఇనసటకే్షన్ లు లేదడ ఈసిఎస్ ఆదశేాలన  సబిమట్ చేయాల. 

(g) ర్ుణగహీిత్ యొకక కుంట్టరబూయషన్ యొకక వినియోగుం: ర్ుణుం యొకక ఉదేదశ్యుం కొర్కు అవసర్మ ైన మిగ్రలన నిధ లన  
ర్ుణగహీిత్ ఏరాపట్ు చేయాల (అుంట్ ేర్ుణుం కుంట్ే త్కుకవ ఆసిత  యొకక ఖ్ర్ుు). ర్ుణగహీిత్ దనీిని ఏ ఇత్ర్ వయకిత న ుంచి అప్పప 

తీస కలరాద . 

(h) ర్ుణగహీిత్ ఇత్ర్ బవయుంక్/ఫ్ నైడనిషయల్ ఇనిసిటట్యయట్ న ుంచి శుభమ్ కు ర్ుణడనిు బదిలీ చసేనిప్పపడు, ర్ుణగహీిత్ 

ప్రస త త్/మున ప్ట్ట బవయుంక్/ఇనిసిటట్యయషన్/ర్ుణదడత్ న ుంచి అవసర్మ ైన అన మత్ లు, లేఖ్ ప ుందడల (సుందరాానిు బట్టట) 
మరరయు శుభమ్ కు సరవనై సమాచడరానిు వలోెడిుంచడల. 

(i) ఇుంద లో పేరకకనబడా బట్వవడడ కొర్కు ముుందస త గ్ా పేరకకనబడా షర్త్ లన  నెర్వేర్ుడడనికి లోబడ,ి శుభమ్ దడవరా అవసర్ుం, 

నిరామణుం యొకక ప్పరోగతి లేదడ శుభమ్ దడవరా తలెుస కలబడా ఇత్ర్ కార్కాలకు సుంబుంధిుంచి, శుభమ్ త్న యొకక ప్ూరరత 
విచక్షణ మేర్కు ర్ుణడనిు ఏకమొత్తుంగ్ా లేదడ త్గ్రన వాయిదడలలో బట్వవడడ చేయాల. ర్ుణడనిు ప్ూరరతగ్ా లేదడ పాక్షికుంగ్ా 
బట్వవడడ చయేాలనే శుభమ్ నిరా్యుం మరరయు బట్వవడడ విధడనుం త్ ది మరరయు ర్ుణగిహీత్కు కట్ుట బడి ఉుండడల. 
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(j) పే ఆరా్ర్, చెకుక లేదడ డమిాుండ్ డడర ఫ్టట  ని "ఖ్ాతడ పయేిీ మాత్రమ"ే లేదడ నిరాధ రరత్ బవయుంకు ఖ్ాతడకు కవడిిట్ చయేడుం దడవరా శుభమ్ 

దడవరా బట్వవడడ చేయాల. చెకుకన  ర్ుణగహీిత్(లు)కు హాయుండోవర్ చసేని తదేీ న ుంచి లేదడ ర్ుణగహీిత్(లు) బవయుంకు ఖ్ాతడ లేదడ 
వికేతి్/త్ృతీయప్క్షుం బవయుంకు ఖ్ాతడలోనికి బట్వవడడ మొతడత నిు ఎలకాటా నిక్/ఆన్ లెైన్ బదిలీ చేసని తదేీ న ుంచి ర్ుణుం బట్వవడడ 
చేయబడినట్ుో గ్ా భవవిుంచబడుత్ ుంది మరరయు ర్ుణుంప ై వడడా  వాసతవుంగ్ా విత్ డడర  చయేబడనిదడ లేదడ అనే దడనితో సుంబుంధుం 

లేకుుండడ పరేకకనబడా తేద ీన ుంచి శుభమ్ పరేరట్ వడడా  ప ుందడుం పరా ర్ుంభుం అవపత్ ుంది. ర్ుణగహీిత్. 

(k) శుభమ్, త్న యొకక ప్ూరరత విచక్షణ మేర్కు, ర్ుణగహీిత్, బిలార్, డెవలప్ర్, స్ స టై్ీ, మరరయు ర్ుణగిహీత్ శుభమ్ కు లేదడ 
ర్ుణగహీిత్ దడవరా అభయరరధుంచబడా ఏదెైనడ త్ృతీయప్క్షయనికి ర్ుణడనిు బదిలీ చసేే ఇత్ర్ బవయుంకులు/సుంసథ/ర్ుణదడత్కు నరే్ుగ్ా 
ర్ుణడనిు బట్వవడడ చేయవచ ు. 

(l) ర్ుణగహీిత్కు సహేత్ కమ నై నోట్ీస్ ఇవవడుం దడవరా, ర్ుణ మొత్తుం ప్ూరరతగ్ా తీస కలకపో యినడ, లేదడ ర్ుణగిహీత్ యొకక ఆరరథక 

ప్రరసిథతిప ై భౌతిక ప్రతికయల ప్రభవవుం ఉనుట్ుో గ్ా శుభమ్ భవవిుంచే ప్రరసిథత్ లోో  ఏదెనైడ మార్ుప వలో, ర్ుణగిహీత్కు సహతే్ కమ నై 

నోట్సీ్ ఇవవడుం దడవరా, ర్ుణుం యొకక త్ద ప్రర బట్వవడడన  నిలపివయేవచ ు లేదడ ర్ద ద  చయేవచ ు.  ముంజూర్ు లేఖ్ జారీ 
చేసటే్ప్పపడు లాభవలు, వాయపార్ుం లేదడ శుభమ్ ప్రరగణనలోకి తీస కును ఏదెనైడ ఇత్ర్ కార్కాలు. ఇద ిఆసిత  నిరామణుంలో 
ఆలసయుం కలగ్ర ఉుంట్ుుంది కాన్స వాట్టకే ప్రరమిత్ుం కాద . 

(m) ర్ుణుం బట్వవడడ చసేని త్ర్ువాత్ ఆరరథక సిథతి, ర్ుణ ఆదడయుం యొకక వినియోగుం, ఆసిత , ఆసిత  యొకక నిరామణ దశ్, చిర్ునడమా 
మరరయు సుంప్రదిుంప్ప వివరాలు, నో యువర్ కసటమర్ (కవవెైసి) ఆవశ్యకత్లకు సుంబుంధిుంచిన డడకుయమ ుంట్ లు మొదలెైన వాట్టక ి

సుంబుంధిుంచి ర్ుణగిహీత్ యొకక అదనప్ప డడకుయమ ుంట్ లన  అడగి్ే హకుక శుభమ్ కు దఖ్లు ప్డి ఉుంట్ుుంది. శుభమ్ దడవరా 
పేరకకనబడా కాలవయవధలిోగ్ా ర్ుణగహీిత్ దడవరా అట్ువుంట్ట డడకుయమ ుంట్ లన  సబిమట్ చేయనటో్యితే, ర్ుణడనిు రకీాల్ 

చేస కున ేహకుకకు ఎలాుంట్ట ప్క్షపాత్ుం లేకుుండడ, ర్ుణడనిు రీకాల్ చసే కునే హకుకకు ఎలాుంట్ట ప్క్షపాత్ుం లేకుుండడ, ర్ుణడనిు 

మ యిుంట్ెనై్ చేయడుం వలో ఉత్పనుమయియే అదనప్ప రరస్క ని కవర్ చయేడుం కొర్కు ర్ుణగిహీత్కు నోట్టఫ్  ైచేసని త్ర్ువాత్ త్న 

యొకక ప్ూరరత విచక్షణ మరే్కు వడడారటే్ున  ప ుంచేుంద కు శుభమ్ కు అర్హత్ ఉుంట్ుుంది. 

(n) ర్ుణగహీిత్ దడవరా అుంద కును శుభమ్ న ుంచి ముంజూర్ు లేఖ్ మరరయు ఇత్ర్ కమూయనికేషన్ లో పేరకకనబడా అనిు 

నిబుంధనలకు కట్ుట బడి ఉుండడల. 

3. ROI లో మారుు కొరక్ు పరా సజీర్ట {శుభమ్ యొకక ప ైమై్ లెుండిుంగ్ రటే్ (PLR)కు లుంక్ చేయబడుింది}, / ఈఎమ్ఐ: శుభమ్, త్న యొకక 

ప్ూరరత విచక్షణ మేర్కు (లేదడ వరరతుంచే నిబుంధనలు, మన్స మారవకట్ లోని ప్రరసిథత్ లు లేదడ దడని అుంత్రీ్త్ పాలసరలు లేదడ రవగుయలేట్ర ీ

ఆవశ్యకత్లకు అన గుణుంగ్ా లేదడ కుంప న్స యొకక PLRలో మార్ుప లేదడ కవడిిట్ హిసటరతీో సహా ర్ుణగహీిత్తో అస్ో సయిిేట్ అయిన కవిడటి్ 

రరస్క ఆధడర్ుంగ్ా స రెడ్/మారరీన్ లో మార్ుప,  కవడిిట్ రటే్టుంగ్, ఫ్ ైనడనిషయల్ ప ర ఫ్ ైల్, అుందిుంచబడా స కయయరరట్ీ కవర్ మొదలెైనవి), ర్ుణగహీిత్కు 
నోట్టఫ్ ై చసేని త్ర్ువాత్ ర్ుణుంప ై వడడారటే్ు మరరయు జరరమానడ ఛడరీీలన  సవరరుంచడల. వడడా  రటే్ు మరరయు జరరమానడ ఛడరీీలు, అట్ువుంట్ట 
నోట్టఫ్ికషేన్ తదేీ న ుండి, అట్ువుంట్ట సవరరుంచిన రటే్ుతో జమ అవపతడయి. ఒకవేళ ర్ుణుం ప్ూరరతగ్ా బట్వవడడ చయేడడనికి ముుంద  శుభమ్ 

ర్ుణుంప  ైవడడారటే్ున  సవరరుంచినటో్యితే, ర్ుణుం యొకక మొత్తుం లేదడ ఏదెైనడ భవగుంప  ైత్న యొకక ప్ూరరత విచక్షణ మేర్కు అట్ువుంట్ట 
సవరరుంచబడా రటే్ున  అమలు చేసే హకుక ఉుంట్ుుంది మరరయు అట్ువుంట్ట సవరరుంచబడా మొతడత లన  చలోెుంచడడనికి ర్ుణగిహీత్ బవధయత్ 

వహిస్ాత డు. రరజర్వ బవయుంక్ ఆఫ్ ఇుండయిా లేదడ నషేనల్ హౌసిుంగ్ బవయుంక్ దడవరా నియతడన స్ార్ుంగ్ా వడడారటోే్లో మార్ుపలు చసేే హకుక 

శుభమ్ కు దఖ్లు ప్డ ిఉుంట్ుుంది. వడడారటోే్లో మార్ుప ఉనుటో్యితే, ర్ుణగహీిత్ దడవరా ఎుంచ కును ఆప్షన్ ఆధడర్ుంగ్ా లేదడ ర్ుణగిహీత్ 

ఏదెైనడ ఆప్షన్ ఎుంచ కలవడుంలో విఫలమ నైటో్యితే శుభమ్ త్న యొకక ప్ూరరత విచక్షణ మరే్కు ఈ ఆప్షన్ ని ఎుంచ కలవచ ు: 

(i) ర్ుణుం యొకక కాలప్రరమితిని మార్ుడుం మరరయు EMI సిథర్ుంగ్ా ఉుంట్ుుంద ిలేదడ 
(ii) EMI మొత్తుం మార్ుత్ ుంది మరరయు కాలప్రరమితి మార్ద , లేదడ 



 
వెర్షన్ 11.08.2026 న ుండి అమలులోకి వస త ుంది 

 

 

(iii) (i) & (ii) రవుండిుంట్ట కలయిక 

ఒకవళే ఈఎమ్ఐ మొత్తుం మారరనటో్యితే, చకెుకలు, స్ాట ుండిుంగ్ ఇన్ సటకే్షన్ (ఎస్ఐ) లేదడ ఎన్ ఎసిహచె్/ఇ-ఎన్ఎసిహచె్ (వరరతుంచ ేవిధుంగ్ా) 
ర్ూప్ుంలో తిరరగ్ర చలోెుంప్ప ఆదశేాలు సవరరుంచబడతడయి మరరయు ర్ుణగిహీత్ కొత్త/తడజా రపీేమ ుంట్ ఆదశేాలన  శుభమ్ కు సబిమట్ 

చేయాల. 

 

ఇుంకా, శుభమ్ నియతడన స్ార్ుంగ్ా దడని నిధ ల వయయుం, మారవకట్ ప్రరసిథత్ లు మరరయు పో ట్ీ ఆధడర్ుంగ్ా వరరతుంచే వడడా  రటే్ు యొకక 

మాత్ృకన  సమీక్షసి త ుంది. నిరరధషట  ర్ుణగిహీత్కు సుంబుంధిుంచినుంత్ వర్కు, ప నై పేరకకను కార్కాల ఆధడర్ుంగ్ా వాసతవ వడడారేట్ు ఛడరీ్ 

చేయబడుత్ ుంది. అుంద వలో, ప ై వడడారటే్ు మోడల్ మరరయు కుంప న్స దడవరా రరస్క యొకక గ్ేడిషేన్ అపోర చ్ ని దృషిటలో ఉుంచ కుని, విభిను 

ర్ుణగహీిత్లకు వరరతుంచే వడడారటే్ు విభినుుంగ్ా ఉుండవచ ు. 

 

ఇుంద లో ఏదీ ఉనుప్పట్టకీ, ఫ్ోో ట్టుంగ్ రటే్ు లుంకా్ ర్ుణ ఖ్ాతడల యొకక వడడారటోే్న  సవరరుంచిన సుందర్ాుంలో, ర్ుణగిహీత్ న ుంచి అుంద కును 

అభయర్ధనకు అన గుణుంగ్ా లేదడ ర్ుణగహీిత్ న ుంచి ఎలాుంట్ట అభయర్ధనలు అుంద కలనటో్యితే శుభమ్ సముచిత్ుంగ్ా భవవిుంచే విధుంగ్ా 
ఈఎమ్ఐలు, కాలప్రరమితి లేదడ ర్ుణ మొతడత నిు సమీక్షిుంచ ే మరరయు రషీ డ్యల్ చసేే హకుక శుభమ్ కు ఉుంట్ుుంది. అట్ువుంట్ట 
రరవూయ/రీష డ్యలుంగ్ ఫలత్ుంగ్ా, ర్ుణుం యొకక ఒరరజినల్ కాలప్రరమితిని ప డిగ్రుంచడలీ వసేత , దడని అుంత్రీ్త్ పాలసరకి అన గుణుంగ్ా 
శుభమ్ దడవరా అన మతిుంచబడా నిబుంధనల మరే్కు మాత్రమే ఇది చేయాల. అట్ువుంట్ట ప్రరసిథత్ లోో , శుభమ్ దడవరా తలెుస కలబడా 

సవరరుంచబడా ష డ్యళోకు అన గుణుంగ్ా ర్ుణగహీిత్ ర్ుణుం లేదడ దడని బకాయి మొతడత నిు తిరరగ్ర చలోెుంచడల. అట్ువుంట్ట మార్ుపలు లేదడ 
రీష డ్యల్ లో తడేడ ఉనుప్పపడు శుభమ్ ర్ుణగిహీత్కు రాత్ప్ూర్వకుంగ్ా సమాచడర్ుం అుందిుంచడల: 

a. ఈఎమ్ఐ చెలోుంప్ప తేద ీలేదడ దడని మొత్తుం; లేదడ 
b. వడడా , అసలు లేదడ ఈఎమ్ఐ మొత్తుం; లేదడ 
c. ఈ వయతడయసుం ఫలత్ుంగ్ా ర్ుణ కాలప్రరమితి వరరతుంచే విధుంగ్ా ర్ుణగిహీత్(లు) యొకక రరట్ెరై్ మ ుంట్ వయస ీన  మిుంచిపో త్ ుంద.ి 

వడడారటే్ు మరరయు/లేదడ జరరమానడ ఛడరీీలు మరరయు/లేదడ సరీవస్ ఛడరీీలు మరరయు/లేదడ ఇత్ర్ వరరతుంచే ఫ్రజులు/ఛడరీీలు మొదలెైన 

వాట్టలో అనిు మార్ుపలు ర్ుణగిహీత్లకు సలహా ఇవవబడతడయి మరరయు భవిషయత్ త లో మాత్రమే అమలోో నికి వస్ాత యి. అట్ువుంట్ట 
మార్ుప శుభమ్ వెబ్ స టై్ మరరయు బవర ుంచీలోో  ప్రదరరశుంచబడుత్ ుంది. వడడారేట్ులో ఏదెైనడ మార్ుప ఉనుటో్యితే, శుభమ్ కు స్ాధయమయిేయ 
పేర్ుతో లేఖ్/ఎస్ఎమ్ఎస్ లేదడ ఏదెనైడ ఇత్ర్ కమూయనికషేన్ మారాీ ల దడవరా కసటమర్ లకు తెలయజేయబడుత్ ుంది. అయితే, ఒకవళే 

అట్ువుంట్ట మార్ుప ఖ్ాతడదడర్ుడకిి ప్రతికయలుంగ్ా ఉనుటో్యితే, అత్డు/ఆమ  60 రోజులోో గ్ా, అత్డు/ఆమ  ర్ుణడనిు ముుందస త గ్ా 
చెలోుంచవచ ు లేదడ శుభమ్ కు ఎలాుంట్ట అదనప్ప ఛడరీీలు లేదడ వడడా  చలోెుంచకుుండడ మరో ర్ుణదడత్కు మార్ువచ ు. ప నై పరేకకను వాట్టకి 
ఎలాుంట్ట ప్క్షపాత్ుం లేకుుండడ, వడడారటోే్న  సవరరుంచిన త్ర్ువాత్, ర్ుణగహీిత్కు త్న ఫ్ోో ట్టుంగ్ వడడారేట్ు ర్ుణడనిు సిథర్ వడడారటే్ుకు మార్ుుకున ే

హకుక ఉుంట్ుుంది. 

దరఖ్ాస్తు  విధానం: ఒకవేళ ర్ుణగహీిత్ దడవరా ఏదెనైడ మొత్తుం చలోెుంచినటో్యితే లేదడ ర్ుణగహీిత్ న ుంచి ఏదెనైడ మొత్తుం 

అుంద కలబడినడ/రరయలెైజ్డ చయేబడనిడ/రరకవరీ చయేబడనిడ, అప్పపడు ర్ుణగిహీత్కు ఎలాుంట్ట ముుందస త  సమాచడర్ుం లేకుుండడ దిగువ 

కిముంలో సర్ుద బవట్ు చయేాల/కటే్వయిుంచడల: 

(i) మొదట్ట సర్ుద బవట్ు అసలు బకాయిక ివిర్ుదధుంగ్ా ఉుంట్ుుంది1. 

 
1 ఒకవేళ ర్ుణగిహీత్(లు) యొకక ఒకట్ట కుంటే్ ఎకుకవ ఈఎమ్ఐలు బకాయి ఉనుటో్యితే, అప్పపడు మొదట్ బకాయి ఉను ఈఎమ్ఐ యొకక అసలు 
భవగ్ానికి విర్ుదధుంగ్ా సర్ుద బవట్ు చేయబడుత్ ుంది మరరయు అవశేష మొత్తుం, ఒకవేళ ఏదైెనడ ఉుంటే్, పేరకకనబడా ఈఎమ్ఐ యొకక వడడా  భవగ్ానికి విర్ుదధుంగ్ా 
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(ii) రవుండో  సర్ుద బవట్ు బకాయి ఉను వడడాకి విర్ుదధుంగ్ా ఉుంట్ుుంద.ి2 

4. అుంద కును మొత్తము అసలు బకాయి మరరయు బకాయి ఉను వడడా  చెలోుంచిన త్ర్ువాత్ మాత్రమ ేఫ్రజులు/ఛడరీీలు మరరయు 
జరరమానడ ఛడరీీలకు విర్ుదధుంగ్ా FIFO పరా తిప్దికన సర్ుద బవట్ు చేయబడుత్ ుంది. ర్ుణ ఖ్ాతడ 90 రోజుల ఓవర్ డ్య (ఎన్ పిఎ) 

మరరయు ఆ త్ర్ువాత్ కయడడ అద ేచెలోుంప్ప స్ో పానకిమానిు పాట్టుంచడల. 

5. బకాయిల రరక్వరజ: శుభమ్ యొకక ర్ుణ సకేర్ణ విధడనుం ర్ుణగహీిత్ల ప్టో్ గ్ౌర్వుం మరరయు గ్ౌర్వుం చ ట్యట  ర్ూప ుందుించబడిుంద.ి 

బకాయిల వస్లులో అనవసర్ుంగ్ా బలవుంత్ుం చసేే పాలసరలన  శుభమ్ పాట్టుంచడు. మరాయద, నడయయమ ైన చికిత్ీ మరరయు 
ఒపపిుంచడుంప ై పాలసర ర్ూప ుందిుంచబడిుంది. బకాయిల వస్లు మరరయు స కయయరరట్నీి తిరరగ్ర స్ావధీనుం చసే కలవడడనికి సుంబుంధిుంచి 

నిష్ాపక్షిక విధడనడలన  పాట్టుంచడుం, త్దడవరా ర్ుణగహీిత్ యొకక ఆత్మవిశావసుం మరరయు దరీ్ఘకాలక సుంబుంధడలన  ప ుంప ుందుించడడనిు 

శుభమ్ విశ్వససి్ాత డు. శుభమ్ యొకక స కయయరరట్ ీరీస్ావధనీ పాలసర డిఫాల్ట  జరరగ్రనప్పపడు బకాయిలన  రరకవర ీచయేడమే లక్షయుంగ్ా 
ప ట్ుట కుుంది మరరయు ఆసితని ఇషటప్ూర్వకుంగ్ా కలలోపవడమే దనీి లక్షయుం కాద . ఈ విధడనుం భదరత్న  తిరరగ్ర స్ావధనీుం చసే కలవడుం, 

మూలాయుంకనుం చేయడుం మరరయు గహిిుంచడుంలో నిష్ాపక్షికత్ మరరయు పార్దర్శకత్న  గురరతస త ుంది. ఫాలోప్ చేయడుం మరరయు 
బకాయిలన  రరకవరీ చయేడుం మరరయు స కయయరరట్ీని తిరరగ్ర స్ావధీనుం చసే కలవడుం కొర్కు శుభమ్ అవలుంబిుంచే అనిు ప్దధత్ లు చట్వట నిక ి

అన గుణుంగ్ా ఉుంట్వయి. 

ఒకవళే ర్ుణగహీిత్ యొకక రపీేమ ుంట్ ఇన స ట ే మ ుంట్ ఒక నిరరధషట  నలెలో బౌన్ీ అయినటో్యితే, చలోెుంచమని ర్ుణగిహీత్న  అడగడుం 

కొర్కు ట్ెలఫో నిక్/వయకితగత్ ఫాలోప్ లు చయేబడతడయి. ఈ తదేనీి దడట్ట 30 రోజులు గడువప దడట్టన ఏ ర్ుణగిహీత్ అయినడ కలెక్షన్ లస్ట 
కు వళెతడర్ు, దిగువ పరేకకను నిర్వచిత్ చర్యలతో విడిగ్ా ట్వర క్ చేయబడుత్ ుంది. 

(a) ఒకవళే పేమ ుంట్ మిగ్రల ఉనుటో్యితే, గడువప గడువప 30 రోజులోో , పరేకకనబడా మొతడత నిు త్క్షణుం చెలోుంచమని శుభమ్ 

ర్ుణగహీిత్కు ఒక లేఖ్ ప్ుంప్పతడడు. 
(b) ఒకవళే పేమ ుంట్ గడువప గడువప 60 రోజులు గనక ఉనుటో్యితే, పేరకకనబడా మొతడత నిు త్క్షణుం చలోెుంచడుం కొర్కు శుభమ్ 

ర్ుణగహీిత్కు నోట్సీ్ బిఫో ర్ ట్ేకుింగ్ ఎక్షన్ (ఎన్ బిట్టఎ) అనే ఫాలోప్ లెట్ర్ ప్ుంప్పతడడు. ఈ కాలవయవధలిోన్, బకాయి మొతడత లన  
చెలోుంచడుం యొకక పరా ముఖ్యత్న  ర్ుణగిహీత్కు తెలయజేయడుం కొర్కు శుభమ్ యొకక అధికార్ులు ర్ుణగిహీత్తో రవగుయలర్ గ్ా 
ట్చ్ లో ఉుంట్వర్ు. 

(c) ఒకవళే చలోెుంప్పలు గడువప గడువప 90 రోజులు గనక మిగ్రల ఉనుటో్యితే, పరేకకనబడా మొతడత నిు వెుంట్నే చలోెుంచడుం కొర్కు 
ర్ుణగహీిత్కు శుభమ్ ర్ుణగిహీత్కు ర్ుణ రీకాల్ నోట్సీ్ (LRN) ప్ుంప్పతడడు. 

(d) ఒకవళే చలోెుంప్ప గడువప గడువప 90 రోజులకు మిుంచి ఉనుటో్యితే, స కయయరరట్ెజైేషన్ అుండ్ రకీన్ సటకే్షన్ ఆఫ్ ఫ్ నైడనిషయల్ అస ట్ీ 
అుండ్ ఎన్ ఫో ర్ీ మ ుంట్ ఆఫ్ స కయయరరట్ ీఇుంట్రవస్ట యాక్ట, 2002 (SARFAESI యాక్ట, 2002) మరరయు దడని కిుంద ర్ూప ుందిుంచబడా 

ర్ూల్ీ కిుంద ప ర సరడిుంగ్ీ న  పరా ర్ుంభిుంచే హకుక శుభమ్ కు ఉుంట్ుుంది. చలోెుంప్ప గడువప 90 రోజులు దడట్టన త్ర్ువాత్, అప్పపడు 
ర్ుణగహీిత్ ఖ్ాతడ ఎన్ పిఎ వలే వరీీకరరుంచబడుత్ ుంద ిమరరయు ర్ుణగిహీత్ దడవరా బకాయి మొతడత నిు చలోెుంచనుంత్ వర్కు ఎన్ పఎి 

వలే వరీీకరరుంచడుం కొనస్ాగుత్ ుంది, సర్ ఫాస ిచట్టుం, 2002 కిుంద ర్ుణగహీిత్ప ై చర్య తీస కున ేహకుక శుభమ్ కు ఉుంట్ుుంది.  
ప ైన పరేకకను వాట్టక ిఅదనుంగ్ా, శుభమ్ మరరయు ర్ుణగిహీత్ మధయ అమలు చయేబడా ర్ుణ ఒప్పుందుం ప్రకార్ుంగ్ా బకాయిలు 
ఉనుప్పపడు అట్ువుంట్ట ర్ుణగహీిత్లకు కమూయనికషేన్ ప్ుంపే హకుక శుభమ్ కు ఉుంట్ుుంది. 

 
సర్ుద బవట్ు చేయబడుత్ ుంది. ఆ త్ర్ువాత్ ఏదైెనడ అవశేష మొత్తుం, ఒకవేళ ఏదైెనడ ఉుంటే్, త్ర్ువాత్ బకాయి ఉను ఈఎమ్ఐ యొకక అసలు భవగ్ానికి 
విర్ుదధుంగ్ా సర్ుద బవట్ు చేయాల.  

2 మున ప్ట్ట ఫపట్ నోట్ రరఫర్ చేయుండి 
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త్ద ప్రర, త్న బకాయిలన  రరకవర ీచయేడుం కొర్కు నగె్ోషియబుల్ ఇన స ట ే మ ుంట్ యాక్ట యొకక స క్షన్ 138 లేదడ ఏదెనైడ ఇత్ర్ 

వరరతుంచే చట్టుం కిుంద ప ర సరడిుంగ్ీ పరా ర్ుంభిుంచ ేహకుక శుభమ్ కు ఉుంట్ుుంది. 

6. క్స్్మర్ట స్రజీస్ 

బ్ా ంచ్ స్మయాలు: 2వ శ్నివార్ుం మినహా వారానికి ఆర్ు రోజులు ఉదయుం 9.30 న ుంచి స్ాయుంత్రుం 6.30 గుంట్ల వర్కు అనిు శాఖ్లు 
తెరరచి ఉుంట్వయి. నెల ఆదవిారాలు శుభమ్ కు వార్ప్ప స లవప. 

ఏదెైనడ సరీవస్ సుంబుంధతి్ సమసయ ఉనుటో్యితే, ర్ుణగిహీత్ బవర ుంచీ ఇన్ ఛడరరీని సుంప్రదిుంచవచ ు. ఆ త్ర్ువాత్ ఏవెనైడ ఎసకలేషన్ లన  
ఈ కిిుంది లుంగ్ాకు ప్రరషకరరుంచడల: 

క్స్్మర్ట స్పో ర్్ట మేనేజర్ట 

ఫో న్ నెుం. : 1800-258-2225 

ఈమ యిల్ : customercare@shubham.co 

(a) రుణ ఖ్ాతా సట్ట్ మ ంట్: ఇప్పట్ట వర్కు రరకవరీ చయేబడని అసలు మరరయు వడడా , ఈఎమ్ఐ మొత్తుం, మిగ్రల ఉను ఈఎమ్ఐల సుంఖ్య 
మరరయు ర్ుణుం యొకక మొత్తుం కాలప్రరమితి కొర్కు వారరషక వడడా  రేట్ు/వారరషక శాతడల రటే్ు (ఎపిఆర్) ప్రతి తెైమైాసికుం చివర్లోో  
ఎలకాటా నిక్ మోడ్ దడవరా ఉచిత్ుంగ్ా ప్ుంప్బడుత్ ుంది (రరజిసటరా్ మొబ లై్ నెుంబర్ు వదద  ఇమ యిల్/వబె్ లుంక్/ఎస్ఎమ్ఎస్ లుంక్ లేదడ 
ర్ుణగహీిత్ యొకక ఇమ యిల్ ఐడలిు మొదలెైనవి) లేదడ హారా్ కాపర దడవరా ప్ుంపాల. ఇవవబడా సుంబుంధతి్ చిర్ునడమా వదద , శుభమ్ 

యొకక స్ాధడయస్ాధడయలన  బట్టట  డ్పిో కటే్ సేటట్ మ ుంట్ యొకక సప లో  ర్ుణగహీిత్కు అత్ని ఖ్ర్ుుతో అుందిుంచబడుత్ ుంది. 
(b) ట ైటిల్ డాక్ుయమ ంట్ ల ఫో టోకాపీ: ర్ుణగహీిత్ ర్ుణడనిు బట్వవడడ చసేిన బవర ుంచీలో ర్ుణుం బట్వవడడ చసేిన 30 రోజులోో గ్ా సమరరపుంచిన 

ట్ెైట్టల్ డడకుయమ ుంట్ ల కాపర కలసుం దర్ఖ్ాస త  చసే కలవచ ు. సుంబుంధతి్ రరజిసేటషేన్ కారాయలయుం న ుండి దర్ఖ్ాస త  లేదడ ప్తడర నిు 

అుంద కును 30 రోజులలోప్ప డడకుయమ ుంట్ అుంద బవట్ులో ఉుంట్ుుంది. 
(c) ముగ్రంపు పాకిియ: ర్ుణగిహీత్ నెల 25వ తదేీక ిముుంద  ఎప్పపడెనైడ అదే బవర ుంచీ లేదడ సమీప్ బవర ుంచీని సుందరరశుంచి అభయరరథుంచడుం 

దడవరా త్న ర్నిుుంగ్ లోన్ న  ముగ్రుంచమని అభయరరథుంచవచ ు. దర్ఖ్ాస త న  ఆమోదిుంచిన 15 రోజులోో గ్ా ర్ుణుం ముగ్రుంచబడుత్ ుంద ి

మరరయు ర్ుణుం ముగ్రసిన 30 రోజులోో గ్ా ఎసిపడసిిలతో పాట్ు ఒరరజినల్ ఆసిత  ప్తడర లు అుందజయేబడతడయి. 

7. ఫిరాయదతల పరరష్ాకరం 

ర్ుణడనికి సుంబుంధిుంచి లేదడ ఎవరవనైడ శుభమ్ ఉదోయగ్రతో వార్ు ఇుంట్రాక్ట అవవడడనిక ిసుంబుంధిుంచి ర్ుణగిహీత్లకు ఏవెనైడ ఫ్ిరాయద లు 
లేదడ కేోశాలు ఉనుటో్యితే, బవర ుంచీ వదద  మ యిుంట్ెనై్ చేసే ఫ్రిాయద  రరజిసటర్ లో నమోద  చయేమని శుభమ్ ర్ుణగిహీత్న  కలర్తడడు 
మరరయు దీని కొర్కు ఫ్ిరాయద  నెుంబర్ున  అుందిుంచమని కవడిటి్ ఆఫ్రసర్ ని అడుగుతడడు. 

ఫ్ిరాయద  అుంద కును 7 ప్నిదనిడలోో గ్ా శుభమ్ ఫ్ిరాయద న  ప్రరషకరరుంచడడనిక ిప్రయతిుస్ాత డు. ఫ్రిాయద  యొకక ప్రరష్ాకర్ుం కవడిటి్ 

ఆఫ్రసర్ దడవరా రాత్ప్ూర్వకుంగ్ా లేదడ బవర ుంచీ వదద  ర్ుణగిహీత్కు తెలయజేయబడుత్ ుంది. 

ఒకవళే ర్ుణగిహీత్ 7 ప్నిదనిడలోో గ్ా ఫ్రిాయద కు ఎలాుంట్ట ప్రతిసపుందన అుంద కలనటో్యిత,ే అత్డు దగిువ ప్రరష్ాకర్ యుంతడర ుంగ్ానిు 

ఆశ్యిిుంచవచ ు: 

అుంద కలబడిన అనిు ఫ్ిరాయద ల కొర్కు దిగువ కసటమర్ గ్ీివియినె్ీ రరడెరసల్ మ కానిజుం పాట్టుంచడల.  

లెవల్ 1- శుభమ్ బ్ా ంచీ/టోల్ ఫీా న ంబరు/ఇమ యిల్/పో ర్ల్స  
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ఖ్ాతడదడర్ుడు త్మ ఫ్రిాయద న  నమోద  చేయడడనికి బవర ుంచీని సుందరరశుంచవచ ు లేదడ 1800-258-2225 కు కాల్ చేయవచ ు. 

ఫ్ిరాయద న  customercare@shubham.co కు ఇ-మ యిల్ చయేవచ ు.   

 
ఒక వార్ుం లోప్పన కసటమర్ుకు వివర్ణతో ప్రతిసపుందిుంచడల. కసటమర్ ఫ్ిరాయద కు ప్రతిసపుందన/ఎక్ నడలెడీ్ మ ుంట్ లో గ్ీవిియినె్ీ తో 
వయవహరరుంచే అధకిారర పేర్ు మరరయు హో దడ ఉుండడల. ఒకవళే ఫ్రిాయద  గనక కుంప న్స యొకక నిరాధ రరత్ ట్లెఫో న్ హలె్ప డసె్క లేదడ 
కసటమర్ సరీవస్ నుంబర్ుకు ఫో న్ దడవరా రరలే చేయబడినటో్యిత,ే కసటమర్ుకు ఒక ఫ్ిరాయద  రరఫరవన్ీ నుంబర్ు ఇవవబడుత్ ుంద ి

మరరయు ఒక సహతే్ కమ నై కాలవయవధలిోగ్ా ప్పరోగతి గురరుంచి తలెయజేయబడుత్ ుంది. 
  

లెవల్ 2- గ్జవిియిెన్సస రరడెాస్ల్ ఆఫీస్ర్ట   

ఒకవళే ఖ్ాతడదడర్ుడు ప నై పేరకకను వార్ుం కాలవయవధిలోగ్ా ఎలాుంట్ట ప్రతిసపుందన అుంద కలకపో యినడ లేదడ బవర ుంచీ దడవరా ఇవవబడా 

ప్రతిసపుందనతో సుంత్ృపిత  చెుందనటో్యితే, 7 రోజుల త్ర్ువాత్ ఖ్ాతడదడర్ుడు ఫ్రిాయద /ఫ్రిాయద న  గుర్ుగ్ాిమ్ లోని కారకపరటే్ 

ఆఫ్రస కు కసటమర్ కరే్ ఆఫ్రసర్/గ్ీివనె్ీ రరడెరసల్ ఆఫ్రసర్ కు ఉదేదశుంచి లేఖ్ దడవరా లేదడ ఇమ యిల్ దడవరా ప్ుంప్వచ ు: 

 
గ్ీివనె్ీ రరడెరసల్ ఆఫ్రసర్  

శ్రిమతి కనికా శ్ర్మ  
ఇ-మ యిల్-GRO@shubham.co,  

ఫో న్ నెుం- 0124-6631140  

శుభమ్ హౌస్, 425,   

ఉదోయగ్ విహార్ ఫ్జే్డ-IV, గురాీ వ్,  

హరాయనడ - 122015  

లెవల్-3 – నషేనల్ హౌసింగ్ బ్యంక్ 

ఒకవళే ఖ్ాతడదడర్ుడు ఒక నలె వయవధలిోగ్ా శుభమ్ న ుండి ప్రతిసపుందన అుంద కలకపో యినడ లేదడ శుభమ్ చే ఇవవబడిన 

ప్రరష్ాకర్ుంతో సుంత్ృపిత  చెుందకపో తే, అప్పపడు అత్డు త్న ఫ్ిరాయద న  దడఖ్లు చయేడుం దడవరా నషేనల్ హౌసిుంగ్ బవయుంక్ యొకక 

ఫ్ిరాయద  ప్రరష్ాకర్ స ల్ న  సుంప్రదిుంచవచ ు.  

a. https://grids.nhbonline.org.in  లుంక్ దడవరా ఆనెలో న్ మోడోో   
b. పో స్ట  దడవరా ఆఫ లో న్ మోడోో , స్చిుంచిన ఫారామట్లో  లుంకలో  అుంద బవట్ులో ఉుంది. 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, to  

గ్ీివనె్ీ రరడెరసల్ డిపార్ట మ ుంట్, ,  

నేషనల్ హౌసిుంగ్ బవయుంక్,  

3వ న ుంచి 5వ అుంత్స థ , కలర్ 5A, ఇుండియా హాబిట్వట్ స ుంట్ర్,  

లోధి రోడుా , న్యఢలోిీ – 110 003  

 అంగ్జకారం 

 
ప ై నియమనిబుంధనలన  శ్రి/శ్రిమతి/కుమ్ దడవరా ననే /మేుం చదివి/నడకు/మాకు చదివి వినిపిుంచడన . కుంప న్స 

_____________________________of మరరయు ననే /మా దడవరా అర్థుం చసే కలబడిుంది మరరయు ఆమోదిుంచబడిుంది మరరయు ప  ై
నిబుంధనల యొకక కాపర నడకు/మాకు కయడడ డెలవరీ చేయబడుింది. 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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(ర్ుణగిహీత్ సుంత్కుం లేదడ బొ ట్నవలేు 

ముదర) 
(సహ ర్ుణగిహీత్(లు)/ప్ూచీదడర్ుల 

సుంత్కుం లేదడ బొ ట్నవలేు ముదర) 
(ర్ుణదడత్ యొకక అధకీృత్ వయకిత 

సుంత్కుం) 

 


