
 

பதிப்பு 11.08.2026 முதல் நடைமுடைக்கு வருகிைது 

 

 

   எங்கள் கடன்களின் மிக முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள்  
 
சுபமிைமிருந்து கைன் பபறுவதற்கான மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் 

கீழே பகாடுக்கப்பட்டுள்ளன. கைன் ஒப்பந்தத்தில் டகபயாப்பமிடும் ழநரத்தில் இடவ 

வாடிக்டகயாளருக்கு வேங்கப்படும் மற்றும் இந்த விதிமுடைகளில் வாடிக்டகயாளரின் 

ஒப்புதல் பபற்ை பின்னழர கைன் வேங்கப்படும். 

விண்ணப்பதாரருக்கான ஒப்பந்த அட்டவறண அைிக்றக எண். ------ 
ஒப்பந்தத்தின் இைம்   

ஒப்பந்தத்தின் ழததி   

தயாரிப்பு வடக   

கைன் பபறுபவரின் பபயர்   

இடை கைன் பபறுபவர்(கள்)/உத்தரவாதம் 

அளிப்பவர்(கள்) பபயர் 

  

கைன் பபறுபவரின் முகவரி   

Shubham கிடள முகவரி   

கைன் பதாடக   

CLSS பதாடக   

பி.எல்.ஆர்   

வட்டி விகித வடக (SHDFC இன் PLR இல் 

திருத்தத்துைன் இடைக்கப்பட்ை மீட்ைடமப்பு)  

மிதக்கும்  

மறு விடை அதிர்பவண் மாதாந்திர அல்ைது ழதடவப்படும் ழபாது 

பபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் ஆண்டுக்கு ............% அதாவது  FDP ±.......... (பரவல்) 

தாமதமாக பணம் செலுத்தும் கட்டணம் ஆண்டுக்கு 24% 

தவடை வடக   

நிலுடவத் திகதி ஒவ்பவாரு மாதமும் 4 அல்ைது 10 ஆம் ழததி 
EMI   

முன் – EMI   

அைமானம் டவக்கப்பட்ை 

ப ாத்து/பாதுகாப்பு/அைமானம் 

  

தவடைக்காைம் (மாதங்களில்)/இல்டை. 

இஎம்ஐ-களின் எண்ைிக்டக 

  

கட்ைைங்கள்:   

நிர்வாக மற்றும் ப யல்பாட்டு ப ைவுகள்-

உள்நுடேவு (திருப்பிச் ப லுத்த முடியாதது) 

(பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பை) 

 

7500/- வடர (ஜிஎஸ்டி உட்பை) 

நிர்வாக மற்றும் பதாேிற்பாட்டுச் ப ைவுகள் - 

பட்டுவாைா   

அனுமதிக்கப்பட்ை கைன் பதாடகயில் 3% வடர + ஜிஎஸ்டி   

உங்கள் கைன் பதாைர்பான  ட்ை மதிப்பாய்வு மற்றும் 

மதிப்படீு உட்பை  ரிபார்ப்புக்காக நிறுவனம் ப லுத்த 

ழவண்டிய கட்ைைங்கடள உள்ளைக்கியது. இது திருப்பித் 

தர முடியாத பதாடகயாகும்.   

CERSAI கட்ைைம் (திருப்பித் தரப்பைாதது) 

(பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பை) 

ரூ.50 ைட் ம் வடர கைன் பதாடக மற்றும் ரூ.100 + ரூ.50 

வடர இருந்தால் பபாருந்தக்கூடிய ஜிஎஸ்டி  

கைன் பதாடக ரூ.5 ைட் த்திற்கு ழமல் இருந்தால் 

பபாருந்தக்கூடிய ஜிஎஸ்டி    
ஆயுள் காப்புறுதி பிரீமியம் (திருப்பிச் ப லுத்த 

முடியாதது) (பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பை) 

உண்டம 

பபாது காப்புறுதி பிரீமியம் (திருப்பிச் ப லுத்த 

முடியாதது) (பபாருந்தக்கூடிய வரிகள் உட்பை) 

உண்டம 

நகல் அைிக்டக (ஒரு அைிக்டகயுக்கு) ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

EMI கட்ைை கருவி இைமாற்று கட்ைைங்கள் ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

நகல் வட்டி  ான்ைிதழ் ரூ.500- + ஜிஎஸ்டி 
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ப ாத்து ஆவைங்களின் நகல் ரூ.1000 + ஜிஎஸ்டி 

காழ ாடை/ECS/NACH/SI பவுன்ஸ் கட்ைைங்கள் ரூ.500  

திருப்பிச் ப லுத்தும் கருவி கிடைக்காததற்கான 

கட்ைைங்கள் 

ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

ப ாத்து மாற்று கட்ைைம் ரூ.3000 + ஜிஎஸ்டி 

ஆவைங்களின் பட்டியல் ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

முன்கூட்டிழய அடைத்தல் அைிக்டக 

கட்ைைங்கள் 

ரூ.1000 + ஜிஎஸ்டி 

மூடிய கைன்களில் ப ாத்து ஆவைங்களுக்கான 

காவல் கட்ைைம் 

மாதத்திற்கு ரூ .1000 (கைன் மூைப்பட்ை ழததியிைிருந்து 60 

நாட்களுக்குப் பிைகு) + ஜிஎஸ்டி 

கட்டுமானத்துைன் இடைக்கப்பட்ை கைனில் 

மதிப்படீ்டு கட்ைைம்  

முதல் வருடக: கட்ைைம் இல்டை. அடுத்தடுத்த 

வருடககள்: ரூ 700 + ஜிஎஸ்டி 

ப ாத்து மறுபரி ீைடனக்கான மதிப்படீ்டு 

கட்ைைம் 

ரூ.1500 + ஜிஎஸ்டி 

கைடன மூடுவதற்கான ஆவை மீட்பு 

கட்ைைங்கள் (முதிர்வு மூைல் தவிர்த்து) 

ரூ.1000 + ஜிஎஸ்டி 

நிலுடவத் பதாடக இல்ைாத  ான்ைிதடே நகல் 

ப ய்யவும் 

ரூ.500 + ஜிஎஸ்டி 

 ட்ைரீதியான கட்ைைங்கள் ஏழதனும் 

இருந்தால்  

தற்ழபாடதய பபாறுத்தவடர 

 ட்ை கட்ைைங்கள் ஏழதனும் இருந்தால் தற்ழபாடதய பபாறுத்தவடர 

வாராக்கைன் வேக்குகளுக்கான மறுமதிப்படீ்டு 

கட்ைைம் 

ரூ.1350+ஜிஎஸ்டி 

ழதைல் கட்ைைங்கள் (தாமதமாக பட்டுவாைா 

ப ய்தால் வசூைிக்கப்படும்) 

ரூ.1000 வடர SRO அலுவைகம் + ஜிஎஸ்டி  ார்ந்துள்ளது 

கூடுதல் பாதுகாப்பு உருவாக்கம் கட்ைைங்கள் ரூ 1000 + ஜிஎஸ்டி 

நிலுடவயில் உள்ள வி ாரடை ரூ.500+ஜிஎஸ்டி 

திருப்பிச் ப லுத்தும் அட்ைவடை கட்ைைம் ரூ.500+ஜிஎஸ்டி 

கைன் ஆவைங்கள் கட்ைைங்கள்  இ-ஸ்ைாம்ப் மூைம் டிஜிட்ைல் கைன் ஒப்பந்தத்டத 

ப யல்படுத்த ரூ 1000+ ஜிஎஸ்டி (பைல்ைி, 
உத்தரபிரழத ம், பதலுங்கானா, உத்தரகண்ட், 

ஹரியானா, பஞ் ாப் மற்றும் ஆந்திரா)  

 

இ-ஸ்ைாம்ப் மூைம் டிஜிட்ைல் கைன் ஒப்பந்தத்டத 

ப யல்படுத்த ரூ.2000+ ஜிஎஸ்டி (மகாராஷ்டிரா, குஜராத், 

தமிழ்நாடு, கர்நாைகா, ராஜஸ்தான் மற்றும் மத்தியப் 

பிரழத ம்) 

வட்டி விகித வடக மாற்ைத்திற்கான நிர்வாக 

கட்ைைங்கள் 

ரூ.5000 + ஜிஎஸ்டி 

NESL தரவு  மர்ப்பிப்பு ரூ.50 + ஜிஎஸ்டி 

பகுதியளவு முன்கூட்டிழய ப லுத்தல் 

கட்ைைங்கள் 

தயாரிப்பு மிதக்கும் வட்டி விகிதம் 

வடீ்டுக் கைன் இல்டை 

வடீ்டு வ தி 
அல்ைாத கைன் 

LAP-MSME கைன்களுக்கு NIL 

வைிக ழநாக்கத்திற்காக தனிநபர் / 

தனிநபர் அல்ைாதவர்களுக்கு 

வேங்கப்படும் மற்ை அடனத்து வடீ்டு 

அல்ைாத கைன்கள் - 4% +   

EMI அட்ைவடையின்படி 

ழகாரப்பட்ைடத விை அதிகமாக 

ப லுத்தப்பட்ை அ ல் மீதான ஜிஎஸ்டி 
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முன்கூட்டிழய மூைல் கட்ைைங்கள் தயாரிப்பு வட்டி விகிதம் - ஃப்ழளாட்டிங் 

வடீ்டுக் கைன் இல்டை 

வடீ்டு வ தி 
அல்ைாத கைன் 

LAP-MSME கைன்களுக்கு NIL 

தனிநபருக்கு வேங்கப்படும் ஏடனய 

அடனத்து வைீடமப்பு அல்ைாத 

கைன்கள்/   

வைிக ழநாக்கத்திற்காக தனிநபர் 

அல்ைாதவர் - 4% +   

ப லுத்திய அ ல் மீதான ஜிஎஸ்டி   

கட்டுமானம் 

மற்றும் திட்ை 

நிதிக்கான 

மடிப்பு 

ழபைன்ஸ் டிரான்ஸ்ஃபர் மூைம் 

மூைல்களுக்கு பிஓஎஸ் மீது 2% 

வசூைிக்கப்படும் 

இறுதி பயன்பாடு / கைனின் ழநாக்கம்   

ப ாத்தின் பயன்பாடு   

கைன் வேங்குவதற்கான நிபந்தடனகள்   

திருப்பிச் ப லுத்தும் முடை PDC/மின்னணு பயன்முடை 

 
    
குைிப்பு: - ழமற்கண்ை கட்ைைங்கள் மற்றும் கட்ைைங்கள் பிரத்திழயக பபாருந்தக்கூடிய 

வரிகள் (ஜிஎஸ்டி) அல்ைது ழவறு ஏழதனும் அர ாங்க வரிகள், வரிகள் ழபான்ைடவ மற்றும் 

மாற்ைத்திற்கு உட்பட்ைடவ மற்றும் சுபம் ஹவு ிங் பைவைப்பமன்ட் ஃடபனான்ஸ் கம்பபனி 
ைிமிபைட் இன் ப ாந்த விருப்பப்படி இருக்கும். 
 
கைன் காைத்தின் ழபாது அடனத்து ஆண்டுகளுக்கும் வட்டி கைக்கீடு 360 நாட்களில் உள்ளது 

மற்றும் மாதாந்திர வட்டி கைக்கீடு அடனத்து மாதங்களுக்கும் 30 நாட்களில் உள்ளது. 
 
முழு பட்டுவாைா கைன்களுக்கு- வேங்கப்பட்ை முதல் மாதத்தில் முன்-EMI வசூைிக்கப்படும், 

இது வேங்கப்பட்ை ழததியிைிருந்து அந்த மாத இறுதி வடர வட்டியாக இருக்கும். ழமழை 

உள்ள அட்ைவடையில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ளபடி EMI அடுத்த மாதத்திைிருந்து பதாைங்கும். 

தவடை பட்டுவாைா கைன்களுக்கு, PEMI அடுத்தடுத்த மாதத்திைிருந்து வேங்கப்பட்ை மாதம் 

வடர பதாைங்கும். ஒப்புதல் கடிதத்தில் கைன் பபறுபவர்(கள்) ழவறுவிதமாக 

ஒப்புக்பகாள்ளாவிட்ைால், முழு பட்டுவாைா ப ய்யப்படும் வடர அல்ைது முதல் PEMI 

மாதத்திைிருந்து 12 மாதங்கள், இதில் எது முந்டதயழதா அதுவடர முன் EMI பதாைர்ந்து 

வசூைிக்கப்படும். அதன் பிைகு, ழமழை உள்ள அட்ைவடையில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ளபடி EMI 

அடுத்த மாதத்திைிருந்து பதாைங்கும். 

ப்ளாட் பிளஸ் கட்டுமானம் / சுய கட்டுமானக் கைன்கள் விஷயத்தில், ப்ளாட் தற்ழபாது 

அல்ைது எதிர்காைத்தில் அதன் மீது கட்ைப்பட்ை எந்தபவாரு கட்ைடமப்டபயும் 

உள்ளைக்கியதாகக் கருதப்படும். 

கைனின் விரிவான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு, இதன்மூைம் தரப்பினர் கைன் 

மற்றும் அவர்களால் ப யல்படுத்தப்படும் / ப யல்படுத்தப்பை ழவண்டிய பிை பாதுகாப்பு 

ஆவைங்கடளப் பார்க்க ழவண்டும் மற்றும் நம்பியிருக்க ழவண்டும் என்று இதன்மூைம் 

ஒப்புக்பகாள்ளப்படுகிைது. 

ழமழை குைிப்பிட்டுள்ள ழததியில் ப லுத்தப்பைாத இஎம்ஐ / முன்-இஎம்ஐ பதாடக 

நிலுடவயில் இருக்கும் என்று ழமலும் பதளிவுபடுத்தப்படுகிைது. ழமலும், தவைினால் உங்கள் 

கைன் கைக்கு நிறுவனத்தால் பின்வருமாறு வடகப்படுத்தப்படும்: - 

வ.எண். SMA 

துறணப்பகுப்புகள் 
வறகப்பாட்டிற்கான 

அடிப்பறட - அெல் 

அல்லது வட்டி 

செலுத்துதல் 
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அல்லது வவறு 

ஏவதனும் சதாறக 

முழுறமயாகவவா 

அல்லது 

பகுதியாகவவா 

நிலுறவயில் 

உள்ளது  

(i) SMA-0 30 நாட்கள் வடர 

(ii) SMA-1 30 நாட்களுக்கு ழமல் 

மற்றும் 60 நாட்கள் 

வடர 

(iii) SMA-2 60 நாட்களுக்கு ழமல் 

மற்றும் 90 நாட்கள் 

வடர 

(iv) NPA 90 நாட்களுக்கு ழமல் 

வாராக்கைன்களாக வடகப்படுத்தப்பட்ை கைன் கைக்குகடள கைன் பபறுபவர் முழு வட்டி 

மற்றும் அ ல் நிலுடவத் பதாடகடயயும் ப லுத்தும் வடர 'நிடையான' ப ாத்தாக 

ழமம்படுத்த முடியாது என்று ழமலும் பதளிவுபடுத்தப்படுகிைது. 
 
 

கூடுதல் நிபந்தறனகள் 

மிக முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள் கைன் பற்ைிய விவரங்கடள வேங்கும் 

ஒப்பந்த அட்ைவடையுைன் இடைந்து படிக்கப்பை ழவண்டும். 

1. காப்பீடு: கைன் வாங்குபவர் ப ாத்து காப்படீ்டை கட்ைாயமாக பபை ழவண்டும், சுபம் 

விைக்கு அளிக்காவிட்ைால். எந்தபவாரு பபாது காப்படீ்டு நிறுவனங்களிைமிருந்தும் 

காப்படீ்டைப் பபறுவதற்கு சுபம் கைன் பபறுபவருக்கு உதவுகிைார். இருப்பினும், கைன் 

வாங்குபவர் ப ாத்து காப்படீ்டை சுயாதீனமாக பபற்று சுபம் ஹவு ிங் பைவைப்பமன்ட் 

ஃடபனான்ஸ் கம்பபனி ைிமிபைட் க்கு ஒதுக்கைாம். சுபழமா அல்ைது சுபழமா உைன் 

இடைக்கப்பட்டுள்ள பபாது காப்படீ்டு நிறுவனங்கழளா தற்ழபாது ப ாத்து காப்படீ்டிற்கு 

எந்த கட்ைைமும் வசூைிக்கவில்டை 

2. பட்டுவாடா நிபந்தறனகள். எந்தபவாரு பட்டுவாைாடவயும் ப ய்ய சுபமின் கைடம 

பின்வரும் நிபந்தடனகளுக்கு உட்பட்ைது: 

(a) கைன் பபறுபவரின் கைன் தகுதி மற்றும் ப ாத்தின் தடைப்பு: கைன் வாங்குபவர் 

சுபமின் கைன் தகுதி ழதடவகடள பூர்த்தி ப ய்ய ழவண்டும். கூடுதைாக, ப ாத்தின் 

தடைப்பு பதளிவானது,  ந்டதப்படுத்தக்கூடியது மற்றும்  ிக்கைற்ைது என்பதில் சுபம் 

முழுடமயாக திருப்தி அடைய ழவண்டும். ப ாத்டத வாங்குவதற்கான உரிடம 

உட்பை ப ாத்தில் பாதுகாப்பு ஆர்வத்டத உருவாக்குவதற்குத் ழதடவயான அடனத்து 

அனுமதிகடளயும் கைன் வாங்குபவர் பபறுவார். ழமற்கூைியவற்டை 

மதிப்பிடுவதற்கு பபாருத்தமானதாகக் கருதப்படும் எந்த வி ாரடைகடளயும் 

ழமற்பகாள்ள அல்ைது ப ய்ய சுபமுக்கு உரிடம உண்டு 

(b) இயல்புநிடை நிகழ்வு இல்ைாதது 

(c) அ ாதாரை சூழ்நிடைகள் சுபமின் ஒழர கருத்தில், கைன் பபறுபவர் எந்த 

விதிமுடைகடளயும் நிபந்தடனகடளயும் பூர்த்தி ப ய்வது  ாத்தியமற்ைதாக 

ஆக்கக்கூடிய அ ாதாரை அல்ைது பிை சூழ்நிடைகள் எதுவும் ஏற்பைவில்டை. 
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(d) நிலுடவயில் உள்ள  ட்ை நைவடிக்டககள் கைன் பபறுபவர் எந்தபவாரு நைவடிக்டக, 

வேக்கு நைவடிக்டககள், முடிவடைதல் / திவால் நைவடிக்டககள் அல்ைது அவருக்கு 

எதிராக நிலுடவயில் உள்ள வி ாரடை பற்ைி சுபமிைம் பவளிப்படுத்தியிருக்க 

ழவண்டும். 

(e) பட்டுவாைாடவப் பயன்படுத்துவதற்கான  ான்றுகள் கைன் பபறுபவர் கைடனப் 

பயன்படுத்தியதற்கான அல்ைது கைனின் ஏழதனும் பகுதிடய வேங்குவதற்கான 

ஆதாரங்கடள  மர்ப்பித்திருக்க ழவண்டும். 

(f) உத்தரவாதங்கள் / பத்திரங்கள் ழபான்ைடவ. சுபம் ழதடவப்பட்ைால் கைன் பபறுபவர் 

தாங்களாழைா அல்ைது சுபமால் அங்கீகரிக்கப்பட்ை அத்தடகய நபராழைா 

உத்தரவாதம்(கடள) வேங்கி ப யல்படுத்த ழவண்டும். கைன் பபறுபவர் மற்ை 

அடனத்து ழதடவயான ஆவைங்கள், எழுத்துக்கடளயும் முடையாக ப யல்படுத்த 

ழவண்டும், சுபமுக்கு  ாதகமாக ப ாத்தின் பாதுகாப்டப உருவாக்க ழவண்டும் மற்றும் 

ழததியிட்ை பிந்டதய காழ ாடைகள், நிடையான அைிவுறுத்தல்கள் அல்ைது ECS 

ஆடைகடள  மர்ப்பிக்க ழவண்டும். 

(g) கைன் பபறுபவரின் பங்களிப்பின் பயன்பாடு: கைன் பபறுபவர் கைனின் 

ழநாக்கத்திற்காக ழதடவயான மீதமுள்ள நிதிகடள ஏற்பாடு ப ய்வார் (அதாவது 

கைடன விை குடைவான ப ாத்தின் விடை). கைன் பபறுபவர் ழவறு எந்த 

நபரிைமிருந்தும் கைன் வாங்கக்கூைாது. 

(h) கைன் பபறுபவர் மற்ை வங்கி/நிதி நிறுவனத்திைிருந்து சுபமுக்கு கைடன 

மாற்றும்ழபாது, கைன் பபறுபவர் தற்ழபாதுள்ள / முந்டதய வங்கி/நிறுவனம்/கைன் 

வேங்குபவரிைமிருந்து (வேக்டகப் பபாறுத்து) ழதடவயான அனுமதிகள், 

கடிதத்டதப் பபற்ைிருக்க ழவண்டும் மற்றும் சுபமுக்கு  ரியான தகவடை 

பவளிப்படுத்தியிருக்க ழவண்டும். 

(i) இங்கு குைிப்பிைப்பட்டுள்ள பட்டுவாைாவுக்கான முன் நிபந்தடனகடள 

நிடைழவற்றுவதற்கு உட்பட்டு, சுபம் கைடன பமாத்தத் பதாடகயாக அல்ைது 

பபாருத்தமான தவடைகளில் வேங்க ழவண்டும், ழதடவ, கட்டுமானத்தின் 

முன்ழனற்ைம் அல்ைது சுபம் அதன் ப ாந்த விருப்பப்படி தீர்மானித்த பிை காரைிகள் 

ஆகியவற்டைக் கருத்தில் பகாண்டு. கைடன முழுடமயாகழவா அல்ைது 

பகுதியாகழவா வேங்குவதற்கான சுபமின் முடிவு மற்றும் வேங்கும் முடை 

ஆகியடவ இறுதியானதாகவும் கைன் பபறுபவருக்கு கட்டுப்படுத்தக்கூடியதாகவும் 

இருக்கும். 

(j) ழப ஆர்ைர், காழ ாடை அல்ைது "கைக்கு பைம் பபறுபவர் மட்டும்" என்று கைந்து 

வந்த டிமாண்ட் டிராஃப்ட் அல்ைது நியமிக்கப்பட்ை வங்கிக் கைக்கில் கிபரடிட் 

ப ய்வதன் மூைம் ஷுபம் வேங்க ழவண்டும். கைன் பபறுபவர்(களுக்கு) காழ ாடை 

ஒப்படைக்கப்பட்ை ழததியிைிருந்து அல்ைது கைன் பபறுபவர்(கள்) வங்கிக் கைக்கில் 

அல்ைது விற்படனயாளர்/மூன்ைாம் தரப்பினரின் வங்கிக் கைக்கில் 

மின்னணு/ஆன்டைன் பரிமாற்ைம் ப ய்யப்பட்ை ழததியிைிருந்து கைன் 

வேங்கப்பட்ைதாகக் கருதப்படும், ழமலும் கைன் மீதான வட்டி உண்டமயில் திரும்பப் 

பபைப்பட்ைதா என்படதப் பபாருட்படுத்தாமல், குைிப்பிட்ை ழததியிைிருந்து சுபமுக்கு 

 ாதகமாக வட்டி திரட்ைத் பதாைங்கும் கைன் வாங்குபவர். 

(k) சுபம், அதன் ப ாந்த விருப்பப்படி, கைன் பபறுபவர், பில்ைர், பைவைப்பர், ப ாட ட்டி 

மற்றும் கைன் பபறுபவர் சுபமுக்கு கைடன மாற்றும் பிை வங்கிகள் / நிறுவனம் / கைன் 

வேங்குபவருக்கு அல்ைது கைன் பபறுபவர் ழகாரும் எந்தபவாரு மூன்ைாம் 

தரப்பினருக்கும் ழநரடியாக கைடன வேங்கைாம். 
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(l) சுபம், கைன் பபறுபவருக்கு நியாயமான அைிவிப்டப வேங்குவதன் மூைம், கைன் 

பதாடக ஒரு நியாயமான காைத்திற்குள் முழுடமயாக எடுக்கப்பைாவிட்ைால், 

அல்ைது கைன் பபறுபவரின் நிதி நிடையில் ஒரு பபாருள் பாதகமான விடளவு 

ஏற்பட்டுள்ளது என்று சுபம் கருதும் சூழ்நிடைகளில் ஏழதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால், 

கைன் பபறுபவருக்கு நியாயமான அைிவிப்பு வேங்குவதன் மூைம், கைன் 

வேங்குவடத இடைநிறுத்தைாம் அல்ைது ரத்து ப ய்யைாம்,  ைாபம், வைிகம் 

அல்ைது ஒப்புதல் கடிதத்டத வேங்கும்ழபாது சுபம் கருத்தில் பகாண்ை ழவறு 

ஏழதனும் காரைிகள். இது ப ாத்து கட்டுமானத்தில் தாமதங்கடள உள்ளைக்கியது 

ஆனால் அவற்றுைன் மட்டுப்படுத்தப்பைவில்டை. 

(m) கைன் வேங்கப்பட்ை பிைகு நிதி நிடை, கைன் வருமானத்தின் பயன்பாடு, ப ாத்து, 

ப ாத்து கட்டுமான நிடை, முகவரி மற்றும் பதாைர்பு விவரங்கள், உங்கள் 

வாடிக்டகயாளடர அைிந்து பகாள்ளுங்கள் (KYC) ழதடவகள் பதாைர்பான ஆவைங்கள் 

பதாைர்பான கூடுதல் ஆவைங்கடளக் ழகட்க சுபம் உரிடம பகாண்டுள்ளார். சுபம் 

நிர்ையித்த காைத்திற்குள் கைன் பபறுபவரால் அத்தடகய ஆவைங்கள் 

 மர்ப்பிக்கப்பைாவிட்ைால், கைடன திரும்பப் பபறுவதற்கான அல்ைது அதற்கு 

கிடைக்கக்கூடிய ழவறு எந்த தீர்டவயும் பயன்படுத்துவதற்கான உரிடமக்கு 

பாரபட் ம் இல்ைாமல், அத்தடகய கைடன பராமரிப்பதில் இருந்து எழும் கூடுதல் 

ஆபத்டத ஈடுகட்ை கைன் பபறுபவருக்கு அைிவித்த பிைகு அதன் ப ாந்த விருப்பப்படி 

வட்டி விகிதத்டத அதிகரிக்க சுபமுக்கு உரிடம உண்டு. 

(n) ஒப்புதல் கடிதத்தில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள அடனத்து நிபந்தடனகளுக்கும் 

இைங்குதல் மற்றும் சுபமிைமிருந்து கைன் பபறுபவரிைமிருந்து பபைப்பட்ை பிை 

தகவல்பதாைர்புகள். 

3. ROI இல் மாற்ைத்திற்கான செயல்முறை {சுபமின் பிடரம் பைண்டிங் ழரட் (PLR)}, / EMI: சுபம், 

அதன் ப ாந்த விருப்பப்படி (அல்ைது பபாருந்தக்கூடிய விதிமுடைகள், பைச்  ந்டதயில் 

உள்ள நிடைடமகள் அல்ைது அதன் உள் பகாள்டககள் அல்ைது ஒழுங்குமுடை 

ழதடவகளுக்கு ஏற்ப அல்ைது நிறுவனத்தின் PLR இல் மாற்ைம் அல்ைது கைன் வரைாறு 

உட்பை கைன் பபறுபவருைன் பதாைர்புடைய கிபரடிட் ரிஸ்க்கின் அடிப்படையில் 

ஸ்பிபரட்/மார்ஜினில் மாற்ைம்,  கைன் மதிப்படீு, நிதி சுயவிவரம், வேங்கப்பட்ை பாதுகாப்பு 

காப்படீு ழபான்ைடவ), கைன் பபறுபவருக்கு அைிவித்த பிைகு கைனுக்கான வட்டி விகிதம் 

மற்றும் அபராதக் கட்ைைங்கடள திருத்தவும். அத்தடகய அைிவிப்பு பவளியிைப்பட்ை 

ழததியிைிருந்து வட்டி விகிதம் மற்றும் அபராதக் கட்ைைங்கள் அத்தடகய திருத்தப்பட்ை 

விகிதத்தில் ழ ரும். கைன் முழுடமயாக வேங்கப்படுவதற்கு முன்பு சுபம் கைனுக்கான 

வட்டி விகிதத்டத திருத்தினால், அதன் ப ாந்த விருப்பப்படி, கைனின் முழு அல்ைது 

எந்தபவாரு பகுதியிலும் அத்தடகய திருத்தப்பட்ை விகிதத்டத ப யல்படுத்த அது உரிடம 

உண்டு மற்றும் அத்தடகய திருத்தப்பட்ை பதாடககடள ப லுத்த கைன் பபறுபவர் 

பபாறுப்ழபற்க ழவண்டும். இந்திய ரி ர்வ் வங்கி அல்ைது ழத ிய வடீ்டுவ தி வங்கியால் 

அவ்வப்ழபாது கட்ைாயப்படுத்தப்பட்ை வட்டி விகிதங்களில் மாற்ைங்கடளச் ப யல்படுத்தும் 

உரிடமடய சுபம் பகாண்டுள்ளது. வட்டி விகிதங்களில் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால், கைன் 

பபறுபவர் ழதர்ந்பதடுத்த விருப்பத்தின் அடிப்படையில் அல்ைது கைன் பபறுபவர் எந்த 

விருப்பத்டதயும் ழதர்வு ப ய்யத் தவைினால், சுபம் தனது ப ாந்த விருப்பத்தின் ழபரில்: 

(i) கைனின் தவடைக்காைத்டத மாற்ைவும், இஎம்ஐ மாைாமல் இருக்கும் அல்ைது 

(ii) EMI பதாடக மாறும் மற்றும் தவடைக்காைம் மாைாமல் இருக்கும், அல்ைது 

(iii) (i) மற்றும் (ii) இரண்டின் கைடவ 

EMI பதாடக மாைினால், காழ ாடைகள், நிடையியல் அைிவுறுத்தல்கள் (SI) அல்ைது NACH/e-

NACH (பபாருந்தும்படி) வடிவில் திருப்பிச் ப லுத்தும் வேிமுடைகள் திருத்தப்படும் மற்றும் 
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கைன் பபறுபவர் புதிய/புதிய திருப்பிச் ப லுத்தும் வேிமுடைகடள சுபமிைம்  மர்ப்பிக்க 

ழவண்டும். 

 

ழமலும், சுபம் அவ்வப்ழபாது அதன் நிதிச் ப ைவு,  ந்டத நிடைடமகள் மற்றும் ழபாட்டியின் 

அடிப்படையில் பபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதத்தின் ழமட்ரிக்டை மதிப்பாய்வு ப ய்கிைது. 

ஒரு குைிப்பிட்ை கைன் பபறுபவடரப் பபாறுத்தவடர, ழமற்கூைிய காரைிகளின் 

அடிப்படையில் உண்டமயான வட்டி விகிதம் வசூைிக்கப்படுகிைது. எனழவ, ழமற்கண்ை 

வட்டி விகித மாதிரி மற்றும் இைர்பாட்டின் தரப்படுத்தலுக்கான அணுகுமுடை 

ஆகியவற்டைக் கருத்தில் பகாண்டு, பவவ்ழவறு கைன் வாங்குபவர்களுக்கு 

பபாருந்தக்கூடிய வட்டி விகிதம் ழவறுபட்டிருக்கைாம். 

 

இதில் உள்ள எடதயும் பபாருட்படுத்தாமல், ஃப்ழளாட்டிங் ழரட் இடைக்கப்பட்ை கைன் 

கைக்குகளின் வட்டி விகிதங்கடள திருத்தினால், கைன் பபறுபவரிைமிருந்து பபைப்பட்ை 

ழகாரிக்டகயின்படி அல்ைது கைன் பபறுபவரிைமிருந்து எந்த ழகாரிக்டகயும் 

பபைப்பைாவிட்ைால் சுபம் பபாருத்தமானதாகக் கருதும் இஎம்ஐ-கள், தவடைக்காைம் 

அல்ைது கைன் பதாடகடய மறுபரி ீைடன ப ய்து மறுதிட்ைமிை சுபமுக்கு உரிடம உண்டு. 

அத்தடகய மதிப்பாய்வு / மறு ீரடமப்பின் விடளவாக, கைனின் அ ல் தவடைக்காைம் 

நீட்டிக்கப்பை ழவண்டியிருந்தால், அதன் உள் பகாள்டகக்கு ஏற்ப சுபம் அனுமதிக்கும் 

விதிமுடைகள் வடர மட்டுழம அது ப ய்யப்படும். அத்தடகய நிகழ்வு(களில்) கைன் 

பபறுபவர் சுபம் தீர்மானித்தபடி திருத்தப்பட்ை அட்ைவடைகளின்படி கைன் பபறுபவர் கைன் 

அல்ைது அதன் நிலுடவத் பதாடகடய திருப்பிச் ப லுத்த ழவண்டும். அத்தடகய மாற்ைம் 

அல்ைது மறு ீரடமப்பு பின்வரும் மாறுபாடுகடள உள்ளைக்கிய இைத்தில் சுபம் கைன் 

பபறுபவருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக பதரிவிக்க ழவண்டும்: 

a. EMI ப லுத்துவதற்கான ழததி அல்ைது அதன் பதாடக; அல்ைது 

b. வட்டி பதாடக, அ ல் அல்ைது EMI; அல்ைது 

c. இந்த மாறுபாட்டின் விடளவாக கைன் பபறுபவரின் (களின்) ஓய்வூதிய வயடத மீறுகிைது 

வட்டி விகிதம் மற்றும்/அல்ைது அபராதக் கட்ைைங்கள் மற்றும்/அல்ைது ழ டவக் 

கட்ைைங்கள் மற்றும்/அல்ைது பிை பபாருந்தக்கூடிய கட்ைைங்கள்/கட்ைைங்கள் 

ழபான்ைவற்ைில் உள்ள அடனத்து மாற்ைங்களும் கைன் பபறுபவர்களுக்கு 

அைிவுறுத்தப்படும், ழமலும் அடவ எதிர்காைத்தில் மட்டுழம நடைமுடைக்கு வரும். 

அத்தடகய மாற்ைம் சுபமின் இடையதளம் மற்றும் கிடளகளில் காட்ைப்படும். வட்டி 

விகிதத்தில் ஏழதனும் மாற்ைம் இருந்தால் வாடிக்டகயாளர்களுக்கு கடிதம் / எஸ்எம்எஸ் 

அல்ைது ழவறு எந்த தகவல்பதாைர்பு வேி மூைமாகவும், சுபமுக்கு  ாத்தியமான எந்த 

பபயரிலும் பதரிவிக்கப்படும். இருப்பினும், அத்தடகய மாற்ைம் வாடிக்டகயாளருக்கு 

பாதகமாக இருந்தால், அவர்/அவள், 60 நாட்களுக்குள், சுபமுக்கு கூடுதல் கட்ைைங்கள் 

அல்ைது வட்டி ப லுத்தாமல் தனது கைடன முன்கூட்டிழய ப லுத்தைாம் அல்ைது 

மற்பைாரு கைன் வேங்குநருக்கு மாற்ைைாம். ழமற்கூைியவற்றுக்கு பாரபட் ம் இல்ைாமல், 

கைன் பபறுபவர் வட்டி விகிதங்களில் திருத்தம் ப ய்தவுைன், தனது மிதக்கும் வட்டி விகிதக் 

கைடன நிடையான வட்டி விகிதத்திற்கு மாற்ை உரிடம உண்டு. 

விண்ணப்பிக்கும் முறை: கைன் பபறுபவரால் ஏழதனும் பதாடக ப லுத்தப்பட்ைால் 

அல்ைது கைன் பபறுபவரிைமிருந்து ஏழதனும் பதாடக பபைப்பட்ைால் / வசூைிக்கப்பட்ைால் / 

மீட்கப்பட்ைால், அது கைன் பபறுபவருக்கு எந்த முன் தகவலும் இல்ைாமல் பின்வரும் 

வரிட யில்  ரிப ய்யப்படும்/ஒதுக்கப்படும்: 
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(i) முதல்  ரிப ய்தல் அ ல் நிலுடவத் பதாடகக்கு எதிராக இருக்கும்1. 

(ii) இரண்ைாவது  ரிப ய்தல் நிலுடவயில் உள்ள வட்டிக்கு எதிராக இருக்கும்2 

4. பபைப்பட்ை பதாடக FIFO அடிப்படையில் (முதைில் முஷ்டி அடிப்படையில்) 

கட்ைைங்கள் / கட்ைைங்கள் மற்றும் அபராதக் கட்ைைங்களுக்கு எதிராக அடனத்து 

அ ல் நிலுடவத் பதாடக மற்றும் வட்டி ப லுத்தப்பட்ை பின்னழர  ரிப ய்யப்படும். 90 

நாட்கள் நிலுடவயில் உள்ள கைன் கைக்கில் (NPA) மற்றும் அதற்குப் பிைகும் அழத 

கட்ைை படிநிடை பின்பற்ைப்படும். 

5. நிலுறவத் சதாறகறய மீட்சடடுப்பது: சுபமின் கைன் வசூல் பகாள்டக கைன் 

வாங்குபவர்களின் கண்ைியம் மற்றும் மரியாடதடயச் சுற்ைி கட்ைடமக்கப்பட்டுள்ளது. 

நிலுடவத் பதாடகடய வசூைிப்பதில் ழதடவயற்ை கட்ைாயப்படுத்தும் பகாள்டககடள 

சுபம் பின்பற்ை மாட்ைார். இந்தக் பகாள்டக மரியாடத, நியாயமான நைத்டத மற்றும் 

வற்புறுத்தல் ஆகியவற்ைின் அடிப்படையில் கட்ைடமக்கப்பட்டுள்ளது. நிலுடவத் 

பதாடகடய வசூைிப்பது மற்றும் பிடையத்டத மீண்டும் டகயகப்படுத்துவது பதாைர்பாக 

நியாயமான நடைமுடைகடளப் பின்பற்றுவதில் சுபம் நம்புகிைார், இதன் மூைம் கைன் 

பபறுபவரின் நம்பிக்டக மற்றும் நீண்ைகாை உைடவ வளர்க்கிைார். சுபமின் பாதுகாப்பு மறு 

உடைடம பகாள்டக தவைினால் நிலுடவத் பதாடகடய மீட்பைடுப்படத ழநாக்கமாகக் 

பகாண்டுள்ளது மற்றும் ப ாத்டத விருப்பப்படி பைிப்படத ழநாக்கமாகக் பகாண்ைதல்ை. 

மறு டகயகப்படுத்துதல், மதிப்படீு ப ய்தல் மற்றும் பிடையத்டத ஈட்டுதல் ஆகியவற்ைில் 

ழநர்டம மற்றும் பவளிப்படைத்தன்டமடய இந்தக் பகாள்டக அங்கீகரிக்கிைது. நிலுடவத் 

பதாடகடய வசூைிப்பதற்கும், பிடையத்டத மீண்டும் டகயகப்படுத்துவதற்கும் சுபம் 

பின்பற்றும் அடனத்து நடைமுடைகளும்  ட்ைத்திற்கு இைங்க இருக்கும். 

கைன் பபறுபவரின் திருப்பிச் ப லுத்தும் கருவி ஒரு குைிப்பிட்ை மாதத்தில் பவுன்ஸ் 

ப ய்யப்பட்ைால், கைன் பபறுபவரிைம் பைம் ப லுத்துமாறு ழகட்க பதாடைழப ி / 

தனிப்பட்ை பின்பதாைர்தல்கள் ப ய்யப்படுகின்ைன. இந்த ழததிடயத் தாண்டி 30 நாட்களுக்கு 

ழமல் நிலுடவயில் உள்ள எந்தபவாரு கைன் பபறுபவரும் ழ கரிப்பு பட்டியலுக்கு 

நகர்கிைார், இது கீழே ழகாடிட்டுக் காட்ைப்பட்டுள்ளபடி வடரயறுக்கப்பட்ை ப யல்களுைன் 

தனித்தனியாக கண்காைிக்கப்படுகிைது: 

(a) ழபபமண்ட் மீதமுள்ள பட் த்தில், நிலுடவத் பதாடகடய கைந்து 30 நாட்களில், 

குைிப்பிைப்பட்ை பதாடகடய உைனடியாக ப லுத்துமாறு சுபம் கைன் பபறுபவருக்கு ஒரு 

கடிதம் அனுப்புகிைார். 

(b) ழபபமண்ட் நிலுடவயில் உள்ள 60 நாட்களுக்கு பிைகு இருந்தால், சுபம் ஒரு 

பின்பதாைர்தல் கடிதத்டத அனுப்புகிைார், அதாவது, குைிப்பிைப்பட்ை பதாடகடய 

உைனடியாக ப லுத்துவதற்காக கைன் பபறுபவருக்கு நைவடிக்டக எடுப்பதற்கு முன் 

அைிவிப்பு (என்பிடிஏ) அனுப்புகிைார். இந்த காைகட்ைம் முழுவதும், சுபமின் அதிகாரிகள் 

கைன் பபறுபவருைன் பதாைர்ந்து பதாைர்பில் இருப்பார்கள், நிலுடவத் பதாடகடய 

ப லுத்துவதன் முக்கியத்துவத்டத அவருக்கு உைர்த்துவார்கள் 

(c) நிலுடவத் பதாடகடய கைந்து 90 நாட்களுக்கு முன்பு பைம் ப லுத்தினால், 

குைிப்பிைப்பட்ை பதாடகடய உைனடியாக ப லுத்துவதற்காக சுபம் கைன் பபறுபவருக்கு 

கைன் திரும்பப் பபறுதல் அைிவிப்டப (LRN) அனுப்புகிைார். 

 
1 கைன் பபறுபவரின் (களின்) ஒன்றுக்கு ழமற்பட்ை இஎம்ஐ நிலுடவயில் இருந்தால், முதைில் 

நிலுடவயில் உள்ள இஎம்ஐ-யின் அ ல் பகுதிக்கு எதிராக  ரிப ய்தல் ப ய்யப்படும் மற்றும் மீதமுள்ள 

பதாடக, ஏழதனும் இருந்தால், அந்த இஎம்ஐ-யின் வட்டி பகுதிக்கு எதிராக  ரிப ய்யப்படும். அதன் பிைகு 

மீதமுள்ள ஏழதனும் பதாடக, ஏழதனும் இருந்தால், அடுத்து நிலுடவயில் உள்ள இஎம்ஐ-யின் அ ல் 

பகுதிக்கு எதிராக  ரிப ய்யப்படும்.  
2 முந்டதய அடிக்குைிப்டபப் பார்க்கவும் 
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(d) பைம் ப லுத்த ழவண்டிய நிலுடவத் பதாடக 90 நாட்களுக்கு ழமல் இருந்தால், நிதி 
ப ாத்துக்களின் பாதுகாப்பு மற்றும் புனரடமப்பு மற்றும் பாதுகாப்பு வட்டி அமைாக்கச் 

 ட்ைம், 2002 (SARFAESI  ட்ைம், 2002) மற்றும் அதன் கீழ் இயற்ைப்பட்ை விதிகள் ஏழதனும் 

இருந்தால், அதன் நிலுடவத் பதாடகடய வசூைிப்பதற்காக தற்ழபாடதக்கு 

நடைமுடையில் உள்ள எந்தபவாரு  ட்ைரீதியான மாற்ைம் (கள்) அல்ைது மறு 

இயற்றுதல் (கள்) உட்பை. பைம் ப லுத்த ழவண்டிய 90 நாட்கடளத் தாண்டியவுைன், 

கைன் பபறுபவரின் கைக்கு NPA என வடகப்படுத்தப்படும் மற்றும் கைன் பபறுபவரால் 

அடனத்து நிலுடவத் பதாடகடயயும் ப லுத்தாவிட்ைால் பதாைர்ந்து NPA என 

வடகப்படுத்தப்படும் என்று ழமலும் பதளிவுபடுத்தப்படுகிைது, அங்கு SARFAESI  ட்ைம், 2002 

இன் கீழ் கைன் பபறுபவருக்கு எதிராக நைவடிக்டக எடுக்க சுபம் உரிடம பகாண்டுள்ளார்.  

ழமற்கூைியவற்றுக்கு ழமைதிகமாக, சுபம் மற்றும் கைன் பபறுபவருக்கு இடைழய 

ப யல்படுத்தப்பட்ை கைன் ஒப்பந்தத்தின்படி நிலுடவத் பதாடக நிலுடவயில் 

இருக்கும்ழபாது, அத்தடகய கைன் பபறுபவர்களுக்கு தகவல்பதாைர்புகடள அனுப்ப 

சுபமுக்கு உரிடம உள்ளது. 

ழமலும், அதன் நிலுடவத் பதாடகடய வசூைிக்க ழநழகாஷபிள் இன்ஸ்ட்ருபமன்ட் 

 ட்ைத்தின் பிரிவு 138 அல்ைது ழவறு ஏழதனும் பபாருந்தக்கூடிய  ட்ைத்தின் கீழ் 

நைவடிக்டககடளத் பதாைர சுபமுக்கு உரிடம உள்ளது. 

6. வாடிக்றகயாளர் வெறவ 

கிறள வநரம்: அறனத்து கிடளகள் காடை 9.30 மைி முதல் மாடை 6.30 மைி வடர, 2 வது 

 னிக்கிேடம தவிர வாரத்தில் ஆறு நாட்களும் திைந்திருக்கும். மாதத்தின் 

ஞாயிற்றுக்கிேடமகள் சுபமுக்கு வாராந்திர விடுமுடை. 

ழ டவ பதாைர்பான ஏழதனும்  ிக்கல் ஏற்பட்ைால், கைன் பபறுபவர் கிடள பபாறுப்பாளடர 

பதாைர்பு பகாள்ளைாம். அதன்பிைகு ஏழதனும் விரிவாக்கங்கள் இருந்தால் 

பின்வருவனவற்ைில் கவனம் ப லுத்தப்பை ழவண்டும்: 

வாடிக்றகயாளர் ஆதரவு வமலாளர் 

பதாடைழப ி இைக்கம் : 1800-258-2225 

மின்னஞ் ல் : customercare@shubham.co 

(a) கடன் கணக்கு அைிக்றக: இன்றுவடர வசூைிக்கப்பட்ை அ ல் மற்றும் வட்டி, இஎம்ஐ 

பதாடக, மீதமுள்ள இஎம்ஐ-களின் எண்ைிக்டக மற்றும் வருைாந்திர வட்டி 

விகிதம்/வருைாந்திர  தவதீ விகிதம் (ஏபிஆர்) ஆகியவற்டை குடைந்தபட் ம் கைக்கிை 

ழவண்டிய கைன் கைக்கு அைிக்டக, ஒவ்பவாரு காைாண்டின் முடிவிலும், மின்னணு 

முடையில் (பதிவு ப ய்யப்பட்ை பமாடபல் எண் அல்ைது கைன் பபறுபவரின் 

மின்னஞ் ல் ஐடிகள் ழபான்ைவற்ைில் மின்னஞ் ல் / இடைய இடைப்பு / எஸ்எம்எஸ் 

இடைப்பு உட்பை) அல்ைது கடின நகல் மூைம் அனுப்பப்படும் பகாடுக்கப்பட்ை 

முகவரியில், சுபமின்  ாத்தியக்கூறுகளின்படி. நகல் அைிக்டகடய வேங்குவது கைன் 

பபறுபவருக்கு அவரது ப ைவில் வேங்கப்படும். 

(b) தறலப்பு ஆவணங்களின் நகல்: கடன் பபறுபவர் கைன் வேங்கப்பட்ை கிடளயில் 

கைன் வேங்கப்பட்ை 30 நாட்களுக்குள்  மர்ப்பித்த தடைப்பு ஆவைங்களின் நகடைப் 

பபை விண்ைப்பிக்கைாம். விண்ைப்பம் அல்ைது ஆவைம் பபைப்பட்ை 30 நாட்களுக்குள் 

ஆவைம்  ம்பந்தப்பட்ை பதிவு அலுவைகத்திைிருந்து கிடைக்கும். 

(c) மூடல் செயல்முறை: கடன் வாங்குபவர் ஒழர கிடள அல்ைது அருகிலுள்ள கிடளக்குச் 

ப ன்று ழகாரிக்டகடய வேங்குவதன் மூைம், இயங்கும் மாதத்தின் 25 ஆம் ழததிக்கு 

முன்னர் எந்த நாளும் தனது இயங்கும் கைடன மூடுமாறு ழகாரைாம். விண்ைப்பத்டத 

ஏற்றுக்பகாண்ை 15 நாட்களுக்குள் கைன் மூைப்படும் மற்றும் கைன் முடிவடைந்த 30 
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நாட்களுக்குள் SPDC களுைன் அ ல் ப ாத்து ஆவைங்கள் (ஏழதனும் இருந்தால்) 

ஒப்படைக்கப்படும். 

7. குறை தரீ்க்கும் பணி 
கைன் பபறுபவருக்கு கைன் அல்ைது சுபம் ஊேியருைன் அவர்கள் பதாைர்பு பகாள்வது 

குைித்து ஏழதனும் புகார்கள் அல்ைது குடைகள் இருந்தால், கிடளயில் பராமரிக்கப்படும் 

புகார் பதிழவட்டில் ஒரு பதிவு ப ய்யுமாறு கைன் பபறுபவடரக் ழகட்டுக்பகாள்வார் மற்றும் 

அதற்கான புகார் எண்டை வேங்குமாறு கைன் அதிகாரியிைம் ழகட்பார். 

புகார் கிடைத்த 7 ழவடை நாட்களுக்குள் சுபம் அடத தீர்க்க முயற் ிப்பார். புகாரின் தீர்வு 

கைன் பபறுபவருக்கு எழுத்துப்பூர்வமாக அல்ைது கிபரடிட் அலுவைரால் கிடளயில் 

பதரிவிக்கப்படும். 

கைன் பபறுபவர் 7 ழவடை நாட்களுக்குள் புகாருக்கு எந்த பதிடையும் பபைவில்டை 

என்ைால், அவர் பின்வரும் நிவர்த்தி பபாைிமுடைடய நாைைாம்: 

பபைப்படும் அடனத்து புகார்களுக்கும் பின்வரும் வாடிக்டகயாளர் குடைதீர்ப்பு 

பபாைிமுடை பின்பற்ைப்படும்.  

நிறல 1- சுபம் கிறள/கட்டணமில்லா எண்/மின்னஞ்ெல்/வபார்டல்கள்  

ஒரு வாடிக்டகயாளர் தனது புகாடர பதிவு ப ய்ய கிடளடய அணுகைாம் அல்ைது 1800-

258-2225 ஐ அடேக்கைாம். புகாடர customercare@shubham.co என்ை எண்ைிலும் மின்னஞ் ல் 

ப ய்யைாம்.   

 

வாடிக்டகயாளருக்கு ஒரு வாரத்திற்குள் விளக்கத்துைன் பதிைளிக்கப்படும். 

வாடிக்டகயாளரின் புகாருக்கான பதில் / ஒப்புடகயில் குடைகடளக் டகயாளும் 

அதிகாரியின் பபயர் மற்றும் பதவி இருக்க ழவண்டும். நிறுவனத்தின் நியமிக்கப்பட்ை 

பதாடைழப ி உதவி டமயம் அல்ைது வாடிக்டகயாளர் ழ டவ எண்ைில் பதாடைழப ி 
மூைம் புகார் அனுப்பப்பட்ைால், வாடிக்டகயாளருக்கு புகார் குைிப்பு எண் வேங்கப்பை 

ழவண்டும் மற்றும் நியாயமான காைத்திற்குள் முன்ழனற்ைம் குைித்து பதரிவிக்கப்பை 

ழவண்டும். 

  

நிறல 2- குறைதரீ்ப்பு அலுவலர்   

ழமற்கண்ை ஒரு வார காைக்பகடுவுக்குள் வாடிக்டகயாளர் எந்த பதிடையும் 

பபைவில்டை அல்ைது கிடள அளித்த பதிைில் திருப்தி அடையவில்டை என்ைால், 7 

நாட்களுக்குப் பிைகு வாடிக்டகயாளர் புகார் / குடைகடள குருகிராமில் உள்ள கார்ப்பழரட் 

அலுவைகத்திற்கு சுபமின் வாடிக்டகயாளர் ழ டவ அதிகாரி / குடைதீர்ப்பு அதிகாரிக்கு 

கடிதம் மூைம் அனுப்பைாம் அல்ைது மின்னஞ் ல் மூைம் அனுப்பைாம்: 

 

குடை தீர்க்கும் அலுவைர்  

ப ல்வி. கனிகா ஷர்மா  

மின்னஞ் ல்-GRO@shubham.co,  

பதாடைழப ி எண்- 0124-6631140  

சுபம் ஹவுஸ், 425,   

உத்ழயாக் விஹார் கட்ைம்-IV, குர்கான்,  

ஹரியானா - 122015  

நிறல-3 – வதெிய வடீ்டுவெதி வங்கி 
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வாடிக்டகயாளர் ஒரு மாத காைத்திற்குள் சுபமிைமிருந்து பதிடைப் பபைவில்டை 

அல்ைது சுபம் வேங்கிய தீர்வில் திருப்தி அடையவில்டை என்ைால், அவர் தனது புகாடர 

பதிவு ப ய்வதன் மூைம் ழத ிய வடீ்டுவ தி வங்கியின் புகார் தீர்வு பிரிடவ அணுகைாம்.  

a. ஆன்டைன் பயன்முடையில் இடைப்பில் https://grids.nhbonline.org.in   

b. தபால் மூைம் தபால் முடையில், பரிந்துடரக்கப்பட்ை படிவத்தில் இடைப்பில் 

கிடைக்கிைது 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, க்கு  

குடை தீர்க்கும் துடை,  

ழத ிய வைீடமப்பு வங்கி,  
3 வது முதல் 5 வது மாடி, ழகார் 5A, இந்தியா ழஹபிழைட் ப ன்ைர்,  

ழைாதி  ாடை, புது தில்ைி - 110 003  

 ஒப்புறக 
 
ழமற்கண்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள நான்/நாங்கள் 

படித்துள்ழளன்/எனக்கு/எங்கடளப் படித்தீர்கள் ஸ்ரீ/திருமதி./கும். 

_____________________________of நிறுவனம் மற்றும் நான்/எங்களால் புரிந்து பகாள்ளப்பட்டு 

ஏற்றுக்பகாள்ளப்பட்டுள்ளது, ழமலும் ழமழை உள்ள விதிமுடைகளின் நகல் 

எனக்கு/எங்களுக்கு வேங்கப்பட்டுள்ளது. 
 
 

(கைன் பபறுபவரின் 

டகபயாப்பம் அல்ைது 

கட்டைவிரல் ழரடக) 

(இடை கைன் 

பபறுபவர்(கள்) / 

உத்தரவாதம் 

அளிப்பவர்களின் 

டகபயாப்பம் அல்ைது 

கட்டைவிரல் ழரடக) 

(கைனளிப்பவரின் 

அதிகாரமளிக்கப்பட்ை 

நபரின் டகபயாப்பம்) 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/

