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   અમારી લોનના સૌથી મહત્તત્તવના નનયમો અને શરતો  
 
શભુમ પ સેથી લોન મેળવવ  મ ટેન  સૌથી મહત્વપણૂણ નનયમો અન ેશરતો નીચે આપલે છે. આ લોન કર ર પર હસ્ત ક્ષર કરતી 
વખતે ગ્ર હકન ેઆપવ મ  ંઆવશે અન ેઆ શરતો પર ગ્ર હકની સમંનત મેળવ્ય  પછી જ લોનનુ ંનવતરણ કરવ મ  ંઆવશ.ે 

અરજદાર નબંર માટે કરાર શેડ્યલૂ રરપોટટ . ------ 
કર રનુ ંસ્થળ   

કર રની ત રીખ   

ઉત્પ દન પ્રક ર   

ઉધ ર લેન રનુ ંન મ   

સહ-ઋણ લેન ર(ઓ)/બ યંધરી આપન ર(ઓ)નુ ંન મ   

ઋણ લેન રનુ ંસરન મુ ં   

શભુમ શ ખ નુ ંસરન મુ ં   

લોનની રકમ   

CLSS જથ્થો   

પીએલઆર   

વ્ય જ દરનો પ્રક ર (એસએચડીએફસીન  પીએલઆરમ  ંસધુ ર  
સ થે જોડ યેલ રીસેટ)  

તરતુ ંહોય છે  

ફરીથી કકિંમત નક્કી કરવ ની આવતણન મ નસક અથવ  જ્ય રે જરૂર પડે ત્ય રે 

લ ગ ુવ્ય જ દર વ નષિક ............% એટલ ેકે.  એફડીપી ±.......... (ફેલ વો) 
લેટ પેમેન્ટ ચાર્જ 24% વાનષિક 

હપ્ત નો પ્રક ર   

નનયત ત રીખ દર મકહન ની ચોથી કે ૧૦મી ત રીખ 

EMI   

પ્રી-ઈએમઆઈ   

મોટણગેજ કરેલી નમલકત / નસક્યોકરટી / કોલેટરલ   

મદુત (મકહન ઓમ )ં/ન.ં ઈએમઆઈની સખં્ય    

ચ ર્જ:   

વહીવટી અને ઓપરેશનલ ખચણ - લોગગન પર (નોન-કરફંડેબલ ) 

(લ ગ ુકરવેર  સકહત) 

 

૭૫૦૦/- સધુી (જીએસટી સકહત) 

વહીવટી અને ઓપરેશનલ ખચણ - નવતરણ   મજૂંર લોનની રકમ પર 3% સધુી + GST   

કંપનીએ તમ રી લોનને લગતી ક નનૂી સમીક્ષ  અને મલૂય કંન સકહતની 
ચક સણી મ ટે ચકૂવણી કરવી પડે તેવ  ચ ર્જનો સમ વેશ થ ય છે. આ નોન-

કરફંડેબલ રકમ છે.   

સીઇઆરએસએઆઈ ચ ર્જ (નોન-કરફંડેબલ ) (લ ગ ુપડત  કરવેર  
સકહત) 

રૂ. 50 + લ ગ ુજીએસટી જો લોનની રકમ રૂ. 5 લ ખ સધુીની હોય અને રૂ.100 +  

જો લોનની રકમ રૂ. 5 લ ખથી વધ ુહોય તો લ ગ ુજીએસટી   
 

જીવન વીમ  પ્રીનમયમ (નોન-કરફંડેબલ ) (લ ગ ુપડત  કરવેર  
સકહત) 

વ સ્તનવક 

જનરલ ઇન્શ્યોરન્શસ પ્રીનમયમ (નોન-કરફંડેબલ ) (લ ગ ુકરવેર  
સકહત) 

વ સ્તનવક 

ડુપ્પ્લકેટ સ્ટેટમેન્શટ (પ્રનત નનવેદન) રૂ.500 + જીએસટી 
ઇએમઆઈ પેમેન્શટ ઇન્શસ્ુમેન્શટ સ્વેનપિંગ ચ ર્જર્જસ રૂ.500 + જીએસટી 
ડુપ્પ્લકેટ વ્ય જ પ્રમ ણપત્ર રૂ.500- + જીએસટી 
નમલકતન  દસ્ત વેજોની નકલ રૂ.1000 + જીએસટી 
ચેક/ઇસીએસ/એનએસીએચ/એસઆઇ બ ઉન્શસ ચ ર્જર્જસ રૂ.૫૦૦  

પનુઃચકુવણી સ ધનની અનપુલબ્ધત  મ ટે ચ જીસ રૂ.500 + જીએસટી 
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ગણુધમણ અદલ બદલી શલુક રૂ.3000 + જીએસટી 
દસ્ત વેજોની ય દી રૂ.500 + જીએસટી 
ફોરક્લોઝર સ્ટેટમેન્શટ ચ ર્જ રૂ.1000 + જીએસટી 
બધં લોનમ  ંનમલકતન  દસ્ત વેજો મ ટે કસ્ટોકડયલ ફી દર મકહને રૂ. 1000 (લોન બધં થવ ની ત રીખથી 60 કદવસ પછી) + જીએસટી 

કન્શસ્રક્શન ગલિંક્ડ લોનમ  ંવેલયએુશન ફી  પ્રથમ મલુ ક ત: કોઈ ચ ર્જ નથી. ત્ય રબ દની મલુ ક તો: રૂ. 700+જીએસટી 
પ્રોપટી કરનવગઝટ મ ટે વેલયએુશન ફી રૂ.1500 + જીએસટી 
લોન બધં કરવ  પર દસ્ત વેજ પનુઃપ્ર પ્પ્ત ચ ર્જર્જસ (મેચ્યોકરટી 
ક્લોઝર નસવ ય) 

રૂ.1000 + જીએસટી 

ડુપ્પ્લકેટ બ કી લેણ  ંપ્રમ ણપત્ર નથી રૂ.500 + જીએસટી 
વૈધ નનક ચ ર્જ જો કોઈ હોય તો  વતણમ નની વ ત કરીએ તો[ફેરફ ર કરો] 
ક નનૂી ચ ર્જ જો કોઈ હોય તો વતણમ નની વ ત કરીએ તો[ફેરફ ર કરો] 
એનપીએ કેસો મ ટે કરવેલયએુશન ચ ર્જ રૂ.1350+જીએસટી 
સચણ ચ ર્જ (નવલગંબત નવતરણન  કકસ્સ મ  ંવસલૂવ મ  ંઆવશે) રૂ.1000 સધુીની એસઆરઓ ઓકફસ + જીએસટી પર આધ ર ર ખે છે 

વધ ર ન  સરુક્ષ  બન વટ ચ ર્જ 1000 રૂનપય  + જીએસટી 

બ કી પછૂપરછ રૂ.500+જીએસટી 

ચકુવણી શેડયલૂ ફી રૂ. 500+જીએસટી 

લોન દસ્ત વેજીકરણ ચ ર્જ  ઈ-સ્ટેમ્પ સ થે કડર્જજટલ લોન કર રન  અમલીકરણ મ ટે રૂ. 1000+ જીએસટી 
(કદલહી, ઉત્તર પ્રદેશ, તેલગં ણ , ઉત્તર ખડં, હકરય ણ , પજંાબ અને આંધ્ર પ્રદેશ 

મ ટે)  

 

ઇ-સ્ટેમ્પ સ થે કડર્જજટલ લોન કર રન  અમલીકરણ મ ટે રૂ.2000+ જીએસટી 
(મહ ર ષ્ટ્ર, ગજુર ત, તનમલન ડુ, કણ ણટક, ર જસ્થ ન અને મધ્ય પ્રદેશ મ ટે) 

વ્ય જ દરન  પ્રક ર સ્સ્વચઓવર મ ટે વહીવટી શલુક રૂ.5000 + જીએસટી 
NESL ડેટ  સબનમશન 50 રૂનપય  + જીએસટી 
આંનશક પ્રીપેમેન્શટ ચ ર્જ ઉત્પ દન ફ્લોકટિંગ વ્ય જનો દર 

હ ઉનસિંગ લોન શનૂ્શય 

નોન હ ઉનસિંગ લોન એલએપી-એમએસએમઇ લોન મ ટે શનૂ્શય 

વ્યવસ નયક હતે ુમ ટે વ્યસ્ક્તગત/ગબન-વ્યસ્ક્તને 

આપવ મ  ંઆવતી અન્શય તમ મ નોન-હ ઉનસિંગ 

લોન - 4% +   

ઇએમઆઈ શેડયલૂ મજુબ મ ગં કરત  વધ ુ

ચકૂવવ મ  ંઆવેલ  નપ્રસ્ન્શસપલ પર જીએસટી 
પ્રી-ક્લોઝર ચ ર્જ ઉત્પ દન વ્ય જનો દર- ફ્લોકટિંગ 

હ ઉનસિંગ લોન શનૂ્શય 

નોન હ ઉનસિંગ લોન એલએપી-એમએસએમઇ લોન મ ટે શનૂ્શય 

અન્શય તમ મ નોન-હ ઉનસિંગ લોન વ્યસ્ક્ત/   

વ્યવસ નયક હતે ુમ ટે ગબન-વ્યસ્ક્તગત - 4% +   

ચકૂવેલ મદુ્દલ પર જીએસટી   
બ ધંક મ અને પ્રોજેક્ટ 

ફ ઇન ન્શસ મ ટે લેપ 

બેલેન્શસ ર ન્શસફર દ્વ ર  ક્લોઝર કરવ  મ ટે પીઓએસ 

પર 2% ચ ર્જ લેવ મ  ંઆવશે 

અંનતમ ઉપયોગ/લોનનો હતે ુ   

નમલકતનો ઉપયોગ   
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લોનન  નવતરણની શરતો   

ચકુવણીની રીત PDC/ઇલેક્રોનનક સ્સ્થનત 

 
    
નોંધઃ- ઉપરોક્ત ફી અન ેચ જીસ એક્સક્લગુઝવ લ ગ ુકરવેર  (જીએસટી) અથવ  અન્શય કોઈ પણ સરક રી કરવેર , વસલૂ ત વગેરે 

છે અને તે ફેરફ રને આનધન છે અને શભુમ હ ઉનસિંગ ડેવલપમેન્શટ ફ ઇન ન્શસ કંપની ગલનમટેડની સપંણૂણ મનુસફી પર રહશેે. 
 

લોનન  સમયગ ળ  દરનમય ન તમ મ વષો મ ટે વ્ય જની ગણતરી 360 કદવસ પર છે અન ેમ નસક વ્ય જની ગણતરી તમ મ મકહન  
મ ટે 30 કદવસ પર છે. 
 
સપંણૂણ નવતરણ લોન મ ટે- પ્રી-ઇએમઆઈ નવતરણ પછીન  પ્રથમ મકહન મ  ં લેવ મ  ં આવશે, જે નવતરણની ત રીખથી તે 

મકહન ન  અંત સધુી વ્ય જ રહશેે. ઉપરોક્ત કોષ્ટ્ટકમ  ંજણ વ્ય  મજુબ ઇએમઆઈ પછીન  મકહન થી શરૂ થશે. 

રેન્શચ કડસ્બસણલ લોન મ ટે, પીઇએમઆઈ પછીન  મકહન થી નવતરણન  મકહન  સધુી શરૂ થશે. મજૂંરીન  પત્રમ  ંઋણ લને ર(ઓ) 

દ્વ ર  અન્શયથ  સમંત ન થ ય ત્ય  ંસધુી, સપંણૂણ નવતરણ ન થ ય ત્ય  ંસધુી અથવ  પ્રથમ પીઇએમઆઈન  મકહન થી 12 મકહન , 
બેમ થંી જે વહલેુ ંહોય ત્ય  ંસધુી નપ્ર-ઈએમઆઈ ચ ર્જ કરવ નુ ંચ લ ુર ખવ મ  ંઆવશ.ે ત્ય રબ દ, ઉપરોક્ત કોષ્ટ્ટકમ  ંજણ વ્ય  
મજુબ ઇએમઆઈ પછીન  મકહન થી શરૂ થશે. 

પ્લોટ વત્ત  બ ધંક મ/સ્વ-બ ધંક મ લોનન  કકસ્સ મ ,ં પ્લોટમ  ંહ લમ  ંઅથવ  ભનવષ્ટ્યમ  ંતેન  પર બ ધંવ મ  ંઆવલે  કોઈપણ 

મ ળખ નો સમ વેશ થ ય છે. 

આથી સમંત થ ય છે કે લોનન  નવગતવ ર નનયમો અન ેશરતો મ ટે, પક્ષક રો તેમન  દ્વ ર  અમલમ  ંમકૂ યેલ/અમલમ  ંમકૂવ મ  ં
આવન ર લોન અન ેઅન્શય સરુક્ષ  દસ્ત વેજોનો સદંભણ લશે ેઅને તેન  પર આધ ર ર ખશે. 
વધમુ  ં સ્પષ્ટ્ટત  કરવ મ  ં આવે છે કે, ઉપરોક્ત નનયત ત રીખ ે ચકૂવવ મ  ં આવલેી ઇએમઆઈ/પ્રી-ઈએમઆઈની રકમ બ કી 
નીકળી જશે. વધમુ ,ં કડફોલટન  કકસ્સ મ  ંતમ રંુ લોન એક ઉન્શટ કંપની દ્વ ર  નીચે મજુબ વગીકૃત કરવ  મ ટે જવ બદ ર રહશેે: - 
એસ. 

ન.ં 

SMA પેટાશે્રણીઓ વર્ગીકરણ માટેનો આધાર - મદુ્દલ 

અથવા વ્યાજની ચકુવણી અથવા અન્ય 

કોઈપણ રકમ સપંણૂટ અથવા આંનશક 

બાકી નીકળતી હોય છે.  

(i) SMA-0 30 કદવસ સધુી 
(ii) SMA-1 30 કદવસથી વધ ુઅન ે60 કદવસ સધુી 
(iii) SMA-2 60 કદવસથી વધ ુઅન ે90 કદવસ સધુી 
(iv) એન.પી.એ. 90 કદવસથી વધ ુસમય 

વધમુ  ંસ્પષ્ટ્ટત  કરવ મ  ંઆવ ેછે કે એકવ ર એનપીએ તરીકે વગીકૃત કર યેલ  લોન ખ ત ઓને 'મ નક' અસ્કય મત તરીકે 

અપગ્રેડ કરી શક ત  નથી જ્ય  ંસધુી નધર ણ લને ર દ્વ ર  વ્ય જ અન ેમદુ્દલની સપંણૂણ ચકુવણી ન કરવ મ  ંઆવે. 
 
 

વધારાની શરતો 
સૌથી મહત્વપણૂણ નનયમો અન ેશરતો લોનની નવગતો આપત  કર રન  સમયપત્રક સ થે મળીને વ ચંવી જોઈએ. 

1. વીમોોઃ ઋણ લેન રે ફરર્જજય ત રીતે નમલકત વીમો મેળવવો પડશ,ે નસવ ય કે શભુમ દ્વ ર  મસુ્ક્ત આપવ મ  ંઆવે. શભુમ ઋણ 

લેન રને કોઈ પણ જનરલ ઇન્શ્યોરન્શસ કંપની પ સથેી વીમો મેળવવ મ  ંમદદ કરે છે. જો કે, ઋણ લેન ર સ્વતતં્ર રીત ેપ્રોપટી 
ઇન્શ્યોરન્શસ મળેવવ  અન ેતનેે શભુમ હ ઉનસિંગ ડેવલપમેન્શટ ફ ઇન ન્શસ કંપની ગલનમટેડન ેસોંપવ  મ ટે સ્વતતં્ર છે. શભુમ અથવ  
શભુમ સ થ ેસગૂચબદ્ધ સ મ ન્શય વીમ  કંપનીઓ હ લમ  ંનમલકત વીમ  મ ટે કોઈ ફી લતેી નથી 

2. નવતરણની શરતો[ફેરફાર કરો] . કોઈપણ નવતરણ કરવ ની શભુમની જવ બદ રી નીચનેી શરતોન ેઆધીન રહશેે: 



 

સસં્કરણ 11.08.2026 થી અમલમ  ંછે 

 

 

(a) ઋણ લેન રની કે્રકડટ યોગ્યત  અન ેનમલકતનુ ંશીષણક: ઉધ ર લેન રે શભુમની કે્રકડટયોગ્યત ની આવ્યકત ઓન ેપણૂણ 
કરવી આવ્યક છે. વધમુ ,ં શભુમને સપંણૂણપણ ેસતંષુ્ટ્ટ થવુ ંજોઈએ કે નમલકતનુ ંશીષણક સ્પષ્ટ્ટ, મ કેટેબલ અન ેબોજારૂપ 

નથી. ઋણ લને રે નમલકતમ  ંસરુક્ષ  કહત બન વવ  મ ટે જરૂરી તમ મ જરૂરી પરવ નગીઓ મેળવવી જોઈએ, જેમ  ં
નમલકત હસ્તગત કરવ ન  અનધક રનો સમ વેશ થ ય છે. શભુમ ઉપરોક્ત મલૂય કંન કરવ  મ ટે યોગ્ય જણ તી કોઈપણ 

પછૂપરછ કરવ  અથવ  કરવ  મ ટે હકદ ર રહશેે 

(b) મળૂભતૂની ઘટન નુ ંઅસ્સ્તત્વ નથી 

(c) અસ ધ રણ સજંોગો શભુમન  એકમ ત્ર અગભપ્ર ય મજુબ ઋણ લેન ર મ ટે કોઈ પણ નનયમો અન ેશરતોનુ ંપ લન કરવુ ં
અશક્ય બની શકે તેવ  કોઈ અસ ધ રણ અથવ  અન્શય સજંોગો બન્શય  નથી. 

(d) પેનન્શડિંગ ક નનૂી ક યણવ હી ઋણ લેન રે શભુમને તેની નવરુદ્ધ શરૂ કરવ મ  ંઆવલેી કોઈ પણ ક યણવ હી, દ વ ની ક યણવ હી, 
સમ પ્પ્ત/ન દ રીની ક યણવ હી અથવ  પેનન્શડિંગ તપ સ નવશે જાહરે કયુું હશે. 

(e) નવતરણન  ઉપયોગ મ ટેન  પરુ વ  ઋણ લેન રે લોનન  ઉપયોગન  પરુ વ  અથવ  લોનન  કોઈપણ ભ ગન  
નવતરણન  પરુ વ  રજૂ કય ણ હોવ  જોઈએ. 

(f) ગેરંટી / નસક્યોકરટીઝ  વગેરે. ઋણ લને ર જો શભુમ દ્વ ર  જરૂરી હોય તો તે જાત ેઅથવ  શભુમ દ્વ ર  મજૂંર કરવ મ  ં
આવી શકે તેવી વ્યસ્ક્ત દ્વ ર  ગેરંટી પરૂી પ ડશ ેઅન ેતેનો અમલ કરશ.ે ઋણ લેન રે અન્શય તમ મ જરૂરી દસ્ત વજેો, 
લખ ણોનો યોગ્ય રીતે અમલ કરવો પડશ,ે શભુમની તરફેણમ  ંનમલકતની સરુક્ષ  ઊભી કરવી પડશે અન ેપોસ્ટ ડેટેડ 

ચેક, સ્થ યી સચૂન ઓ અથવ  ઇસીએસ આદેશો સબનમટ કરવ  પડશ.ે 

(g) ઋણ લને રન  યોગદ નનો ઉપયોગ: ઋણ લેન ર લોનન  હતે ુમ ટે જરૂરી બ કીન  ભડંોળની વ્યવસ્થ  કરશ ે(એટલે કે 

લોન કરત  ઓછી નમલકતની કકિંમત).  ઋણ લેન ર અન્શય કોઈ વ્યસ્ક્ત પ સેથી તે ઉધ ર લેશે નહીં. 

(h) જ્ય  ંઋણ લને ર અન્શય બેંક/ન ણ કીય સસં્થ મ થંી શભુમને લોન ર ન્શસફર કરે છે, ત્ય રે ઋણ લેન રે હ લન /અગ ઉની 
બેંક/સસં્થ /નધર ણકત ણ (કકસ્સ  મજુબ) પ સથેી જરૂરી પરવ નગીઓ, પત્ર મેળવ્યો હોવો જોઈએ અન ેશભુમને સ ચી 
મ કહતી જાહરે કરી હોવી જોઈએ. 

(i) અહીં જણ વેલ નવતરણ મ ટેની પવૂણશરતોની પનૂતિન ે આધીન, શભુમ લોનનુ ં નવતરણ એકમ રકમમ  ં અથવ  યોગ્ય 

હપ્ત મ  ંકરશ,ે જે જરૂકરય ત, બ ધંક મની પ્રગનત અથવ  શભુમ દ્વ ર  તેની સપંણૂણ મનુસફી પર નક્કી કરવ મ  ંઆવલે  
અન્શય પકરબળોન  સદંભણમ  ંનક્કી કરવ મ  ંઆવશે. શભુમનો લોનનુ ંસપંણૂણ અથવ  આંનશક નવતરણ કરવ નો નનણણય 

અન ેનવતરણની રીત અંનતમ અન ેઉધ ર લેન ર મ ટે બધંનકત ણ રહશેે. 

(j) શભુમ દ્વ ર  પે ઓડણર, ચેક અથવ  કડમ ન્શડ ડ્ર ફ્ટ જારી કરીન ેઅથવ  અહીં શેડયલૂમ  ંઉલલેગખત નવગતો, નનયકુ્ત બેંક 

ખ ત મ  ંકે્રકડટ દ્વ ર  ચકૂવણી કરવ મ  ંઆવશે. લોન ઋણ લેન ર(ઓ)ને ચેક સોંપવ મ  ંઆવે તે ત રીખથી અથવ  ઋણ 

લેન ર(ઓ)ન  બેંક ખ ત  અથવ  નવકે્રત ન /ત્ર કહત પક્ષન  બેંક ખ ત મ  ં નવતરણની રકમનુ ંઇલકે્રોનનક/ઓનલ ઇન 

ર ન્શસફર કરવ મ  ં આવે તે ત રીખથી નવતરણ કરવ મ  ં આવ્યુ ં હોવ નુ ં મ નવ મ  ં આવશે અન ે લોન પરનુ ં વ્ય જ 

ઉપરોક્ત ત રીખથી શભુમની તરફેણમ  ંઉભુ ંથવ નુ ંશરૂ થશ,ે પછી ભલ ેતે રકમ ખરેખર ઉપ ડી લેવ મ  ંઆવી હોય કે 

નહીં ઉધ ર લેન ર છે. 

(k) શભુમ, તેની સપંણૂણ મનુસફી પર, ઋણ લને ર, ગબલડર, ડેવલપર, સોસ યટી અન ેઅન્શય બેંકો / સસં્થ  / નધર ણકત ણન ે

સીધી લોનનુ ંનવતરણ કરી શકે છે, જેમની પ સેથી ઋણ લને ર શભુમને અથવ  કોઈ પણ ત્ર કહત પક્ષની તરફેણમ  ંલોન 

ર ન્શસફર કરે છે. 



 

સસં્કરણ 11.08.2026 થી અમલમ  ંછે 

 

 

(l) શભુમ, ઋણ લેન રન ેવ જબી નોકટસ આપીન,ે લોનની વધ ુનવતરણ સ્થગગત અથવ  રદ કરી શકે છે, જો લોનની રકમ 

વ જબી સમયની અંદર સપંણૂણ રીતે ઉપ ડવ મ  ંઆવી ન હોય, અથવ  જો સજંોગોમ  ંકોઈ ફેરફ રને ક રણે કે શભુમનો 
અગભપ્ર ય હોય કે ઉધ ર લેન રની ન ણ કીય સ્સ્થનત પર ભૌનતક પ્રનતકૂળ અસર થઈ છે,  મજૂંરીનો પત્ર જારી કરતી વખત ે

શભુમ દ્વ ર  ધ્ય નમ  ંલેવ મ  ંઆવેલ  નફ , વ્યવસ ય અથવ  અન્શય કોઈપણ પકરબળો. આમ  ંનમલકતન  બ ધંક મમ  ં
નવલબંનો સમ વેશ થ ય છે, પરંત ુતે પરૂત ુ ંમય ણકદત નથી. 

(m) શભુમ લોનન  નવતરણ પછી ન ણ કીય સ્સ્થનત, લોનની આવકનો ઉપયોગ, નમલકત, નમલકતન  બ ધંક મનો તબક્કો, 
સરન મુ ંઅન ેસપંકણ  નવગતો, તમ ર  ગ્ર હકન ેજાણો (કેવ યસી) જરૂકરય તો વગેરે સબંનંધત દસ્ત વેજો સબંનંધત ઋણ 

લેન રન  વધ ર ન  દસ્ત વેજો મ ગંવ નો અનધક ર અન મત ર ખ ેછે. જો શભુમ દ્વ ર  નનધ ણકરત સમયગ ળ મ  ંઋણ 

લેન ર દ્વ ર  આવ  દસ્ત વેજો સબનમટ કરવ મ  ંન આવે તો, શભુમ લોન પ છી ખેંચવ ન  તેન  અનધક રન  પવૂણગ્રહ 

નવન  અથવ  તેની પ સ ેઉપલબ્ધ અન્શય કોઈપણ ઉપ યનો ઉપયોગ કય ણ નવન , આવી લોન જાળવવ થી ઉદ્ભવત  
વધ ર ન  જોખમને આવરી લેવ  મ ટે ઉધ ર લેન રને સગૂચત કય ણ પછી તેની સપંણૂણ મનુસફી પર વ્ય જ દરમ  ંવધ રો 
કરવ  મ ટે હકદ ર રહશેે. 

(n) ઋણ લેન રન ેમળેલ  શભુમ તરફથી મજૂંર પત્ર અન ેઅન્શય સદેંશ વ્યવહ રમ  ંઉલલેગખત તમ મ શરતોનુ ંપ લન. 

3. આરઓઆઈમા ંફેરફાર માટેની પ્રરિયા {શભુમન  પ્ર ઇમ લેનન્શડિંગ રેટ (પીએલઆર) સ થ ેજોડ યેલુ ંછે}, / ઇએમઆઈ: શભુમ, 

તેની સપંણૂણ મનુસફી પર (અથવ  લ ગ ુનનયમો, મની મ કેટની શરતોન ેધ્ય નમ  ંર ખીને અથવ  તેની આંતકરક નીનતઓ અથવ  
નનયમનક રી જરૂકરય તોન ેધ્ય નમ  ંર ખીન ેઅથવ  કંપનીન  પીએલઆરમ  ંફેરફ ર અથવ  કે્રકડટ કહસ્રી સકહત ઋણ લેન ર 

સ થે સકંળ યલે  કે્રકડટ જોખમન  આધ રે સ્પ્રેડ/મ ર્જર્જનમ  ં ફેરફ ર,  કે્રકડટ રેકટિંગ, ફ ઇન સ્ન્શસયલ પ્રોફ ઇલ, નસક્યોકરટી કવર 

વગેરે), ઋણ લેન રન ેજાણ કય ણ પછી લોન પરન  વ્ય જ દર અન ેદંડ શલુકમ  ંસધુ રો કરો. વ્ય જ દર અન ેદંડ ચ ર્જ, આવી 
જાહરેન મ ની ત રીખથી, આવ  સધુ રેલ  દરે ઉપ ર્જર્જત થશ.ે જો શભુમ લોનન  સપંણૂણ નવતરણ પહલે  ંલોન પરન  વ્ય જ દરમ  ં
સધુ રો કરે છે, તો તેન ેતેની સપંણૂણ મનુસફી પર, લોનન  સપંણૂણ અથવ  કોઈપણ ભ ગ પર આવ  સધુ રેલ  દરન ેઅસર કરવ નો 
અનધક ર રહશેે અન ેઋણ લેન ર આવી સધુ રેલી રકમની ચકુવણી કરવ  મ ટે જવ બદ ર રહશેે. કરઝવણ બેંક ઓફ ઈનન્શડય  અથવ  
નેશનલ હ ઉનસિંગ બેંક દ્વ ર  સમય તંરે ફરર્જજય ત વ્ય જ દરોમ  ંફેરફ ર કરવ નો અનધક ર શભુમ અન મત ર ખ ેછે. વ્ય જન  
દરોમ  ંફેરફ રન  કકસ્સ મ ,ં શભુમ ઋણ લેન ર દ્વ ર  પસદં કરેલ  નવકલપન  આધ રે અથવ  જો ઋણ લેન ર કોઈ પણ નવકલપ 

પસદં કરવ મ  ંનનષ્ટ્ફળ જાય તો તેની સપંણૂણ મનુસફી પર કરી શકે છે: 

(i) લોનની મદુત બદલો અન ેઈએમઆઈ સ્સ્થર રહશેે અથવ  
(ii) ઈએમઆઈની રકમ બદલ ઈ જશે અન ેમદુત યથ વત રહશેે, અથવ  

(iii) (i) અન ે(ii) બનેંનુ ંસયંોજન 

ઈએમઆઈની રકમમ  ં ફેરફ ર થવ ન  કકસ્સ મ  ંચેક, સ્થ યી સચૂન ઓ (એસઆઈ) અથવ  એનએસીએચ/ઈ-એનએસીએચ 

(લ ગ ુ પડત  મજુબ) સ્વરૂપ ે પનુઃચકુવણીની સચૂન ઓમ  ં સધુ રો કરવ મ  ં આવશ ે અન ે ઋણ લેન ર શભુમને નવી/નવી 
પનુઃચકુવણીની સચૂન ઓ સપુરત કરશ.ે 

 

વધમુ ,ં શભુમ સમય તંરે તને  ભડંોળની કકિંમત, બજારની સ્સ્થનત અન ેસ્પધ ણન  આધ રે લ ગ ુવ્ય જ દરન  મેકરક્સની સમીક્ષ  
કરે છે. જ્ય  ંસધુી ચોક્કસ ઋણ લેન રની વ ત છે, ત્ય  ંસધુી વ્ય જનો વ સ્તનવક દર ઉપરોક્ત પકરબળોન  આધ રે વસલૂવ મ  ં
આવે છે. આમ, ઉપરોક્ત વ્ય જ દરન  મોડેલ અન ેકંપની દ્વ ર  જોખમન  ગ્રેડેશન મ ટેન  અગભગમને ધ્ય નમ  ંર ખીન,ે લ ગ ુ

વ્ય જ દર નવનવધ ઉધ ર લેન ર ઓ મ ટે અલગ અલગ હોઈ શકે છે. 
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અહીં સમ નવષ્ટ્ટ કંઈપણ હોવ  છત ,ં ફ્લોકટિંગ રેટ ગલિંક્ડ લોન ખ ત ઓન  વ્ય જ દરોમ  ંસધુ રો કરવ ન  કકસ્સ મ  ંશભુમને ઋણ 

લેન ર પ સેથી પ્ર પ્ત નવનતંી મજુબ અથવ  જો ઋણ લેન ર પ સેથી કોઈ નવનતંી પ્ર પ્ત ન થ ય તો શભુમ યોગ્ય લ ગે તે મજુબ 

ઈએમઆઈ, મદુત અથવ  લોનની રકમની સમીક્ષ  કરવ નો અન ેફરીથી શેડયલૂ કરવ નો અનધક ર રહશેે. શરત એ છે કે જો 
આવી સમીક્ષ /રીશેડયગૂલિંગન  પકરણ મ,ે લોનની મળૂ મદુત લબં વવ ની જરૂર હોય, તો તે શભુમ દ્વ ર  તેની આંતકરક નીનત 

અનસુ ર મજૂંરી આપવ મ  ંઆવે તેવી શરતો સધુી જ કરવ મ  ંઆવશે. આવી ઘટન મ ,ં ઋણ લેન ર શભુમ દ્વ ર  નનધ ણકરત 

સધુ રેલ  અનસુગૂચ મજુબ લોન અથવ  તેની બ કી રકમની ચકુવણી કરશ.ે શભુમે ઋણ લેન રન ેલેગખતમ  ંજાણ કરવી જોઈએ 

કે જ્ય  ંઆવ  ફેરફ ર અથવ  રીશેડયલૂમ  ંફેરફ ર થ ય છેઃ 

a. ઈએમઆઈ અથવ  તેની રકમની ચકુવણી મ ટેની ત રીખ; અથવ  
b. વ્ય જની રકમ, મદુ્દલ અથવ  ઇએમઆઈ; અથવ  
c. આ ગભન્નત ન  પકરણ મે લોનની મદુત લ ગ ુપડત  ઋણ લને ર(ઓ)ની નનવનૃત્તની ઉંમર કરત  ંવધી જાય છે 

વ્ય જ દર અન/ેઅથવ  દંડ ચ જીસ અન/ેઅથવ  સનવિસ ચ જીસ અન/ેઅથવ  અન્શય લ ગ ુફી/ચ જીસ વગેરેમ  ંતમ મ ફેરફ રો 
ઋણ લેન ર ઓન ેસલ હ આપવ મ  ંઆવશે અન ેતે મ ત્ર સભંનવત રીતે જ અમલમ  ંઆવશ.ે આવ  ફેરફ રો શભુમની વેબસ ઇટ 

અને શ ખ ઓ પર પ્રદનશિત કરવ મ  ં આવશે. વ્ય જ દરમ  ં કોઈ પણ ફેરફ ર ગ્ર હકોને પત્ર / એસએમએસ અથવ  
સદેંશ વ્યવહ રન  અન્શય કોઈપણ મ ધ્યમ દ્વ ર  શભુમને જે પણ ન મથી ઓળખવ મ  ંઆવે તે દ્વ ર  જાણ કરવ મ  ંઆવશે. જો 
કે, જો આવો ફેરફ ર ગ્ર હકન  ગેરફ યદ  મ ટે હોય, તો તે/તણેી, 60 કદવસની અંદર, તેની લોનની પવૂણચકુવણી કરી શકે છે અથવ  
શભુમને કોઈ વધ ર ન  ચ ર્જ અથવ  વ્ય જ ચકૂવ્ય  નવન  તેન ેઅન્શય નધર ણકત ણને ફેરવી શકે છે. ઉપરોક્ત પવૂણગ્રહ નવન , ઋણ 

લેન રને વ્ય જ દરોમ  ંસધુ રો કય ણ પછી તેની ફ્લોકટિંગ વ્ય જ દરની લોનન ેનનનિત વ્ય જ દરમ  ંબદલવ નો અનધક ર રહશેે. 

અરજીની પદ્ધનતોઃ જો ઋણ લેન ર દ્વ ર  કોઈ પણ રકમ ચકૂવવ મ  ંઆવ ેઅથવ  ઋણ લને ર પ સેથી કોઈ રકમ પ્ર પ્ત/વસલૂવ મ  ં
આવે/વસલૂવ મ  ંઆવે તો તનેે ઋણ લને રન ેકોઈ પણ આગોતરી જાણ કય ણ નવન  નીચને  ક્રમમ  ંએડજસ્ટ/ફ ળવવ મ  ંઆવશેઃ 

(i) પ્રથમ ગોઠવણ મળૂ બ કી નીકળતી રકમ સ મે હશે1. 

(ii) બીજુ ં એડજસ્ટમને્શટ બ કી વ્ય જ સ મ ેહશે2 

4. પ્ર પ્ત થયેલ રકમ ફી/ચ ર્જર્જસ અને પેનલ ચ જીસ સ મે ફીફો ધોરણે એડજસ્ટ કરવ મ  ંઆવશ ેઅને બ કી નીકળત  તમ મ 

વ્ય જની ચકુવણી કય ણ બ દ જ કરવ મ  ંઆવશ.ે લોન એક ઉન્શટ પર 90 કદવસ ઓવરડય ુ(એનપીએ) અને તે પછી પણ 

સમ ન ચકુવણી વશંવેલો અનસુરવ મ  ંઆવશ.ે 

5. બાકી નીકળતી રકમની વસલૂાતોઃ શભુમની દેવુ ંવસલૂ ત નીનત ઋણ લેન ર ઓન  ગૌરવ અન ેઆદરની આસપ સ બન વવ મ  ં
આવી છે. શભુમ એવી નીનતઓનુ ંપ લન કરશ ેનહીં જે બ કી લેણ નંી વસલૂ તમ  ંઅયોગ્ય રીતે બળજબરીપવૂણક કરવ મ  ંઆવ ે

છે. નીનત સૌજન્શય, ન્શય યી વતણન અન ે સમજાવટ પર બન વવ મ  ં આવી છે. શભુમ બ કી નીકળતી રકમની વસલૂ ત અન ે

જામીનગીરીનો પનુઃકબજો મેળવવ  અન ેત્ય થંી ઋણ લને રનો નવશ્વ સ અન ેલ બં  ગ ળ ન  સબંધંોન ેપ્રોત્સ હન આપવ ન  
સદંભણમ  ંવ જબી પ્રથ ઓને અનસુરવ મ  ંમ ન ેછે. શભુમની નસક્યોકરટી કરપઝેશન પોગલસીનો હતે ુકડફોલટની સ્સ્થનતમ  ંબ કી 
લેણ નંી વસલૂ ત કરવ નો છે અન ેતેનો હતે ુનમલકતની તરંગી વગંચત ર ખવ નો નથી. નીનત જામીનતીન  પનુઃકબજા, મલૂય કંન 

અને પ્ર પ્પ્તમ  ં નનષ્ટ્પક્ષત  અન ે પ રદનશિત ન ે મ ન્શયત  આપે છે. શભુમ દ્વ ર  અનસુરવ  અન ે બ કી લેણ નંી વસલૂ ત અન ે

સરુક્ષ ન  પનુઃકબજા મ ટે અપન વવ મ  ંઆવલેી તમ મ પ્રથ ઓ ક યદ  સ થ ેસસુગંત હશ.ે 

 
1 જો ઋણ લેન ર(ઓ)ની એક કરત  વધ ુઈએમઆઈ બ કી નીકળતી હોય, તો ઈએમઆઈન  મળૂ ભ ગ સ મે એડજસ્ટમેન્શટ કરવ મ  ંઆવશે જે 

પહલે  બ કી નીકળતી હતી અને બ કીની રકમ, જો કોઈ હોય તો, ઉપરોક્ત ઈએમઆઈન  વ્ય જ કહસ્સ  સ મે સમ યોર્જજત કરવ મ  ંઆવશે. તે પછી 
કોઈ પણ બ કીની રકમ, જો કોઈ હોય તો, ઇએમઆઈન  મળૂ ભ ગ સ મે સમ યોર્જજત કરવ મ  ંઆવશે જે પછીથી બ કી નીકળતી હતી અને તેથી 
વધ.ુ  

2 આગળની ફૂટનોટનો સદંભણ લો 
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જો કોઈ ચોક્કસ મકહન મ  ંઋણ લેન રનુ ંપનુઃચકુવણી સ ધન બ ઉન્શસ થ ય છે, તો ઋણ લેન રન ેચકૂવણી કરવ  મ ટે કહવે  
મ ટે ટેગલફોનનક/વ્યસ્ક્તગત ફોલો-અપ્સ કરવ મ  ંઆવ ેછે. કોઈ પણ ઋણ લેન ર કે જે આ ત રીખથી આગળ વધે છે અન ેબ કી 
નીકળેલ  30 કદવસથી વધ ુસમય પસ ર કરે છે, તે પછી કલેક્શન ગલસ્ટમ  ંજાય છે, જેને નીચે દશ ણવ્ય  મજુબ વ્ય ખ્ય નયત 

કક્રય ઓ સ થ ેઅલગથી રેક કરવ મ  ંઆવે છે: 

(a) જો ચકુવણી બ કી રહ ેતો, બ કી નીકળેલ  30 કદવસ પર, શભુમ ઉધ ર લેન રને જણ વેલી રકમની ત ત્ક ગલક ચકુવણી 
કરવ  મ ટે એક પત્ર મોકલે છે. 

(b) જો ચકુવણી બ કી નીકળ્ય  પછી 60 કદવસ વીતી જાય છે, તો શભુમ એક ફોલો-અપ લેટર મોકલ ેછે, એટલે કે, નોકટસ ગબફોર 

ટેકકિંગ એક્શન (એનબીટીએ) ઉધ ર લેન રન ેઉલલેગખત રકમની ત ત્ક ગલક ચકુવણી કરવ  મ ટે. આ સમયગ ળ  દરનમય ન, 

શભુમન  અનધક રીઓ ઋણ લેન ર સ થ ે નનયનમત સપંકણમ  ંરહશેે અન ેતેમને બ કી નીકળતી રકમની ચકુવણીનુ ંમહત્વ 

સમજાવશ ે

(c) જો ચકૂવણી બ કી નીકળેલ  90 કદવસ પછી રહ ેછે, તો શભુમ ઉધ ર લેન રન ેનનયત રકમની ત ત્ક ગલક ચકુવણી કરવ  મ ટે 

લોન કરકોલ નોકટસ (એલઆરએન) મોકલે છે. 

(d) જો ચકુવણી બ કી નીકળેલ  90 કદવસથી વધ ુહોય તો, શભુમને નસક્યોકરટ ઇઝેશન એન્શડ કરકન્શસ્રક્શન ઓફ ફ ઇન સ્ન્શસયલ 

એસેટ્સ એન્શડ એન્શફોસણમેન્શટ ઓફ નસક્યોકરટી ઇન્શટરેસ્ટ એક્ટ, 2002 (એસએઆરએફએઇએસઆઈ એક્ટ, 2002) અન ેતેન  
હઠેળ બન વેલ  નનયમો હઠેળની ક યણવ હી કરવ નો અનધક ર છે, જેમ  ંતેની બ કી નીકળતી રકમની વસલૂ ત કરવ  મ ટે 

હ લમ  ં અમલમ  ં રહલે  કોઈપણ વૈધ નનક ફેરફ ર (ઓ) અથવ  તેન  ફરીથી ક યદ  (ઓ) સમલે છે. વધમુ  ં સ્પષ્ટ્ટત  
કરવ મ  ંઆવે છે કે એકવ ર ચકુવણી બ કી 90 કદવસ પછી ઋણ લેન રન  ખ ત ન ેએનપીએ તરીકે વગીકૃત કરવ મ  ં
આવશે અન ેજ્ય  ંસધુી ઋણ લને ર દ્વ ર  તમ મ બ કી નીકળતી રકમ ચકૂવવ મ  ંન આવ ેત્ય  ંસધુી એનપીએ તરીકે વગીકૃત 

કરવ નુ ં ચ લ ુ ર ખશ,ે જ્ય  ં શભુમ SARFAESI અનધનનયમ, 2002 હઠેળ ઋણ લેન ર સ મ ે ક યણવ હી કરવ નો અનધક ર 

અન મત ર ખશ.ે  

ઉપરોક્ત ઉપર તં, શભુમને આવ  ઋણ લેન ર ઓને સદેંશ વ્યવહ ર મોકલવ નો અનધક ર છે, જ્ય રે શભુમ અન ે ઋણ 

લેન ર વચ્ચ ેકરવ મ  ંઆવલે  લોન કર ર મજુબ બ કી નીકળતી રકમ હોય. 

વધમુ ,ં શભુમને નેગોનશએબલ ઇન્શસ્ુમેન્શટ એક્ટની કલમ 138 અથવ  અન્શય કોઈ લ ગ ુક યદ  હઠેળ ક યણવ હી કરવ નો 
અનધક ર છે. 

6. ગ્રાહક સેવા 

બ્રાન્ચ ટાઇનમિંર્ગ: તમામ શ ખ ઓ સવ રે 9.30 થી સ જંન  6.30 વ ગ્ય  સધુી ખલુલી રહ ે છે, અઠવ કડય મ  ંછ કદવસ, બીજા 

શનનવ ર નસવ ય. મકહન ન  રનવવ ર શભુમ મ ટે સ પ્ત કહક રજા છે. 

સેવ  સબંનંધત કોઈ પણ સમસ્ય ન  કકસ્સ મ ,ં ઋણ લેન ર શ ખ ન  પ્રભ રીનો સપંકણ  કરી શકે છે. તે પછી કોઈપણ વદૃ્ધદ્ધ પર ધ્ય ન 

આપવુ ંજોઈએ: 

ગ્રાહક સપોટટ  વ્યવસ્થાપક 

ફોન ન.ં : 1800-258-2225 

ઈ-મેઈલ : customercare@shubham.co 

(a) લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટોઃ લોન એક ઉન્શટ સ્ટેટમેન્શટ કે જેમ  ંઓછ મ  ંઓછ  મદુ્દલ અન ેઅત્ય ર સધુી વસલૂવ મ  ંઆવેલ  
વ્ય જ, ઈએમઆઈની રકમ, બ કી રહલેી ઈએમઆઈની સખં્ય  અન ેલોનની સપંણૂણ મદુત મ ટે વ નષિક વ્ય જ દર/વ નષિક 

ટક વ રી દર (એપીઆર) ની ગણતરી કરવ મ  ંઆવશે, તે દરેક નત્રમ નસક ગ ળ ન  અંત ેઈલેક્રોનનક મોડ દ્વ ર  (રર્જજસ્ટડણ 
મોબ ઈલ નબંર અથવ  ઋણ લેન રન  ઈમેઈલ આઈડી વગેરે પર ઈમેઈલ/વબે-ગલિંક/એસએમએસ ગલિંક સકહત) અથવ  



 

સસં્કરણ 11.08.2026 થી અમલમ  ંછે 

 

 

હ ડણ કોપી દ્વ ર  નવન મલૂયે મોકલવ મ  ંઆવશ ેઆપલે  અનરુૂપ સરન મ મં ,ં શભુમની શક્યત  મજુબ. ડુપ્પ્લકેટ સ્ટેટમેન્શટનો 
પરુવઠો ઋણ લેન રન ેતેન  ખચ ેરજૂ કરવ મ  ંઆવશે. 

(b) શીષટક દસ્તાવેજોની ફોટોકોપીોઃ ઋણ લેન ર લોન નવતરણ કરન ર શ ખ મ  ંલોન ચકૂવવ ન  30 કદવસની અંદર સબનમટ 

કરેલ  શીષણક દસ્ત વેજોની નકલ મ ટે અરજી કરી શકે છે. સબંનંધત નોંધણી કચેરીમ થંી દસ્ત વેજની અરજી અથવ  
પ્ર પ્પ્તન  ૩૦ કદવસની અંદર દસ્ત વેજ ઉપલબ્ધ કર વવ મ  ંઆવશે. 

(c) ક્લોઝર પ્રરિયા: ઋણ લેન ર તે જ શ ખ  અથવ  નજીકની શ ખ ની મલુ ક ત લઈન ેઅન ેનવનતંી કરીને ચ લ ુમકહન ની 25 

ત રીખ પહલે  કોઈપણ કદવસ ેતેની રનનિંગ લોન બધં કરવ  મ ટે નવનતંી કરી શકે છે. લોન અરજી સ્વીક ય ણન  15 કદવસની 
અંદર બધં થઈ જશે અને લોન બધં થય ન  30 કદવસની અંદર એસપીડીસી (જો કોઈ હોય તો) સ થ ેમળૂ નમલકતન  ક ગળો 
સોંપવ મ  ંઆવશ.ે 

7. ફરરયાદ નનવારણ 

જો ઋણ લેન ર ઓન ેલોન અથવ  શભુમન  કોઈ કમણચ રી સ થ ેતેમની કક્રય પ્રનતકક્રય  અંગે કોઈ ફકરય દ અથવ  ફકરય દ હોય, 

તો શભુમ ઋણ લેન રન ેશ ખ મ  ંજાળવવ મ  ંઆવલે  ફકરય દ રર્જજસ્ટરમ  ંએન્શરી કરવ  નવનતંી કરશ ેઅને કે્રકડટ ઓકફસરન ે

તેન  મ ટે ફકરય દ નબંર આપવ  મ ટે કહશેે. 

શભુમ ફકરય દ પ્ર પ્ત થય ન  ૭ ક મક જન  કદવસોમ  ંતનેો નનર કરણ લ વવ નો પ્રય સ કરશ.ે ફકરય દન  નનર કરણની જાણ 

લેન રને લેગખતમ  ંઅથવ  કે્રકડટ અનધક રી દ્વ ર  શ ખ મ  ંકરવ મ  ંઆવશે. 

જો ઋણ લેન રન ે7 ક મક જન  કદવસોમ  ંફકરય દ મ ટે કોઈ પ્રનતસ દ ન મળે, તો તે નીચેન  નનવ રણ પદ્ધનતનો આશરો લઈ 

શકે છે: 

પ્ર પ્ત થયેલી તમ મ ફકરય દો મ ટે નીચેની ગ્ર હક ફકરય દ નનવ રણ વ્યવસ્થ નુ ંપ લન કરવ મ  ંઆવશે.  

સ્તર 1- શભુમ શાખા/ટોલ ફ્રી નબંર/ઇ-મેઇલ/પોટટલ  

ગ્ર હક તેમની ફકરય દ નોંધ વવ  મ ટે શ ખ ની મલુ ક ત લઈ શકે છે અથવ  1800-258-2225 પર કોલ કરી શકે છે. ફકરય દ 

customercare@shubham.co પર ઇ-મેઇલ પણ કરી શક ય છે.   

 

ગ્ર હકન ેએક અઠવ કડય ની અંદર સ્પષ્ટ્ટત  સ થ ેજવ બ આપવ મ  ંઆવશે. ગ્ર હકની ફકરય દન  પ્રનતભ વ/સ્વીકૃનતમ  ંતે 

અનધક રીનુ ંન મ અન ેહોદ્દો હોવો જોઈએ જે ફકરય દનો સ મનો કરશ.ે જો ફકરય દ કંપનીન  નનયકુ્ત ટેગલફોન હલેપડેસ્ક 

અથવ  ગ્ર હક સેવ  નબંર પર ફોન પર પ્રસ કરત કરવ મ  ંઆવે તો ગ્ર હકન ેફકરય દ સદંભણ નબંર આપવ મ  ંઆવશે અન ે

વ જબી સમયગ ળ મ  ંપ્રગનતની જાણ કરવ મ  ંઆવશે. 
  

સ્તર 2- ફરરયાદ નનવારણ અનધકારી   
જો ગ્ર હકન ેઉપરોક્ત એક અઠવ કડય ની સમયરેખ ની અંદર કોઈ પ્રનતસ દ ન મળે અથવ  શ ખ  દ્વ ર  આપવ મ  ંઆવેલ  
પ્રનતભ વથી સતંષુ્ટ્ટ ન હોય, તો 7 કદવસ પછી ગ્ર હક ફકરય દ/ફકરય દ ગરુુગ્ર મ સ્સ્થત કોપોરેટ ઓકફસમ  ંઅથવ  તો 
શભુમન  ગ્ર હક સભં ળ અનધક રી/ફકરય દ નનવ રણ અનધક રીને સબંોધીન ેપત્ર દ્વ ર  અથવ  ઇમઇેલ દ્વ ર  મોકલી શકે છે: 

 

ફકરય દ નનવ રણ અનધક રી  
સશુ્રી કનનક  શમ ણ  
ઈ-મેઈલ-GRO@shubham.co, 

ફોન નબંર- 0124-6631140  

શભુમ હ ઉસ, 425,   
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ઉદ્યોગ નવહ ર તબક્કો-IV, ગડુગ વં,  

હકરય ણ  - 122015  

લેવલ-3 – નેશનલ હાઉનસિંર્ગ બેંક 

જો ગ્ર હકન ેએક મકહન ન  સમયગ ળ મ  ંશભુમ તરફથી પ્રનતસ દ ન મળે અથવ  શભુમ દ્વ ર  પરૂ  પ ડવ મ  ંઆવલે  
ઠર વથી સતંષુ્ટ્ટ ન હોય, તો તે તેની ફકરય દ નોંધ વીને નેશનલ હ ઉનસિંગ બેંકન  ફકરય દ નનવ રણ સેલનો સપંકણ  કરી શકે 

છે.  

a. ગલિંક પર ઓનલ ઇન મોડમ  ંhttps://grids.nhbonline.org.in   

b. પોસ્ટ દ્વ ર  ઑફલ ઇન મોડમ ,ં નનધ ણકરત ફોમેટમ  ંગલિંક પર ઉપલબ્ધ છે. 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, થી  
ફકરય દ નનવ રણ નવભ ગ, ,  

નેશનલ હ ઉનસિંગ બેંક,  

3 થી 5 મ ળ, કોર 5 એ, ઇનન્શડય  હગેબટેટ સેન્શટર,  

લોધી રોડ, નવી કદલહી – 110 003  

 સ્વીકૃનત 

 
ઉપરોક્ત નનયમો અન ે શરતો હુ/ંઅમ/ેશ્રીમતી/કુમ દ્વ ર  મને/અમન ે વ ચંી સભંળ વવ મ  ં આવ્ય  છે. કંપની 
_____________________________of અન ેમેં / અમ ર  દ્વ ર  સમજી અન ેસ્વીક રવ મ  ંઆવી છે અન ેઉપરોક્ત શરતોની એક 

નકલ પણ મને/અમન ેપહોંચ ડવ મ  ંઆવી છે. 

 
 

(ઋણ લેન રની સહી અથવ  અંગઠૂ ની 
છ પ) 

(સહ-ઋણ લને ર(ઓ)/બ યંધરી 
આપન ર ઓની સહી અથવ  

અંગઠૂ ની છ પ) 

(નધર ણકત ણની અનધકૃત વ્યસ્ક્તની 
સહી) 

 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/

