
 

 

 

 

  

ਸ਼ੁਭਮ ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਸਿਵੈਲਪਮੈਂਟ ਫਾਈਨੈਂ  ਕਿੰਪਨੀ ਸਲਮਸਟਿ  
  
   
  

ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ 

(ਏਐਮਐਲ) ਉਪਾਵਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
  
  
  

  ਿੰ ਕ ਣ ਕਿੰਟ ੋਲ ਅਤ ੇਪਰਵਾਨਗੀ ਵੇ ਵਾ  

ਆਖ ੀ ਪਾਸਲ ੀ  ਮੀਸਖਆ 

ਸਮਤੀ  

 ੋਧੀ ਹੋਈ ਨੀਤੀ 

 ਿੰ ਕ ਣ  

 ੋਧੀ ਹੋਈ ਨੀਤੀ ਨ ਿੰ  ਪਰਵਾਨਗੀ 

ਸ ਿੱਤੀ ਗਈ  

 ਼ੁਆ ਾ ਮਨਜ   ਕੀਤੀ 

ਪਾਲ ੀ  

 31.07.2023    ਿੰਬ  23  28.12.2023  ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

28.12.2023 ਨਵਿੰਬ  24 14.11.2024 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

14.11.2024 ਅਗ ਤ '25 5.08.2025 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

5.08.2025 ਨਵਿੰਬ  '25 14.11.2025 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 

14.11.2025 ਫ ਵ ੀ '26 13.02.2026 ਬੋ ਿ ਆਫ਼ 

ਿਾਇ ੈਕਟ ਜ 
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   ਮਿੱਗ ੀ  ੀ  ਾ ਣੀ   

ਐ . 

ਨਿੰ ਬ   

ਵੇ ਵ ੇ ਪਿੰਨਾ ਨਿੰ   

1  ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ    

2  ਪ੍ਰਿਭਾਸਾਵਾਾਂ    

3  ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਜਾਣ ੋ   

3 ਏ  ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ    

3 ਬੀ  ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ    

3 C  ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ    

3 ਡੀ  ਚੱਲ ਿਹੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ)    

4    ਵਧੀ ਹੋਈ ਅਤ ੇਸਿਲੀਰਕਰਤ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ (ਪ੍ੀ.ਈ.ਪ੍ੀ. ਦੇ ਖਾਤੇ)    

5  ਰਿਕਾਿਡ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ    

6  ਐਫੱਆਈਯ -ਆਈਐਨੱਡੀ ਦੇ ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਣੇਾ    

7  ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਸਮਝੌਰਤਆਾਂ ਅਧੀਨ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ/ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ    

8  ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀਆਾਂ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਾਂਝਾ ਕਿਨਾ    

9    ਸੀ.ਡੀ.ਡੀ. ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਅਤ ੇਸੈਂਟਿਲ ਨਾਲ ਸੈਰਿਨ ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ    

  ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਿਰਜਸਟਿ (ਸੀ.ਕੇ.ਵਾਈ.ਸੀ.ਆਿ.)  

  

10  FATCA ਅਤੇ CRS ਦ ੇਅਧੀਨ ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ    

11  ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਅਤ ੇਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਦੀ ਰਸਖਲਾਈ ਨ ੂੰ  ਨੌਕਿੀ 'ਤੇ ਿੱਖਣਾ    

12  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਤ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਸੇਧਾਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿ ੋ  

  

  ਅਨੁਬੂੰਧ ਦ ੇ   
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ਪਰ ਤਾਵਨਾ  
  

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣ ੋ(KYC) ਸੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਰਵਿੋਧੀ ਉਪ੍ਾਵਾਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸੁਭਮ ਹਾਊਰਸੂੰਗ 

ਰਡਵੈਲਪ੍ਮੈਂਟ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਰਲਮਰਟਡ ("SHDFC") ਦਆੁਿਾ ਅਪ੍ਣਾਏ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਨੈਸਨਲ ਹਾਊਰਸੂੰਗ ਬੈਂਕ (NHB) ਜਾਾਂ 

ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (RBI) ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ 

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਮੁੜ-ਲਾਗ  ਕਿਨਾ ਸਾਮਲ ਹ।ੈ   

  

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਿਕ ਲਿ ਨੂੰ . ਆਿਬੀਆਈ / 2019-20 / 235 ਡੀਓਆਿ. ਐਨਬੀਐਫਸੀ (ਐਚਐਫਸੀ). ਸੀ.ਸੀ. ਨੂੰ ਬਿ 

111/03.10.136/2019-20 ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ  

ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ (ਆਿਬੀਆਈ) ਨੇ 19 ਮਈ, 2020 ਨ ੂੰ  ਇਹ ਫਸੈਲਾ ਕੀਤਾ ਸੀ ਰਕ ਮਾਸਟਿ ਡਾਇਿੈਕਸਨਸ ਨੋ ਯ ਅਿ ਕਸਟਮਿ 

(ਕੇਵਾਈਸੀ) ਰਨਿਦੇਸ, 2016 ਨ ੂੰ  ਸਾਿੇ ਐਚਐਫਸੀ ਅਤ ੇਨੈਸਨਲ ਹਾਊਰਸੂੰਗ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਿਕ ਲਿਾਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ 

ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ / ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ / ਰਨਯਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੱਦ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਹਦਾਇਤ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨੇ ਸਿਕ ਲਿ 

ਨੂੰ . ਆਿਬੀਆਈ / ਡੀਬੀਆਿ / 2015-16 / 18 ਮਾਸਟਿ ਡਾਇਿੈਕਸਨ ਡੀਬੀਆਿ. ਏ.ਐਮ.ਐਲ. ਬੀ.ਸੀ. ਨੂੰ ਬਿ 

81/14.01.001/2015-16 "ਮਾਸਟਿ ਡਾਇਿੈਕਸਨ - ਨੋ ਯ ਅਿ ਗਾਹਕ (ਕਵੇਾਈਸੀ) ਡਾਇਿੈਕਸਨ, 2016" ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ।  

  

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਅਰਧਰਨਯਮਕ ਲੋੜਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਕਾਿਜਾਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ 

ਪ੍ਦਾਿਥਕ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

  

  

ਪਸ ਭਾਸਾਵਾਾਂ[ ਧੋੋ]  
  

     ਇਨ੍ਾਾਂ ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ ਰਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਪ੍ਰਸੂੰਗ ਦੀ ਹੋਿ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦੀ, ਇੱਥੇ ਰਦੱਤੀਆਾਂ ਸਿਤਾਾਂ ਰਵੱਚ ਉਨਾ੍ਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਅਿਥ 

ਹੋਣਗ:ੇ -  

A.) ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ, 2002 ਅਤ ੇਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ (ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ, 2005 

ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਅਿਥਾਾਂ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਿਤਾਾਂ:  

  

I. "ਆਧਾ  ਨਿੰ ਬ ", ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਆਧਾਿ (ਰਵਤੱੀ ਅਤ ੇਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਾਂ, ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਰਟਡ ਰਡਲੀਵਿੀ) 

ਐਕਟ, 2016 ਦੀ ਧਾਿਾ 2 ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (ਏ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਇਕੱ ਪ੍ਛਾਣ ਨੂੰ ਬਿ।  

  

ਸਵਆਸਖਆ 1: ਆਧਾਿ ਐਕਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਹਿੇਕ ਰਨਵਾਸੀ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ।  

ਸਵਆਸਖਆ 2: ਆਧਾਿ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤ ੇਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੋਵੇਗਾ।  

  

II. "ਐਕਟ" ਅਤ ੇ"ਸਨਯਮ" ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ, 2002 ਅਤੇ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ  

ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ (ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ, 2005, ਕਰਮਵਾਿ ਅਤ ੇਇਸ ਰਵੱਚ ਸੋਧਾਾਂ।  

  

III. "ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ", ਸਜਵੇਂ ਰਕ ਆਧਾਿ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਿਾ 2 ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (ਸੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਦਾ 

ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਰਜਸ ਦਆੁਿਾ ਰਕਸੇ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਜਨਸੂੰਰਖਆ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਨਾਲ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੀ 



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  

  

 

4  

  

ਤਸਦੀਕ ਲਈ ਕੇਂਦਿੀ ਪ੍ਛਾਣ ਡਾਟਾ ਰਿਪ੍ੋਜ਼ਟਿੀ (ਸੀਆਈਡੀਆਿ) ਨ ੂੰ  ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਅਰਜਹਾ ਭੂੰਡਾਿ ਇਸ 

ਕੋਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਸੱੁਧਤਾ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੀ ਘਾਟ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਦਾ ਹੈ।  

  

IV. ਲਾਭਕਾ ੀ ਮਾਲਕ (BO):   

  

• ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਕਿੰਪਨੀ ਹੈ, ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ(ਿਾਾਂ) ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕੂੰਮ ਕਿ ਰਿਹਾ 

ਹੋਵੇ, ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵਧੇਿ ੇਰਨਆਾਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀ ਿਾਹੀ ਾਂ, ਇੱਕ ਰਨਯੂੰਰਤਰਤ ਮਾਲਕੀ ਰਹੱਤ ਿੱਖਦਾ ਹ/ੈਿੱਖਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਜੋ ਹੋਿ ਸਾਧਨਾਾਂ 

ਿਾਹੀ ਾਂ ਕੂੰਟਿੋਲ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦਾ ਹੈ।   

ਸਵਆਸਖਆ-  

"ਮਲਕੀਅਤ ਰਹੱਤ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਟਿੋਲ ਕਿਨਾ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ 10 ਪ੍ਰਤੀਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸੇਅਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ ੂੰਜੀ ਜਾਾਂ ਮੁਨਾਫੇ ਦੀ 

ਮਾਲਕੀ/ਹੱਕਦਾਿੀ।  

"ਕੂੰਟਿੋਲ" ਰਵੱਚ ਬਹਰੁਗਣਤੀ ਡਾਇਿੈਕਟਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਯੁਕਤ ਕਿਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਜਾਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਰਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਯੂੰਤਰਿਤ 

ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਸਾਮਲ ਹੋਵਗੇਾ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸੇਅਿਹਲੋਰਡੂੰਗ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਅਰਧਕਾਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਸੇਅਿਧਾਿਕ ਦੇ 

ਸਮਝੌਰਤਆਾਂ ਜਾਾਂ ਵੋਰਟੂੰਗ ਸਮਝੌਤੇ ਸਾਮਲ ਹਨ.  

 

• ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਭਾਈਵਾਲੀ ਫ ਮ ਹੈ, ਬੀਓ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕੂੰਮ ਕਿਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ 

ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵਧੇਿ ੇਰਨਆਾਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀ ਿਾਹੀ ਾਂ, ਭਾਈਵਾਲੀ ਦੇ 10٪ ਤੋਂ ਵਧੱ ਪ੍ ੂੰਜੀ ਜਾਾਂ ਮੁਨਾਫ ੇਦੀ ਮਾਲਕੀ ਦਾ ਹੱਕ ਿੱਖਦਾ ਹ ੈ 

ਜਾਾਂ ਜੋ ਹੋਿ ਸਾਧਨਾਾਂ ਿਾਹੀ ਾਂ ਕੂੰਟਿੋਲ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। 

ਸਵਆਸਖਆ -  

ਇਸ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, "ਕੂੰਟਿੋਲ" ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਜਾਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਫੈਸਲੇ ਨ ੂੰ  ਰਨਯੂੰਤਰਿਤ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

• ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਗੈ - ਿੰਗਸਿਤ ਐ  ੋੀਏਸਨ ਜਾਾਂ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ  ੀ  ਿੰ ਥਾ ਹੈ, ਬੀਓ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, 

ਜੋ ਇਕੱਲੇ ਜਾਾਂ ਇਕੱਠੇ ਕੂੰਮ ਕਿਦਾ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ ਇੱਕ ਜਾਾਂ ਵਧੇਿ ੇਰਨਆਾਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀ ਦਆੁਿਾ, ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਜਾਾਂ 

ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਾਂ ਪ੍ ੂੰਜੀ ਜਾਾਂ ਮੁਨਾਫੇ ਦੇ 15٪ ਤੋਂ ਵਧੱ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਦਾ ਹੱਕਦਾਿ ਹੈ. ਸਬਦ 

'ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਸਮ ਹ' ਰਵੱਚ ਸੁਸਾਇਟੀਆਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਰਜੱਥੇ ਉਪ੍ਿੋਕਤ (ਏ), (ਬੀ) ਜਾਾਂ (ਸੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕੁਦਿਤੀ 

ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਬੀਓ ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਸੀਨੀਅਿ ਮੈਨੇਰਜੂੰਗ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਾ 

ਅਹਦੁਾ ਿੱਖਦਾ ਹ।ੈ   
 

• ਸਜਿੱਥੇ ਗਾਹਕ ਇਿੱਕ ਟ ਿੱ ਟ ਹੈ, ਬੀਓ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਰਵੱਚ ਟਿੱਸਟ ਦੇ ਲੇਖਕ, ਟਿੱਸਟੀ, ਟਿੱਸਟ ਰਵੱਚ 10٪ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵਧੱ 

ਰਦਲਚਸਪ੍ੀ ਵਾਲੇ ਲਾਭਪ੍ਾਤਿੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਜਾਾਂ ਮਾਲਕੀ ਦੀ ਲੜੀ ਦਆੁਿਾ ਟਿੱਸਟ 'ਤੇ ਅੂੰਤਮ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ 

ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਸਾਮਲ ਹਵੋੇਗੀ।  
 

• ਬੀਓ  ੀ ਪਛਾਣ ਤੋਂ ਕ਼ੁਝ ਛੋਟਾਾਂ ਹਨ: ਬੀਓ ਪ੍ਛਾਣ ਤੋਂ ਛੋਟ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮਾਾਂ, 2005 ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਛੋਟ 

ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਰਹੱਤ ਦਾ ਮਾਲਕ ਹੈ (i) ਭਾਿਤ ਰਵੱਚ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰਵੱਚ 

ਸ ਚੀਬੱਧ ਇੱਕ ਇਕਾਈ ਹ,ੈ ਜਾਾਂ (ii) ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸ ਰਚਤ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਾਂ ਰਵੱਚ ਵਸਨੀਕ ਹੈ ਅਤ ੇਅਰਜਹ ੇ

ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਾਂ ਰਵੱਚ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜਾਾਂ ਰਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ ਹੈ,  ਜਾਾਂ (iii) ਅਰਜਹੀਆਾਂ ਸ ਚੀਬੱਧ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ 

ਹੈ; ਅਰਜਹੀ ਇਕਾਈ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਅਿਧਾਿਕ ਜਾਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ ਕਿਨਾ ਜ਼ਿ ਿੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ  

 

ਵੀ.     "ਪਰਮਾਸਣਤ ਕਾਪੀ" - ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਕ ਕਬਜ਼ੇ ਦੇ 

ਸਬ ਤ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੀ ਤੁਲਨਾ ਕਿਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਦਆੁਿਾ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵਧੈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਅਸਲ ਨਾਲ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵ ੇਅਤ ੇਐਕਟ ਰਵੱਚ 

ਦਿਜ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰਿਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਕਾਪ੍ੀ 'ਤੇ ਰਿਕਾਿਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਪ੍ਿੂੰਤ  ਗੈਿ-

ਰਨਵਾਸੀ ਭਾਿਤੀ (ਐਨਆਿਆਈ) ਅਤ ੇਭਾਿਤੀ ਮ ਲ ਦੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ( PIOs), ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਰਵਦੇਸੀ ਮੁਦਿਾ 
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ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ (ਜਮ੍ਾਾਂ) ਿੈਗ ਲੇਸਨਜ਼, 2016 [FEMA 5(R)] ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਮ ਲ 

ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ, ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇੱਕ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕੀਤੀ  ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ:ੈ 

  

a.) ਭਾਿਤ ਰਵੱਚ ਿਰਜਸਟਿਡ ਅਨੁਸ ਰਚਤ ਵਪ੍ਾਿਕ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਰਵਦੇਸੀ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿਤ ਅਰਧਕਾਿੀ,  

b.) ਰਵਦੇਸੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਭਾਿਤੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਹਨ,  

c.) ਰਵਦੇਸਾਾਂ ਰਵੱਚ ਨੋਟਿੀ ਪ੍ਬਰਲਕ,  

d.) ਕੋਿਟ ਮੈਰਜਸਟਿੇਟ,  

e.) ਜੱਜ,  

f.) ਉਸ ਦੇਸ ਰਵੱਚ ਭਾਿਤੀ ਦ ਤਾਵਾਸ/ਕੌਂਸਲੇਟ ਜਨਿਲ, ਰਜੱਥੇ ਗੈਿ-ਰਨਵਾਸੀ ਗਾਹਕ ਿਰਹੂੰਦਾ ਹੈ।  

  

VI. "ਸੈਂਟਿਲ ਕੇਵਾਈ ੀ ਸ ਕਾ ਿ  ਸਜ ਟ ੀ" (ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ) ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 2(1) ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਇਕਾਈ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਡਜੀਟਲ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ, ਸਟੋਿ ਕਿਨ, 

ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਕਿਨ ਅਤ ੇਮੁੜ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ।  

  

VII. "ਮਨੋਨੀਤ ਸਨ  ਸੇਕ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ SHDFC ਵਲੋਂ  ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀ ਜੋ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਅਤ ੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ 

ਅਰਧਆਇ IV ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਨੋਨੀਤ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਰਧਆਇ IV ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਰਨਯੁਕਤ ਰਵਅਕਤੀ ਸਾਮਲ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ  ਮੈਨੇਰਜੂੰਗ ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਜਾਾਂ ਇਕੱ ਪ੍ ਿਨ-ਸਮੇਂ ਦੇ ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਬੋਿਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼ ਦਆੁਿਾ ਅਰਧਕਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

 

ਰਵਆਰਖਆ - ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, "ਮੈਨੇਰਜੂੰਗ ਡਾਇਿੈਕਟਿ" ਅਤੇ "ਹੋਲ-ਟਾਈਮ ਡਾਇਿੈਕਟਿ" ਸਬਦਾਾਂ ਦਾ ਅਿਥ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਰਵੱਚ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵਗੇਾ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਰਗਆ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ 

ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਮੁੜ-ਐਕਟ (ਸੂੰਸੋਧਨ) ਸਾਮਲ ਹਨ, ਰਫਲਹਾਲ ਲਾਗ  ਹਨ)।  

 

VIII. "ਸਿਜੀਟਲ ਕੇਵਾਈ ੀ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਈਵ ਫੋਟ ੋਅਤ ੇਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵਧੈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਆਧਾਿ ਦੇ 

ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ, ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਉਸ ਸਥਾਨ ਦੇ ਰਵਥਕਾਿ ਅਤ ੇਲੂੰਬਕਾਿ ਦੇ ਨਾਲ, ਰਜੱਥੇ 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਐਕਟ ਰਵਚੱ ਸਾਮਲ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਅਨੁਸਾਿ ਅਰਜਹੀ ਲਾਈਵ ਫਟੋੋ ਲਈ 

ਜਾ ਿਹੀ ਹੈ।  
 

IX. "ਸਿਜੀਟਲ   ਤਖ਼ਤ"  ਦਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦੀ ਧਾਿਾ (2) ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (1) ਦੀ 

ਧਾਿਾ (ਪ੍ੀ) ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ (ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਮੁੜ-ਐਕਟ (ਸਮੇਤ) ਸਾਮਲ ਹਨ, ਇਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਹਨ)।  

  

X. "ਬ ਾਬ  ਈ-  ਤਾਵੇਜ"  ਾ  ਮਤਲਬ ਹ ੈਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਬਿਾਬਿ, ਜੋ ਰਕ ਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਜਾਿੀ 

ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਦਆੁਿਾ ਇਸ ਦੇ ਵਧੈ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਸ ਚਨਾ 

ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਰਡਜ਼ੀਟਲ ਲਾਕਿ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਵਚੋਰਲਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਅਤ ੇਧਾਿਨਾ) 

ਰਨਯਮ, 2016 ਦੇ ਰਨਯਮ 9 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਡਜੀਟਲ ਲਾਕਿ ਖਾਤੇ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਮਲ ਹਨ 

(ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ,  ਰਜਸ ਰਵਚੱ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਮੁੜ-ਐਕਟ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਰਕ ਰਫਲਹਾਲ ਲਾਗ  ਹ।ੈ  
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XI. "ਕੇਵਾਈ ੀ ਪਛਾਣਕ ਤਾ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕੇਂਦਿੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਿਰਜਸਟਿੀ ਦਆੁਿਾ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਰਪ੍ਆ ਰਵਲੱਖਣ 

ਨੂੰ ਬਿ ਜਾਾਂ ਕੋਡ  

XII. "ਗੈ -ਮ਼ੁਨਾਫਾ  ਿੰਗਿਨਾਾਂ" (ਐਨਪੀਓ)  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਈੋ ਵੀ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾ, ਜੋ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ, 1961 

(1961 ਦਾ 43) ਦੇ ਸੈਕਸਨ 2 ਦੀ ਧਾਿਾ (15) ਰਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਧਾਿਰਮਕ ਜਾਾਂ ਚੈਿੀਟੇਬਲ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਗਰਠਤ ਕੀਤਾ 

ਰਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਸੋਸਾਇਟੀਜ਼ ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਐਕਟ, 1860 ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ ਿਾਜ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਜਾਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਐਕਟ ਦੇ ਸੈਕਸਨ 

8 ਅਧੀਨ ਿਰਜਸਟਿਡ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਟਿੱਸਟ ਜਾਾਂ ਸੁਸਾਇਟੀ ਵਜੋਂ ਿਰਜਸਟਿਡ ਹੈ,  2013 (18) 

2013 ਦਾ).  

XIII. "ਅਸਧਕਾ ਤ ਤੌ  'ਤ ੇਵੈਧ   ਤਾਵੇਜ" (OVD)  ਾ ਮਤਲਬ ਹ।ੈ   

• ਪ੍ਾਸਪ੍ੋਿਟ  

• ਡਿਾਈਰਵੂੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ  

• ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਦਾ ਸਬ ਤ  

• ਭਾਿਤੀ ਚੋਣ ਕਰਮਸਨ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਵਟੋਿ ਸਨਾਖਤੀ ਕਾਿਡ  

• ਨਿੇਗਾ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜੌਬ ਕਾਿਡ, ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਇੱਕ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਰਵਧੀਵਤ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ 

ਅਤ ੇਿਾਸਟਿੀ ਜਨਸੂੰਰਖਆ ਿਰਜਸਟਿ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਪ੍ੱਤਿ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਨਾਮ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਸਾਮਲ ਹਨ।   

ਬਸਿਤੇ ਰਕ,  

a. ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਮਾਲਕ ਹੋਣ ਦਾ ਸਬ ਤ OVD ਵਜੋਂ ਸਪ੍ੁਿਦ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਅਰਜਹੇ 

ਫਾਿਮ ਰਵੱਚ ਸਪ੍ੁਿਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਯ ਨੀਕ ਆਈਡੈਂਟੀਰਫਕਸੇਨ ਅਥਾਿਟੀ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (UIDAI) ਵਲੋਂ  ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ  

b. ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਓਵੀਡੀ ਦਾ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਪ੍ਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਹਠੇਾਾਂ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੇ 

ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੇ ਸੀਰਮਤ ਉਦੇਸ ਲਈ ਓਵੀਡੀ ਮੂੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: -  

  

o ਉਪ੍ਯੋਗਤਾ ਰਬੱਲ, ਜੋ ਰਕ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ ਦੋ ਮਹੀਰਨਆਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਪ੍ੁਿਾਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ (ਰਬਜਲੀ, ਟਲੈੀਫੋਨ, ਪ੍ੋਸਟ-ਪ੍ੇਡ 

ਮੋਬਾਈਲ ਫਨੋ, ਪ੍ਾਈਪ੍ ਗੈਸ, ਪ੍ਾਣੀ ਦਾ ਰਬੱਲ)  

o ਜਾਇਦਾਦ ਜਾਾਂ ਰਮਊ ਾਂਸੀਪ੍ਲ ਟਕੈਸ ਦੀ ਿਸੀਦ  

o ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦੇ ਅਦਾਰਿਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਸੇਵਾਮੁਕਤ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਪ੍ੈਨਸਨ ਜਾਾਂ 

ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਪ੍ੈਨਸਨ ਭੁਗਤਾਨ ਆਿਡਿ (ਪ੍ੀਪ੍ੀਓ) ਜੇ ਉਨਾ੍ਾਂ ਰਵੱਚ ਪ੍ਤਾ ਹਵੋੇ।  

o ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਜਾਾਂ ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਰਵਭਾਗਾਾਂ, ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਜਾਾਂ ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ, ਜਨਤਕ ਖਤੇਿ ਦੇ ਅਦਾਰਿਆਾਂ , 

ਅਨੁਸ ਰਚਤ ਵਪ੍ਾਿਕ ਬੈਂਕਾਾਂ, ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸ ਚੀਬੱਧ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਮਾਲਕ ਤੋਂ ਰਿਹਾਇਸ ਦੀ ਅਲਾਟਮੈਂਟ 

ਦਾ ਪ੍ੱਤਿ ਅਤ ੇਸਿਕਾਿੀ ਰਿਹਾਇਸ ਅਲਾਟ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਅਰਜਹੇ ਮਾਲਕਾਾਂ ਨਾਲ ਛੱੁਟੀ ਅਤ ੇਲਾਇਸੈਂਸ ਸਮਝੌਤੇ ।  
 

ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਉਪੱ੍ਿ 'ਬੀ' ਰਵੱਚ ਦਿਸਾਏ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਪ੍ੁਿਦ ਕਿਨ ਦੇ ਰਤੂੰਨ ਮਹੀਰਨਆਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤੇ ਦੇ 

ਨਾਲ ਓਵੀਡੀ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਵਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  

ਰਜੱਥੇ ਰਕਸੇ ਰਵਦੇਸੀ ਨਾਗਰਿਕ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਓਵੀਡੀ ਰਵੱਚ ਪ੍ਤੇ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ ਰਵਦੇਸੀ 

ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਾਂ ਦੇ ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਭਾਿਤ ਰਵੱਚ ਰਵਦੇਸੀ ਦ ਤਾਵਾਸ ਜਾਾਂ ਰਮਸਨ 

ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਪ੍ੱਤਿ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਤ ੇਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
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ਰਵਆਰਖਆ: ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, ਇੱਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੂੰ  ਓਵੀਡੀ ਮੂੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵੇਂ ਇਸ ਦੇ ਜਾਿੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਾਮ 

ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹਵੋੇ, ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਇਹ ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਵਆਹ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ ਜਾਾਂ ਗਜ਼ਟ ਨੋਟੀਰਫਕੇਸਨ 

ਦਆੁਿਾ ਸਮਿਥਨ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਨਾਮ ਦੀ ਅਰਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਸੂੰਕੇਤ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ।  

XIV. "ਔਫਲਾਈਨ ਤ  ੀਕ"  ਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਆਧਾਿ ਦੇ ਸੈਕਸਨ 2 ਦੀ ਧਾਿਾ (ਪ੍ੀਏ) ਰਵੱਚ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ 

ਹੈ।  

ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ) ਐਕਟ, 2016 (2016 ਦਾ 18)  

XV. "ਸਵਅਕਤੀ"  ਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੈ ਜੋ ਐਕਟ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ:  

a. ਇੱਕ ਰਵਅਕਤੀਗਤ,  

b. ਇੱਕ ਰਹੂੰਦ  ਅਣਵੂੰਰਡਆ ਪ੍ਰਿਵਾਿ,  

c. ਇੱਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ,  

d. ਇੱਕ ਫਿਮ,  

e. ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਇਕੱ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ, ਭਾਵੇਂ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ,  

f. ਹਿੇਕ ਨਕਲੀ ਰਨਆਾਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਉਪ੍ਿਕੋਤ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਨਹੀ ਾਂ ਆਉਾਂਦਾ,  

g. ਅਤ ੇਕਈੋ ਏਜੂੰਸੀ, ਦਫ਼ਤਿ ਜਾਾਂ ਸਾਖਾ ਜੋ ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਰਵਚੱੋਂ ਰਕਸੇ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਾਂ ਰਨਯੂੰਤਰਿਤ ਹਵੋ ੇ

(ਏ ਤੋਂ ਐਫ)  

  

XVI. "ਪਰਮ਼ੁਿੱਖ ਅਸਧਕਾ ੀ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ " ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਅਰਧਕਾਿੀ" ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਪ੍ੱਧਿ 

ਦਾ ਇੱਕ ਅਰਧਕਾਿੀ ਜੋ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 8 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿ ਹੈ।  

  

XVII. "ਸਿੱਕੀ ਟਰਾਾਂਜਕੈਸਨ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਹੇਠਾਾਂ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਇੱਕ "ਲੈਣ-ਦੇਣ", ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਕੋਰਸਸ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਭਾਵੇਂ ਨਕਦ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਰਕ ਚੂੰਗ ੇ ਰਵਸਵਾਸ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲੇ 

ਰਵਅਕਤੀ ਲਈ:  

a. ਸੱਕ ਦੇ ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਅਧਾਿ ਨ ੂੰ  ਜਨਮ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ ਰਕ ਇਸ ਰਵੱਚ ਐਕਟ ਦੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਰਕਸੇ ਅਪ੍ਿਾਧ 

ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਇਸ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਮੱੁਲ ਦੀ ਪ੍ਿਵਾਹ ਕੀਤ ੇਰਬਨਾਾਂ; ਜਾਾਂ  

b. ਅਸਾਧਾਿਣ ਜਾਾਂ ਗੈਿ-ਵਾਜਬ ਗੁੂੰਝਲਦਾਿਤਾ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਰਵੱਚ ਬਣਾਇਆ ਜਾਪ੍ਦਾ ਹ;ੈ ਜਾਾਂ  

c. ਆਿਰਥਕ ਤਿਕ ਜਾਾਂ ਸਹੀ ਉਦੇਸ ਨਹੀ ਾਂ ਜਾਪ੍ਦਾ; ਓਿਡ. ਸੱਕ ਦੇ ਇਕੱ ਵਾਜਬ ਅਧਾਿ ਨ ੂੰ  ਜਨਮ ਰਦੂੰਦਾ ਹ ੈਰਕ ਇਸ 

ਰਵੱਚ ਅੱਤਵਾਦ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਲਈ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ.  

  

ਰਵਆਰਖਆ: ਅੱਤਵਾਦ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੇ ਰਵੱਤ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਅੱਤਵਾਦ, ਅੱਤਵਾਦੀ 

ਕਾਿਵਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਅੱਤਵਾਦੀ, ਅੱਤਵਾਦੀ ਸੂੰਗਠਨ ਜਾਾਂ ਉਨਾ੍ਾਂ ਲੋਕਾਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜੋ ਅੱਤਵਾਦ ਨ ੂੰ  ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਦੂੰਦੇ 

ਹਨ ਜਾਾਂ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਰਸਸ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਜਾਾਂ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋਣ ਦੇ ਸੱਕ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ।  

  

XVIII. "ਲੈਣ- ੇਣ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਖਿੀਦ, ਰਵਕਿੀ, ਕਿਜ਼, ਵਾਅਦਾ, ਤੋਹਫ਼ਾ, ਤਬਾਦਲਾ, ਸਪ੍ੁਿਦਗੀ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹਨ:  

a. ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣਾ।  

b. ਰਕਸੇ ਵੀ ਮੁਦਿਾ ਰਵੱਚ ਫੂੰਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਨਾ, ਕਢਵਾਉਣਾ, ਐਕਸਚੇਂਜ ਜਾਾਂ ਟਰਾਾਂਸਫਿ ਕਿਨਾ, ਚਾਹੇ ਉਹ 

ਨਕਦ ਜਾਾਂ ਚੱੈਕ, ਭੁਗਤਾਨ ਆਿਡਿ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਗੈਿ-ਭੌਰਤਕ 

ਸਾਧਨਾਾਂ ਿਾਹੀ ਾਂ।  

c. ਸੁਿੱਰਖਆ ਰਡਪ੍ਾਰਜ਼ਟ ਬਾਕਸ ਜਾਾਂ ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਰਡਪ੍ਾਰਜ਼ਟ ਦੇ ਰਕਸੇ ਹਿੋ ਿ ਪ੍ ਦੀ ਵਿਤੋਂ।  

d. ਰਕਸੇ ਵੀ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਰਿਸਤੇ ਰਵੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣਾ।  



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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e. ਰਕਸੇ ਵੀ ਇਕਿਾਿਨਾਮੇ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਜੂੰਮੇਵਾਿੀ ਲਈ, ਪ੍ ਿੀ ਜਾਾਂ ਅੂੰਸਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕੀਤਾ ਕਈੋ ਭੁਗਤਾਨ; ਜਾਾਂ  

f. ਰਕਸੇ ਕਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਦੀ ਸਥਾਪ੍ਨਾ ਜਾਾਂ ਰਸਿਜਣਾ।  
  

XIX. "ਵੀਿੀਓ ਆਧਾਸ ਤ ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸ ਆ (ਵੀ- ੀਆਈਪੀ)": ਸੀਡੀਡੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ 

ਸਮੇਤ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਰਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ 

ਲਈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਰਨਿਰਵਘਨ, ਸੁਿੱਰਖਅਤ, ਿੀਅਲ-ਟਾਈਮ, ਸਰਹਮਤੀ ਅਧਾਿਤ ਆਡੀਓਰਵਜ਼ ਅਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਿਕ ੇ

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੇ ਇੱਕ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਤਿੀਕਾ। ਅਰਜਹੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਮਾਸਟਿ 

ਰਨਿਦੇਸ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਮੂੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

ਬੀ.) ਇਸ ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਅਿਥਾਾਂ ਵਾਲੀਆਾਂ ਸਿਤਾਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਪ੍ਰਸੂੰਗ ਨ ੂੰ  ਹੋਿ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਉਨਾ੍ਾਂ ਨ ੂੰ  ਹੇਠਾਾਂ 

ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਅਿਥ ਸਰਹਣ ਕਿਨਗੇ  

  

I. "ਕਾਮਨ ਸ ਪੋ ਸਟਿੰਗ  ਟੈਂਿ ਿਜ" ( ੀਆ ਐ )  ਾ ਅਿਥ ਹੈ ਟੈਕਸ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ ਆਪ੍ਸੀ ਪ੍ਰਸਾਸਰਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 

'ਤ ੇਕਨਵੈਨਸਨ ਦੇ ਆਿਟੀਕਲ 6 ਦੇ ਅਧਾਿ ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਲਈ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਬਹਪੁ੍ੱਖੀ ਸਮਝੌਤੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਰਨਿਧਾਿਤ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡ।  
 

II. "ਗਾਹਕ"  ਾ ਭਾਵ ਹ ੈਉਹ ਰਵਅਕਤੀ, ਜੋ ਰਕ SHDFC ਨਾਲ ਰਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀ ਰਵੱਚ ਲੱਗਾ ਹਇੋਆ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਇਸ ਰਵੱਚ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਰਜਸ ਦੀ ਤਿਫ਼ੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀ ਰਵੱਚ ਲੱਗਾ ਹਇੋਆ ਰਵਅਕਤੀ ਕੂੰਮ ਕਿ 

ਰਿਹਾ ਹੈ।  
 

III. "ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ, ਰਜਸ ਦਾ SHDFC ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਪ੍ਿ 

SHDFC ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਦਾ ਹੈ।  

 

IV. "ਗਾਹਕ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ  ( ੀਿੀਿੀ)" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਅਤ ੇਸੁਤੂੰਤਿ ਸਿੋਤਾਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕੇ ਗਾਹਕ 

ਅਤ ੇਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨਾ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ ਕਿਨਾ। 

ਰਵਆਰਖਆ - ਸੀਡੀਡੀ, ਇੱਕ ਖਾਤਾ-ਅਧਾਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਸੁਿ ਆਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਪ੍ੂੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਿ ਿਪੁ੍ਏ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ 

ਵੱਧ ਦੀ ਿਕਮ ਦਾ ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, ਭਾਵੇਂ ਇੱਕ ਰਸੂੰਗਲ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ ਜਾਾਂ ਕਈ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨਾਾਂ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹਵੋੇ ਜੋ ਜੁੜੇ ਹੋਏ ਜਾਪ੍ਦੇ ਹਨ, ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਪ੍ੈਸੇ ਟਰਾਾਂਸਫਿ ਓਪ੍ਿੇਸਨ, ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗ:ੇ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ, ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਅਤ ੇਸੁਤੂੰਤਿ ਸਿੋਤਾਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨਾ, 

ਮਕਸਦ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨਾ, ਅਤ ੇਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਇਿਾਦਾ ਪ੍ਰਰਵਿਤੀ, ਰਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ। 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਿਬੋਾਿ ਦੀ ਪ੍ਰਰਵਿਤੀ, ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਕੂੰਟਿੋਲ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਣ ਲਈ ਵਾਜਬ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣਾ। 

ਇਹ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨਾ ਰਕ ਕੀ ਕਈੋ ਗਾਹਕ ਰਕਸੇ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹ ੈਅਤੇ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ 

ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਅਤ ੇਸੁਤੂੰਤਿ ਸਿੋਤਾਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦੇ ਹੋਏ, ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 

ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ ਕਿਨ ਲਈ ਸਾਿੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣਾ. 

 

V. "ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ"  ਾ ਭਾਵ ਹੈ CDD ਦੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿਨਾ।  

 



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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VI. "ਐਫਏਟੀ ੀਏ" ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਸੂੰਯੁਕਤ ਿਾਜ ਅਮਿੀਕਾ (ਯ ਐਸਏ) ਦਾ ਰਵਦੇਸੀ ਖਾਤਾ ਟੈਕਸ ਪ੍ਾਲਣਾ ਐਕਟ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ, 

ਰਵਦੇਸੀ ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਯ ਐਸ ਟੈਕਸਦਾਤਾਵਾਾਂ ਜਾਾਂ ਰਵਦੇਸੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦਆੁਿਾ ਿੱਖ ੇਰਵੱਤੀ ਖਾਰਤਆਾਂ ਬਾਿ ੇਰਿਪ੍ੋਿਟ ਕਿਨ 

ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਯ ਐਸ ਟੈਕਸਦਾਤਾਵਾਾਂ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ ਮਾਲਕੀ ਰਹੱਤ ਹੈ.  

 

VII. "ਆਈਜੀਏ"  ਾ ਅਿਥ ਹ ੈਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਟੈਕਸ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਰਬਹਤਿ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਯ ਐਸਏ ਦੇ ਐਫਏਟੀਸੀਏ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  

ਕਿਨ ਲਈ ਭਾਿਤ ਅਤ ੇਅਮਿੀਕਾ ਸਿਕਾਿਾਾਂ ਰਵਚਕਾਿ ਅੂੰਤਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸਮਝੌਤਾ।  

 

VIII. "ਕੇਵਾਈ ੀ ਟੈਂਪਲੇਟ "  ਾ ਅਿਥ ਹੈ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਲਈ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਇਕੱਠਾ ਕਿਨ ਅਤ ੇ

ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਕਿਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਲਈ ਰਤਆਿ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟਸ।  

 

IX. "ਗੈ -ਆਹਮੋ- ਾਹਮਣੇ ਗਾਹਕ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ SHDFC ਦੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ/ਦਫਤਿਾਾਂ ਰਵੱਚ ਜਾਣ ਜਾਾਂ 

SHDFC ਦੇ ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਮਲੇ ਰਬਨਾਾਂ ਖਾਤੇ ਖੋਲ੍ਦੇ ਹਨ।  

 

X. "ਚਿੱਲ  ਹੀ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ "  ਾ ਭਾਵ ਹੈ ਖਾਰਤਆਾਂ ਰਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਨਯਮਤ ਰਨਗਿਾਨੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਰਕ ਉਹ ਗਾਹਕਾਾਂ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਅਤ ੇਜੋਰਖਮ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਅਤ ੇਫੂੰਡ/ਦੌਲਤ ਦੇ ਸਿੋਤ ਬਾਿ ੇSHDFC 

ਦੇ ਰਗਆਨ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹਨ। 

 

XI. "ਸਮਆ ੀ ਅਿੱਪਿੇਟ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਚੁੱਕੇ ਗਏ ਕਦਮ ਰਕ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ, ਡੇਟਾ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਰਨਿਧਾਿਤ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ 

ਸਮੀਰਖਆ ਕਿਕੇ ਅਪ੍-ਟ -ਡੇਟ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵਾਾਂ ਿੱਰਖਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ  

 

XII. " ਾਜਨੀਸਤਕ ਤੌ  'ਤ ੇਬੇਨਕਾਬ ਸਵਅਕਤੀ" (ਪੀ.ਈ.ਪੀ.) ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਰਕਸੇ ਰਵਦੇਸੀ ਦੇਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਮੱੁਖ 

ਜਨਤਕ ਕਾਿਜਾਾਂ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀ ਸੌਂਪ੍ੇ ਗਏ ਹਨ ਜਾਾਂ ਸੌਂਪ੍ੇ ਗਏ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਿਾਜਾਾਂ/ਸਿਕਾਿਾਾਂ ਦੇ ਮੁਖੀ, ਸੀਨੀਅਿ 

ਰਸਆਸਤਦਾਨ, ਸੀਨੀਅਿ ਸਿਕਾਿੀ/ਰਨਆਾਂਇਕ / ਫੌਜੀ ਅਰਧਕਾਿੀ, ਿਾਜ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਾਿਪ੍ੋਿੇਸਨਾਾਂ ਦੇ 

ਸੀਨੀਅਿ ਅਰਧਕਾਿੀ, ਮਹੱਤਵਪ੍ ਿਨ ਿਾਜਨੀਰਤਕ ਪ੍ਾਿਟੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿੀ ਸਾਮਲ ਹਨ।  

 

XIII. "ਸੈਿੱਲ ਬੈਂਕ" ਸੱੈਲ ਬੈਂਕ ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਉਹ ਬੈਂਕ ਰਜਸ ਦੇਸ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਭੌਰਤਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇਹ ਸਾਮਲ ਅਤ ੇ

ਲਾਇਸੂੰਸਸੁਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਜੋ ਇਕੱ ਰਨਯੂੰਰਤਰਤ ਰਵਤੱੀ ਸਮ ਹ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ ੈਜੋ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਏਕੀਰਕਰਤ ਰਨਗਿਾਨੀ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਹੈ। ਸਿੀਿਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਦਾ ਅਿਥ ਹੈ ਇੱਕ ਦੇਸ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਸਰਥਤ ਸਾਿਥਕ ਮਨ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੂੰਧਨ. ਰਸਿਫ ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ 

ਏਜੂੰਟ ਜਾਾਂ ਹੇਠਲੇ ਪ੍ੱਧਿ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਹੋਂਦ ਸਿੀਿਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਦਾ ਗਠਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦੀ.  
 

XIV. "ਸਮ ਹ" - ਸਬਦ "ਸਮ ਹ" ਦਾ ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਐਕਟ, 1961 (1961 ਦਾ 43) ਦੀ ਧਾਿਾ 286 ਦੀ 

ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (9) ਦੀ ਧਾਿਾ (ਈ) ਰਵਚੱ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

ਹੋਿ ਸਾਿ ੇਪ੍ਰਗਟਾਵੇ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਇਥੇੱ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਉਹੀ ਅਿਥ ਹੋਣਗ ੇਜੋ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਰਕੂੰਗ ਿੈਗ ਲੇਸਨ ਐਕਟ, 

1949, ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੂੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1935, ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ, 2002, ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ 

(ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ, 2005, ਆਧਾਿ (ਰਵਤੱੀ ਅਤ ੇਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਰਟਡ ਰਡਰਲਵਿੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ,  ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ) ਐਕਟ, 2016 ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਰਨਯਮ, ਇਸ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 

ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਮੁੜ-ਐਕਟ ਜਾਾਂ ਵਪ੍ਾਿਕ ਭਾਸਾ ਰਵੱਚ ਵਿਤ ੇਜਾਣ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹਵੋੇ।  

  



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣੋ ਨੀਤੀ (ਕੇਵਾਈ ੀ) 
  

SHDFC ਦੀ KYC ਪ੍ਾਲਸੀ ਰਵੱਚ ਚਾਿ ਮੱੁਖ ਭਾਗ ਸਾਰਮਲ ਹਨ:   

 

A. ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ 

B. ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ  

C. ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ  

D. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ  

 

 

 

  

 ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ ਅਤੇ ਟ ੈਸ  ਟ ਫਾਈਨੈਂਸ ਿੰਗ ਜੋਖਮ ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ 

  

I. ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਗਾਹਕਾਾਂ, ਦੇਸਾਾਂ ਜਾਾਂ ਭ ਗੋਰਲਕ ਖੇਤਿਾਾਂ, ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਾਂ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਰਡਲੀਵਿੀ ਚੈਨਲਾਾਂ ਆਰਦ 

ਲਈ ਇਸ ਦੇ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਅਤ ੇਅੱਤਵਾਦ ਦੇ ਰਵਤੱੀ ਜੋਖਮ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ 

(ਐਮਐਲ) ਅਤ ੇਟੈਿਰਿਸਟ ਫਾਈਨੈਂਰਸੂੰਗ (ਟੀਐਫ) ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ' ਅਰਭਆਸ ਕਿੇਗੀ। ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕਾਿਵਾਈ ਸਮੱੁਚੇ 

ਜੋਰਖਮ ਦੇ ਪ੍ੱਧਿ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਢੁੱਕਵੇਂ ਪ੍ਧੱਿ ਅਤੇ ਘਟਾਉਣ ਦੀ ਰਕਸਮ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ 

ਸਾਿ ੇਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਜੋਖਮ ਕਾਿਕਾਾਂ 'ਤ ੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿੇਗੀ। ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਰਤਆਿ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਮੱੁਚੇ 

ਸੈਕਟਿ-ਰਵਸੇਸ ਕਮਜ਼ੋਿੀਆਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਦਾ ਨੋਰਟਸ ਲਵੇਗੀ, ਜੋ ਿੈਗ ਲੇਟਿ/ਸੁਪ੍ਿਵਾਈਜ਼ਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੂੰਪ੍ਨੀ 

ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

  

II. ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰਰਕਿਤੀ, ਆਕਾਿ, ਭ ਗੋਰਲਕ ਮੌਜ ਦਗੀ, 

ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ/ਢਾਾਂਚੇ ਦੀ ਗੁੂੰਝਲਦਾਿਤਾ ਆਰਦ ਦੇ ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਰਵੱਚ ਹੋਵਗੇਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਰਭਆਸ 

ਦੀ ਰਮਆਦ ਬੋਿਡ ਜਾਾਂ ਬੋਿਡ ਦੀ ਰਕਸ ੇਵੀ ਕਮੇਟੀ ਦਆੁਿਾ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਰਭਆਸ 

ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿ ਪ੍ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਸਕਤੀ ਸੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਇਸ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

  

III. ਇਸ ਅਰਭਆਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਕਮੇਟੀ ਨ ੂੰ  ਸੌਂਪ੍ੇ ਜਾਣਗ ੇਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਸਕਤੀ ਸੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਸਮਿੱਥ ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਵੈ-ਰਨਯੂੰਰਤਰਤ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ।  

 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਜੋਖਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਘਟਾਉਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਲਈ ਜੋਖਮ ਆਧਾਰਿਤ ਪ੍ਹੁੂੰਚ (ਆਿਬੀਏ) ਲਾਗ  ਕਿੇਗੀ (ਆਪ੍ਣੇ 

ਆਪ੍ ਜਾਾਂ ਕੌਮੀ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਛਾਰਣਆ ਰਗਆ) ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਬੋਿਡ ਦਆੁਿਾ ਮਨਜ਼ ਿਸੁਦਾ ਨੀਤੀਆਾਂ, 

ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਹਣੋੀਆਾਂ ਚਾਹੀਦੀਆਾਂ ਹਨ। ਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣੇ ਗਏ ਐਮਐਲ / ਟੀਐਫ ਜੋਖਮਾਾਂ ਅਤ ੇਕਾਿੋਬਾਿ 

ਦੇ ਆਕਾਿ ਦੇ ਮੱਦੇਨਜ਼ਿ ਇੱਕ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰੋਗਿਾਮ ਲਾਗ  ਕਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸੁਭਮ ਰਨਯੂੰਤਿਣਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ 

ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਜਿ ਿੀ ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਏਗਾ। 

 ਮਨੋਨੀਤ ਿਾਇ ਕੈਟ   

"ਮਨੋਨੀਤ ਸਨ  ੇਸਕ"  ਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਰਧਆਇ IV ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ 

ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਿਈ ਦਆੁਿਾ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਰਵਅਕਤੀ ਅਤ ੇਬੋਿਡ ਦਆੁਿਾ 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  SHDFC ਨੇ ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਅਤੇ ਸੀਈਓ ਨ ੂੰ  ਸਾਡੇ ਕਾਿਪ੍ੋਿੇਟ ਦਫ਼ਤਿ ਰਵੱਚ ਸਰਥਤ "ਮਨੋਨੀਤ ਡਾਇਿੈਕਟਿ" 



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਮਨੋਨੀਤ ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਿੋਕ  ਐਕਟ, 2002 ਦੇ ਅਰਧਆਇ IV ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਗਾਈਆਾਂ 

ਗਈਆਾਂ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਦੀ ਸਮੱੁਚੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿ ਹੋਵੇਗਾ। ਮਨੋਨੀਤ ਰਨਿਦੇਸਕ ਕੋਲ ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  

ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ 'ਤ ੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿਨ, ਸਮੀਰਖਆ ਕਿਨ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ ਿ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਧਕਾਿ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸਪਰਿੰ ੀਪਲ ਅਫ਼    

ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ ਨੇ ਸਾਡੇ ਕਾਿਪ੍ੋਿੇਟ ਦਫ਼ਤਿ ਰਵੱਚ ਸਰਥਤ ਹੈੱਡ - ਕਰੈਰਡਟ ਅਤ ੇਸਿਰਵਸ ਨ ੂੰ  'ਸਪਰਿੰ ੀਪਲ ਅਫ  ' ਵਜੋਂ ਨਾਮਜ਼ਦ 

ਕੀਤਾ ਹ।ੈ ਰਪ੍ਰੂੰਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ ਅਨੁਪ੍ਾਲਨ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਸੁਸਰੀ ਨੀਤਾ 

ਕਾਮਿਾ, ਮੱੁਖ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਰਧਕਾਿੀ 'ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਰਪ੍ਰੂੰਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ' ਵਜੋਂ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿ ਹੋਣਗ ੇਤਾਾਂ ਜੋ ਕਰਮਵਾਿ ਕਾਨ ੂੰ ਨ/ਿੈਗ ਲੇਸਨਾਾਂ ਦੇ 

ਤਰਹਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਅਥਾਿਟੀਆਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤ ੇਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ।  

ਰਪ੍ਰੂੰਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ ("ਪ੍ੀਓ") ਦੀਆਾਂ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਹਠੇ ਰਲਖ ੇਅਨੁਸਾਿ ਹੋਣਗੀਆਾਂ: 

(a) ਪ੍ੀਓ ਪ੍ੀਐਮਐਲਏ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਬੂੰਧਾਾਂ, ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਆਿਬੀਆਈ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ ਦੇ 

ਆਧਾਿ 'ਤੇ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਅਤ ੇਲੋੜ ਪ੍ਵੇ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਸੋਧਾਾਂ ਸੁਿ  ਕਿੇਗੀ। 

(b) ਪ੍ੀਓ, ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਕਾਿਜਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਾਲ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀਆਾਂ ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਦੀ 

ਰਸਫ਼ਾਿਸ ਕਿੇਗਾ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕਿੇਗਾ। 

(c) ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ/ਿੈਗ ਲੇਸਨਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  

ਸਾਾਂਝਾ ਕਿਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

(d) ਬੋਿਡ/ਆਰਡਟ ਕਮੇਟੀ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰਿਪ੍ੋਿਟਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਵਾਉਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

 ੀਨੀਅ  ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਸੀਨੀਅਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿ ਹੋਵੇਗਾ: 

(a) ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤ ੇਏਐਮਐਲ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧਤ ਕਾਿਜ ਖੇਤਿਾਾਂ ਰਵੱਚ ਲਾਗ  ਕਿਨਾ। 

(b) ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਿਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਊਟਸੋਿਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ। 

 

ਇਸ ਮਕਸਦ ਲਈ, 'ਸੀਨੀਅਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ'  ਾ ਮਤਲਬ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਿਮਚਾਿੀ ਹੋਣਗ,ੇ ਜੋ ਰਕ ਬੋਿਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ 

ਕੇ, ਇਸ ਦੀ ਕੋਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਿ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਬੂੰਧਕੀ ਰਨਿਦੇਸਕ ("MD") / ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਰਨਿਦੇਸਕ/ ਮੱੁਖ 

ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਅਰਧਕਾਿੀ ("ਸੀਈਓ") ਤੋਂ ਇੱਕ ਪ੍ੱਧਿ ਹੇਠਾਾਂ ਅਰਜਹੇ ਸਾਿੇ ਰਵਅਕਤੀ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਵਭਾਗੀ ਮੁਖੀ ਵੀ ਸਾਮਲ 

ਹਨ 

 

ਕੇਵਾਈ ੀ ਪਾਲ ੀ  ੀ ਪਾਲਣਾ  
  

 ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਨੀਤੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਾਲਸੀ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਰਦੱਤ ੇਕਦਮ ਚੁੱਕੇਗੀ:  

  

a. ਸੀਈਓ/ਜੁਆਇੂੰਟ ਐਮੱਡੀ/ਹੈੱਡ-ਕਰੈਰਡਟ ਐਾਂਡ ਸਿਰਵਸ/ਚੀਫ ਰਬਜ਼ਨਸ ਅਫਸਿ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ 

ਸੀਨੀਅਿ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਹੋਣਗੇ।  



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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b. ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਆਰਡਟ ਦਾ ਦਾਇਿਾ ਕਵੇਾਈਸੀ/ਏਐਲੱਐਮੱ ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ 

ਵੀ ਕਵਿ ਕਿੇਗਾ।  

c. ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਤ ੇਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਲੋੜਾਾਂ ਸਮੇਤ SHDFC ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਦੇ ਤਾਮੀਲ ਕਾਿਜਾਾਂ ਦਾ ਸੁਤੂੰਤਿ ਮੁਲਾਾਂਕਣ।  

d. ਕੇਵਾਈਸੀ/ਐਾਂਟੀ-ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਨੀਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀ ਪ੍ਸੁਟੀ ਕਿਨ ਲਈ 

ਸਮਕਾਲੀ / ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਆਰਡਟ ਪ੍ਰਣਾਲੀ।  

e. ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਦਸਾ-ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਬਾਿ ੇਰਤਮਾਹੀ ਆਰਡਟ ਰਿਪ੍ਿੋਟਾਾਂ/ਨੋਟਸ ਆਰਡਟ ਕਮੇਟੀ ਨ ੂੰ  ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 

ਅਤ ੇਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਫੈਸਰਲਆਾਂ ਲਈ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ।  
  

ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ ਨੇ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕੀਤਾ ਰਕ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੇ ਕਾਿਜਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਆਊਟਸੋਿਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ।  
  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਾਿ ੇਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਏਜੂੰਟਾਾਂ/ਨੁਮਾਇੂੰਰਦਆਾਂ ਦੀ, ਆਪ੍ਣੀਆਾਂ ਅਰਧਕਾਿਤ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, ਇਸ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤ ੇਏਐਮਐਲ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਪ੍ਾਲਸੀ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਿੱਖੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹੋਿ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

  

ਗਾਹਕ  ਵੀਸਕਰਤੀ ਨੀਤੀ (CAP)  
  

ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ੱਖ ਦੀ ਸਧਾਿਣਤਾ ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ਖੱਪ੍ਾਤ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਾਂ, SHDFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ   

a.) ਅਰਗਆਤ ਜਾਾਂ ਕਾਲਪ੍ਰਨਕ/ਬੇਨਾਮੀ ਨਾਮ ਨਾਲ ਕਈੋ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਖੋਰਲ੍ਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ   

b.) ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਖੋਰਲ੍ਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਰਜੱਥੇ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਢੁੱਕਵੇਂ ਸੀਡੀਡੀ ਉਪ੍ਾਅ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਅਸਮਿੱਥ 

ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਰਹਯਗੋ ਨਾ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਭਿੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੇ 

ਕਾਿਨ। ਇਹ ਇੱਕ ਐਸਟੀਆਿ ਦਾਇਿ ਕਿਨ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿੇਗਾ, ਜੇ ਜਿ ਿੀ ਹੋਵੇ, ਜਦੋਂ ਇਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ 

ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਸੀਡੀਡੀ ਉਪ੍ਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਅਸਮਿੱਥ ਹੈ. 

c.) ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਾਂ ਕਈੋ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ-ਅਧਾਿਤ ਰਿਸਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ.  

d.) ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਵੇਲੇ ਅਤੇ ਰਮਆਦੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਕੇਵਾਈਸੀ ਮਕਸਦ ਲਈ ਮੂੰਗੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦੱਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।   

e.) ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ 'ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ'/ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।   

f.) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਯ ਸੀਆਈਸੀ ਪ੍ੱਧਿ 'ਤੇ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਲਾਗ  ਕਿੇਗੀ। ਇਸ ਤਿ੍ਾਾਂ, ਜੇ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਾ 

ਮੌਜ ਦਾ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਵਾਲਾ ਗਾਹਕ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨਾਲ ਇਕ ਹੋਿ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵਚ ਨਵੇਂ ਰਸਿੇ ਤੋਂ ਸੀਡੀਡੀ ਅਰਭਆਸ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਗੀ 

g.) ਸਾਾਂਝਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਵੇਲੇ ਸਾਿ ੇਸਾਾਂਝੇ ਖਾਤਾ ਧਾਿਕਾਾਂ ਲਈ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

h.) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀ/ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਆਰਗਆ ਰਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, 

ਸਪ੍ੱਸਟ ਤੌਿ 'ਤੇ ਦੱਸੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।   

i.) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾ 

ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂ ਖਾਾਂਦੀ, ਰਜਸਦਾ ਨਾਮ ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਮਨਜ਼ ਿੀਆਾਂ ਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵੱਚ 

ਰਦਖਾਈ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ।  

j.) ਰਜੱਥੇ ਪ੍ਿਮਾਨੈਂਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨੂੰ ਬਿ (ਪ੍ੈਨ) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 

ਸਹ ਲਤ ਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

k.) ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬਿਾਬਿ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, SHDFC ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 

21) ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖ਼ਤ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗੀ।   



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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l.) ਵਧੀਕ ਜਾਣਕਾਿੀ, ਰਜੱਥੇ ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਲੋੜ ਨ ੂੰ  ਅੂੰਦਿ ਨੀ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ  

ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਾਲਸੀ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ  

m.) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢੁੱਕਵੀ ਾਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਲਾਗ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਰਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾ 
ਨਾਲ ਮੇਲ ਨਹੀ ਾਂ ਖਾਾਂਦੀ, ਰਜਸ ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵੱਚ ਰਦਖਾਈ ਰਦੂੰਦਾ ਹ।ੈ 

n.) ਰਜੱਥੇ ਪ੍ਿਮਾਨੈਂਟ ਅਕਾਊਾਂਟ ਨੂੰ ਬਿ (ਪ੍ੈਨ) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 

ਸਹ ਲਤ ਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

o.) ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਬਿਾਬਿ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀਆਾਂ ਰਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਅਨੁਸਾਿ 
ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿੋ।  

p.) ਰਜੱਥੇ ਜੀਐਸੱਟੀ ਨੂੰ ਬਿ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਉਸ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਿਟੀ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖੋਜ/ਤਸਦੀਕ 
ਸੁਰਵਧਾ ਦਆੁਿਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

q.)  ਰਜੱਥੇ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਜਾਾਂ ਅੱਤਵਾਦੀ ਰਵੱਤ ਦਾ ਸੱਕ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਹ ਵਾਜਬ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਵਸਵਾਸ ਕਿਦਾ ਹੈ ਰਕ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ 
ਨ ੂੰ  ਕਿਨ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਟਪ੍-ਆਫ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਹ ਸੀਡੀਡੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦਾ ਰਪ੍ੱਛਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿੇਗਾ, ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਬਜਾਏ 
ਇੱਕ ਐਸਟੀਆਿ ਦਾਇਿ ਕਿੇਗਾ. 

r.) SHDFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਪ੍ਾਲਸੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਰਕੂੰਗ/ਰਵੱਤੀ 
ਸਹ ਲਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਖਾਸ ਕਿਕੇ ਉਹ ਜੋ ਰਵਤੱੀ ਜਾਾਂ ਸਮਾਰਜਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਪ੍ਛੜੇ ਹਨ।  

  

 ਜੋਖਮ ਪਰਬਿੰਧਨ  
   

ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਲਈ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕੋਲ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਿਤ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਹੋਵੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ।   

  

i.) SHDFC ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਧਾਿਨਾ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਘੱਟ, ਦਿਰਮਆਨੀ ਅਤ ੇਉਚੱ-ਜੋਖਮ ਸਰੇਣੀ ਦੇ ਿ ਪ੍ 

ਰਵੱਚ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

  

ii. ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਣ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ, ਸਮਾਰਜਕ/ਰਵੱਤੀ ਸਰਥਤੀ, ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ, ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ 

ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਆਰਦ ਵਿਗੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡਾਾਂ ਦੇ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿਦੇ 

ਸਮੇਂ, ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ ਕਿਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਦਿਸਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
  

ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਸਮਝੇ ਗਏ ਜੋਰਖਮ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਿਗਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਗੈਿ-

ਦਖਲਅੂੰਦਾਜ਼ੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੂੰ  ਕਵੇਾਈਸੀ ਪ੍ਾਲਸੀ ਰਵੱਚ ਦਿਸਾਇਆ ਰਗਆ ਹ।ੈ   

  

ਰਵਆਰਖਆ: ਐਫਏਟੀਐਫ ਦਾ ਜਨਤਕ ਰਬਆਨ, ਇੂੰਡੀਅਨ ਬੈਂਕਸ ਐਸੋਸੀਏਸਨ (ਆਈਬੀਏ) ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਵੇਾਈਸੀ 

/ ਏਐਮਐਲ ਬਾਿ ੇਰਿਪ੍ੋਿਟਾਾਂ ਅਤ ੇਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ, ਆਿਬੀਆਈ ਦਆੁਿਾ ਸਾਿ ੇਸਰਹਕਾਿੀ ਬੈਂਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟ ਆਰਦ 

ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਵੀ ਜੋਖਮ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਰਵਚੱ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

  

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਅੂੰਡਿਿਾਈਰਟੂੰਗ ਲਈ ਸੇਧਾਾਂ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ, ਉਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੋਟੇ ਤੌਿ ਉਤੱੇ ਘੱਟ, ਦਿਰਮਆਨੇ ਅਤੇ ਉਚੱ-

ਜੋਰਖਮ ਵਿਗਾਾਂ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਿ ਵੂੰਰਡਆ ਜਾਵੇਗਾ:  

  

a. ਘਿੱਟ ਜਖੋਮ: ਜੋਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਲਈ, ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਦੌਲਤ ਦੇ ਸਿੋਤਾਾਂ ਦੀ ਆਸਾਨੀ 

ਨਾਲ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਖਾਰਤਆਾਂ ਰਵੱਚ ਵੱਡੇ ਪ੍ੱਧਿ 'ਤੇ ਜਾਣ ੇਜਾਾਂਦੇ ਪ੍ਰਫੋਾਈਲ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹਨ, ਨ ੂੰ  

ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਰਜਹਨਾਾਂ ਦੀ ਦੌਲਤ ਦਾ ਸਿੋਤ ਹਵਾਲਾ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਤ ੇ



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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ਤਸਦੀਕ ਿਾਹੀ ਾਂ ਸਥਾਰਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਕਿਜ਼ ਦੀ ਿਕਮ 10 ਲੱਖ ਿਪੁ੍ਏ ਤੱਕ ਹੈ, ਨ ੂੰ  ਘੱਟ ਜੋਰਖਮ ਵਜੋਂ ਵਿਗੀਰਕਰਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਘੱਟ-ਜੋਰਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਉਦਾਹਿਨਾਾਂ ਹਨ:  

  

a. ਤਨਖਾਹਦਾਿ ਕਿਮਚਾਿੀ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਤਨਖਾਹ ਢਾਾਂਚਾ ਚੂੰਗੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਹੈ, ਅਤ ੇਤਨਖਾਹ ਚੱੈਕ ਦਆੁਿਾ ਅਦਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ  

b. ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਾਂ, ਜਨਤਕ ਖਤੇਿ ਦੀਆਾਂ ਇਕਾਈਆਾਂ, ਪ੍ਬਰਲਕ ਰਲਮਰਟਡ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ, ਬਹ-ੁਿਾਸਟਿੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ 

ਆਰਦ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਲੋਕ।  

c. ਸਹੀ ਆਮਦਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਆਈਟੀਆਿ, ਪ੍ੀ ਐਾਂਡ ਐਲੱ ਅਤ ੇਬੈਲੇਂਸ ਸੀਟਾਾਂ ਆਰਦ ਦੇ ਨਾਲ ਸਵੈ-ਿੋਜ਼ਗਾਿ 

ਗਰਾਹਕ।  

d. ਨਕਦ ਤਨਖਾਹਦਾਿ ਅਤ ੇਸਵੈ-ਿਜੁ਼ਗਾਿ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ, ਰਜੱਥੇ ਆਮਦਨ ਭਿੋਸੇਯੋਗ ਸਿੋਤਾਾਂ ਿਾਹੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਲੋਨ ਦੀ ਿਕਮ 10 ਲੱਖ ਿਪੁ੍ਏ ਤੋਂ ਘੱਟ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਹ ੈ

  

b.   ਸਮਆਨਾ ਜੋਸਖਮ: ਸਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਰਜਹਨਾਾਂ ਦੀ ਦੌਲਤ ਦਾ ਸਿੋਤ ਹਵਾਲਾ ਜਾਾਂਚਾਾਂ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ ਿਾਹੀ ਾਂ ਸਥਾਰਪ੍ਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਕਿਜ਼ ਦੀ ਿਕਮ 10 ਲੱਖ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ,ੈ ਨ ੂੰ  ਦਿਰਮਆਨੇ ਜੋਰਖਮ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਦਿਰਮਆਨੇ 

ਜੋਰਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਉਦਾਹਿਨਾਾਂ ਹਨ:  

  

a. ਰਨੱਜੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਛੋਟੇ ਉਦਯੋਗਾਾਂ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਤਨਖਾਹਦਾਿ ਰਬਨੈਕਾਿ, ਰਜੱਥੇ ਆਮਦਨੀ ਦੀ 

ਿਜੁ਼ਗਾਿਦਾਤਾ ਕੋਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  

b. ਪ੍ਰਿਵਿਤਨਸੀਲ ਆਮਦਨ/ਗਿੈ-ਢਾਾਂਚਾਗਤ ਆਮਦਨੀ ਵਾਲੇ ਰਬਨੈਕਾਿ ਰਜੱਥੇ ਆਮਦਨ ਨ ੂੰ  ਆਮਦਨੀ ਦੇ 

ਮ ਲ/ਮੱੁਢਲੇ ਸਿੋਤ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

c. ਇੱਕ ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਾਿਬੋਾਿ ਵਾਲੇ ਸਵੈ-ਿਜੁ਼ਗਾਿ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਰਜੱਥੇ ਅਸੀ ਾਂ ਸਪ੍ਲਾਇਿਾਾਂ/ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 

ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ ਅਤ ੇਮਾਤਿਾ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਭਿੋਸੇਯੋਗਤਾ ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਾਾਂ।  

  

c. ਉਿੱਚ ਜੋਖਮ: ਉਹ ਰਵਅਕਤੀ ਜਾਾਂ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਜੋ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਲਈ ਔਸਤ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜੋਖਮ ਪ੍ੈਦਾ ਕਿਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਨ ੂੰ  ਉਚੱ-ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਕਿੈਰਡਟ ਅੂੰਡਿਿਾਈਰਟੂੰਗ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਰਪ੍ਛੋਕੜ, ਕਾਿੋਬਾਿ/ਿਜੁ਼ਗਾਿ 

ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ, ਨਕਦ ਪ੍ਰਵਾਹ ਦੀ ਭਰਵੱਖਬਾਣੀ ਆਰਦ ਨ ੂੰ  ਵਖੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਚੱ-ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ 

ਦੀਆਾਂ ਉਦਾਹਿਣਾਾਂ ਹੋਣਗੀਆਾਂ.  

    

a. ਿਾਜਨੀਰਤਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਬਨੇਕਾਬ ਰਵਅਕਤੀ  

b. ਟਿੱਸਟ  

c. ਗੈਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸੂੰਗਠਨ  

d. HUFs  

  

ਜੋਖਮ ਵ ਗੀਕ ਨ  ੀ ਸਨਗ ਾਨੀ   
  

 ਸੁਿ ਆਤੀ ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਦੇ ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਕਿਜ਼ੇ ਦੇ ਰਵਹਾਿ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਸਾਿ ੇਕਿਰਜ਼ਆਾਂ 

ਦੀ ਛੇ ਮਹੀਨਾਵਾਿ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਰਪ੍ਛਲੇ ਬਾਿਾਾਂ ਮਹੀਰਨਆਾਂ ਦੌਿਾਨ ਵੂੰਡੇ ਗਏ ਸਾਿੇ ਕਿਰਜ਼ਆਾਂ ਲਈ ਹਿ ਸਾਲ 

ਅਪ੍ਰੈਲ ਅਤ ੇਅਕਤ ਬਿ ਦੇ ਮਹੀਨੇ ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਮੱੁਖ ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਅਰਧਕਾਿੀ/ਸੂੰਯੁਕਤ ਪ੍ਰਬੂੰਧਕੀ ਰਨਿਦੇਸਕ ਤੋਂ 

ਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਸਮੀਰਖਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਆਧਾਿ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਹੋਏ ਜੋਖਮ ਵਿਗੀਕਿਣ ਦੇ ਨਾਲ ਖਾਰਤਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡਾਾਂ ਰਵੱਚ ਭ ਗੋਰਲਕ ਜੋਰਖਮ ਨ ੂੰ  ਕਵਿ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਰਦੱਤ ੇ

ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਰਕਸਮ, ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਰਡਲੀਵਿੀ ਲਈ ਵਿਰਤਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਰਡਲੀਵਿੀ ਚੈਨਲ, ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-
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ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਰਕਸਮਾਾਂ ਆਰਦ ਸਾਰਮਲ ਹ ੋਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ ਦੇ ਕਾਿਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਗੁਪ੍ਤ 

ਮੂੰਰਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਟਪ੍ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਦੱਰਸਆ ਨਹੀ ਾਂ ਜਾਵਗੇਾ।   

  

 

 

 

ਗਾਹਕ ਪਛਾਣ ਪਰਸਕਸ ਆ (CIP) 
  

(i) SHDFC ਹਠੇ ਰਲਖ ੇਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿੇਗੀ:   

  

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਸੁਿ ਆਤ।  

• ਜਦੋਂ ਇਸ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਜਾਾਂ ਉਰਚਤਤਾ ਬਾਿ ੇਕਈੋ ਸੱਕ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ।  

• ਏਜੂੰਟ ਵਜੋਂ ਸੁਤੂੰਤਿ ਰਧਿ ਉਤਪ੍ਾਦ ਵੇਚਣਾ, ਆਪ੍ਣ ੇਉਤਪ੍ਾਦ ਵੇਚਣਾ, ਅਤ ੇਕਈੋ ਹੋਿ ਉਤਪ੍ਾਦ ਪ੍ੂੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਿ ਿਪੁ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਰਵੱਚ ਵੇਚਣਾ। 

• ਜਦੋਂ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕੋਲ ਇਹ ਰਵਸਵਾਸ ਕਿਨ ਦਾ ਕਾਿਨ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕਈੋ ਗਾਹਕ (ਖਾਤਾ-ਅਧਾਿਤ ਜਾਾਂ ਵਾਕ-ਇਨ) 

ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਪ੍ੂੰਜਾਹ ਹਜ਼ਾਿ ਿਪੁ੍ਏ ਦੀ ਥਰੈਸੋਲਡ ਤੋਂ ਹੇਠਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਲੜੀ ਰਵੱਚ ਢਾਾਂਚਾ ਦੇ ਰਿਹਾ ਹੈ.  

• ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਖਾਤ ੇਖੋਲ੍ਣ ਵੇਲੇ ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਮੂੰਗ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।  

  

(ii) ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਸੁਿ ਆਤ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, SHDFC ਆਪ੍ਣ ੇ

ਰਵਕਲਪ੍ 'ਤ ੇਰਕਸੇ ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ CDD 'ਤੇ ਰਨਿਭਿ ਕਿੇਗੀ, ਜੋ ਰਕ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਾਂ ਸਿਤਾਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ:  

• ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਦੇ ਰਿਕਾਿਡ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਤੁਿੂੰਤ ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਜਾਾਂ ਕੇਂਦਿੀ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਿਰਜਸਟਿੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ   

• ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਤੁਸਟ ਕਿਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ ਰਕ ਪ੍ਛਾਣ ਡੇਟਾ ਦੀਆਾਂ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਅਤ ੇ

ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਹੋਿ ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸੇ ਦੇਿੀ ਦੇ ਬੇਨਤੀ ਕਿਨ 

'ਤ ੇਤੀਜੀ ਰਧਿ ਤੋਂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।   

• ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਨ ੂੰ  ਮਨੀ-ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤ ੇ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਮਹਨਤ ਅਤ ੇਰਿਕਾਿਡ-ਿੱਖਣ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਨਯਮਤ, ਰਨਗਿਾਨੀ ਜਾਾਂ ਰਨਗਿਾਨੀ 

ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸ ਲਈ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।   

• ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਰਕਸੇ ਅਰਜਹੇ ਦੇਸ ਜਾਾਂ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿ ਰਵੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਹਵੋਗੇੀ ਰਜਸ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਉਚੱ ਜੋਖਮ ਵਜੋਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ  

  

ਸੀਡੀਡੀ ਲਈ ਅੂੰਤਮ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਿ ਵਧੇ ਹੋਏ ਬਕਾਇਆ 

ਰਮਹਨਤ ਦੇ ਉਪ੍ਾਅ ਕਿਨਾ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕੋਲ ਹਵੋੇਗੀ।  

  

ਗਾਹਕ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ  ( ੀਿੀਿੀ) ਪਰਸਕਸ ਆ 
 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਹਠੇ ਰਲਖੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਹੈ:  
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ਭਾਗ 1: ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ ਗਾਹਕ ਸਿਊ ਸਿਲੀਜੈਂ  ( ੀਿੀਿੀ) ਪਰਸਕਸ ਆ  

ਸੀਡੀਡੀ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਰਕਸੇ 'ਰਵਅਕਤੀਗਤ' ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਸੂੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ, ਅਰਧਕਾਿਤ ਦਸਤਖਤ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਪ੍ਾਵਿ ਆਫ ਅਟਾਿਨੀ ਧਾਿਕ ਨਾਲ ਪ੍ਸੇ 

ਆਉਾਂਦੇ ਸਮੇਂ ਰਕਸੇ ਰਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਹਠੇ ਰਲਖੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗੀ:  

  

ਏ.) ਆਧਾ  ਨਿੰ ਬ  ਸਜਿੱਥ ੇ  

i) ਗਾਹਕ ਆਧਾਿ (ਰਵੱਤੀ ਅਤ ੇਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਾਂ, ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਟਡ ਰਡਰਲਵਿੀ) ਐਕਟ, 2016 (2016 ਦਾ 18) 

ਦੇ ਸੈਕਸਨ 7 ਦੇ ਤਰਹਤ ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਰਹਤ ਕੋਈ ਲਾਭ ਜਾਾਂ ਸਬਰਸਡੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਿੱਖਦਾ ਹ;ੈ ਜਾਾਂ   

ii) ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣਾ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ SHDFC ਨ ੂੰ  ਸਪ੍ਿੁਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ PML ਐਕਟ ਦੇ 

ਸੈਕਸਨ 11A ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (1) ਦੇ ਪ੍ਰਹਲੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਤਰਹਤ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ; ਜਾਾਂ   

(ਏ) ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ;ੈ ਜਾਾਂ   

(ਏਬੀ) ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜਾਾਂ ਕੋਈ  

ਓ.ਵੀ.ਡੀ. ਜਾਾਂ ਉਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਉਸ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਸਾਮਲ ਹੋਣ; ਅਤੇ  

  

b.)  ਇਨਕਮ ਟੈਕ  ਸਨਯਮ, 1962 ਸਵਿੱਚ ਪਸ ਭਾਸਸਤ ਕੀਤੇ ਅਨ਼ੁ ਾ   ਥਾਈ  ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ (ਪ੍ੈਨ) ਜਾਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60, 

ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

  

c.) ਅਰਜਹੇ ਹੋਿ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਰਵੱਤੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ 

ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਰਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

  

ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਸਪ੍ਿੁਦਗੀ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ,    

  

i.) ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ ਦੇ ਸੈਕਸਨ 11 ਏ ਦੇ ਉਪ੍-ਸੈਕਸਨ (1) ਦੇ ਪ੍ਰਹਲੇ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ ਰਚਤ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  

ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਧਾਿਾ (ਏ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਯ ਨੀਕ ਆਈਡੈਂਟੀਰਫਕੇਸਨ ਅਥਾਿਟੀ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਸਹ ਲਤ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇਗਾਹਕ ਦੇ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਕਿੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਅਰਜਹੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਕੇਂਦਿੀ ਪ੍ਛਾਣ ਡਾਟਾ ਰਿਪ੍ੋਜ਼ਟਿੀ ਰਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਪ੍ਤ ੇ

ਤੋਂ ਵੱਖਿਾ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਇਸ ਬਾਿੇ ਸਵੈ-ਘੋਸਣਾ ਪ੍ਤੱਿ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

  

ii) ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਧਾਿਾ (ਏਏ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਧਾਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗੀ।   

  

iii) ਰਕਸੇ ਵੀ ਓਵੀਡੀ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਆਿਈ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 (2000 ਦਾ 21) ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਅਨੁਬੂੰਧ I ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਲਾਈਵ ਫੋਟੋ ਲਵੇਗਾ।   

  

iv) ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਧਾਿਾ (ਏਬੀ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਵੀ ਓਵੀਡੀ ਜਾਾਂ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਦਾ ਸਬ ਤ ਰਜੱਥੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਨੁਬੂੰਧ I ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਰਡਜ਼ੀਟਲ ਕੇਵਾਈਸੀ ਿਾਹੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗੀ।   
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17  

  

ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਅਰਜਹੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹਵੋੇ, ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਇਕੱ ਸਰੇਣੀ ਲਈ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਰਡਜੀਟਲ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਕਿਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਅਰਜਹੀ ਸਰੇਣੀ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਜਾਾਂ ਓਵੀਡੀ ਦੇ ਕਬਜ਼ ੇਦੇ ਸਬ ਤ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ 

ਕਾਪ੍ੀ ਅਤ ੇਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫੋਟ ੋਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਰਜੱਥੇ ਬਿਾਬਿ ਦਾ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ੇਸ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ   

  

ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਆਧਾਿ (ਰਵੱਤੀ ਅਤ ੇਹੋਿ ਸਬਰਸਡੀਆਾਂ, ਲਾਭ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਟਾਿਗੇਟਡ ਰਡਲੀਵਿੀ) ਐਕਟ, 2016 ਦੇ ਸੈਕਸਨ 7 ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਲਾਭ ਜਾਾਂ ਸਬਰਸਡੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਚਾਹਵਾਨ ਰਵਅਕਤੀ ਲਈ ਈ-

ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਬੁਢਾਪ੍ ੇਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਕਾਿਨ ਕਿਕ ੇਸੱਟ, ਬੀਮਾਿੀ ਜਾਾਂ ਕਮਜ਼ੋਿੀ ਅਤ ੇਸਮਾਨ 

ਕਾਿਨਾਾਂ ਕਿਕੇ,  ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ, ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਤਿਜੀਹੀ ਤੌਿ 'ਤੇ ਔਫਲਾਈਨ ਤਸਦੀਕ ਕਿਕੇ ਜਾਾਂ 

ਰਵਕਲਰਪ੍ਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਓਵੀਡੀ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਕ ੇ

ਪ੍ਰਹਚਾਣ ਕਿੇਗੀ।  

  

ਇਸ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ.ਡੀ.ਡੀ. ਹਮੇਸਾ ਐਸ.ਐਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦੇ ਇੱਕ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਇਸ 

ਤਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਪ੍ਵਾਦ ਦਾ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਵੀ ਸੈਕਸਨ 8 ਰਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਸਮਕਾਲੀ ਆਰਡਟ ਦਾ ਇਕੱ ਰਹੱਸਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇੱਕ ਕੇਂਦਿੀਰਕਰਤ ਅਪ੍ਵਾਦ ਡਾਟਾਬੇਸ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਵਾਦ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਰਿਕਾਿਡ 

ਕਿਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ। ਡਾਟਾਬੇਸ ਰਵੱਚ ਅਪ੍ਵਾਦ ਦੇਣ ਦੇ ਆਧਾਿਾਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵ,ੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਿੇਵੇ, ਅਪ੍ਵਾਦ ਨ ੂੰ  ਅਰਧਕਾਿਤ 

ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਮਨੋਨੀਤ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਵਾਧ  ਵੇਿਵ,ੇ ਜੇ ਕਈੋ ਹਨ, ਸਾਮਲ ਹੋਣਗ।ੇ ਡਾਟਾਬਸੇ ਨ ੂੰ  SHDFC ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੂੰਦਿ ਨੀ ਆਰਡਟ/ਰਨਿੀਖਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਰਨਗਿਾਨੀ ਸਮੀਰਖਆ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ।  

  

ਰਵਆਰਖਆ 1: ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ, ਰਜੱਥੇ ਇਸਦਾ ਗਾਹਕ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਵਾਲਾ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਪ੍ੇਸ ਕਿਦਾ ਹ,ੈ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਰਕ ਅਰਜਹਾ ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣ ੇਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਨ ੂੰ  ਢਕੁਵੇਂ ਸਾਧਨਾਾਂ ਿਾਹੀ ਾਂ ਸੋਧਦਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਬਲੈਕ ਆਊਟ ਕਿਦਾ 

ਹੈ ਰਜੱਥੇ ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ (i) ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੀ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ   

  

 ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਤੋਂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਿਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਕੇਵਾਈਸੀ 

ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ, ਸੀਡੀਡੀ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ  

  

  

ਭਾਗ 2: ਇਕੋ ਮਲਕੀਅਤ ਫ ਮਾਾਂ ਲਈ  ੀਿੀਿੀ ਉਪਾਅ  

  

ਇਕੱਲੀ ਮਲਕੀਅਤ ਫਿਮ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈ, ਰਵਅਕਤੀ (ਮਾਲਕ) ਦਾ ਸੀਡੀਡੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

  

ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਮਾਲਕੀ ਫਿਮ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿ/ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਕਈੋ ਵੀ ਦੋ ਜਾਾਂ 

ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ:  

  

a. ਿਰਜਸਟਰੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ. ਮਲਕੀਅਤ ਫਿਮ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਕਾਿਬੋਾਿ/ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ "ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ 

ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਉਦਯਮ ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ (ਯ ਆਿਸੀ) ਸਾਮਲ ਹੈ।  

b. ਦਕੁਾਨ ਅਤ ੇਸਥਾਪ੍ਨਾ ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਮਊ ਾਂਸਪ੍ਲ ਅਥਾਿਟੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ/ਲਾਇਸੈਂਸ ਰਵਕਿੀ 

ਅਤ ੇਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਿਟਿਨ.  

d. ਸੀਐਸਟੀ / ਵੈਟ / ਜੀਐਸਟੀ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ (ਆਿਜ਼ੀ / ਅੂੰਤਮ)।  

e. ਰਵਕਿੀ ਟੈਕਸ/ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ/ਪ੍ੇਸੇਵਿ ਟੈਕਸ ਅਥਾਿਟੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ/ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼।  
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f. ਆਈ.ਈ.ਸੀ. (ਆਯਾਤ ਰਨਿਯਾਤਕ ਕੋਡ) ਡੀ.ਜੀ.ਐਫ.ਟੀ./ਲਾਇਸੈਂਸ/ਪ੍ਰੈਕਰਟਸ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ ਦੇ ਦਫ਼ਤਿ ਦਆੁਿਾ ਮਲਕੀਅਤ 

ਅਦਾਿ ੇਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਰਕਸੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਮਲ ਰਕਸੇ ਪ੍ੇਸੇਵਿ ਸੂੰਸਥਾ ਦਆੁਿਾ ਮਾਲਕੀ ਅਦਾਿ ੇਦੇ ਨਾਮ 

'ਤੇ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

g. ਇਕਲੌਤੇ ਮਾਲਕ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਪ੍ ਿੀ ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਰਿਟਿਨ (ਰਸਿਫ ਿਸੀਦ ਨਹੀ ਾਂ) ਰਜੱਥੇ ਫਿਮ ਦੀ ਆਮਦਨੀ ਪ੍ਰਤੀਰਬੂੰਬਤ ਹੁੂੰਦੀ 

ਹ,ੈ ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਸਹੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ/ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। h. ਉਪ੍ਯੋਗਤਾ ਰਬੱਲ ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਰਬਜਲੀ, ਪ੍ਾਣੀ, ਅਤ ੇਲੈਂਡਲਾਈਨ ਟੈਲੀਫੋਨ ਰਬੱਲ।  

  

ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ, ਰਜੱਥੇ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਸੂੰਤੁਸਟ ਹ ੈ ਰਕ ਦੋ ਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਸੇ ਕਿਨਾ ਸੂੰਭਵ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, 

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਪ੍ਣੀ ਮਿਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਕਾਿੋਬਾਿ/ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੇ ਸਬ ਤ ਵਜੋਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਸਿਫ ਇੱਕ ਨ ੂੰ  ਮਨਜ਼ ਿ 

ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਸੂੰਪ੍ਿਕ ਰਬੂੰਦ  ਤਸਦੀਕ ਕਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਰਜਹੀ ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਤ ੇਸਪ੍ਸਟੀਕਿਨ ਇਕਤੱਿ 

ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਅਰਜਹੀ ਫਿਮ ਦੀ ਹੋਂਦ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਆਪ੍ਣ ੇਆਪ੍ ਨ ੂੰ  ਪ੍ੁਸਟੀ ਅਤ ੇਸੂੰਤੁਸਟ 

ਕਿੇਗਾ ਰਕ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਗਤੀਰਵਧੀ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਦਾਿ ੇਦੇ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।  

  

ਭਾਗ 3: ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ  ਿੰ ਥਾਵਾਾਂ ਲਈ  ੀਿੀਿੀ ਉਪਾਅ  

  

1.) ਰਕਸੇ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਵਚੱੋਂ ਹਿੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  

  

a. ਇਨਕਾਿਪ੍ੋਿੇਸਨ ਦਾ ਸਿਟੀਰਫਕਟੇ  

b. ਮੈਮੋਿੂੰਡਮ ਅਤ ੇਆਿਟੀਕਲ ਆਫ ਐਸੋਸੀਏਸਨ  

c. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਪ੍ਨੈ  

d. ਬੋਿਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਿੈਕਟਿਜ਼ ਅਤੇ ਪ੍ਾਵਿ ਆਫ਼ ਅਟਾਿਨੀ ਦਾ ਮਤਾ ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰਧਕਾਾਂ, ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਸ 

ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ  

e. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਵਾਲੀ ਇੱਕ OVD ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫਟੋੋ ਅਤ ੇਮੈਨੇਜਿਾਾਂ, ਅਫਸਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਦੀ 

ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਪ੍ੈਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਦਾ ਹੈ।  

f. ਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰਧਕੀ ਅਹਦੇੁ 'ਤੇ ਿਰਹਣ ਵਾਲੇ ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਮ  

g. ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫਤਿ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦਾ ਮੱੁਖ ਸਥਾਨ, ਜੇ ਇਹ ਵੱਖਿਾ ਹੈ.  

  

2.) ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਿਮ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖਲ੍ੋਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਹਿੇਕ ਦੀ ਇਕੱ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  

a. ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ  

b. ਭਾਈਵਾਲੀ ਡੀਡ  

c. ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਿਮ ਦਾ ਪ੍ੈਨ  

d. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਵਾਲੀ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇਕੱ ਤਾਜ਼ਾ ਫੋਟੋ ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਿਾਾਂ, ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ 

ਦੇ ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਇਕੱ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਦਾ 

ਹ।ੈ ਈ. ਸਾਿ ੇਭਾਈਵਾਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ  

(ਕ) ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫ਼ਤਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਅਤ ੇਉਸ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦਾ ਮੱੁਖ ਸਥਾਨ, ਜੇ ਉਹ ਵੱਖਿਾ ਹੈ  

  

3.) ਟਿੱਸਟ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈ, ਹਠੇ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਹਿੇਕ ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  

a. ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਸਿਟੀਰਫਕੇਟ  

b. ਟਿੱਸਟ ਡੀਡ  

c. ਟਿੱਸਟ ਦਾ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ ਜਾਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60  
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d. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਵਾਲੀ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇਕੱ ਤਾਜ਼ਾ ਫੋਟੋ ਅਤੇ ਮੈਨੇਜਿਾਾਂ, ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ 

ਦੀ ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਪ੍ੈਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕਸੇ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਇੱਕ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਦਾ ਹੈ।  

e. ਟਿੱਸਟ ਦੇ ਲਾਭਪ੍ਾਤਿੀਆਾਂ, ਟਿਸੱਟੀਆਾਂ, ਸੈਟਲਿਾਾਂ, ਿੱਰਖਅਕਾਾਂ ਅਤੇ ਲੇਖਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ।  

f. ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫ਼ਤਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਕਾਿੋਬਾਿ ਦਾ ਮੱੁਖ ਸਥਾਨ, ਜੇ ਇਹ ਵੱਖਿਾ ਹੈ  

g. ਟਿੱਸਟ ਦੇ ਿਰਜਸਟਿਡ ਦਫ਼ਤਿ ਦਾ ਪ੍ਤਾ  

h. ਟਿੱਸਟੀਆਾਂ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਧਾਿਾ 16 ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਲਈ ਜੋ ਟਿੱਸਟੀ ਵਜੋਂ ਭ ਰਮਕਾ 

ਰਨਭਾਉ ਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਟਿੱਸਟ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਅਰਧਕਾਿਤ ਹਨ.  

i. ਪ੍ਿੂੰਤ  ਟਿੱਸਟ ਦੇ ਕੇਸ ਰਵੱਚ, SHDFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਟਿੱਸਟੀ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤ ੇਦੇ ਸੁਿ  ਹੋਣ ਸਮੇਂ ਜਾਾਂ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕਿਦੇ ਸਮੇਂ ਆਪ੍ਣੀ ਸਰਥਤੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਦੇ ਹਨ 

  

4.) ਇੱਕ ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰਸਥਾ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈ, ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਹਿੇਕ 

ਦੀ ਇੱਕ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  

  

a. ਅਰਜਹੀ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ ਪ੍ਰਬੂੰਧਕ ਸੂੰਸਥਾ ਦਾ ਮਤਾ  

b. ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੂੰਸਥਾ ਦਾ ਪ੍ੈਨ ਜਾਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60  

c. ਪ੍ਾਵਿ ਆਫ਼ ਅਟਾਿਨੀ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੀ ਤਿਫ਼ੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹ ੈ 

d. ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਇੱਕ ਤਾਜ਼ਾ ਫੋਟੋ ਅਤ ੇਮੈਨੇਜਿਾਾਂ, ਅਫਸਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ 

ਦੀ ਫਾਿਮ 60 ਦੇ ਪ੍ੈਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਅਟਾਿਨੀ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ 

ਲਈ ਿੱਖਦਾ ਹੈ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਹੇਠਾਾਂ ਦੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹੈ  

e. ਅਰਜਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਜੋ ਰਕ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਅਰਜਹੀ ਸੂੰਸਥਾ ਜਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ ਦੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਹੋਂਦ ਨ ੂੰ  ਸਮ ਹਕ 

ਤੌਿ ਤ ੇਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।  

  

ਰਵਆਰਖਆ - ਗੈਿ-ਿਰਜਸਟਿਡ ਟਿੱਸਟਾਾਂ / ਭਾਈਵਾਲੀ ਫਿਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  'ਗੈਿ-ਸੂੰਗਰਠਤ ਐਸੋਸੀਏਸਨ' ਸਬਦ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਮਲ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਸਬਦ 'ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਸੂੰਸਥਾ, ਸੁਸਾਇਟੀਆਾਂ ਸਾਮਲ ਹਨ.  

  

5.) ਰਨਆਾਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈ, ਜੋ ਰਕ ਪ੍ਰਹਲੇ ਰਹੱਸੇ ਰਵੱਚ ਰਵਸੇਸ ਤੌਿ 'ਤ ੇਸਾਮਲ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਸਿਕਾਿ, ਇਸਦੇ ਰਵਭਾਗ, ਸੁਸਾਇਟੀਆਾਂ, ਯ ਨੀਵਿਰਸਟੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਥਾਨਕ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਗਰਾਮ ਪ੍ੂੰਚਾਇਤਾਾਂ, ਹੇਠ ਰਲਖ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਇਕੱ ਤਸਦੀਕਸੁਦਾ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ:  

a. ਇਕਾਈ ਦੀ ਤਿਫ਼ੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿਨ ਲਈ ਅਰਧਕਾਰਿਤ ਰਵਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦਿਸਾਉਣ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼  

b. ਉਸ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਲਈ ਅਟਾਿਨੀ ਿੱਖਣ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਲਈ 

ਆਧਾਿ/ਪ੍ੈਨ/ਓਵੀਡੀ ਅਤ ੇ 

c. ਅਰਜਹੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜੋ ਐਚੱਐਫੱਸੀ ਦਆੁਿਾ ਅਰਜਹੀ ਸੂੰਸਥਾ/ਰਨਆਾਂਇਕ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਹੋਂਦ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਰਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਭਾਗ-4: ਲਾਭਕਾ ੀ ਮਾਲਕ  ੀ ਪਛਾਣ ਲਈ  ੀਿੀਿੀ ਉਪਾਅ  

  

ਰਕਸੇ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀ ਦਾ ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਲਈ, ਜੋ ਕੁਦਿਤੀ ਰਵਅਕਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ(ਵਾਾਂ) ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ (9) ਦੇ ਉਪ੍-ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਉਸਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ ਕਿਨ ਲਈ ਸਾਿੇ ਵਾਜਬ ਕਦਮ 

ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖਦੇ ਹੋਏ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗ:ੇ  
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a. ਰਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਰਨਯੂੰਤਿਣ ਰਹੱਤ ਦਾ ਮਾਲਕ ਸਟਾਕ ਐਕਸਚੇਂਜ ਰਵੱਚ ਸ ਚੀਬੱਧ ਇੱਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਅਰਜਹੀ ਕੂੰਪ੍ਨੀ 

ਦੀ ਸਹਾਇਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਰਜਹੀਆਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਅਿਧਾਿਕ ਜਾਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਤਸਦੀਕ 

ਕਿਨਾ ਜ਼ਿ ਿੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹ.ੈ  

b. ਟਿੱਸਟ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਾਂ ਰਨਸਚਤ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ, ਇਹ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਕੀ ਗਾਹਕ ਰਕਸੇ 

ਹੋਿ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਟਿੱਸਟੀ/ਨਾਮਜ਼ਦ ਜਾਾਂ ਕਈੋ ਹੋਿ ਰਵਚੋਲੇ ਵਜੋਂ ਕੂੰਮ ਕਿ ਰਿਹਾ ਹੈ। ਅਰਜਹੇ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ, 

ਰਵਚੋਰਲਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨਾ੍ਾਂ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦਾ ਤਸੱਲੀਬਖਸ ਸਬ ਤ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਤਿਫੋਂ ਉਹ ਕੂੰਮ ਕਿ ਿਹ ੇਹਨ, ਅਤ ੇਨਾਲ 

ਹੀ ਟਿੱਸਟ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਪ੍ਰਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 3 ਿੀ.  ਉਸਚਤ ਸਮਹਨਤ 'ਤ ੇ 

  

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ   

  

ਚੱਲ ਿਹੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆਵਾਾਂ ਦਾ ਇੱਕ ਜ਼ਿ ਿੀ ਤੱਤ ਹੈ। ਰਕਉ ਾਂਰਕ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਕੱ ਹਾਊਰਸੂੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸ 

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹ ੈਅਤ ੇਸਾਡੇ ਸਾਿ ੇਕਿਜ਼ ੇਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਕਲੀਅਰਿੂੰਗ ਰਸਸਟਮ (ਈਸੀਐਸ/ਐਨਏਸੀਐਚ) ਆਦੇਸ ਜਾਾਂ ਪ੍ੋਸਟ-ਡੇਟਡ ਚੱੈਕਾਾਂ 

ਦਆੁਿਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੱਕ ਰਨਸਚਤ/ਪ੍ਰਿਵਿਤਨਸੀਲ ਰਕਸਤ ਦੇ ਨਾਲ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅਧਾਿ ਤ ੇਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਡਾ ਰਨਗਿਾਨੀ 

ਢਾਾਂਚਾ ਸਾਡੇ ਕਾਿਜਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ ਨਾਲ ਢੁੱਕਵਾਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਾਂਰਕ ਅਸਧਾਿਨ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵੱਡੇ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਹਤੁ ਘਟੱ ਹਣੋਗੇ 

ਰਕਉ ਾਂਰਕ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਸ ਸਮੇਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਕਿਜ਼ਾ 50,00,000 / - ਿਪੁ੍ਏ ਦੀ ਪ੍ੇਸਕਸ ਕਿਦੀ ਹੈ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਜੇ ਵੀ ਆਪ੍ਣੇ ਕਿਰਜ਼ਆਾਂ ਦੇ 

ਆਕਾਿ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਸਾਿ ੇਅਸਧਾਿਨ ਤੌਿ 'ਤ ੇਵੱਡੇ ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਰਵਸੇਸ ਰਧਆਨ ਦੇਵਗੇੀ। ਨਕਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 

ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ, ਖਾਸ ਤੌਿ 'ਤੇ ਲੋਨ ਬੂੰਦ ਕਿਨ ਲਈ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਟੀਮ ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਰਵਗਾੜਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ 

ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਅਤੇ ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਿੋਤ ਜਾਾਂ ਉਧਾਿ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਮੁੜ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਕਿਨ ਲਈ 

ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਵੀ ਕਿੇਗੀ:  

  

a. ਜੋਰਖਮ ਵਿਗੀਕਿਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਸ ਪ੍ਾਲਸੀ ਰਵੱਚ ਰਜ਼ਕਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਬੂੰਧਕੀ ਵਲੋਂ  ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ।   

  

b. ਓਵਿਰਡਊ/ਰਡਫਾਲਟ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਰਜੱਥੇ ਇਸ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਨ ੂੰ  ਦਬੁਾਿਾ ਰਮਲਣ ਜਾਾਂ ਜਾਾਂਚ ਕਿਨ ਦੀ 

ਗੁੂੰਜਾਇਸ ਹੈ, ਜੇ ਜ਼ਿ ਿੀ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈਤਾਾਂ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

  

c. ਸਾਡੀ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਅੂੰਸਕ ਵੂੰਡ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਦੌਿਾਨ, ਪ੍ ਿੀ ਵੂੰਡ ਤੱਕ ਜੇ ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਕੋਈ 

ਅਸਧਾਿਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ਰਵਕਾਸ ਸਾਡੇ ਰਗਆਨ ਰਵੱਚ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਲੋੜ ਅਨੁਸਾਿ ਸ ਰਚਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

d. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗੀ ਰਕ ਖਾਰਤਆਾਂ ਰਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਰਿਕਾਿਡ ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ 

2005 ਦੇ ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਰਖਆ ਅਤੇ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ 

ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ 2005 ਦੇ ਰਨਯਮ 8 ਦੇ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਅਨੁਬੂੰਧ II ਰਵੱਚ 

ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਸੱਕੀ ਪ੍ਰਰਵਿਤੀ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇ /ਜਾਾਂ ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਐਕਟ, 2002 ਦੇ ਸੈਕਸਨ 12 ਅਤੇ ਉਕਤ ਰਨਯਮਾਾਂ 

ਦੇ ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਉਪ੍-ਰਨਯਮ (1) ਦੇ ਅਧੀਨ ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਹੋਿ ਰਕਸਮ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਉਰਚਤ ਕਾਨ ੂੰ ਨ 

ਲਾਗ  ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ (ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ) ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਅਰਜਹੇ ਫਾਿਮ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹ,ੈ  ਜਦੋਂ ਵੀ ਸਾਡੇ ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਰਪ੍ਰੂੰਸੀਪ੍ਲ ਅਫਸਿ ਿਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਨ ੂੰ  ਰਕਸੇ 

ਖਾਸ ਰਮਆਦ ਦੇ ਦੌਿਾਨ ਰਜੱਥੇ ਕੋਈ ਨਕਦ/ਸੱਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਉਥੇੱ "ਰਨਲ" ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਗੀ।  

  



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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e)ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ  ਰਨਗਿਾਨੀ ਦਾ ਸਮਿਥਨ ਕਿਨ ਲਈ ਆਿਟੀਰਫਸੀਅਲ ਇੂੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਅਤ ੇਮਸੀਨ ਲਿਰਨੂੰ ਗ (ਏਆਈ ਅਤ ੇਐਮਐਲ) ਸਮੇਤ 

ਢਕੁਵੀਆਾਂ ਨਵੀਨਤਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

  

ਅਿੱਪਿੇਟ/ ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤ ੇਅਿੱਪਿੇਟ  

  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਲਈ ਜੋਖਮ-ਅਧਾਿਤ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਅਪ੍ਣਾਏਗੀ ਤਾਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਰਕ ਸੀਡੀਡੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾਾਂ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍-ਟ -ਡੇਟ ਅਤੇ ਢੁੱਕਵਾਾਂ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇ, ਖਾਸ 

ਕਿਕੇ ਰਜੱਥੇ ਉਚੱ ਜੋਖਮ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ੈ

ਉਚੱ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਕੇਵਾਈਸੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਹਿ ਦੋ ਸਾਲਾਾਂ ਰਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇਕੱ ਵਾਿ, ਦਿਰਮਆਨੇ 

ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਹਿ ਅਠੱ ਸਾਲਾਾਂ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਿ ਅਤ ੇਘਟੱ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਲਈ ਹਿ ਦਸ ਸਾਲਾਾਂ ਰਵੱਚ ਇੱਕ 

ਵਾਿ ਹੇਠ ਰਲਖੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿੇਗਾ:  

  

a.) ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਕਲੋ ਉਪ੍ਲਬਧ ਪ੍ੁਸਟੀਕਿਨ ਸੁਰਵਧਾ ਤੋਂ ਪ੍ੈਨ ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ  

b.) ਲਾਗ  ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ ਕੋਲ ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ ਹੀ ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੀ 

ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ।ੈ  

c.) ਜੇਕਿ ਆਧਾਿ ਦੇ ਨਾਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਵਿਤਮਾਨ ਪ੍ਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਵਿਤਮਾਨ ਪ੍ਤਾ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਓਵੀਡੀ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

d.) ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਲਾਅ ਨਹੀ ਾਂ: ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਬਦਲਾਅ ਨਾ ਹਣੋ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਇਸ 

ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿ, ਗਾਹਕ ਦੇ ਮੋਬਾਇਲ ਨੂੰ ਬਿ ਿਰਜਸਟਿਡ ਪ੍ੱਤਿ ਆਰਦ ਦੇ 

ਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ ਇਕੱ ਸਵੈ-ਘੋਸਣਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

e.) ਪ੍ਤ ੇ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: ਰਸਿਫ ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਤ ੇਦੇ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈਮੇਲ-

ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਿ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨ ਦਆੁਿਾ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਨਵੇਂ ਪ੍ਤੇ ਦਾ ਸਵੈ-ਐਲਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤ ੇਘੋਰਸਤ ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਦੋ ਮਹੀਰਨਆਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਸਕਾਿਾਤਮਕ ਪ੍ੁਸਟੀ ਦਆੁਿਾ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਪ੍ਤਾ 

ਤਸਦੀਕ ਪ੍ੱਤਿ,  ਸੂੰਪ੍ਿਕ ਪ੍ੁਆਇੂੰਟ ਪ੍ੁਸਟੀ, ਆਰਦ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਓਵੀਡੀ ਜਾਾਂ ਡੀਮਡ ਓਵੀਡੀ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਈ-

ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੇ ਉਦੇਸ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਅਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਘੋਰਸਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਸ) ਆਧਾਿ ਓਟੀਪ੍ੀ ਅਧਾਰਿਤ ਈ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਾ ਉਪ੍ਯੋਗ ਅੱਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੇ ਲਈ ਨੌਨ-ਟ -ਫੇਸ ਮੋਡ 

ਰਵੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤ ੇਦੀ ਘੋਸਣਾ, ਜੇਕਿ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਆਧਾਿ ਰਵਚਲੇ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਵੱਖਿਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਸਕਾਿਾਤਮਕ ਪ੍ੁਸਟੀ 

ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਾਂਰਕ, ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਿੋ ਰਕ ਆਧਾਿ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਲਈ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਿ ਉਹੀ ਹ ੈਜੋ ਗਾਹਕ 

ਦੇ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਨਾਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਰਕਸੇ ਵੀ ਧਖੋਾਧੜੀ ਨ ੂੰ  ਿੋਰਕਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ  

e.) ਓ.ਵੀ.ਡੀ. ਦੀ ਤਸਦੀਕਸੁਦਾ ਕਾਪ੍ੀ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਤਾ ਹੈ, ਨ ੂੰ  ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਤੋਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਸਵਾਏ ਉਨਾ੍ਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  'ਘੱਟ ਜੋਖਮ' ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ 

ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਤਆਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਲਈ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ।  
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ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਚੱ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਖਾਤਾ ਖਲ੍ੋਣ ਸਮੇਂ ਮੂੰਗ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਿੇਗੀ ਅਤ ੇ

ਨਵੀਆਾਂ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗੀ।  

a.) ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਓਵੀਡੀ ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਆਧਾਿ ਪ੍ਰਮਾਰਣਕਤਾ ਲਈ ਸਰਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿੀਰਿਕ 

ਮੌਜ ਦਗੀ 'ਤੇ ਜੋ਼ਿ ਨਹੀ ਾਂ ਦੇਵੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਰਕ ਖਾਤਾ ਧਾਿਕ/ਧਾਿਕ ਦੀ ਸਿੀਰਿਕ ਮੌਜ ਦਗੀ ਨ ੂੰ  ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ 

ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹੋਵੇ। ਆਮ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਮੇਲ/ਡਾਕ, ਆਰਦ ਿਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਓਵੀਡੀ/ਸਰਹਮਤੀ 

ਸਵੀਕਾਿਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ।  

b.) ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਪੱ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਿਸੀਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨਾ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੇ ਅਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਿਕਾਿਡ/ਡੇਟਾਬੇਸ ਰਵੱਚ ਤੁਿੂੰਤ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤ ੇ

ਕੇਵਾਈਸੀ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਪੱ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਦਾ ਰਜ਼ਕਿ ਕਿਦੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਸ ਚਨਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

c.) ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਸੁਭਮ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਾਖਾ ਰਵੱਚ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੇ ਅਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ 

ਕਿਨ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਉਣ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਨਹੀ ਾਂ: ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਤਬਦੀਲੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਰਥਤੀ 

ਰਵੱਚ, ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਉਸ ਦੀ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ), ਇਸ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਅਰਧਕਾਿਤ 

ਅਰਧਕਾਿੀ ਤੋਂ ਪ੍ੱਤਿ, ਬੋਿਡ ਿੈਜ਼ਲੋ ਸਨ, ਆਰਦ ਿਾਹੀ ਾਂ ਇਸ ਸਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਘੋਸਣਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਸੁਭਮ ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੌਿਾਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਉਹਨਾਾਂ ਕੋਲ ਉਪ੍ਲਬਧ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕੀ (ਬੀਓ) 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਸਹੀ ਹੈ ਅਤ ੇਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਵੀਨਤਮ ਿੱਖਣ ਲਈ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿੇਗਾ।  

ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: ਪ੍ਤ ੇਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ: ਗਾਹਕ ਦੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਰਵੱਚ ਕਵੇਲ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 

ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਈਮੇਲ-ਆਈਡੀ ਿਰਜਸਟਿਡ ਦੇ ਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਪ੍ਤੇ ਦਾ ਇੱਕ ਸਵ-ੈਐਲਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਿ ਿਰਜਸਟਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਘੋਰਸਤ ਪ੍ਤੇ ਨ ੂੰ  ਦੋ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਸਕਾਿਾਤਮਕ 

ਪ੍ੁਸਟੀ ਦੇ ਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ ਪ੍ਤਾ ਤਸਦੀਕ ਪ੍ੱਤਿ ਦੇ ਮਾਰਧਅਮ ਨਾਲ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  ਸੂੰਪ੍ਿਕ ਪ੍ੁਆਇੂੰਟ ਪ੍ੁਸਟੀ, 

ਆਰਦ. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਓਵੀਡੀ ਜਾਾਂ ਡੀਮਡ ਓਵੀਡੀ, ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਸਬ ਤ ਦੇ ਉਦੇਸ ਦੀ 

ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ ਅਪ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਸਮੇਂ ਘੋਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 

ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਸੁਭਮ ਨਵੇਂ ਐਲਈਸੀ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਸਾਮਲ ਕਿਨ ਲਈ ਲਾਗ  ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਕਵੇਾਈਸੀ 

ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿੇਗਾ। 

 

ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਜੇ ਕਈੋ ਗਾਹਕ ਦਾ SHDFC ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਸੂੰਬੂੰਧ ਹ ੈਅਤ ੇSHDFC ਨ ੂੰ  ਰਲਖਤੀ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਰਦੂੰਦਾ 

ਹੈ ਰਕ ਉਹ ਆਪ੍ਣਾ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਿ ਜਾਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਿਾਬਿ ਈ-ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਫਾਿਮ ਨੂੰ ਬਿ 60 ਜਮ੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਨਾ ਚਾਹੁੂੰਦਾ 

ਹੈ, ਤਾਾਂ SHDFC ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਕਿ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਕੇ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਪ੍ਛਾਣ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖਾਤ ੇਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਸਾਿੀਆਾਂ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਦਾ ਢੁੱਕਵੇਂ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਰਨਪ੍ਟਾਿਾ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਰਵਆਰਖਆ - ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, ਰਕਸੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵਚੱ "ਕਾਿਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਿ 'ਤੇ ਬੂੰਦ ਕਿਨਾ" ਦਾ ਅਿਥ ਹ ੈਜਦੋਂ 

ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਇਸ ਧਾਿਾ ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦਾ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਉਸ ਖਾਤੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਸਾਿ ੇਲੈਣ-

ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਿ 'ਤ ੇਮੁਅੱਤਲ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   
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d.) PML ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਲੋੜਾਾਂ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀ ਬਾਿ ੇ ਰਹਦਾਇਤਾਾਂ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਲਾਹ ਦੇਵੇਗੀ ਰਕ 

PML ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ, ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤੇ/ਖਾਤਾ ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤੇ ਦੀ ਸਥਾਪ੍ਨਾ ਦੇ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਦਆੁਿਾ 

ਸਪ੍ੁਿਦ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਅਤ ੇਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਲੋੜ ਪ੍ਣੈ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਅਰਜਹ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਸਪ੍ੁਿਦ ਕਿਨਗੇ। ਇਹ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ 

ਦੇ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।  

 

 ਕੇਵਾਈ ੀ  ੇ  ਮੇਂ- ਮੇਂ 'ਤ ੇਅਿੱਪਿੇਟ ਕ ਨ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਨੋਸਟ  

ਸੁਭਮ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਅਪੱ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਲਈ ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ ਤੋਂ ਸ ਰਚਤ ਕਿੇਗਾ। ਸੁਭਮ, 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਰਨਿਧਾਿਤ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ, ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸੂੰਚਾਿ ਰਵਕਲਪ੍ਾਾਂ/ਚੈਨਲਾਾਂ ਿਾਹੀ ਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਢਕੁਵੇਂ 

ਅੂੰਤਿਾਲਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ੱਤਿ ਦਆੁਿਾ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਇੱਕ ਸ ਚਨਾ ਸਮੇਤ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਰਤੂੰਨ ਅਗਾਊਾਂ ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ ਦੇਣਗੇ।  

ਰਨਯਤ ਰਮਤੀ ਦੇ ਬਾਅਦ, ਸੁਭਮ ਅਰਜਹੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਤੂੰਨ ਿੀਮਾਈ ਾਂਡਿ ਦੇਣਗੇ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਢਕੁਵੇਂ ਅੂੰਤਿਾਲਾਾਂ 'ਤੇ, ਰਚੱਠੀ 

ਦਆੁਿਾ ਘਟੱੋ-ਘਟੱ ਇੱਕ ਰਿਮਾਈ ਾਂਡਿ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਨੋਰਟਸਾਾਂ/ਸ ਚਨਾਵਾਾਂ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵੀ ਲੋੜਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

ਸ ਚਨਾ / ਯਾਦ ਰਦਵਾਉਣ ਦੇ ਪ੍ੱਤਿ ਰਵੱਚ, ਹੋਿ ਗੱਲਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਕੇਵਾਈਸੀ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਲਈ ਅਸਾਨ ਰਹਦਾਇਤਾਾਂ, ਜੇ ਲੋੜ 

ਪ੍ਵੇ ਤਾਾਂ ਮਦਦ ਮੂੰਗਣ ਲਈ ਐਸਕੇਲੇਸਨ ਰਵਧੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਰਸਿ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਅਸਫਲ ਿਰਹਣ ਦੇ 

ਨਤੀਜੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਸਾਮਲ ਹਣੋਗੇ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਅਰਜਹੀ ਅਗਾਊਾਂ ਸ ਚਨਾ/ਿੀਮਾਈ ਾਂਡਿ ਜਾਿੀ ਕਿਨ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਆਰਡਟ ਟਰਾਇਲ ਲਈ ਰਵਧੀਵਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇ

ਰਿਕਾਿਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

4. ਵਧੀ ਹੋਈ ਅਤ ੇ  ਲੀਸਕਰਤ ਉਸਚਤ ਸਮਹਨਤ  

 ਾਜਨੀਸਤਕ ਤ ੌ 'ਤ ੇਐਕ ਪੋਜਿ ਸਵਅਕਤੀ  ੇ ਖਾਤੇ (PEPs)  

  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਰਵਕਲਪ੍ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ (ਭਾਵੇਂ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ 

ਵਜੋਂ) ਬਸਿਤੇ ਰਕ ਆਮ ਗਾਹਕ ਦੀ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਕਿਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ: 

  

a) ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਿੋਤਾਾਂ, ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਾਂ ਅਤ ੇਨਜ਼ਦੀਕੀ ਰਿਸਤੇਦਾਿਾਾਂ ਦੇ ਖਾਰਤਆਾਂ ਬਾਿ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਸਮੇਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 

ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ 'ਤੇ ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ।  
 

b) ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ ਰਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਪ੍ੁਸਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

c) PEP ਵਾਸਤ ੇਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਰਕਸੇ ਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰਧਕਿਨੀ ਕੋਲ ਰਲਆ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ  
 

d) ਅਰਜਹੇ ਸਾਿ ੇਖਾਤ ੇਰਨਿੂੰਤਿ ਅਧਾਿ 'ਤ ੇਵਧੀ ਹਈੋ ਰਨਗਿਾਨੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ।  
 

e) ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਦੇ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਬਣਨ ਦੀ ਸ ਿਤ ਰਵਚੱ, ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤ ੇ

ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਿੱਖਣ ਲਈ ਸੀਨੀਅਿ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਲਈ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ  
 

f) ਪ੍ੀਈਪ੍ੀਜ਼ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸੀਡੀਡੀ ਉਪ੍ਾਅ ਲਾਗ  ਹੁੂੰਦੇ ਹਨ, ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਰਨਿੂੰਤਿ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਨਗਿਾਨੀ ਵੀ 

ਸਾਮਲ ਹੈ।  
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g) ਇਹ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿਨ ਲਈ ਉਰਚਤ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਾਂ ਮੌਜ ਦ ਹਨ ਰਕ ਕੀ ਗਾਹਕ ਜਾਾਂ ਲਾਭਕਾਿੀ ਮਾਲਕ ਇਕੱ 

ਪ੍ੀਈਪ੍ੀ ਹ.ੈ 
 

h) ਫੂੰਡਾਾਂ/ਦੌਲਤ ਦੇ ਸਿੋਤ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਉਪ੍ਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ। 
 

  

ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਾਂ ਪ੍ਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਾਂ ਜਾਾਂ PEPs ਦੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਸਰਹਯੋਗੀਆਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਣਗੀਆਾਂ।  

 

ਖਾਤ ੇਰਵੱਚ ਸੂੰਚਾਲਨ ਦੀ ਆਰਗਆ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ ਸਕਾਿਾਤਮਕ ਪ੍ੁਸਟੀ ਿਾਹੀ ਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤ ੇਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਡਊ ਰਡਲੀਜੈਂਸ 

(ਗੈਿ-ਆਹਮਣੇ-ਸਾਹਮਣੇ ਗਾਹਕ ਆਨਬੋਿਰਡੂੰਗ), ਪ੍ੈਨ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਚੱ-

ਜੋਖਮ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਵਜੋਂ ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਗੈਿ-ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਮੋਡ ਰਵੱਚ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਖਾਰਤਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਨਗਿਾਨੀ 

ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਜਾਾਂ ਵੀ-ਸੀਆਈਪ੍ੀ ਿਾਹੀ ਾਂ ਤਸਦੀਕ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ,  ਆਰਦ.  

  

ਸ ਕਾ ਿ ਪਰਬਿੰਧਨ 
  

ਐਕਟ ਅਤ ੇਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਦਿਭ ਰਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਖਾਤ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ, ਸੂੰਭਾਲ ਅਤੇ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ 

ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਦੱਤੇ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗ।ੇ ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ,   

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪ੍ੂੰਜ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਐਸਡੀਐਫਸੀ ਅਤ ੇਘਿੇਲ  ਅਤ ੇਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਦੋਵਾਾਂ ਦੇ ਰਵਚਕਾਿ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੇ ਸਾਿ ੇਜ਼ਿ ਿੀ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਵੇਲੇ ਅਤੇ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਸੂੰਬੂੰਧਾਾਂ ਦੌਿਾਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ 

ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖ ੋਅਤੇ ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਡੇਟਾ, ਖਾਤਾ ਫਾਈਲਾਾਂ, ਕਾਿਬੋਾਿੀ ਪ੍ਤੱਿ-ਰਵਹਾਿ ਅਤੇ ਕਾਿਬੋਾਿੀ ਰਿਸਤੇ ਦੇ 

ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਪ੍ੂੰਜ ਸਾਲਾਾਂ ਲਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਸਲੇਸਣ ਦੇ ਨਤੀਰਜਆਾਂ ਦੇ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਸੁਿੱਰਖਅਤ ਿੱਖੋ. 

• ਬੇਨਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤ ੇਸਮਿੱਥ ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਛਾਣ ਦੇ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਅੂੰਕਰੜਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਓ।  

• ਦੇ ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਅਧੀਨ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਢੁੱਕਵੇਂ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਬਣਾਈ ਿੱਖਣ ਦੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸੁਿ  ਕਿਨਾ  

• ਮਨੀ ਲਾਾਂਡਰਿੂੰਗ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ (ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮ, 2005 (ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮ, 2005)।  

• PML ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਤਰਹਤ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਰਵਚੱ ਸਾਿੀ ਜ਼ਿ ਿੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ਼ ਕਿੋ ਤਾਾਂ ਜੋ 

ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਪ੍ੁਨਿ ਰਨਿਮਾਣ ਦੀ ਆਰਗਆ ਰਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਹੇਠ ਰਲਖੀਆਾਂ ਗੱਲਾਾਂ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹਨ:  

▪ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਿਤੀ 

▪ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਕਮ ਅਤ ੇਮੁਦਿਾ ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਦਿਸਾਇਆ 

ਰਗਆ ਸੀ। 

▪ ਉਹ ਰਮਤੀ ਰਜਸ ਨ ੂੰ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ 

ਰਧਿਾਾਂ।  

 

• ਖਾਤ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸਹੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਅਤ ੇਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਲਈ ਇਸ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਇੱਕ ਰਸਸਟਮ ਰਤਆਿ ਕਿੋ ਜੋ ਲੋੜ 

ਪ੍ੈਣ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਸਮਿੱਥ ਅਰਧਕਾਿੀਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤ ੇਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਅਤ ੇਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ 

ਦੀ ਆਰਗਆ ਰਦੂੰਦਾ ਹੈ।  

• ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਤ ੇਦਾ ਰਿਕਾਿਡ ਿੱਖਣਾ, ਅਤੇ ਰਨਯਮ 3 ਰਵੱਚ ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ 

ਰਵੱਚ ਸਖਤ ਜਾਾਂ ਨਿਮ ਫਾਿਮੈਟ ਰਵੱਚ ਰਿਕਾਿਡ ਿੱਖਣਾ।  

• ਗੈਿ-ਮੁਨਾਫਾ ਸੂੰਗਠਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਅਰਜਹ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਨੀਤੀ ਆਯੋਗ ਦੇ ਦਿਪ੍ਣ ਪ੍ੋਿਟਲ 

'ਤ ੇਿਰਜਸਟਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਿ ਅਰਜਹੇ ਗਰਾਹਕ ਿਰਜਸਟਿਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਸੁਭਮ ਦਿਪ੍ਣ ਪ੍ੋਿਟਲ 
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'ਤ ੇਵੇਿਵ ੇਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨਗੇ।  ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਰਿਸਤਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਜਾਾਂ ਖਾਤਾ ਬੂੰਦ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੋ ਵੀ 

ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਪ੍ੂੰਜ ਸਾਲਾਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਲਈ ਅਰਜਹੇ ਿਰਜਸਟਿੇਸਨ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਿੱਖ।ੋ  

  

ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਇਿੰਟੈਲੀਜੈਂ  ਯ ਸਨਟ - ਇਿੰਿੀਆ ਨ ਿੰ  ਸ ਪੋ ਸਟਿੰਗ ਲੋੜਾਾਂ  
  

ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਰਨਯਮ 7 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) ਰਨਯਮਾਾਂ, 2005 ਦੇ ਰਨਯਮ 3 ਰਵਚੱ 

ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ ਇੂੰਟੈਲੀਜੈਂਸ ਯ ਰਨਟ-ਇੂੰਡੀਆ (ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ) ਨ ੂੰ  ਰਦੱਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

  

ਰਵਆਰਖਆ : ਰਨਯਮ 7 ਦੇ ਉਪ੍-ਰਨਯਮ 3 ਅਤ ੇ4 ਰਵੱਚ ਸੋਧ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ 22 ਸਤੂੰਬਿ, 2015 ਨ ੂੰ  ਨੋਟੀਫਾਈ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤੀਜੇ 

ਸੋਧ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਐਫ.ਆਈ.ਯ .-ਆਈ.ਐਨ.ਡੀ. ਕੋਲ ਰਨਯਮ 3 ਦੇ ਉਪ੍-ਰਨਯਮ (1) ਦੀਆਾਂ ਵੱਖ-

ਵੱਖ ਧਾਿਾਵਾਾਂ ਰਵੱਚ ਹਵਾਲੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਨ ੂੰ  ਰਦਸਾ ਰਨਿਦੇਸ ਜਾਿੀ ਕਿਨ, 

ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਣ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਬਾਿੇ ਰਨਿਦੇਸ ਦੇਣ ਅਤ ੇਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਅਤ ੇਢੂੰਗ ਨ ੂੰ  ਰਨਿਧਾਿਤ 

ਕਿਨ ਦੀ ਸਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਰਿਪ੍ੋਿਟਾਾਂ ਰਤਆਿ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਰਵਕਰਸਤ ਐਫੱਆਈਯ -ਆਈਐਨੱਡੀ 

ਅਤ ੇਰਿਪ੍ੋਿਟ ਜਨਿੇਸਨ ਯ ਰਟਰਲਟੀ ਅਤ ੇਰਿਪ੍ੋਿਟ ਵੈਲੀਡੇਸਨ ਯ ਰਟਰਲਟੀ ਦਆੁਿਾ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਫਾਿਮੈਟ ਅਤ ੇ

ਰਵਆਪ੍ਕ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਫਾਿਮੈਟ ਗਾਈਡ ਨ ੂੰ  ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਕੈਸ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ ਰਿਪ੍ੋਿਟਾਾਂ (ਸੀਟੀਆਿ) / 

ਸੱਕੀ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ ਰਿਪ੍ੋਿਟਾਾਂ (ਐਸਟੀਆਿ) ਫਾਈਲ ਕਿਨ ਲਈ ਸੂੰਪ੍ਾਦਨਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਜੋ ਰਕ ਐਫਆਈਯ -

ਆਈਐਨਡੀ ਨੇ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿੱਖੀਆਾਂ ਹਨ, ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਅਜੇ 

ਤੱਕ ਆਪ੍ਣ ੇਲਾਈਵ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨ ਡੇਟਾ ਤੋਂ ਸੀਟੀਆਿ / ਐਸਟੀਆਿ ਕੱਢਣ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਤਕਨੀਕੀ ਸਾਧਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਪ੍ਤ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਹ।ੈ   

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਪ੍ਰਮੱੁਖ ਅਰਧਕਾਿੀ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸਾਿੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਪ੍ ਿੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਕੂੰਰਪ੍ਊਟਿਾਈਜ਼ਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਉਨ੍ਾਾਂ 

ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਤੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਇਕੱਠੇ ਕਿਨ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਰਵਵਸਥਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਅਜੇ ਕੂੰਰਪ੍ਊਟਿਾਈਜ਼ਡ ਨਹੀ ਾਂ ਹਨ ਅਤ ੇ

ਸੀਟੀਆਿ / ਐਸੱਟੀਆਿ ਦੀਆਾਂ ਸੂੰਪ੍ਾਦਨਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰੌਰਨਕ ਉਪ੍ਯੋਗਤਾਵਾਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ 

ਫਾਈਲ ਰਵੱਚ ਫੀਡ ਕਿਨ ਲਈ ਢਕੁਵਾਾਂ ਪ੍ਰਬੂੰਧ ਕਿਨਗੇ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਐਫੱਆਈਯ -ਆਈਐਨੱਡੀ ਦਆੁਿਾ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਰਗਆ ਹੈ http://fiuindia.gov.in  

ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਐਫੱਆਈਯ -ਆਈਐਨੱਡੀ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਦੂੰਦੇ ਸਮੇਂ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਨਾ ਕਿਨ ਰਵੱਚ ਹਿ ਰਦਨ ਦੀ 

ਦੇਿੀ ਜਾਾਂ ਰਨਯਮ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਰਿਤ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਗਲਤ ਪ੍ਰਸਤੁਤੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਸੁਧਾਿਨ ਰਵੱਚ ਹਿ ਰਦਨ ਦੀ ਦੇਿੀ 

ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਵੱਖਿੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਵਜੋਂ ਮੂੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਉਨ੍ਾਾਂ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੇ ਸੂੰਚਾਲਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਲਗਾਏਗੀ ਰਜੱਥੇ ਐਸਟੀਆਿ ਦਾਇਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ ਐਸ.ਐਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਐਸ.ਟੀ.ਆਿ. ਦੀ ਪ੍ੇਸਕਸ ਦੇ ਤੱਥ ਨ ੂੰ  ਸਖਤੀ 

ਨਾਲ ਗੁਪ੍ਤ ਿੱਖੇਗਾ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ੱਧਿ 'ਤੇ ਕੋਈ ਰਟਰਪ੍ੂੰਗ ਨਾ ਹੋਵੇ।  

ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਅਰਧਕਾਿੀ, ਅਤ ੇਸਾਿੇ ਕਿਮਚਾਿੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਰਕ ਪ੍ੀਐਮਐਲ (ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ) 

ਰਨਯਮਾਾਂ, 2005 ਰਵੱਚ ਦਿਸਾਏ ਗਏ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਦੀ ਸਾਾਂਭ-ਸੂੰਭਾਲ ਅਤ ੇਡਾਇਿੈਕਟਿ ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਦਾ ਤੱਥ 

ਗੁਪ੍ਤ ਹ।ੈ ਪ੍ਿ, ਅਰਜਹੀ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਟਰਾਾਂਜੈਕਸਨਾਾਂ ਅਤ ੇਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਸਲੇਸਣ ਦੇ ਤਰਹਤ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  

ਸਾਾਂਝਾ ਕਿਨ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ ਿੋਕੇਗੀ ਜੋ ਅਸਧਾਿਨ ਪ੍ਰਤੀਤ ਹੁੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਜੇ ਅਰਜਹਾ ਕੋਈ ਰਵਸਲੇਸਣ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

ਐਸ.ਐਚ.ਡੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਆਟੋਮੈਰਟਕ ਲੇਖਾਕਾਿੀ ਸਾੱਫਟਵੇਅਿ ਿਾਹੀ ਾਂ ਰਿਪ੍ੋਿਟਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗਾ। ਚੇਤਾਵਨੀਆਾਂ ਦੀ ਰਨਗਿਾਨੀ 

ਇੱਕ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਸਿੋਤ ਦਆੁਿਾ ਹੱਥੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ।  

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ/ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉ ਾਂਦੇ ਹੋਏ, ਐਫੱਏਟੀਐਫੱ ਦੇ ਰਮਆਿਾਾਂ ਅਤ ੇਐਫੱਏਟੀਐਫੱ ਦੇ 

ਮਾਿਗਦਿਸਨ ਨੋਟਸ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਜੋਖਮਾਾਂ ਦੇ ਰਬਹਤਿ ਪ੍ਰਬੂੰਧਨ ਲਈ ਸਿਬੋਤਮ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਅਰਭਆਸਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਣਾਉਣ 'ਤ ੇਰਵਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

 

ਅਿੰਤ  ਾਸਟ ੀ  ਮਝੌਸਤਆਾਂ ਅਧੀਨ ਜ   ਤ/ਸਜਿੰਮੇਵਾ ੀਆਾਂ - ਅਿੰਤ  ਾਸਟ ੀ ਏਜਿੰ ੀਆਾਂ ਤੋਂ 

 ਿੰਚਾ   
  

a. ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਗੈਿ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ (ਿੋਕਥਾਮ) (ਯ ਏਪ੍ੀਏ) ਐਕਟ, 1967 ਦੀ 

ਧਾਿਾ 51 ਏ ਅਤ ੇਇਸ ਰਵੱਚ ਸੋਧਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਉਨ੍ਾਾਂ ਕੋਲ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵੱਚ ਰਦਖਾਈ 

ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 'ਤ ੇਕਈੋ ਖਾਤਾ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਯੁਕਤ ਿਾਸਟਿ ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ 

(ਯ ਐਨਐਸਸੀ) ਦਆੁਿਾ ਮਨਜ਼ ਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤੇ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਦੀ ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਅਧਾਿ 

'ਤੇ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵੱਚ ਵਾਧ,ੇ ਹਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਰਕਸ ੇਵੀ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ 

ਰਵੱਚ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਧਆਇ 9 ਰਵੱਚ ਗੈਿ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ (ਿੋਕਥਾਮ) ਐਕਟ, 1967 (ਯ ਏਪ੍ੀਏ) ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ 

ਮੌਜ ਦਾ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਧਾਿਾ 51 ਰਵੱਚ ਜੋਰੜਆ ਰਗਆ ਹੈ  

b. ਦੋਵਾਾਂ ਸ ਚੀਆਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਅਨੁਸਾਿ ਹ:ੈ  

 

a.  ਼ੁ ਿੱਸਖਆ ਪਰੀਸ   ੇ ਮਸਤਆਾਂ 1267/1989/2253  ੇ ਅਨ਼ੁ ਾ   ਥਾਪਤ ਅਤੇ ਬਣਾਈ  ਿੱਖੀ ਗਈ 

"ਆਈਐਸਆਈਐਲ (ਦਾਏਸ) ਅਤ ੇਅਲ-ਕਾਇਦਾ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ", ਰਜਸ ਰਵੱਚ ਅਲ-ਕਾਇਦਾ ਨਾਲ 

ਜੁੜੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-

qaida.htmlii 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ.)  

b.  ਼ੁ ਿੱਸਖਆ ਪਰੀਸ   ੇ ਮਤੇ 1988 (2011)  ੇ ਅਨ਼ੁ ਾ   ਥਾਪਤ ਅਤੇ ਬਣਾਈ ਗਈ "ਤਾਸਲਬਾਨ 

ਪਾਬਿੰ ੀਆਾਂ  ੀ   ਚੀ", ਸਜ  ਸਵਿੱਚ ਤਾਸਲਬਾਨ ਨਾਲ ਜ਼ੁੜ ੇ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਿੰ ਥਾਵਾਾਂ  ੇ ਨਾਮ 

ਸਾਮਲ ਹਨ, https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html ' ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। ਸੁਭਮ 

ਅੱਤਵਾਦ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਅਤ ੇਦਮਨ (ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦੇ ਮਰਤਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ) ਦੇ ਆਦੇਸ ਦੀਆਾਂ 

ਅਨੁਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵੱਚ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸ ਚੀਆਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ।  2007, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ. ਉਪ੍ਿਕੋਤ ਸ ਚੀਆਾਂ,  

ਯਾਨੀ, ਯ ਐਨੱਐਸੱਸੀ ਦੀਆਾਂ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਸ ਚੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸ ਚੀਆਾਂ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਅੱਤਵਾਦ ਦੀ ਿੋਕਥਾਮ ਅਤ ੇ

ਦਮਨ (ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦੇ ਮਰਤਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ) ਆਿਡਿ, 2007 ਦੀਆਾਂ ਅਨੁਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵੱਚ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਅਧਾਿ 'ਤ ੇਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅਤ ੇਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵੱਚ ਵਾਧੇ, ਹਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਰਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

c. ਸ ਚੀਆਾਂ ਰਵਚਲੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ/ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨਾਲ ਰਮਲਦੇ ਜੁਲਦੇ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਦੀ ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਗਰਰਹ 

ਮੂੰਤਿਾਲੇ (ਐਮਐਚਏ) ਨ ੂੰ  105 ਫਿਵਿੀ 2, 2021 ਦੀ ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਨੋਟੀਰਫਕੇਸਨ ਦੇ ਤਰਹਤ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇਣ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ ਐਫਆਈਯ ਆਈਐਨਡੀ ਨ ੂੰ  ਰਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ।   

d. ਯ ਏਪ੍ੀਏ, 1967 ਦੀ ਧਾਿਾ 51 ਏ ਦੇ ਤਰਹਤ ਸੂੰਪ੍ਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਫਰੀਜ਼ ਕਿਨਾ: 2 ਫਿਵਿੀ, 2021 ਦੇ ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਦੇ ਆਦੇਸ ਰਵੱਚ 

ਰਨਿਧਾਿਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸਾਾਂ ਦੀ 

ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਲਈ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿਾਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਗਰਰਹ ਮੂੰਤਿਾਲੇ 

ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ।ੈ  

e. ਸਮ ਰਹਕ ਰਵਨਾਸ ਦੇ ਹਰਥਆਿਾਾਂ (ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ) ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਅਤੇ  

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.htmlii
https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.htmlii
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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ਰਡਰਲਵਿੀ ਰਸਸਟਮ (ਗੈਿ-ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਦੀ ਮਨਾਹੀ) ਐਕਟ, 2005 (ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ, 2005)", ਦਆੁਿਾ 

ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ  

f. ਭਾਿਤ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਰਵੱਤ ਮੂੰਤਿਾਲੇ ਨੇ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ,   

g. SHDFC ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਰਕ ਰਵਅਕਤੀਗਤ/ਇਕਾਈ ਦੇ ਵਿੇਰਵਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ  

ਮਨੋਨੀਤ ਸ ਚੀ ਰਵਚਲੇ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਨਾਲ ਮੇਲ ਕਿੋ।   

h. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਮਾਪ੍ਦੂੰਡਾਾਂ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਿਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ ਦੇ ਅਧਾਿ 'ਤੇ ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕ ਕੀ ਮਨੋਨੀਤ ਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਕੋਲ ਬੈਂਕ 

ਖਾਤ ੇਆਰਦ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ ਕਈੋ ਫੂੰਡ, ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਆਰਦ ਹ।ੈ   

i. ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਰਵੱਚ ਮੇਲ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਤੁਿੂੰਤ ਫੂੰਡਾਾਂ, ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਪ੍ਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਆਿਰਥਕ ਸਿੋਤਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ ਿ ੇ

ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੇਂਦਿੀ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿ (ਸੀ.ਐਨ.ਓ.) ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਜੋ ਰਕ 

ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਕਤੀਆਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਨ ਲਈ ਅਥਾਿਟੀ ਵਜੋਂ ਰਨਯੁਕਤ 

ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। ਰਚੱਠੀ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਿਾਜ ਦੇ ਨੋਡਲ ਅਫਸਿ, ਰਜੱਥੇ ਖਾਤਾ / ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਿਬੀਆਈ 

ਨ ੂੰ  ਭੇਰਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਫਆਈਯ -ਆਈਐਨਡੀ ਨਾਲ ਐਸਟੀਆਿ ਫਾਈਲ ਕਿਨ ਲਈ, ਜੋ ਰਕ ਉਪੱ੍ਿ ਕਵਿ ਕੀਤ ੇ

ਖਾਰਤਆਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਿ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਕਵਿ ਕਿਦੇ ਹਨ, ਦਆੁਿਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਾਾਂ ਕੋਰਸਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਇਹ ਨੋਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ ਆਿਡਿ ਦੇ ਪ੍ਿੈਾ 1 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਡਾਇਿੈਕਟਿ, ਐਫੱਆਈਯ -ਇੂੰਡੀਆ ਨ ੂੰ  ਸੀਐਨੱਓ ਦੇ ਿ ਪ੍ ਰਵੱਚ 

ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ।  

j. ਐਫੱਆਈਯ -ਇੂੰਡੀਆ ਦੇ ਪ੍ੋਿਟਲ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੀ ਗਈ ਮਨੋਨੀਤ ਸ ਚੀ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਰਦਓ।   

k. ਜੇਕਿ ਕੋਈ ਸੱਕ ਤੋਂ ਰਬਨਾਾਂ ਰਵਸਵਾਸ ਕਿਨ ਦੇ ਕਾਿਨ ਹਨ, ਰਕ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਿੱਖ ੇਗਏ ਫੂੰਡ ਜਾਾਂ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ 

ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਦੀ ਉਪ੍-ਧਾਿਾ (2) ਦੀ ਧਾਿਾ (ਏ) ਜਾਾਂ (ਬੀ) ਦੇ ਦਾਇਿੇ ਰਵੱਚ ਆਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਨ, ਅਤ ੇ

ਅਰਜਹੇ ਰਵਅਕਤੀਗਤ/ਇਕਾਈ ਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ, ਫੈਕਸ ਅਤ ੇਡਾਕ ਿਾਹੀ ਾਂ ਸੀਐਨਓ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਵੱਤੀ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਕਿਨ ਤੋਂ ਿੋਕਣਗੀਆਾਂ,  ਰਬਨਾਾਂ ਦੇਿੀ ਦੇ. (vi) ਜੇ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੂੰਪ੍ਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਫਰੀਜ਼ ਕਿਨ ਦਾ ਆਦੇਸ 

ਸੀਐਨਓ ਤੋਂ ਰਬਨਾਾਂ ਦੇਿੀ ਕੀਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਦੇਸ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਕਾਿਵਾਈ ਕਿੋ। (vii) 

ਫੂੰਡਾਾਂ ਆਰਦ ਨ ੂੰ  ਬੂੰਦ ਕਿਨ ਦੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਿ, ਅਨਫਰੀਰਜ਼ੂੰਗ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ 

ਰਵਅਕਤੀ/ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਨ ੂੰ  ਫਰੀਜ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਦੇ ਪ੍ ਿ ੇਵੇਿਰਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

ਰਬਨੈਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ, ਸੀਐਨੱਓ ਨ ੂੰ  ਈਮੇਲ, ਫੈਕਸ ਅਤ ੇਡਾਕ ਦਆੁਿਾ, ਦੋ ਕੂੰਮਕਾਜੀ ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ 

ਭੇਜ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸੀ) ਉਪ੍ਿਕੋਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਹੋਿ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਾਂ / 

ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹੋਿ ਯ ਐਨਐਸਸੀਆਿ: "ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖੋ - 

(ਏ) ਯ ਏਪ੍ੀਏ, 1967 ਦੀ ਪ੍ਰਹਲੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਅਤ ੇਚੌਥੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਹੋਿ ਯ ਐਨਐਸਸੀਆਿ ਅਤੇ (ਬੀ) ਸ ਚੀਆਾਂ 

ਅਤ ੇਯ ਏਪ੍ੀਏ ਦੀ ਧਾਿਾ 51 ਏ ਅਤੇ ਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਬਾਿ ੇਸਿਕਾਿੀ ਆਦੇਸਾਾਂ 

ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਇਸ ਰਵੱਚ ਕੋਈ ਸੋਧ ਕਿੋ। " ਧਾਿਾ 52 ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ ੈ ਰਕ ਉਹ ਹਿ ਿੋਜ਼, 

'ਯ ਐਨੱਐਸੱਸੀਆਿ 1718 ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ', ਰਜਵੇਂ ਰਕ 

https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-Sanctions-DPRK.htm 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹ,ੈ ਦੀ 

ਤਸਦੀਕ ਕਿਨਗੇ, ਤਾਾਂ ਜੋ ਸ ਚੀ ਰਵਚੱ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਰਖਆ ਜਾ ਸਕ,ੇ ਹਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਹਿੋ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ 

ਦਆੁਿਾ ਅਤ ੇ'ਡੈਮੋਕਰੇਰਟਕ ਪ੍ੀਪ੍ਲਜ਼ ਰਿਪ੍ਬਰਲਕ ਆਵ ੍ਕੋਿੀਆ ਆਿਡਿ 'ਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦੇ ਮਤ ੇਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ 

ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ  2017', ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾਾਂਦਾ 

ਹ।ੈ ਸੁਭਮ ਹਿ ਿੋਜ਼, 'ਯ ਐਨੱਐਸੱਸੀਆਿ 1718 ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ' ਦੀ 

ਤਸਦੀਕ ਕਿੇਗਾ, ਜੋ ਰਕ https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm 'ਤ ੇ

ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਨ ੂੰ  ਜੋੜਨ, ਰਮਟਾਉਣ ਜਾਾਂ ਹੋਿ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ ਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ 
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ਿੱਖਣਾ ਅਤੇ ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ ਸੋਧੇ ਗਏ 'ਡੈਮੋਕਰੇਰਟਕ ਪ੍ੀਪ੍ਲਜ਼ ਰਿਪ੍ਬਰਲਕ ਆਫ਼ ਕੋਿੀਆ 

ਆਿਡਿ, 2017 'ਤੇ ਸੁਿੱਰਖਆ ਪ੍ਰੀਸਦ ਦੇ ਮਤੇ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨਾ' ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੈ। 46 53 ਏ. 

108  

l. ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, (ਏ) ਯ ਏਪ੍ੀਏ, 1967 ਦੀ ਪ੍ਰਹਲੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਅਤ ੇਚੌਥੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਰਵੱਚ ਹੋਿ ਯ ਐਨਐਸਸੀਆਿ ਅਤ ੇ

(ਬੀ) ਸ ਚੀਆਾਂ ਅਤੇ ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਦੀ ਧਾਿਾ 51 ਏ ਅਤ ੇਡਬਲਯ ਐਮਡੀ ਐਕਟ ਦੀ ਧਾਿਾ 12 ਏ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕਿਨ ਬਾਿ ੇਸਿਕਾਿੀ 

ਹਕੁਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਲਈ ਇਸ ਰਵਚੱ ਕੋਈ ਸੋਧ ਨ ੂੰ  ਰਧਆਨ ਰਵੱਚ ਿੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ  

m. ਸੁਭਮ ਰਕਸੇ ਵੀ ਅੂੰਤਿਿਾਸਟਿੀ ਜਾਾਂ ਅੂੰਤਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸੂੰਗਠਨ ਦਆੁਿਾ ਅਰਜਹਾ ਕਿਨ ਲਈ ਰਕਹਾ ਜਾਣ 'ਤੇ ਜਵਾਬੀ ਕਦਮ 

ਚੁੱਕੇਗਾ, ਰਜਸ ਦਾ ਭਾਿਤ ਮੈਂਬਿ ਹ ੈਅਤ ੇਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 

n. ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਨਾਮ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ 

ਨਵੀਨਤਮ ਤਕਨੀਕੀ ਨਵੀਨਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸਾਧਨ।  

ਗੈ -ਕਾਨ ਿੰ ਨੀ ਗਤੀਸਵਧੀਆਾਂ ( ੋਕਥਾਮ) ਐਕਟ, 1967  ੀ ਧਾ ਾ 51 ਏ  ੇ ਤਸਹਤ  ਿੰਪਤੀਆਾਂ ਨ ਿੰ  

ਜਬਤ ਕ ਨਾ  
  

14 ਮਾਿਚ, 2019 ਦੇ ਯ ਏਪ੍ੀਏ ਦੇ ਆਦੇਸ ਰਵੱਚ ਰਨਿਧਾਿਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਸਿਕਾਿ 

ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿ ਜੋ FATF ਦੀਆਾਂ ਰਸਫਾਿਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦੇ ਜਾਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਦੇ ਹਨ  

  

a. ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਫੱਏਟੀਐਫੱ ਦੇ ਰਬਆਨਾਾਂ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਤੌਿ 'ਤੇ 

ਉਪ੍ਲਬਧ ਜਾਣਕਾਿੀ, ਉਨਾ੍ਾਂ ਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਲਈ, ਜੋ ਐਫੱਏਟੀਐਫੱ ਦੀਆਾਂ ਰਸਫਾਿਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦੇ 

ਜਾਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਦੇ ਹਨ, 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਸੁਭਮ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਕੁਦਿਤੀ ਅਤ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ 

ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ (ਰਵਤੱੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਵਪ੍ਾਿਕ ਸੂੰਬੂੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਧ ੇਹੋਏ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਉਪ੍ਾਅ 

ਲਾਗ  ਕਿੇਗਾ, ਜੋ ਰਕ ਜੋਖਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਪ੍ਾਤ ਰਵੱਚ ਹਨ, ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਲਈ ਐਫਏਟੀਐਫ ਦਆੁਿਾ ਇਸ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

b. ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇਸਾਾਂ ਦੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ (ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਿ ਰਵਤੱੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਵਪ੍ਾਿਕ ਸੂੰਬੂੰਧਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵੱਲ ਰਵਸੇਸ ਰਧਆਨ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਐਫਏਟੀਐਫ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਐਫਏਟੀਐਫ ਦੀਆਾਂ 

ਰਸਫਾਿਸਾਾਂ ਅਤ ੇਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦੇ ਜਾਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਦੇ ਹਨ।  

ਰਵਆਰਖਆ: ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਸੈਕਸਨ ਏ ਅਤ ੇਬੀ ਰਵੱਚ ਦਿਸਾਈ ਗਈ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ ਨ ੂੰ  ਐਫੱਏਟੀਐਫੱ ਦੇ 

ਰਬਆਨ ਰਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਦੇਸਾਾਂ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਾਂ ਨਾਲ ਜਾਇਜ਼ ਵਪ੍ਾਿਕ ਅਤ ੇਵਪ੍ਾਿਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਨ ਤੋਂ ਨਹੀ ਾਂ 

ਿੋਕਦੀ।  

c. ਐਫਏਟੀਐਫ ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਅਰਧਕਾਿ ਖੇਤਿਾਾਂ ਦੇ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ (ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਅਤੇ ਹੋਿ ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ 

ਸਮੇਤ) ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਰਪ੍ਛੋਕੜ ਅਤ ੇਉਦੇਸ ਅਤ ੇਉਹ ਦੇਸ ਜੋ ਐਫਏਟੀਐਫ ਦੀਆਾਂ ਰਸਫਾਿਸਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ 

ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਕਿਦੇ ਜਾਾਂ ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਦੇ ਹਨ, ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਸਾਿ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰਲਖਤੀ 

ਖੋਜਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਿਕਿਾਿ ਿੱਰਖਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤ ੇ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ/ਹੋਿ ਸਬੂੰਧਤ ਅਥਾਿਟੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਿਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ,  

ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ.  

d. ਪ੍ਾਬੂੰਦੀਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਲਈ ਨਾਮ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਭਾਵਸਾਲੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗ  ਕਿਨ ਲਈ 

ਨਵੀਨਤਮ ਤਕਨੀਕੀ ਨਵੀਨਤਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸਾਧਨ।  

 

ਗ਼ੁਪਤਤਾ  ੀਆਾਂ ਸਜਿੰਮੇਵਾ ੀਆਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾ ੀ  ਾਾਂਝੀ ਕ ਨਾ:  
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a. ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਰਵੱਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਬਣਾਈ ਿੱਖੇਗੀ ਜੋ ਰਿਣਦਾਤਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਰਵਚਕਾਿ 

ਇਕਿਾਿਨਾਮੇ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ।  

  

b. ਖਾਤਾ ਖੋਲ੍ਣ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ ਗਾਹਕਾਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਿ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨ ੂੰ  ਗੁਪ੍ਤ ਮੂੰਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੇ ਵੇਿਰਵਆਾਂ ਨ ੂੰ  

ਕਿਾਸ ਸੇਰਲੂੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ ਲਈ, ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਆਰਗਆ ਤੋਂ ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਉਦੇਸ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਦੱਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

c. ਸਿਕਾਿ ਅਤ ੇਹੋਿ ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ ਤੋਂ ਡਾਟਾ/ਜਾਣਕਾਿੀ ਲਈ ਬਨੇਤੀਆਾਂ 'ਤੇ ਰਵਚਾਿ ਕਿਦੇ ਹੋਏ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ 

ਨ ੂੰ  ਸੂੰਤੁਸਟ ਕਿੇਗੀ ਰਕ ਮੂੰਗੀ ਜਾ ਿਹੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਰਜਹੀ ਰਕਸਮ ਦੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਜੋ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਵੱਚ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ 

ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੂੰਧਾਾਂ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਿਦੀ ਹੈ।  

  

d. ਉਕਤ ਰਨਯਮ ਦੇ ਅਪ੍ਵਾਦ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਅਨੁਸਾਿ ਹੋਣਗ:ੇ  

  

 ਰਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਮਜਬ ਿੀ ਅਧੀਨ ਹੋਵ ੇ 

 ਰਜੱਥੇ ਜਨਤਾ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਨ ਦਾ ਫਿਜ਼ ਹੈ,  

 ਬੈਂਕ ਦੇ ਰਹੱਤਾਾਂ ਲਈ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ 

 ਰਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਜਾਾਂ ਅਸਪ੍ਸਟ ਸਰਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ।  

  

 ੀਿੀਿੀ ਪਰਸਕਸ ਆ ਅਤੇ ਕੇਵਾਈ ੀ ਜਾਣਕਾ ੀ ਨ ਿੰ   ੈਂਟ ਲ ਕੇਵਾਈ ੀ ਸ ਕਾ ਿ  ਸਜ ਟ ੀ 

( ੀਕੇਵਾਈ ੀਆ ) ਨਾਲ  ਾਾਂਝਾ ਕ ਨਾ   
 

a. ਭਾਿਤ ਸਿਕਾਿ ਨੇ ਭਾਿਤ ਦੀ ਸਰਕਓਰਿਟਾਈਜ਼ੇਸਨ ਸੂੰਪ੍ਤੀ ਪ੍ੁਨਿ ਰਨਿਮਾਣ ਅਤ ੇਸੁਿੱਰਖਆ ਰਹਤੱ (ਸੀਈਆਿਐਸੱਏਆਈ) 

ਦੀ ਕੇਂਦਿੀ ਿਰਜਸਟਿੀ ਨ ੂੰ  ਗਜ਼ਟ ਨੋਟੀਰਫਕੇਸਨ ਨੂੰ . ਐਸ.ਓ. 3183 (ਈ) ਰਮਤੀ 26 ਨਵੂੰਬਿ, 2015.    

b. ਪ੍ੀਐਮਐਲ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 9(1A) ਦੇ ਰਨਯਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕੈਪ੍ਚਿ ਕਿੇਗੀ 

ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨਾਲ ਖਾਤਾ-ਆਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਸੁਿ  ਹੋਣ ਦੇ 10 ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ 'ਤ ੇਅੱਪ੍ਲੋਡ ਕਿੇਗੀ।  

 

c. ਐਸੱਐਚੱਡੀਐਫੱਸੀ ਸੀਈਆਿਐਸੱਏਆਈ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਿਨ ਲਈ ਸੂੰਚਾਲਨ ਰਦਸਾ-

ਰਨਿਦੇਸਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗਾ। 

 

d. ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਰਵੱਚ ਰਜ਼ਕਿ ਕੀਤੇ ਤਿੀਕ ੇਨਾਲ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਨਾਲ ਸਾਾਂਝਾ ਕਿਨ ਲਈ ਕੇਵਾਈਸੀ 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗੀ, ਜੋ ਰਕ 'ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ' ਅਤੇ 'ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਇਕਾਈਆਾਂ' (ਐਲਈਜ਼) ਲਈ ਰਤਆਿ ਕੀਤ ੇਕੇਵਾਈਸੀ 

ਟੈਂਪ੍ਲੇਟਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਕੇਸ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। ਟੈਂਪ੍ਲੇਟਸ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਰਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਲੋੜ ਹਵੋ ੇ

ਅਤ ੇਸੀਈਆਿਐਸੱਏਆਈ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।   
 

e. ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਦਾ 'ਲਾਈਵ ਿਨ' 15 ਜੁਲਾਈ, 2016 ਤੋਂ ਪ੍ੜਾਅਵਾਿ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਨਵੇਂ 'ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਰਤਆਾਂ' ਨਾਲ 

ਸੁਿ  ਹੋਇਆ ਸੀ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਿ, ਅਨੁਸ ਰਚਤ ਵਪ੍ਾਿਕ ਬੈਂਕਾਾਂ (ਐਸਸੀਬੀ) ਨ ੂੰ  1 ਜਨਵਿੀ, 2017 ਨ ੂੰ  ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 

ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਸਾਿ ੇਨਵੇਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਰਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਹਮੇਸਾ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਿਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰਦੀ ਹ।ੈ 

ਐਸੱਸੀਬੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਿ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਨਾਲ 1 ਅਪ੍ਰੈਲ, 2017 ਨ ੂੰ  

ਜਾਾਂ ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਸਾਿ ੇਨਵੇਂ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਰਤਆਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਿਨਾ ਸੁਿ  ਕਿਨਾ 

ਸੀ।   
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f. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ 1 ਅਪ੍ਰੈਲ, 2021 ਨ ੂੰ  ਜਾਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਐਲੱਈਜ਼ ਦੇ ਖਾਰਤਆਾਂ ਨਾਲ 

ਸਬੂੰਧਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਨਾਲ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਿੇਗੀ। ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੀਈਆਿਐਸਏਆਈ 

ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਲਈ ਟੈਂਪ੍ਲੇਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
 

g. ਇੱਕ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਕਵੇਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਦਆੁਿਾ ਰਤਆਿ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਇਸ ਬਾਿੇ ਰਵਅਕਤੀਗਤ/ਲੇਖਕ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

h. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਦੇ ਦੌਿਾਨ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਮੌਜ ਦਾ ਸੀਡੀਡੀ ਸਟੈਂਡਿਡ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹ।ੈ  
 

i. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰਕ ਸਾਿ ੇਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ 'ਤੇ ਵਾਧ ੇਨਾਲ ਅੱਪ੍ਲੋਡ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, 

ਸੁਭਮ ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਰਜ਼ਕਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਤਾਿੀਖਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ ਖੋਲੇ੍ ਗਏ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਅਤ ੇਐਲੱਈਜ਼ ਦੇ ਖਾਰਤਆਾਂ ਨਾਲ 

ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਕੇਵਾਈਸੀ ਡੇਟਾ ਨ ੂੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਲੋਡ/ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਿੀ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ/ੈਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਨਾਲ ਹੀ, ਜਦੋਂ ਵੀ ਸੁਭਮ ਰਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਾਧ  ਜਾਾਂ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਸੁਭਮ ਸੱਤ ਰਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਜਾਾਂ ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦਆੁਿਾ ਸ ਰਚਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਮਆਦ ਦੇ 

ਅੂੰਦਿ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿੇਗੀ, ਜੋ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਰਵੱਚ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿੇਗੀ। ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਸਾਿੀਆਾਂ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ 

ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿੇਗਾ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਨੇ ਸਬੂੰਧਤ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਉਕਤ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ 

ਬਾਿ ੇਸ ਰਚਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਕੱ ਵਾਿ ਜਦੋਂ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਸੁਭਮ ਨ ੂੰ  ਰਕਸੇ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਰਵੱਚ 

ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਬਾਿ ੇਸ ਰਚਤ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸੁਭਮ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਤੋਂ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗਾ 

ਅਤ ੇਇਸ ਦਆੁਿਾ ਿੱਖੇ ਗਏ ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਨ ੂੰ  ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿੇਗਾ। 
 

j. ਰਜੱਥੇ ਇੱਕ ਗਾਹਕ, ਇੱਕ ਖਾਤਾ-ਅਧਾਰਿਤ ਰਿਸਤਾ ਸਥਾਰਪ੍ਤ ਕਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ, ਅਪੱ੍ਡੇਟ/ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕਿਨ 

ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ ਸੁਭਮ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ ਦੀ ਮੂੰਗ ਕਿੇਗਾ ਜਾਾਂ 

ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ, ਜੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿੇਗਾ ਅਤੇ ਅਰਜਹੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਪ੍ਛਾਣਕਿਤਾ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕ ੇ

ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਔਨਲਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਅੱਗੇ ਵਧੇਗਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਉਹੀ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਜਾਾਂ 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਿ ਵਾਧ  ਪ੍ਛਾਣ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਾਂ ਵੇਿਵ ੇਸਪ੍ੁਿਦ ਕਿਨ ਦੀ ਜ਼ਿ ਿਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ,  ਜਦੋਂ ਤੱਕ- -   

(i) ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਦੇ ਰਿਕਾਿਡਾਾਂ ਰਵੱਚ ਮੌਜ ਦ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਿੀ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ  

(iii) ii) ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ ਕਵੇਾਈਸੀ ਰਿਕਾਿਡ ਜਾਾਂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਅਧ ਿੀ ਹੈ ਜਾਾਂ ਮੌਜ ਦਾ ਲਾਗ  ਕੇਵਾਈਸੀ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਸੁਭਮ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਜਾਾਂ ਪ੍ਤਾ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਿਨ ਲਈ, ਜਾਾਂ ਵਧੀ ਹੋਈ ਰਮਹਨਤ ਕਿਨ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਦਾ 

ਢੁੱਕਵਾਾਂ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਫੋਾਈਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਿ ਿੀ ਸਮਝਦਾ ਹ।ੈ   

(iv) ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸੀਕੇਵਾਈਸੀਆਿ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਪ੍ਿ ਰਜਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਖਤਮ ਹੋ ਗਈ ਹੈ, 

ਨ ੂੰ  ਕੇਵਾਈਸੀ ਉਦੇਸ ਲਈ ਨਹੀ ਾਂ ਵਿਰਤਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਿਾ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਮੌਜ ਦਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਨਵੇਂ ਰਿਸਤੇ ਦਾਖਲ ਕਿਨ ਵੇਲੇ ਇੱਕ ਰਵਲੱਖਣ ਗਾਹਕ 

ਪ੍ਛਾਣ ਕੋਡ (ਯ ਸੀਆਈਸੀ) ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਸਾਿ ੇਵਾਕ-ਇਨ/ਕਦੇ-ਕਦਾਈ ਾਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਯ ਸੀਆਈਸੀ ਜਾਿੀ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕਿੇਗੀ ਬਸਿਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ ਰਕ ਅਰਜਹੇ ਵਾਕ-ਇਨ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਰਵਧੀ ਹੋਵੇ ਰਜਨ੍ਾਾਂ 

ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨਾਲ ਅਕਸਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਰਕ ਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਯ ਸੀਆਈਸੀ ਅਲਾਟ ਕੀਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ 
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ਸਵ ੇਸੀ ਖਾਤਾ ਟਕੈ  ਪਾਲਣਾ ਐਕਟ (FATCA) ਅਤੇ ਆਮ ਸ ਪੋ ਸਟਿੰਗ  ਟੈਂਿ ਿਜ (CRS)  ੇ 

ਤਸਹਤ ਸ ਪੋ ਸਟਿੰਗ  ੀ ਲੋੜ - ਵ ਤਮਾਨ  ਮੇਂ SHDFC 'ਤੇ ਲਾਗ  ਨਹੀ ਾਂ ਹ਼ੁਿੰ ੀ  

  

ਐਫਏਟੀਸੀਏ ਅਤ ੇਸੀਆਿਐਸ ਦੇ ਤਰਹਤ, ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਨਯਮ 114 ਐਫ, 114 ਜੀ ਅਤ ੇ114 ਐਚ ਦੇ 

ਉਪ੍ਬੂੰਧਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿੇਗੀ ਅਤੇ ਰਨਿਧਾਿਤ ਕਿੇਗੀ ਰਕ ਕੀ ਉਹ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਨਯਮ 114 ਐਫ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਿਭਾਰਸਤ ਕੀਤ ੇ

ਅਨੁਸਾਿ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾ ਹਨ ਅਤ ੇਜੇ ਅਰਜਹਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਰਿਪ੍ਿੋਰਟੂੰਗ ਜ਼ਿ ਿਤਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨ ਲਈ ਹੇਠ ਰਲਖ ੇਕਦਮ 

ਚੁੱਕਣਗੇ:  

  

• ਇਨਕਮ ਟਕੈਸ ਰਵਭਾਗ ਦੇ ਸਬੂੰਧਤ ਈ-ਫਾਈਰਲੂੰਗ ਪ੍ੋਿਟਲ 'ਤੇ ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਵਜੋਂ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿੋ  

• https://incometaxindiaefiling.gov.in/  ਓਐਸਟੀ  ਲੌਗਇਨ --ਮੇਿਾ ਖਾਤਾ > ਰਲੂੰਕ 'ਤ ੇ> ਰਿਪ੍ੋਿਰਟੂੰਗ ਫਾਈਨੈਂਸੀਅਲ 

ਇੂੰਸਟੀਰਚਊਸਨ ਵਜੋਂ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿੋ।   

• ਫਾਿਮ 61 ਬੀ ਜਾਾਂ 'ਰਨੱਲ' ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਅਪ੍ਲੋਡ ਕਿਕੇ 'ਨਾਮਜ਼ਦ ਡਾਇਿੈਕਟਿ' ਦੇ ਰਡਜੀਟਲ ਦਸਤਖਤ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਕੇ 

ਆਨਲਾਈਨ ਰਿਪ੍ੋਿਟਾਾਂ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿੋ, ਰਜਸ ਲਈ, ਕੇਂਦਿੀ ਪ੍ਰਤਖੱ ਟਕੈਸ ਬੋਿਡ (ਸੀਬੀਡੀਟੀ) ਦਆੁਿਾ ਰਤਆਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਯੋਜਨਾ 

ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

• ਰਵਆਰਖਆ - ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 114 ਐਚ ਦੇ ਅਨੁਸਾਿ ਰਿਪ੍ੋਿਟ ਕਿਨ ਯੋਗ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ਛਾਣ ਕਿਨ ਦੇ ਉਦੇਸਾਾਂ ਲਈ ਆਪ੍ਣੀ  ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx ਵਾਿ 

ਆਪ੍ਣੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ੍ਰਕਾਸਤ ਸਪ੍ਾਟ ਿੈਫਿੈਂਸ ਿੇਟਾਾਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

• ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 114H ਰਵੱਚ ਰਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਿ ਉਰਚਤ ਰਮਹਨਤ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਨ ੂੰ  ਪ੍ ਿਾ ਕਿਨ ਅਤ ੇਇਸ ਨ ੂੰ  

ਰਿਕਾਿਡ ਕਿਨ ਅਤ ੇਬਣਾਈ ਿੱਖਣ ਲਈ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਆਈਟੀ) ਫਿੇਮਵਿਕ ਰਵਕਸਤ ਕਿਨਾ।   

• ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਰਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਰਨਯਮ 114 ਐਫ, 114 ਜੀ ਅਤੇ 114 ਐਚ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤ ੇਆਈਟੀ ਢਾਾਂਚੇ ਲਈ ਆਰਡਟ ਦੀ 

ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਰਵਕਸਤ ਕਿਨਾ।   

• ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਨੋਨੀਤ ਡਾਇਿੈਕਟਿ ਜਾਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਬਿਾਬਿ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ "ਉਚੱ 

ਪ੍ੱਧਿੀ ਰਨਗਿਾਨੀ ਕਮੇਟੀ" ਦਾ ਗਠਨ ਕਿਨਾ।   

• ਸੈਂਟਿਲ ਬੋਿਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਿੈਕਟ ਟੈਕਸ (ਸੀਬੀਡੀਟੀ) ਦਆੁਿਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ ਰਵਸੇ 'ਤੇ ਜਾਿੀ ਕੀਤੇ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਹਦਾਇਤਾਾਂ/ਰਨਯਮਾਾਂ/ਗਾਈਡੈਂਸ ਨੋਟਸ/ਪ੍ਰੈਸ ਰਿਲੀਜ਼ਾਾਂ/ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵ ੇ

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

o FATCA ਅਤ ੇCRS ਬਾਿ ੇਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਮਾਿਗ-ਦਿਸਨ ਨੋਟ  

o ਰਨਯਮ 114 ਐਚੱ (8) ਦੇ ਤਰਹਤ 'ਰਵੱਤੀ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੀ ਕਲੋਜ਼ਿ' ਬਾਿ ੇਇੱਕ ਪ੍ਰੈਸ ਰਿਲੀਜ਼।  

ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਸੇਧਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇ ਇਹ ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਤੇ ਲਾਗ  ਹਣੋਗੀਆਾਂ।  

  

ਕ ਮਚਾ ੀਆਾਂ  ੀ ਸਨਯ਼ੁਕਤੀ ਅਤੇ ਕ ਮਚਾ ੀ ਸ ਖਲਾਈ   
  

• ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਆਪ੍ਣੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਦੀ ਭਿਤੀ / ਭਿਤੀ ਪ੍ਰਰਕਰਿਆ ਦੇ ਇੱਕ ਅਰਨੱਖੜਵੇਂ ਰਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਸਕਰੀਰਨੂੰ ਗ 

ਰਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।   

• ਚੱਲ ਿਹੇ ਕਿਮਚਾਿੀ ਰਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰੋਗਿਾਮ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਤਾਾਂ ਜੋ ਅਮਲੇ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  AML/CFT ਨੀਤੀ ਰਵੱਚ ਉਰਚਤ 

ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕ।ੇ ਰਸਖਲਾਈ ਦਾ ਫੋਕਸ ਫਿੂੰਟਲਾਈਨ ਸਟਾਫ, ਪ੍ਾਲਣਾ ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜੱਠਣ 

ਵਾਲੇ ਸਟਾਫ ਲਈ ਵੱਖਿਾ ਹਵੋੇਗਾ. ਫਿੂੰਟ ਡੈਸਕ ਸਟਾਫ ਨ ੂੰ  ਗਾਹਕ ਰਸੱਰਖਆ ਦੀ ਘਾਟ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਮੱੁਰਦਆਾਂ ਨਾਲ 

ਰਨਪ੍ਟਣ ਲਈ ਰਵਸੇਸ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਸਖਲਾਈ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ ਦੀਆਾਂ ਏਐਮਐਲ / ਸੀਐਫਟੀ ਪ੍ਾਲਤੀਆਾਂ, 

ਿੈਗ ਲੇਸਨ ਅਤ ੇਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਮੱੁਰਦਆਾਂ ਬਾਿ ੇਢੁੱਕਵੀ ਾਂ ਰਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਅਤੇ ਚੂੰਗੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਜਾਣ  ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਨਾਲ ਆਰਡਟ ਫੂੰਕਸਨ 

ਦੀ ਢੁੱਕਵੀ ਾਂ ਸਟਾਫ ਨ ੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।    

https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx
http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
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• ਕੇਵਾਈਸੀ/ਏਐਮੱਐਲੱ/ਸੀਐਫੱਟੀ ਮਾਮਰਲਆਾਂ ਨਾਲ ਰਨਪ੍ਟਣ ਵਾਲੇ ਕਿਮਚਾਿੀਆਾਂ ਰਵੱਚ ਖੁੱਲੇ੍ ਸੂੰਚਾਿ, ਉਚੱ ਇਮਾਨਦਾਿੀ, 

ਰਵਸੇ ਦੀ ਸਹੀ ਸਮਝ ਦੇ ਤੱਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਾਮਲ ਕਿਨ ਲਈ ਰਸਖਲਾਈ। 

  

  

 ਕਿੰਪਨੀ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ  ਼ੁਆ ਾ ਪਰਮਾਸਣਤ ਸਵਅਕਤੀਆਾਂ, ਸਜ  ਸਵਿੱਚ ਬਰਕੋ /ਏਜਿੰਟ ਆਸ  ਸਾਮਲ 

ਹਨ,  ਼ੁਆ ਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈ ੀ) ਸ ਸਾ-ਸਨ  ੇਸਾਾਂ  ੀ ਪਾਲਣਾ।   
  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਅਤ ੇਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਬਰੋਕਿਾਾਂ/ਏਜੂੰਟਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਸ ਤਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਲੋਕਾਾਂ ਦਆੁਿਾ ਪ੍ਰਮਾਰਣਤ ਰਵਅਕਤੀ, ਕੂੰਪ੍ਨੀ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕੇਵਾਈਸੀ 

ਸੇਧਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ ਿੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਿਨਗੇ  
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ਅਨ਼ੁ  ਚੀ-I  
  

  ਤਾਵੇਜਾਾਂ  ੀ   ਚੀ - ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਪਤਾ  

  

ਲਾਜਮੀ   ਤਾਵੇਜ  

  

  

S no    ਤਾਵੇਜ  

1  ਪ੍ੈਨ ਕਾਿਡ ਜਾਾਂ ਫਾਿਮ 60  

  

  

ਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵੈਧ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ (ਓਵੀਡੀ) ਦਾ ਵੇਿਵਾ, ਜੋ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਨਾਮ ਅਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ 

ਲਈ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ*[ਹੇਠ ਰਲਰਖਆਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ]  

  

S no  ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਪ੍ਛਾਣ  ਪ੍ਤਾ  

1  ਵੈਧ ਪ੍ਾਸਪ੍ੋਿਟ  ਹਾਾਂ  ਹਾਾਂ  

2  ਵੋਟਿ ਸਨਾਖਤੀ ਕਾਿਡ  ਹਾਾਂ  ਹਾਾਂ  

3  ਵੈਧ ਡਿਾਈਰਵੂੰਗ ਲਾਇਸੈਂਸ  ਹਾਾਂ  ਹਾਾਂ  

4  ਨਿੇਗਾ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਜੌਬ ਕਾਿਡ ਿਾਜ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿੀ 

ਦਆੁਿਾ ਰਵਧੀਵਤ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ  

ਹਾਾਂ  ਹਾਾਂ  

5  ਕੌਮੀ ਜਨਸੂੰਰਖਆ ਿਰਜਸਟਿ ਵੱਲੋਂ  ਨਾਮ, ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਵਾਲਾ ਪ੍ਤੱਿ 

ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ।ੈ  

ਹਾਾਂ  ਹਾਾਂ  

6  ਆਧਾਿ ਨੂੰ ਬਿ ਦੇ ਕਬਜ਼ੇ ਦਾ ਸਬ ਤ* (ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇ)  

ਹਾਾਂ  ਹਾਾਂ  

  

ਉਪ ੋਕਤ ਸਜਕ  ਕੀਤ ੇ  ਤਾਵੇਜ ਨ ਿੰ  ਓਵੀਿੀ ਮਿੰਸਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਜਾ ੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਨਾਮ ਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬ ੀਲੀ 

ਹ਼ੁਿੰ ੀ ਹੈ, ਬਸ ਤੇ ਸਕ ਇ  ਨ ਿੰ   ਾਜ   ਕਾ   ਼ੁਆ ਾ ਜਾ ੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਵਆਹ   ਟੀਸਫਕਟੇ ਜਾਾਂ ਗਜਟ ਨੋਟੀਸਫਕੇਸਨ 

 ਼ੁਆ ਾ  ਮ ਥਨ ਸ ਿੱਤਾ ਸਗਆ ਹੋਵੇ, ਜੋ ਨਾਮ  ੇ ਇ  ਤ ਾ੍ਾਂ  ੇ ਬ ਲਾਅ  ਾ  ਿੰਕਤੇ ਸ ਿੰ ਾ ਹੈ।  

*ਆਧਾ  ਐਕਟ 2016  ੇ  ਕੈਸਨ 7  ੀ ਪਾਲਣਾ ਸਵਿੱਚ ਆਧਾ   ਸਰਹਮਤੀ ਘੋਸਣਾ ਦੇ  ਨਾਲ, ਆਧਾਿ ਨ ੂੰ  ਸਵੈਇੱਛਤ ਸਪ੍ੁਿਦ 

ਕਿਨ ਦੇ  ਅਧੀਨ,  

  

  

ਅਰਧਕਾਿਤ ਤੌਿ 'ਤ ੇਵਧੈ ਦਸਤਾਵਜੇ਼ਾਾਂ ਦਾ ਵੇਿਵਾ ਜੋ ਰਵਅਕਤੀਆਾਂ ਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਨਾਮ ਅਤ ੇਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਿਨ ਲਈ ਸਵੀਕਾਿ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. * [ਹਠੇ ਰਲਰਖਆਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ]  

  

S no  ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਪ੍ਛਾਣ  ਪ੍ਤਾ  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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1  ਯ ਰਟਰਲਟੀ ਰਬੱਲ ਜੋ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ 2 ਮਹੀਰਨਆਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਪ੍ੁਿਾਣਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ (ਰਬਜਲੀ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਪ੍ਸੋਟ-ਪ੍ੇਡ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ, ਪ੍ਾਈਪ੍ ਗੈਸ, 

ਪ੍ਾਣੀ ਦਾ ਰਬੱਲ)  

ਨਹੀ ਾਂ  ਹਾਾਂ  

2  ਜਾਇਦਾਦ / ਰਮਊ ਾਂਸਪ੍ਲ ਟੈਕਸ ਦੀ ਿਸੀਦ  ਨਹੀ ਾਂ  ਹਾਾਂ  

3  ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ/ਡਾਕਘਿ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ  ਨਹੀ ਾਂ  ਹਾਾਂ  

4  ਸਿਕਾਿੀ ਰਵਭਾਗਾਾਂ ਜਾਾਂ ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦੇ ਅਦਾਰਿਆਾਂ ਵਲੋਂ  ਸੇਵਾਮੁਕਤ 

ਮੁਲਾਜ਼ਮਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਿੀ ਕੀਤ ੇ ਪ੍ਨੈਸਨ/ਪ੍ਰਿਵਾਰਿਕ ਪ੍ੈਨਸਨ ਭੁਗਤਾਨ 

ਆਿਡਿ (PPOs), ਜੇ ਉਹਨਾਾਂ ਰਵਚੱ ਪ੍ਤਾ ਹਵੋੇ  

ਨਹੀ ਾਂ  ਹਾਾਂ  

5  ਿਾਜ/ਕੇਂਦਿ ਸਿਕਾਿ ਦੇ ਰਵਭਾਗਾਾਂ, ਰਵਧਾਨਕ/ ਦਆੁਿਾ ਜਾਿੀ ਮਾਲਕ ਤੋਂ 

ਰਿਹਾਇਸ ਦੀ ਅਲਾਟਮੈਂਟ ਦਾ ਪ੍ੱਤਿ।  

ਨਹੀ ਾਂ  ਹਾਾਂ  

 ਿੈਗ ਲੇਟਿੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ, ਜਨਤਕ ਖੇਤਿ ਦੇ ਅਦਾਿ,ੇ ਅਨੁਸ ਰਚਤ ਵਪ੍ਾਿਕ 

ਬੈਂਕ, ਰਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ ਅਤ ੇਸ ਚੀਬੱਧ ਕੂੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਿਕਾਿੀ ਰਿਹਾਇਸ 

ਅਲਾਟ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਅਰਜਹੇ ਮਾਲਕਾਾਂ ਨਾਲ ਛੱੁਟੀ ਅਤੇ ਲਾਇਸੈਂਸ ਸਮਝੌਤੇ  

  

  

ਅਸਧਕਾ ਤ ਤੌ  'ਤ ੇਵੈਧ ਮਿੰਨੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ   ਤਾਵੇਜ ਨ ਿੰ  ਅਸਧਕਾ ਤ ਤੌ  'ਤ ੇਵੈਧ   ਤਾਵੇਜ ਨਾਲ ਬ ਲਣਾ ਪਏਗਾ  

(OVD) ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਉਪ ੋਕਤ  ਾ ਣੀ ਸਵਿੱਚ ਤਜਵੀਜ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਇ  ਨ ਿੰ  ਜਮਾ੍ਾਂ ਕ ਨ  ੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ3ਮਹੀਸਨਆਾਂ  ੇ 

ਅਿੰ  ।  

  

ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੂੰਦੀ ਹ ੈਰਕ ਗਾਹਕ ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਆਮ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਰਕੂੰਗ/ਰਵਤੱੀ 

ਸਹ ਲਤ ਤੋਂ ਇਨਕਾਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਖਾਸ ਤੌਿ 'ਤੇ, ਜੋ ਰਵੱਤੀ ਜਾਾਂ ਸਮਾਰਜਕ ਤੌਿ 'ਤੇ ਵਾਾਂਝ ੇਹਨ। ਜੇਕਿ ਕਈੋ ਵੀ ਓਵੀਡੀ ਜਾਾਂ 

ਡੀਮਡ ਓਵੀਡੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤਾਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਦਾ ਸਮ ਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਭਿੋਸੇ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਰਕ 

ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਓਵੀਡੀ 3 ਮਹੀਰਨਆਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿ ਰਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

  

• ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ   

• ਿਾਸਨ ਕਾਿਡ   

• ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼   

• ਰਕਿਾਏ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ   

• ਜੇਕਿ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਉਪ੍ਿੋਕਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤਾਾਂ ਇਕੱ ਨੋਟਿਾਈਜ਼ਡ ਹਲਫਨਾਮਾ।   

• ਈ-ਿਾਸਨ ਕਾਿਡ    

• ਜੇ ਪ੍ਤੀ/ਪ੍ਤਨੀ ਕੋਲ ਮੌਜ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਦੱਸਣ ਵਾਲਾ ਵਧੈ OVD ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ ਤਾਾਂ ਰਿਸਤੇ ਦਾ ਸਬ ਤ ਸਪ੍ੁਿਦ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ  

  

  

  

  

ਅਨ਼ੁ  ਚੀ-II  

ਹਾਊਸ ਿੰਗ ਲੋਨਾਾਂ ਨਾਲ  ਬਿੰਸਧਤ ਸਿੱਕੀ ਲੈਣ- ੇਣ  ੀ   ਚੀ:  

i. ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਿੀ, ਡੇਟਾ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਿਨ ਤੋਂ ਰਝਜਕਦਾ ਹੈ;   



ਆਪਣ ੇਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈ ੀ)  ੇਧਾਾਂ ਅਤੇ ਐਾਂਟੀ ਮਨੀ ਲਾਾਂਿਸ ਿੰਗ (ਏਐਮਐਲ) ਸਮਆ ਾਾਂ ਬਾ ੇ ਨੀਤੀ  
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ii. ਝ ਠੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਡੇਟਾ, ਕਿਜ਼ੇ ਦਾ ਮਕਸਦ, ਖਾਰਤਆਾਂ ਦੇ ਵੇਿਵੇ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਵਾਉਣਾ;   

iii. ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੇ ਸਿੋਤ ਦੇ ਵੇਿਵ ੇਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਰਜਸ ਦਆੁਿਾ ਸੁਿ ਆਤੀ ਯੋਗਦਾਨ ਪ੍ਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਫੂੰਡਾਾਂ ਦੇ 

ਸਿੋਤ ਸੱਕੀ ਹਨ ਆਰਦ;   

iv. ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਿ 'ਤੇ ਰਮਲਣ ਤੋਂ ਰਝਜਕਣਾ, ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸ ੇਉਰਚਤ ਕਾਿਨਾਾਂ ਦੇ ਤੀਜੀ ਰਧਿ/ਪ੍ਾਵਿ ਆਫ ਅਟਾਿਨੀ 

ਧਾਿਕ ਿਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਤੀਰਨਧਤਾ ਕਿਦਾ ਹੈ;   

v. ਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਰਕਸ ੇਸਾਖਾ/ਦਫ਼ਤਿ ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੂੰਚ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਰਕ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸਨ ਰਵੱਚ ਰਦੱਤੇ ਗਏ ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਰਿਹਾਇਸੀ ਜਾਾਂ ਕਾਿੋਬਾਿੀ ਪ੍ਤੇ ਤੋਂ ਦ ਿ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਰਦੱਤੇ ਪ੍ਤੇ ਦੇ ਨੇੜ ੇਕੂੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਸਾਖਾ/ਦਫ਼ਤਿ ਹੁੂੰਦਾ ਹੈ;   

vi. ਰਬਨਾਾਂ ਰਕਸ ੇਉਰਚਤ ਵਾਜਬ ਦੇ ਗਿੈ-ਸੂੰਬੂੰਰਧਤ ਤੀਜੀ ਰਧਿ ਦੇ ਖਾਰਤਆਾਂ ਦਆੁਿਾ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੁਿ ਆਤੀ ਯੋਗਦਾਨ;   

vii. ਲੋਨ ਦੀ ਿਕਮ ਦੀ ਅੂੰਰਤਮ ਵਿਤੋਂ ਦੇ ਸਹੀ ਵਾਜਬ ਹੋਣ ਤੋਂ ਰਬਨਾਾਂ, ਟੌਪ੍-ਅਪ੍ ਲੋਨ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਇਕੁਇਟੀ ਲੋਨ ਦਾ ਲਾਭ 

ਲੈਣਾ;   

viii. ਕਿਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਿੀ ਲਈ ਸਕੱੀ ਸਾਧਨਾਾਂ ਦਾ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣਾ;   

ix. ਰਜੱਥੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਆਿਰਥਕ ਅਿਥ ਨਹੀ ਾਂ ਿੱਖਦੇ;   

x. ਕਿਜ਼ੇ ਦੇ ਅਸਲ ਲਾਭਪ੍ਾਤਿੀ ਅਤੇ ਖਿੀਦ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫਲੈਟ ਬਾਿੇ ਵਾਜਬ ਸੱਕ ਹਨ;  xi. ਇਕੱ ਫਿਜ਼ੀ ਬੈਂਕ ਖਾਤਾ 

ਖੋਲ੍ ਕ ੇਕਿਜ਼ ੇਦੀ ਿਕਮ ਦਾ ਨਕਦੀਕਿਨ;   

xii. ਕਿਜ਼ੇ ਲਈ ਅਿਜ਼ੀ ਦੇਣਾ ਇਹ ਚੂੰਗੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋਏ ਰਕ ਰਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਇਦਾਦ/ਰਿਹਾਇਸੀ 

ਇਕਾਈ ਨ ੂੰ  ਪ੍ਰਹਲਾਾਂ ਫੂੰਡ ਰਦੱਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਰਕ ਇਹ ਬਕਾਇਆ ਹੈ;   

xiii. ਰਵਕਿੀ ਲਈ ਇਕਿਾਿਨਾਮੇ ਰਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਰਵਕਿੀ ਰਵਚਾਿ ਖਿੀਦ ਦੇ ਖੇਤਿ ਰਵੱਚ ਪ੍ਰਚਰਲਤ ਨਾਲੋਂ  ਅਸਧਾਿਨ ਤੌਿ 

'ਤੇ ਵੱਧ/ਘੱਟ ਹੈ;   

xiv. ਇਕੋ ਜਾਇਦਾਦ/ਰਿਹਾਇਸੀ ਇਕਾਈ ਦੀ ਮਲਟੀਪ੍ਲ ਫੂੰਰਡੂੰਗ;   

xv. ਵਿਤੋਂ  ਦਾ  ਲੋਨ  ਿਕਮ  ਦਆੁਿਾ  ਦ  ਗਾਹਕ  ਰਵੱਚ  ਰਮਲੀਭੁਗਤ  ਦੇ ਨਾਲ 

 ਰਵਕਿੇਤਾ/ਰਬਲਡਿ/ਰਡਵੈਲਪ੍ਿ/ਬਰੋਕਿ/ਏਜੂੰਟ ਆਰਦ ਅਤੇ ਇਸ ਨ ੂੰ  ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਮਕਸਦ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਰਕਸ ੇਹੋਿ 

ਮਕਸਦ ਲਈ ਵਿਤਣਾ।   

xvi. ਐਨ.ਜੀ.ਓ. / ਚੈਿੀਟੇਬਲ ਸੂੰਸਥਾ / ਛੋਟਾ / ਦਿਰਮਆਨੇ ਰਵੱਚ ਸਾਮਲ ਮਲਟੀਪ੍ਲ ਫੂੰਰਡੂੰਗ / ਫਾਈਨੈਂਰਸੂੰਗ  

ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ (ਐਸਐਮਈ) / ਸਵੈ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮ ਹ (ਐਸਐਚਜੀ) / ਮਾਈਕਿੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਗਿੁੱਪ੍ 

(ਐਮਐਫਜੀ) xvii.  ਪ੍ਤੇ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਲਈ ਵਾਿ-ਵਾਿ ਬੇਨਤੀਆਾਂ;  

xviii. ਓਵਿਪ੍ੇਡ ਕੀਤੀ ਿਕਮ ਵਾਪ੍ਸ ਕਿਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਰਕਸਤਾਾਂ ਦਾ ਓਵਿਅਦਾ ਅਦਾਇਗੀ।  

xix. ਰਵਸੇਸ ਗਤੀਰਵਧੀਆਾਂ ਅਤੇ ਰਿਪੋ੍ਿਰਟੂੰਗ ਦੀਆਾਂ ਰਜ਼ੂੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਰਦੱਤੀ ਸਾਿਣੀ ਰਵੱਚ ਰਦੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ:  

    


