
 

 

 

 

  

શુભમ હાઉસ િંગ ડેવલપમેન્ટ ફાઇનાન્  કિંપની સલસમટેડ  
  
   
  
નો યોર કસ્ટમર (કેવાય ી) માગગદસશગકા અને એન્ટી મની લોન્ડસરિંગ 

(એએમએલ) પગલાિં પરની પોસલ ી  
  
  
  

 આવૃસિ સનયિંત્રણ અને મિંજૂરી સવગતો  

છેલ્લી પોસલ ી  મીક્ષાની 

તારીખ  

 ુધારલેી નીસત આવૃસિ   ુધારલેી નીસતને મિંજૂરી 

આપવામાિં આવી  

દ્વારા મિંજૂર કરાયેલી 

નીસત  

 31.07.2023  સડ ેમ્બર 23  28.12.2023  બોડગ ઓફ સડરકે્ટ ગ 

28.12.2023 નવેમ્બર 24 14.11.2024 બોડગ ઓફ સડરકે્ટ ગ 

14.11.2024 ઓગસ્ટ '25 5.08.2025 બોડગ ઓફ સડરકે્ટ ગ 

5.08.2025 નવેમ્બર '25 14.11.2025 બોડગ ઓફ સડરકે્ટ ગ 

14.11.2025 ફેબુ્રઆરી '26 13.02.2026 બોડગ ઓફ સડરકે્ટ ગ 
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   ામગ્રીનુિં કોષ્ટક   

એ . નિં  સવગતો[ફેરફાર કરો]  પાનુિં નિંબર  

1  પ્રસ્તાવના    

2  વ્યાખ્યાઓ    

3  તમારા ગ્રાહક નીતતને જાણો    

૩ એ  ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતત    

૩ બી  જોખમ વ્યવસ્થાપન    

૩ સી  ગ્રાહક ઓળખ પ્રતિયા    

૩ ડી  ચાલુ ડ્યુ તડતલજન્સ (વ્યવહારોની દેખરખે)    

4    ઉન્નત અન ેસરળ યોગ્ય ખતં (પીઇપીના ખાતાઓ)    

5  રકેોડડ  મેનેજમેન્ટ    

6  FIU-INDના ડાયરકે્ટરને માતહતી આપવી    

7  આંતરરાષ્ટ્ર ીય કરારો હેઠળ જરૂતરયાતો/જવાબદારીઓ    

8  ગુપ્તતાની જવાબદારીઓ અન ેમાતહતીની વહેંચણી    

9    સીડીડી પ્રતિયા અને સેન્ટરલ સાથે શેતરન કેવાયસી માતહતી    

  કેવાયસી રકેોડ્સડ રતજસ્ટર (સીકેવાયસીઆર)  

  

10  એફએટીસીએ અને સીઆરએસ હેઠળ તરપોતટિંગની આવશ્યકતા    

11  કમડચારીઓ અને કમડચારીઓની તાલીમ    

12  કંપની અન ેકંપની દ્વારા અતિકૃત વ્યતિઓ દ્વારા કેવાયસી માગડદતશડકાનંુ 

પાલન કરવું   

  

  પતરતશષ્ટ્    
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પ્રસ્તાવના  
  

આ દસ્તાવેજમા ંશુભમ હાઉતસંગ ડેવલપમેન્ટ ફાઇનાન્સ કંપની તલતમટેડ ("એસએચડીએફસી") દ્વારા અનુસરવામા ં

આવતા તમારા ગ્રાહકને જાણો (કેવાયસી) માગડદતશડકા અને નાણાં ઉચાપત તવરોિી પગલાનંી તવગતો આપવામા ં

આવી છે અને નેશનલ હાઉતસંગ બેંક (એનએચબી) અથવા તરઝવડ બેંક ઓફ ઈતન્ડયા (આરબીઆઈ) દ્વારા જારી 

કરાયેલી માગડદતશડકા અનુસાર સમયાંતર ેતેમાં કોઈ પણ વૈિાતનક ફેરફાર અથવા તેના પનુઃ-કાયદાનો સમાવશે થાય 

છે.   

  

આગળ, પતરપત્ર ન.ં આરબીઆઈ / 2019-20 / 235 ડોર. એનબીએફસી (એચએફસી). સીસી નંબર 

111/03.10.136/2019-20 દ્વારા જારી કરવામાં આવ્યું હતંુ.  

તરઝવડ બેંક ઓફ ઈતન્ડયા (આરબીઆઈ) એ 19 મે, 2020 ના રોજ, આરબીઆઈ દ્વારા માસ્ટર ડાયરકે્શન્સ નો યોર 

કસ્ટમર (કેવાયસી) તડરકે્શન, 2016 ન ેતમામ એચએફસી સિુી લંબાવવાનો તનણડય લીિો હતો અને નેશનલ હાઉતસંગ 

બેંક દ્વારા જારી કરાયેલા પતરપત્રોમાં સમાતવષ્ટ્ સચૂનાઓ / માગડદતશડકાઓ / તનયમો રદ કરવામાં આવ્યા હતા. આ 

સૂચનાના સંદભડમાં, એસએચડીએફસીએ પતરપત્ર નબંરમાં ઉલ્લતેખત જોગવાઈઓ મુજબ તેની કેવાયસી અન ે

એએમએલ નીતતનો અમલ કયો છે. આરબીઆઈ / ડીબીઆર / 2015-16 / 18 માસ્ટર તડરકે્શન ડીબીઆર. 

એ.એમ.એલ. બી.સી. નંબર ૮૧/૧૪.૦૧.૦૦૧/૨૦૧૫- ૧૬ "માસ્ટર ડાયરકે્શન - નો યોર કસ્ટમર (કેવાયસી) ડાયરકે્શન, 

૨૦૧૬" સાથ ેસંબતંિત છે.  

  

આ નીતતની વાતષડક સમીક્ષા કરવામાં આવશે અથવા કંપનીની તનયમનકારી આવશ્યકતાઓ અથવા વ્યાપારી 

કામગીરીમાં કોઈ પણ ભૌતતક ફેરફારના આિાર ેકરવામાં આવશે.  

  

  

વ્યાખ્યાઓ  
  

     આ માગડદતશડકામાં, જ્ા ંસુિી સંદભડ અન્યથા જરૂરી ન હોય, તયા ંસુિી અહી ંઆપવામા ંઆવેલી શરતો તેમન ેનીચ ે

સોપંવામાં આવેલા અથો િરાવે છે: -  

A.) તપ્રવેન્શન ઑફ મની-લોન્ડતરંગ એક્ટ, 2002 અને તપ્રવને્શન ઓફ મની-લોન્ડતરંગ (મેઇન્ટેનન્સ ઓફ રકેડ્સડ) 

તનયમો, 2005ના સંદભડમાં સોપંવામાં આવેલી શરતો:  

  

I. "આધાર નિંબર"નો મતલબ છે આિાર (નાણાકીય અને અન્ય સબતસડી, લાભો અને સેવાઓની લતક્ષત 

તડતલવરી) અતિતનયમ, 2016ની કલમ 2ની પેટા-કલમ (એ) હેઠળ વ્યાખ્યાતયત કરાયેલ ઓળખ નંબર, 

હવેથી 'આિાર અતિતનયમ'.  

  

 મજૂતી 1:  આિાર અતિતનયમની દ્રતષ્ટ્એ, દરકે તનવાસી આિાર નંબર મેળવવા માટે પાત્ર રહેશે.  

 મજૂતી 2:  આિાર ઓળખ અને સરનામુ ંમાટેનો દસ્તાવેજ હશે.  

  

II. "અસધસનયમ" અને "સનયમો" એટલ ેમની લોન્ડતરંગ તનવારણ અતિતનયમ, 2002 અન ેતનવારણ  

મની લોન્ડતરંગ (રકેડડની જાળવણી) તનયમો, 2005, અનુિમ ેઅન ેતેમા ંસુિારા.  
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III. આિાર  અસધસનયમની કલમ 2 ની પેટા-કલમ ( ી) હેઠળ વ્યાખ્યાસયત કયાગ મુજબ "પ્રમાણીકરણ"નો 

અર્ગ એ છે કે તે પ્રસિયા કે જનેા દ્વારા આધાર નિંબર  ાર્ે વ્યસિની વસ્તી સવષયક માસહતી તેની 

ચકા ણી માટે  ેન્ટરલ આઇડેસન્ટટી ડેટા સરપોસિટરી ( ીઆઇડીઆર) માિં  બસમટ કરવામાિં આવ ેછે 

અન ેઆવા ભિંડાર તેની પા ે ઉપલબ્ધ માસહતીના આધાર ેચોક ાઈ અર્વા તેના અભાવની ચકા ણી 

કર ેછે.  

  

IV. બેસનસફસશયલ ઓનર (બીઓ):   

  

• જ્ાિં ગ્રાહક કિંપની છે, તયા ંલાભદાયી માતલક કુદરતી વ્યતિ (ઓ) છે, જ ેએકલા અથવા સાથે કામ કર ેછે, 

અથવા એક અથવા વિુ ન્યાતયક વ્યતિ દ્વારા, તનયતંત્રત માતલકીનું તહત િરાવે છે અથવા જ ેઅન્ય માધ્યમો 

દ્વારા તનયંત્રણનો ઉપયોગ કર ેછે.   

ખુલા ો-  

"માતલકીના તહતને તનયતંત્રત કરવું" એટલ ેકંપનીના 10 ટકાથી વિ ુશેર અથવા મૂડી અથવા નફાની માતલકી 

/ અતિકાર.  

"તનયંત્રણ" માં મોટાભાગના તડરકે્ટસડની તનમણકૂ કરવાનો અથવા તેમના શેરહોતલ્ડંગ અથવા મનેેજમેન્ટ 

અતિકારો અથવા શેરહોલ્ડરના કરારો અથવા મતદાન કરારો સતહતના મેનેજમેન્ટ અથવા નીતતગત 

તનણડયોન ેતનયતંત્રત કરવાના અતિકારનો સમાવેશ થાય છે.  

 

• જ્ાિં ગ્રાહક ભાગીદારી પઢેી છે, તયા ંબીઓ એ કુદરતી વ્યતિ (ઓ) છે, જ ેએકલા અથવા સાથે કામ કર ે

છે, અથવા એક અથવા વિ ુન્યાતયક વ્યતિ દ્વારા, ભાગીદારીના 10% થી વિ ુમૂડી અથવા નફાની માતલકી 

િરાવ ેછે  અથવા જ ેઅન્ય માધ્યમો દ્વારા તનયંત્રણનો ઉપયોગ કર ેછે. 

 મજૂતી -  

આ પેટા-કલમના હેતુ માટે, "તનયંત્રણ" માં વ્યવસ્થાપન અથવા નીતતગત તનણડયને તનયંતત્રત કરવાના અતિકારનો 

સમાવેશ થાય છે. 

 

• જ્ાિં ગ્રાહક અ િંગસઠત  િંગઠન અર્વા વ્યસિઓની  િંસ્ર્ા છે, તયાં બીઓ એ કુદરતી વ્યતિ (ઓ) છે, 

જ ે એકલા અથવા સાથે કામ કર ે છે, અથવા એક અથવા વિ ુ ન્યાતયક વ્યતિ દ્વારા, અસંગતઠત 

એસોતસએશન અથવા વ્યતિઓની સંસ્થાની તમલકત અથવા મૂડી અથવા નફાના 15% થી વિ ુમાતલકી 

િરાવ ેછે. 'વ્યતિઓનું મંડળ' શબ્દમા ંસોસાયટીઓનો સમાવશે થાય છે. જ્ા ંઉપરોિ (એ), (બી) અથવા 

(સી) હેઠળ કોઈ કુદરતી વ્યતિની ઓળખ કરવામાં આવતી નથી, તયાં બીઓ સંબંતિત કુદરતી વ્યતિ છે 

જ ેવતરષ્ઠ મનેતેજંગ અતિકારીનું પદ િરાવે છે.   
 

• જ્ાિં ગ્રાહક ટરસ્ટ છે, તયાિં બીઓની ઓળખમાં ટરસ્ટના લખેક, ટરસ્ટી, ટરસ્ટમાં 10% અથવા તેથી વિ ુરસ 

િરાવતા લાભાથીઓ અને તનયંત્રણ અથવા માતલકીની સાંકળ દ્વારા ટરસ્ટ પર અતંતમ અસરકારક તનયંત્રણનો 

ઉપયોગ કરતી અન્ય કોઈપણ કુદરતી વ્યતિની ઓળખનો સમાવેશ થાય છે.  
 

• બીઓની ઓળખમાિંર્ી ર્ોડી છૂટ છે: બીઓ ઓળખમાથંી મતુિ પીએમએલ તનયમો, 2005 મા ંપ્રદાન 

કરવામાં આવેલી સાથે સુસંગત છે, જમે કે જ્ાં ગ્રાહક અથવા તનયંત્રણ તહતના માતલક (i) ભારતમાં સ્ટોક 

એક્સચેન્જમાં સૂતચબદ્ધ એતન્ટટી છે, અથવા (ii) કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા સૂતચત અતિકારક્ષેત્રમાં તનવાસી છે અન ે

આવા અતિકારક્ષેત્રોમા ં સ્ટોક એક્સચેન્જમાં સૂતચબદ્ધ છે,  અથવા (iii) આવી સતૂચબદ્ધ સંસ્થાઓની 
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પેટાકંપની છે; આવી એતન્ટટીના કોઈપણ શેરહોલ્ડર અથવા લાભદાયી માતલકની ઓળખ અન ેચકાસણી 

કરવી જરૂરી નથી.  
 

વી.     " સટગફાઇડ કોપી" - એસએચડીએફસી દ્વારા પ્રમાતણત નકલ મેળવવાનો અથડ એ થશે કે કબજાના 

પુરાવાના આિાર નબંરની નકલ જ્ાં ઑફલાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી અથવા ગ્રાહક દ્વારા 

રજૂ કરવામાં આવેલા સત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજની મૂળ સાથે સરખામણી કરવી અને કાયદામાં 

સમાતવષ્ટ્ જોગવાઈઓ મુજબ કંપનીના અતિકૃત અતિકારી દ્વારા તેની નકલ પર રકેોડડ  કરવી. શરત એ છે 

કે તબન-તનવાસી ભારતીયો (એનઆરઆઈ) અને ભારતીય મળૂની વ્યતિઓ ( પીઆઈઓ), ફોરને 

એક્સચેન્જ મનેેજમેન્ટ (તડપોતઝટ) રગે્યુલેશન્સ, 2016 [ફેમા 5 (આર)]માં વ્યાખ્યાતયત કયાડ મુજબ, વકૈતલ્પક 

રીતે, નીચનેામાથંી કોઈપણ એક દ્વારા પ્રમાતણત મળૂ પ્રમાતણત નકલ મેળવી શકાય છે:  

  

a.) ભારતમાં નોિંાયેલી અનુસતૂચત કોમતશડયલ બેંકોની તવદેશી શાખાઓના અતિકૃત અતિકારીઓ,  

b.) તવદેશી બેંકોની શાખાઓ કે જનેી સાથે ભારતીય બેંકોના સંબંિો છે,  

c.) તવદેશમાં નોટરી પતબ્લક,  

d.) કોટડ  મતેજસ્ટરેટ,  

e.) ન્યાયાિીશ,  

f.) તબન-તનવાસી ગ્રાહક જ્ાં રહે છે તે દેશમાં ભારતીય દૂતાવાસ / કોન્સ્યુલેટ જનરલ.  

  

VI. " ેન્ટરલ કેવાય ી રકેોર્ડ ગ રસજસ્ટર ી" (સીકેવાયસીઆર)નો મતલબ તનયમોના તનયમ 2(1) હેઠળ વ્યાખ્યાતયત 

કરાયેલી એતન્ટટી, ગ્રાહકના તડતજટલ સ્વરૂપમા ં કેવાયસી રકેોડ્સડ મળેવવા, સગં્રતહત કરવા, સરુતક્ષત કરવા 

અને પનુઃપ્રાપ્ત કરવા માટે.  

  

VII. "સનયુિ સનયામક" એટલ ે પીએમએલ એક્ટ અને તનયમોના પ્રકરણ IV હેઠળ લાદવામા ં આવેલી 

જવાબદારીઓનું એકંદર પાલન સુતનતિત કરવા માટે એસએચડીએફસી દ્વારા તનયુિ વ્યતિ અન ે

પીએમએલ એક્ટ અને તનયમોના પ્રકરણ IV હેઠળ લાદવામાં આવેલી જવાબદારીઓનું એકંદર પાલન 

સુતનતિત કરવા માટે એસએચડીએફસી દ્વારા તનયુિ વ્યતિનો સમાવશે થાય છે અને તેમાં નીચેનાનો 

સમાવેશ થશ:ે  મેનતેજંગ તડરકે્ટર અથવા પૂણડ-સમયના તડરકે્ટર, બોડડ  ઓફ તડરકે્ટસડ દ્વારા યોગ્ય રીતે 

અતિકૃત છે.  

 

સમજૂતી - આ કલમના હેતુ માટે, "મનેેતજંગ તડરકે્ટર" અને "પૂણડ-સમયના તનયામક" શબ્દોનો અથડ કંપની એક્ટ, 

2013 (સમયાંતર ેસુિારલે છે, જમેાં કોઈપણ વૈિાતનક ફેરફાર (ઓ) અથવા તેના પુનઃ-કાયદા (ઓ) સતહત, તે 

સમય માટે અમલમાં છે).  

 

VIII. "સડસજટલ કેવાય ી" એટલ ેગ્રાહકનો જીવંત ફોટો અન ેસત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજ અથવા આિારના 

કબજાનો પરુાવો, જ્ા ંઑફલાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી, તે સ્થળના અક્ષાંશ અન ેરખેાંશ સાથે 

જ્ાં અતિતનયમમાં સમાતવષ્ટ્ જોગવાઈઓ મુજબ એસએચડીએફસીના અતિકૃત અતિકારી દ્વારા આવા 

જીવંત ફોટો લવેામાં આવી રહ્યા છે.  
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IX. 'સડસજટલ હસ્તાક્ષર'નો  અથડ ઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી િારા, 2000ની કલમ (2)ની પેટાકલમ (1)ની કલમ (પી)મા ં

આપવામાં આવેલા સમાન અથડમા ંથશે (જ ેસમયાંતર ેસિુારા કરવામાં આવ ેછે, જમેા ંકોઈ પણ કાયદાકીય 

ફેરફાર અથવા તેના પુનઃ કાયદા (ઓ) સતહત, તે સમયે અમલમાં છે).  

  

X. " મકક્ષ ઇ-દસ્તાવજે"નો  મતલબ થાય છે કે આવા દસ્તાવેજના ઇશ્યૂ કરનાર સત્તાતિકારી દ્વારા તેના માન્ય 

તડતજટલ હસ્તાક્ષર સાથે જારી કરવામા ંઆવ ેછે, જમેા ંઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી (તડતજટલ લોકર સતુવિાઓ પરૂી 

પાડતા મધ્યસ્થીઓ દ્વારા માતહતીની જાળવણી અન ેજાળવણી) તનયમો, 2016 (સમયાતંર ેસુિારલે મુજબ) 

તનયમો મુજબ ગ્રાહકના તડતજટલ લોકર ખાતામાં જારી કરાયેલા દસ્તાવેજોનો સમાવશે થાય છે.  કોઈ પણ 

વૈિાતનક ફેરફાર (ઓ) અથવા તેના પનુઃ અતિતનયમ (ઓ) સતહત, તે સમય માટે અમલમાં છે.  

  

XI. "કેવાય ી આઇડેસન્ટફાય ગ"નો મતલબ થાય સેન્ટરલ કેવાયસી રકેોડ્સડ રતજસ્ટર ી દ્વારા ગ્રાહકન ેસોપંવામા ં

આવેલ અનન્ય નંબર અથવા કોડ  

XII. "સબન-નફાકારક  િંસ્ર્ાઓ" (એનપીઓ) એટલે આવકવેરા અતિતનયમ, 1961 (1961 ના 43) ની કલમ 2 ની 

કલમ (15) માં ઉલ્લેતખત િાતમડક અથવા સખાવતી હેતુઓ માટે રચાયેલી કોઈપણ એતન્ટટી અથવા સંસ્થા, જ ે

સોસાયટીઝ રતજસ્ટરેશન એક્ટ, 1860 અથવા સમાન કોઈપણ રાજ્ કાયદા અથવા કંપની એક્ટની કલમ 8 

હેઠળ નોિંાયેલી કંપની હેઠળ ટરસ્ટ અથવા સોસાયટી તરીકે નોિંાયેલ છે.  2013 (18) 

2013 ના).  

XIII. " િાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવજે" (ઓવીડી) નો અથડ થાય છે.   

• પાસપોટડ   

• ડર ાઇતવંગ લાઇસન્સ  

• આિાર નંબરના કબજાનો પુરાવો  

• ભારતીય ચૂંટણી પચં દ્વારા જારી કરાયેલ મતદાર ઓળખ કાડડ   

• રાજ્ સરકારના અતિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરાયલે નરગેા દ્વારા જારી કરાયેલ જોબ કાડડ  અન ેનામ 

અને સરનામાની તવગતો િરાવતા રાષ્ટ્ર ીય વસ્તી રતજસ્ટર દ્વારા જારી કરાયેલા પત્ર.   

પૂરી પાડવામાં આવે છે કે,  

a. જ્ાં ગ્રાહક આિાર નંબરના કબજાનો પુરાવો ઓવીડી તરીકે સબતમટ કર ેછે, તયાર ેતે તેને યતુનક 

આઈડેતન્ટતફકેશન ઓથોતરટી ઓફ ઈતન્ડયા (યુઆઈડીએઆઈ) દ્વારા જારી કરવામાં આવે તેવા ફોમડમાં સબતમટ 

કરી શકે છે.  

b. જ્ાં ગ્રાહક દ્વારા આપવામા ંઆવેલ OVD અપડેટેડ સરનામું ન હોય, તયાં નીચેના દસ્તાવેજો અથવા સમકક્ષ 

ઈ-દસ્તાવેજો સરનામાના પરુાવાના મયાડતદત હેતુ માટે OVD તરીકે ગણવામા ંઆવશે: -  

  

o યુતટતલટી તબલ જ ેકોઈપણ સેવા પ્રદાતાનું બે મતહનાથી વિ ુ જૂનું નથી (વીજળી, ટેતલફોન, પોસ્ટ-પઇેડ 

મોબાઇલ ફોન, પાઇપ ગેસ, પાણીનુ ંતબલ)  

o તમલકત અથવા મ્યુતનતસપલ ટેક્સ રસીદ  

o સરકારી તવભાગો અથવા જાહેર ક્ષેત્રના ઉપિમો દ્વારા તનવૃત્ત કમડચારીઓન ેજારી કરાયેલા પેન્શન અથવા 

ફેતમલી પને્શન પેમેન્ટ ઓડડર (પીપીઓ) જો સરનામું હોય તો.  
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o રાજ્ સરકાર અથવા કેન્દ્ર સરકારના તવભાગો, વૈિાતનક અથવા તનયમનકારી સંસ્થાઓ, જાહેર ક્ષેત્રના 

ઉપિમો, અનુસતૂચત વ્યાપારી બેંકો, નાણાકીય સંસ્થાઓ અને તલસ્ટેડ કંપનીઓ દ્વારા જારી કરાયેલા 

એમ્્લોયર પાસથેી આવાસની ફાળવણીનો પત્ર અને સત્તાવાર આવાસની ફાળવણી કરતા આવા 

નોકરીદાતાઓ સાથે રજા અન ેલાયસન્સ કરાર.  

 

ગ્રાહકે ઉપરોિ 'બી' પર ઉલ્લતેખત દસ્તાવેજો સબતમટ કયાડના ત્રણ મતહનાના સમયગાળામાં વતડમાન સરનામુ ંસાથે 

ઓવીડી સબતમટ કરવાની રહેશે.  

જ્ાં તવદેશી નાગતરક દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલા ઓવીડીમાં સરનામાની તવગતો ન હોય, આવા તકસ્સામાં તવદેશી 

અતિકારક્ષેત્રના સરકારી તવભાગો દ્વારા જારી કરાયેલા દસ્તાવેજો અન ેભારતમાં તવદેશી દૂતાવાસ અથવા તમશન 

દ્વારા જારી કરાયેલા પત્રને સરનામાના પરુાવા તરીકે સ્વીકારવામા ંઆવશે.  

સમજૂતી: આ કલમના હેતુ માટે, દસ્તાવેજને OVD તરીકે ગણવામાં આવશે, ભલે તે જારી થયા પછી નામમા ંફેરફાર 

થાય તો પણ, જો તે રાજ્ સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલા લગ્ન પ્રમાણપત્ર અથવા ગેઝેટ નોતટતફકેશન દ્વારા સમતથડત 

હોય, જ ેનામના આવા ફેરફાર સૂચવ ેછે.  

XIV. "ઓફલાઇન વેસરસફકેશન"નો  અથડ એ જ હશે જ ેઆિારની કલમ 2ની કલમ (પીએ)માં આપવામાં આવ્યુ ં

છે (નાણાકીય અને અન્ય સબતસડીની લતક્ષત તડતલવરી,  

લાભ અને સવેાઓ િારો, 2016 (2016નો 18)  

XV. "વ્યસિ"  નો અતિતનયમમા ંવ્યાખ્યાતયત કરવામાં આવ્યો છે તે જ અથડ છે અને તેમા ંશામેલ છે:  

a. એક વ્યતિ,  

b. એક અતવભાતજત તહન્દુ કુટંુબ,  

c. એક કંપની,  

d. એક પેઢી,  

e. વ્યતિઓનું સંગઠન અથવા વ્યતિઓનું મંડળ, પછી ભલે તે સમાતવષ્ટ્ હોય કે ન હોય,  

f. દરકે કૃતત્રમ ન્યાતયક વ્યતિ, ઉપરોિ વ્યતિઓમાંથી કોઈની અંદર આવતી નથી,  

g. અને ઉપરોિ વ્યતિઓમાંથી કોઈપણની માતલકીની અથવા તનયંતત્રત કોઈપણ એજન્સી, ઓતફસ 

અથવા શાખા (એ થી એફ).  

  

XVI. "સપ્રસન્ પલ ઓસફ ર"નો અર્ગ ર્ાય છે " તપ્રતન્સપલ ઓતફસર", તનયમોના તનયમ 8 મુજબ માતહતી 

આપવા માટે જવાબદાર એસએચડીએફસી દ્વારા તનયુિ મેનેજમેન્ટ સ્તરના અતિકારી.  

  

XVII. "શિંકાસ્પદ વ્યવહાર"નો અથડ નીચે વ્યાખ્યાતયત કયાડ મુજબ "વ્યવહાર" છે, જમેાં એક પ્રયાસ કરલેા 

વ્યવહારનો સમાવશે થાય છે, પછી ભલે તે રોકડમાં કરવામાં આવે છે, જ ેસદ્ભાવનાથી કામ કરતી વ્યતિ 

માટે:  

a. શંકાના વાજબી આિારન ેજન્મ આપે છે કે તેમાં કાયદાની અનુસતૂચમા ંઉલ્લેતખત ગુનાની આવક 

શામેલ હોઈ શકે છે, જમેા ંશામેલ મૂલ્યને ધ્યાનમાં લીિા તવના; અથવા  

b. અસામાન્ય અથવા ગરેવાજબી જતટલતાના સંજોગોમાં બનાવવામાં આવે છે; અથવા  

c. આતથડક તકડ  અથવા વાસ્તતવક હેતુ હોવાનું જણાયુ ંનથી; ઓડડ . શંકાના વાજબી આિારને જન્મ 

આપે છે કે તેમાં આતંકવાદને લગતી પ્રવતૃત્તઓને નાણા ંપરૂા પાડવાનો સમાવશે થઈ શકે છે.  
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સમજૂતી: આતંકવાદને લગતી પ્રવતૃત્તઓના તિરાણ સાથ ે સંકળાયેલા વ્યવહારમા ં આતંકવાદ, 

આતંકવાદી કૃતયો અથવા આતંકવાદી, આતંકવાદી સગંઠન અથવા આતંકવાદન ેનાણા ંપરૂા પાડતા 

અથવા નાણાં આપવાનો પ્રયાસ કરતા લોકો દ્વારા સંકળાયેલા અથવા સંબંતિત હોવાની શકંાસ્પદ ભંડોળ 

સાથ ેસંકળાયેલા વ્યવહારનો સમાવેશ થાય છે.  

  

XVIII. "ટર ાન્િેક્શન" એટલે ખરીદી, વેચાણ, લોન, પ્રતતજ્ઞા, ભેટ, સ્થાનાંતરણ, તડતલવરી અથવા તેની વ્યવસ્થા 

અને તેમાં શામેલ છે:  

a. ખાતંુ ખોલવું.  

b. કોઈપણ ચલણમાં ભંડોળની થાપણ, ઉપાડ, તવતનમય અથવા સ્થાનાંતતરત કરવું, પછી ભલ ે

તે રોકડમાં હોય અથવા ચકે, ચુકવણી ઓડડર અથવા અન્ય સાિનો દ્વારા અથવા 

ઇલેક્ટર ોતનક અથવા અન્ય તબન-ભૌતતક માધ્યમો દ્વારા.  

c. સેફ્ટી તડપોતઝટ બોક્સ અથવા સેફ તડપોતઝટના અન્ય કોઈપણ સ્વરૂપનો ઉપયોગ.  

d. કોઈપણ તવશ્વાસપાત્ર સંબંિમાં પ્રવશે કરવો.  

e. કોઈપણ કરાર અથવા અન્ય કાનનૂી જવાબદારી માટે સપંૂણડ અથવા આંતશક રીતે કરવામાં 

આવેલી અથવા પ્રાપ્ત કરવામા ંઆવેલી કોઈપણ ચકુવણી; અથવા  

f. કાનૂની વ્યતિ અથવા કાનૂની વ્યવસ્થાની સ્થાપના અથવા બનાવવું.  

  

XIX. "વીસડયો આધાસરત કસ્ટમર આઇડેસન્ટસફકેશન પ્રો ે  (વી- ીઆઇપી)": સીડીડીના હેતુ માટે જરૂરી 

દસ્તાવેજો સતહતની ઓળખ માતહતી મળેવવા અન ે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાં આવેલી માતહતીની 

સચ્ચાઈની ખાતરી કરવા માટે ગ્રાહક સાથ ે સીમલેસ, સુરતક્ષત, રીઅલ-ટાઇમ, સંમતત આિાતરત 

ઓતડયોતવઝ્યઅુલ તિયાપ્રતતતિયા હાથ િરીને એસએચડીએફસીના અતિકારી દ્વારા ગ્રાહક ઓળખની 

પદ્ધતત. આવી પ્રતિયાન ેઆ માસ્ટર તડરકે્શનના હેતુ માટે રૂબરૂ પ્રતિયા તરીકે ગણવામા ંઆવશે.  

  

બી.) આ તનદેશોમાં સોપંાયલે અથડ િરાવતી શરતો, તસવાય કે સંદભડ અન્યથા જરૂરી ન હોય, તેમને નીચે 

સોપંવામાં આવેલા અથો વહન કરશે  

  

I. "કોમન સરપોસટિંગ સ્ટાન્ડર્ડ ગ" ( ીઆરએ )  નો અથડ એ છે કે કર બાબતોમા ંમ્યુચ્યઅુલ એડતમતનસ્ટર ેતટવ 

આતસસ્ટન્સ પરના સમંેલનના આતટડકલ 6 પર આિાતરત માતહતીની આપમેળે આપમેળે આપઆપમેળે 

આપઆપ હસ્તાક્ષર કરલેા બહુપક્ષીય કરારના અમલીકરણ માટે તનિાડતરત તરપોતટિંગ િોરણો છે.  

 

II. "ગ્રાહક" એટલ ેએવી વ્યતિ કે જ ેએસએચડીએફસી સાથ ેનાણાકીય વ્યવહાર અથવા પ્રવતૃત્તમા ંરોકાયલે 

છે અને તેમાં તે વ્યતિનો સમાવશે થાય છે જનેા વતી વ્યવહાર અથવા પ્રવતૃત્તમાં રોકાયલેી વ્યતિ કાયડ કર ે

છે.  

 

III. "વોક-ઇન કસ્ટમર" એટલ ેએવી વ્યતિ કે જ ેએસએચડીએફસી સાથ ેએકાઉન્ટ આિાતરત સંબંિ િરાવતો 

નથી પરંતુ એસએચડીએફસી સાથ ેવ્યવહાર કર ેછે.  

 

IV. "ગ્રાહક ર્ડયુ સડસલજન્  ( ીડીડી)" નો અથડ એ છે કે ઓળખના તવશ્વસનીય અને સ્વતંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ 

કરીને ગ્રાહક અને લાભદાયી માતલકન ેઓળખવુ ંઅને ચકાસવવું. 

સમજૂતી - સીડીડી, એકાઉન્ટ-આિાતરત સંબંિની શરૂઆત કરતી વખતે અથવા પચાસ હજાર રૂતપયાની 

સમકક્ષ અથવા તેથી વિુની રકમના પ્રસગંોપાત વ્યવહાર કરતી વખતે, પછી ભલે તે એક જ વ્યવહાર તરીકે 
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હાથ િરવામાં આવે અથવા ઘણા વ્યવહારો કે જ ેકનેક્ટેડ હોવાનુ ંજણાય છે, અથવા કોઈપણ આંતરરાષ્ટ્ર ીય 

મની ટર ાન્સફર ઓપરશેન્સ તરીકે હાથ િરવામા ંઆવે છે, તેમાં શામેલ રહેશ:ે 

ગ્રાહકની ઓળખ, ઓળખના તવશ્વસનીય અને સ્વતંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને તેમની ઓળખની ચકાસણી, 

વ્યવસાતયક સંબંિોના હેતુ અને હેતુ પર માતહતી મળેવવી, જ્ાં લાગ ુપડે છે. 

ગ્રાહકના વ્યવસાયની પ્રકૃતત અને તેની માતલકી અન ેતનયંત્રણને સમજવા માટે વાજબી પગલાં લેવુ.ં 

ગ્રાહક લાભદાયી માતલક વતી કાયડ કરી રહ્યો છે કે કેમ તે નક્કી કરવુ ંઅને લાભદાયી માતલકની ઓળખ કરવી 

અને ઓળખના તવશ્વસનીય અને સ્વતંત્ર સ્ત્રોતોનો ઉપયોગ કરીને લાભદાયી માતલકની ઓળખની ચકાસણી 

કરવા માટે તમામ પગલાં લેવુ.ં 

 

V. "ગ્રાહક ઓળખ" એટલે સીડીડીની પ્રતિયા હાથ િરવી.  

 

VI. "એફએટી ીએ" નો અથડ એ છે કે યનુાઇટેડ સ્ટેટ્સ ઓફ અમતેરકા (યુએસએ) નો ફોરને એકાઉન્ટ ટેક્સ 

કમ્્લાયન્સ એક્ટ જ,ે અન્ય બાબતોની સાથે, તવદેશી નાણાકીય સંસ્થાઓન ેયુએસ કરદાતાઓ અથવા 

તવદેશી સસં્થાઓ દ્વારા રાખવામા ંઆવેલા નાણાકીય એકાઉન્ટ્સ તવશ ેઅહેવાલ આપવાની જરૂર છે જમેા ં

યુએસ કરદાતાઓ નોિંપાત્ર માતલકીનું તહત િરાવે છે.  

 

VII. "આઈજીએ" એટલે આંતરરાષ્ટ્ર ીય કર અનપુાલનમાં સુિારો કરવા અને યુએસએના એફએટીસીએનો અમલ 

કરવા માટે ભારત અને યુએસએ સરકારો વચ્ચેની આંતર સરકારી સમજૂતી.  

 

VIII. "કેવાય ી ટેમ્પલેટ્ " એટલે વ્યતિઓ અન ેકાનનૂી સસં્થાઓ માટે સીકેવાયસીઆરન ે કેવાયસી ડેટાન ે

એકતત્રત કરવા અને જાણ કરવાની સુતવિા માટે તૈયાર કરલેા નમૂનાઓ.  

 

IX. "નોન-ફે -ટુ-ફે  ગ્રાહકો"નો અથડ એ છે કે એવા ગ્રાહકો કે જઓે એસએચડીએફસીની શાખા/ઓતફસોની 

મુલાકાત લીિા તવના અથવા એસએચડીએફસીના અતિકારીઓને મળ્યા તવના ખાતા ખોલે છે.  

 

X. "ચાલ ુર્ડયુ સડસલજન્ "નો અથડ એ છે કે ખાતાઓમાં વ્યવહારો પર તનયતમત દેખરખે રાખવી જથેી તે ગ્રાહકો, 

ગ્રાહકોના વ્યવસાય અને જોખમ પ્રોફાઇલ અને ભંડોળ/સંપતત્તના સ્ત્રોત તવશ ેએસએચડીએફસીના જ્ઞાન 

સાથ ેસુસંગત છે. 

 

XI. " ામસયક અપડટે"નો અર્ગ એ છે કે સીડીડી પ્રતિયા હેઠળ એકતત્રત કરવામાં આવલેા દસ્તાવેજો, ડેટા 

અથવા માતહતીન ેતરઝવડ બેંક દ્વારા તનિાડતરત સમયાંતર ેહાલના રકેોડ્સડની સમીક્ષાઓ હાથ િરીને અદ્યતન 

અને સુસંગત રાખવામાં આવે તે સુતનતિત કરવા માટે લવેામાં આવેલા પગલાં.  

 

XII. "રાજકીય રીતે ખુલ્લી વ્યસિઓ" (પીઇપી) એ એવી વ્યતિઓ છે કે જમેને તવદેશી દેશમાં અગ્રણી જાહેર 

કાયો સોપંવામાં આવ્યા છે, જમેાં રાજ્ો / સરકારોના વડાઓ, વતરષ્ઠ રાજકારણીઓ, વતરષ્ઠ સરકારી / 

ન્યાતયક / લશ્કરી અતિકારીઓ, રાજ્ની માતલકીની કોપોરશેનોના વતરષ્ઠ અતિકારીઓ, રાજકીય પક્ષના 

મહતવપૂણડ અતિકારીઓનો સમાવશે થાય છે.  

 

XIII. "શેલ બેંક" શેલ બેંકનો અથડ એ છે કે એક એવી બેંક કે જનેી તે દેશમાં કોઈ ભૌતતક હાજરી નથી જમેાં તે 

સમાતવષ્ટ્ અને લાઇસન્સ પ્રાપ્ત છે, અને જ ે તનયમનકારી નાણાકીય જૂથ સાથ ેઅસંલગ્ન છે જ ેઅસરકારક 
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એકીકૃત દેખરખેને આતિન છે. શારીતરક હાજરીનો અથડ એ છે કે દેશની અંદર તસ્થત અથડપણૂડ મન અન ે

વ્યવસ્થાપન. ફિ સ્થાતનક એજન્ટ અથવા નીચલા સ્તરના સ્ટાફનું અતસ્તતવ શારીતરક હાજરીની રચના કરતંુ 

નથી".  

 

XIV. "જૂથ" – "જૂથ" શબ્દનો સમાન અથડ આવકવેરા અતિતનયમ, 1961 (1961 ના 43) ની કલમ 286 ની પટેાકલમ 

(9) ની કલમ (ઇ) માં આપવામાં આવ્યો છે.  

અન્ય તમામ અતભવ્યતિઓ જ્ાં સુિી અહી ં વ્યાખ્યાતયત ન થાય તયાં સુિી તે જ અથડ હશે જ ે તેમને બેંતકંગ 

રગે્યુલશેન એક્ટ, 1949, તરઝવડ બેંક ઓફ ઈતન્ડયા એક્ટ, 1935, તપ્રવને્શન ઓફ મની લોન્ડતરંગ એક્ટ, 2002, 

તપ્રવેન્શન ઓફ મની લોન્ડતરંગ (મેઇન્ટેનન્સ ઓફ રકેોડ્સડ) રૂલ્સ, 2005, આિાર (નાણાકીય અને અન્ય સબતસડીની 

લતક્ષત તડતલવરી) હેઠળ સોપંવામાં આવ્યા છે.  લાભો અને સેવાઓ) અતિતનયમ, 2016 અને તેના હેઠળ બનાવેલા 

તનયમનો, તેમાં કોઈ પણ કાયદેસર ફેરફાર અથવા પનુઃ કાયદો અથવા વાતણતજ્ક ભાષામા ંઉપયોગમાં લેવાતા, 

જમે કે કેસ હોય.  

  

નો યોર કસ્ટમર પોસલ ી (કેવાય ી) 
  

એસએચડીએફસીની કેવાયસી નીતતમાં ચાર મુખ્ય તતવોનો સમાવેશ થાય છે:   

 

A. ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતત 

B. જોખમ વ્યવસ્થાપન[ફેરફાર કરો]  

C. ગ્રાહક ઓળખ પ્રતિયાઓ  

D. વ્યવહારો પર દેખરખે રાખવી  

 

 

 

  

 મની લોન્ડસરિંગ અને ટેરસરસ્ટ ફાઇનાસન્ િંગ સરસ્ક એ ે મને્ટ 

  

I. એસએચડીએફસી સમયાંતર ે 'મની લોન્ડતરંગ (એમએલ) અન ે ટેરતરસ્ટ ફાઇનાતન્સંગ (ટીએફ) તરસ્ક 

એસેસમેન્ટ' કવાયત હાથ િરશે, જથેી ગ્રાહકો, દેશો અથવા ભૌગોતલક તવસ્તારો, ઉતપાદનો, સવેાઓ, 

વ્યવહારો અથવા તડતલવરી ચનેલો વગેર ેમાટે તેના મની લોન્ડતરંગ અને આતંકવાદી તિરાણના જોખમને 

ઘટાડવા માટે અસરકારક પગલાં લવેામા ંઆવે. આકારણી પ્રતિયા એકંદર જોખમનું સ્તર નક્કી કરતા 

પહેલા તમામ સંબતંિત જોખમ પતરબળોને ધ્યાનમાં લેશે અને લાગુ કરવામાં આવનાર શમનના યોગ્ય 

સ્તર અન ેપ્રકારન ેધ્યાનમા ંલશેે. આંતતરક જોખમ મૂલ્યાંકન તૈયાર કરતી વખતે, કંપનીએ એકંદર કે્ષત્ર-

તવતશષ્ટ્ નબળાઈઓ, જો કોઈ હોય તો, તેની નોિં લવેી પડશે જ ે તનયમનકાર/સપુરવાઈઝર સમયાંતર ે

કંપની સાથે શેર કરી શકે છે.  

  

II. જોખમનું મૂલ્યાંકન યોગ્ય રીતે દસ્તાવેજીકરણ કરવામાં આવશે અને તે પ્રકૃતત, કદ, ભૌગોતલક હાજરી, 

પ્રવતૃત્તઓ/માળખાની જતટલતા વગેરનેે અનરુૂપ હશે. વિમુાં, જોખમ આકારણી કવાયતનો સમયગાળો 

બોડડ  અથવા  બોડડની કોઈપણ સતમતત દ્વારા નક્કી કરવામાં આવશ ેજનેે જોખમ મૂલ્યાંકન કવાયતના પતરણામ 

સાથ ેસુસંગત રીતે આ સંદભ ેસત્તા સોપંવામાં આવી છે. જો કે, તેની વાતષડક સમીક્ષા કરવામા ંઆવશે.  
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III. આ કવાયતનુ ં પતરણામ જોખમ વ્યવસ્થાપન સતમતતન ે સોપંવામાં આવશે, જનેે આ સંબંિમા ં સત્તા 

સોપંવામાં આવી છે અન ેસક્ષમ સત્તામંડળો અન ેસ્વ-તનયમનકારી સંસ્થાઓને ઉપલબ્િ થશ.ે  

 

એસએચડીએફસી જોખમોના તનવારણ અને વ્યવસ્થાપન માટે જોખમ આિાતરત અતભગમ (આરબીએ) 

લાગુ કરશે (તેમના પોતાના દ્વારા અથવા રાષ્ટ્ર ીય જોખમ મલૂ્યાંકન દ્વારા ઓળખવામાં આવે છે) અને આ 

સંદભે બોડડ  દ્વારા માન્ય નીતતઓ, તનયંત્રણો અન ેપ્રતિયાઓ હોવી જોઈએ. અન ેઓળખવામા ંઆવેલા 

એમએલ / ટીએફ જોખમો અને વ્યવસાયના કદને ધ્યાનમાં રાખીને સીડીડી પ્રોગ્રામનો અમલ કરશે. વિુમાં, 

શુભમ તનયંત્રણોના અમલીકરણ પર દેખરખે રાખશ ેઅને જો જરૂરી હોય તો તેન ેવિારશે. 

 સનયુિ સનયામક  

"સનયુિ સનયામક" એટલ ેપીએમએલ એક્ટ અન ેતનયમોના પ્રકરણ IV હેઠળ લાદવામા ંઆવેલી જવાબદારીઓનુ ં

એકંદર પાલન સુતનતિત કરવા માટે આરઇ દ્વારા તનયિુ વ્યતિ અન ેબોડડ  દ્વારા નામાતંકત કરવામાં આવશે.  

એસએચડીએફસીએ અમારી કોપોરટે ઓતફસમાં તસ્થત ડાયરકે્ટર અને સીઈઓને "ડેતઝગ્નટેેડ તડરકે્ટર" તરીકે 

તનયુિ કયાડ છે. તનયુિ તનયામક મની લોન્ડતરંગ તનવારણ અતિતનયમ, 2002 ના પ્રકરણ IV હેઠળ લાદવામા ંઆવેલી 

જવાબદારીઓનું એકંદર પાલન સુતનતિત કરવા માટે જવાબદાર રહેશે. તનયુિ તનયામકને આ નીતતના અમલીકરણ 

માટે જરૂરી તવતવિ પ્રતિયાઓને ધ્યાનમા ંલેવાની, સમીક્ષા કરવાની અન ેમંજૂરી આપવાની સત્તા રહેશે. 

મુખ્ય અસધકારી  

એસએચડીએફસીએ અમારી કોપોરટે ઓતફસમાં તસ્થત હેડ - િેતડટ એન્ડ સતવડસન ે 'સપ્રસન્ પલ ઓસફ ર' તરીકે 

તનયુિ કયાડ છે. મખુ્ય અતિકારી અનુિમ ેકાયદા/તનયમો હેઠળ જરૂરી તનયમનકારી સત્તાવાળાઓ સાથ ેમાતહતીની 

વહેંચણી અને તરપોતટિંગ સુતનતિત કરવા માટે અનુિમે પાલન, વ્યવહારો પર દેખરખે રાખવા માટે જવાબદાર રહેશ ે

અને સુશ્રી નીતા કામરા, મખુ્ય પાલન અતિકારી 'વૈકતલ્પક મખુ્ય અતિકારી' તરીકે જવાબદાર રહેશે.  

તપ્રતન્સપલ ઓતફસર ("પીઓ")ની જવાબદારીઓ નીચ ેમુજબ રહેશેઃ 

(a) પીઓ પીએમએલએની નવીનતમ લાગુ પડતી જોગવાઈઓ, પીએમએલ તનયમો અને આરબીઆઈ કેવાયસી 

તદશાતનદેશોના આિાર ેનીતતમાં સુિારા શરૂ કરશે. 

(b) પીઓ, સંબંતિત કાયોની સહાયથી, આ નીતતના અમલીકરણ માટે જરૂરી સંબંતિત પ્રતિયાઓની ભલામણ 

કરશે અને અમલમાં મકૂશે. 

(c) એફઆઈયુ-આઈએનડીને નાણાકીય વ્યવહારોની જાણ કરવી અન ે લાગ ુ કાયદા/તનયમનો હેઠળ જરૂરી 

માતહતીનું આદાનપ્રદાન સુતનતિત કરવું. 

(d) બોડડ/ઓતડટ કતમટીન ેસમયાતંર ેઅહેવાલો સપુરત કરવાની ખાતરી કરવી. 

સ સનયર મેનેજમેન્ટ  

કંપનીના તસતનયર મેનેજમેન્ટ નીચેની બાબતોની ખાતરી કરવા માટે જવાબદાર રહેશેઃ 

(a) કેવાયસી અને એએમએલ નીતતનો અમલ અન ેસંબતંિત કાયડક્ષેત્રોમા ંસંબંતિત પ્રતિયાઓ. 

(b) કેવાયસીના િોરણોના પાલનના સંદભડમા ંતનણડય લવેાના કાયો આઉટસોસડ કરવામા ંઆવતા નથી. 
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આ હેતુ માટે, 'સ સનયર મેનેજમેન્ટ' એટલ ેકંપનીના કમડચારીઓ કે જઓે તેની મખુ્ય મનેેજમેન્ટ ટીમના સભ્યો છે, 

બોડડ  ઓફ તડરકે્ટસડન ેબાદ કરતા, જમેાં તવભાગીય વડાઓ સતહત મનેેતજંગ તડરકે્ટર ("એમડી")/ એતક્ઝક્યુતટવ 

તડરકે્ટસડ/ ચીફ એતક્ઝક્યતુટવ ઓતફસર ("સીઈઓ") થી એક સ્તર નીચે આવી તમામ વ્યતિઓનો સમાવશે થાય છે 

 

કેવાય ી પોસલ ીનુિં પાલન  
  

 એસએચડીએફસીએ કેવાયસી નીતતનું પાલન સુતનતિત કરવું જોઈએ. કંપનીની કેવાયસી પોતલસીનું પાલન 

સુતનતિત કરવા માટે, કંપની નીચેના પગલાં લેશ:ે  

  

a. સીઈઓ/જોઈન્ટ એમડી/હેડ-િેતડટ એન્ડ સતવડસ/ચીફ તબઝનેસ ઓતફસર કેવાયસી પાલનના હેતુ માટે 

તસતનયર મેનેજમેન્ટ હશે.  

b. આંતતરક ઓતડટનો અવકાશ કેવાયસી/એએલએમ નીતતઓ અને પ્રતિયાના પાલનની ચકાસણી કરવા 

માટે પણ આવરી લશેે.  

c. કાનૂની અને તનયમનકારી આવશ્યકતાઓ સતહત એસએચડીએફસી નીતતઓ અને પ્રતિયાઓના પાલન 

કાયોનું સ્વતંત્ર મૂલ્યાંકન.  

d. કેવાયસી/એન્ટી-મની લોન્ડતરંગ (એએમએલ) નીતતઓ અને પ્રતિયાઓના પાલનની ચકાસણી કરવા માટે 

સમવતી / આંતતરક ઓતડટ તસસ્ટમ.  

e. કેવાયસી માગડદતશડકાના પાલન તવશનેા તત્રમાતસક ઓતડટ અહેવાલો / નોિંો તેમની માતહતી અને આ 

બાબતમાં તનણડયો માટે ઓતડટ સતમતત સમક્ષ સબતમટ કરવામાં આવશે.  

  

એસએચડીએફસીએ સતુનતિત કયુિં કે કેવાયસીના િોરણોનુ ંપાલન નક્કી કરવાના તનણડય લેવાના કાયો આઉટસોસડ 

કરવામાં આવ્યા નથી.  

  

કંપનીના તમામ કમડચારીઓ અને એજન્ટો/પ્રતતતનતિઓ, તેમની સત્તાવાર જવાબદારીઓ અદા કરતી વખતે, આ 

કેવાયસી અન ેએએમએલ નીતત અને નીતતના અમલીકરણ માટે કંપની દ્વારા અમલમાં મૂકવામા ંઆવેલી અન્ય 

પ્રતિયાઓનુ ંપાલન સુતનતિત કરવાની જવાબદારી રહેશે. 

  

ગ્રાહક સ્વીકૃસત નીસત ( ીએપી)  
  

ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતતમાં સમાતવષ્ટ્ પાસની સામાન્યતા પ્રતયે પૂવડગ્રહ તવના, એસએચડીએફસીએ સતુનતિત કરવુ ં

પડશે કે   

a.) અનામી અથવા કાતલ્પત/બનેામી નામ ેકોઈ ખાતંુ ખોલવામાં આવતુ ંનથી.   

b.) ગ્રાહકના અસહકારને કારણે અથવા ગ્રાહક દ્વારા આપવામા ં આવેલા દસ્તાવેજો/માતહતીની 

તવશ્વસનીયતાન ેકારણ ેએસએચડીએફસી યોગ્ય સીડીડી પગલા ંલાગ ુકરવામા ંઅસમથડ હોય તયાં કોઈ ખાતંુ 

ખોલવામાં આવતુ ંનથી. જો જરૂરી હોય તો, જ્ાર ેતે ગ્રાહકના સંબંિમાં સંબંતિત સીડીડી પગલાંનું પાલન 

કરવામાં અસમથડ હોય તયાર ેતે એસટીઆર ફાઇલ કરવાનું તવચારશે. 

c.) સીડીડી પ્રતિયાને અનુસયાડ તવના કોઈ વ્યવહાર અથવા એકાઉન્ટ-આિાતરત સંબંિ હાથ િરવામાં આવતો 

નથી.  

d.) ખાતંુ ખોલતી વખતે અન ેસમયાંતર ેઅપડેટ કરતી વખતે કેવાયસી હેતુ માટે માંગવાની ફરતજયાત માતહતી 

સ્પષ્ટ્ કરવામાં આવી છે.   

e.) ખાતંુ ખોલ્યા પછી ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ સમંતતથી 'વૈકતલ્પક'/વિારાની માતહતી મળેવવામાં આવે છે.   
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f.) એસએચડીએફસી યુસીઆઈસી સ્તર ેસીડીડી પ્રતિયા લાગ ુકરશે. આમ, જો એસએચડીએફસીના હાલના 

કેવાયસી કમ્્લાયન્ટ ગ્રાહક એસએચડીએફસીમાં બીજંુ ખાતંુ ખોલાવવા માંગે છે, તો જ્ાં સુિી ગ્રાહકની 

ઓળખને લાગેવળગે છે તયાં સુિી નવી સીડીડી કવાયતની જરૂર રહેશે નહી ં

g.) સંયુિ ખાતંુ ખોલતી વખતે, તમામ સંયુિ ખાતાિારકો માટે સીડીડી પ્રતિયાનું પાલન કરવામા ંઆવે છે.  

h.) એવા સંજોગોમાં કે જમેાં ગ્રાહકને અન્ય વ્યતિ/સંસ્થા વતી કામ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવે છે, તે 

સ્પષ્ટ્પણ ેજણાવવામાં આવે છે.   

i.) ગ્રાહકની ઓળખ કોઈ પણ વ્યતિ અથવા સંસ્થા સાથે મળે ખાતી ન હોય તેની ખાતરી કરવા માટે યોગ્ય 

તસસ્ટમ મૂકવામાં આવી છે, જનેું નામ તરઝવડ બેંક ઓફ ઈતન્ડયા દ્વારા પ્રસાતરત કરવામાં આવેલી મંજૂરીઓની 

યાદીમાં દેખાય છે.  

j.) જ્ાં પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નંબર (પાન) મેળવવામાં આવ ેછે, તયાર ેતેની ચકાસણી ઇશ્ય ૂકરનાર ઓથોતરટીની 

ચકાસણી સતુવિાથી કરવામા ંઆવશે.  

k.) જ્ાં ગ્રાહક પાસેથી સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ મેળવવામાં આવે છે, તયાર ે એસએચડીએફસી ઇન્ફમશેન 

ટેકનોલોજી એક્ટ, 2000 (2000 ના 21) ની જોગવાઈઓ અનુસાર તડતજટલ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરશે.   

l.) વિારાની માતહતી, જ્ાં આવી માતહતીની આવશ્યકતા આંતતરક રીતે સ્પષ્ટ્ કરવામાં આવી નથી  

કેવાયસી પોતલસી તે ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ સંમતતથી મેળવવામા ંઆવે છે.  

m.) ગ્રાહકની ઓળખ કોઈ પણ વ્યતિ અથવા સંસ્થા સાથે મેળ ખાતી નથી, જનેું નામ પ્રતતબંિની યાદીમાં 
દેખાય છે તેની ખાતરી કરવા માટે યોગ્ય તસસ્ટમ મકૂવામાં આવી છે. 

n.) જ્ાં પરમેનન્ટ એકાઉન્ટ નંબર (પાન) મેળવવામાં આવ ેછે, તયાર ેતેની ચકાસણી ઇશ્ય ૂકરનાર ઓથોતરટીની 

ચકાસણી સતુવિાથી કરવામા ંઆવશે.  

o.) જ્ાં ગ્રાહક પાસેથી સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ મેળવવામાં આવ ેછે, તયાં ઇન્ફમશેન ટેકનોલોજીની જોગવાઈઓ 
અનુસાર તડતજટલ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરો.  

p.) જ્ાં GST નબંર ઉપલબ્િ છે, તે ઇશ્યૂ કરનાર સત્તાતિકારી દ્વારા પૂરી પાડવામાં આવતી શોિ/ચકાસણી 
સુતવિા દ્વારા ચકાસવામાં આવશે. 

q.)  જ્ાં મની લોન્ડતરંગ અથવા આતંકવાદી તિરાણની શકંાસ્પદ છે, અન ેતે વાજબી રીતે માને છે કે સીડીડી 
પ્રતિયા કરવાથી ગ્રાહકન ેટીપ-ઓફ કરવામા ંઆવશ,ે તે સીડીડી પ્રતિયાન ેઆગળ વિારશે નહી,ં અને તેના 
બદલ ેએસટીઆર ફાઇલ કરશે. 

r.) એસએચડીએફસીએ સુતનતિત કરવું જોઈએ કે ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતતના પતરણામે જાહેર જનતાના સભ્યોને, 
ખાસ કરીન ેજઓે આતથડક અથવા સામાતજક રીતે વતંચત છે તેમન ેબેંતકંગ/નાણાકીય સતુવિાનો ઇનકાર 
કરવામાં આવશ ેનહી.ં  

  

 જોખમ વ્યવસ્ર્ાપન  
   

જોખમ વ્યવસ્થાપન માટે, એસએચડીએફસી પાસે જોખમ-આિાતરત અતભગમ હોવો જોઈએ જમેાં નીચેનાનો 

સમાવેશ થાય છે.   

  

i.) એસએચડીએફસીના ગ્રાહકોને કંપનીના મૂલ્યાકંન અન ેજોખમની િારણાના આિાર ેલો, મીતડયમ અને હાઈ-તરસ્ક 

કેટેગરી તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશે.   

  

ii. ગ્રાહકની ઓળખ, સામાતજક/નાણાકીય તસ્થતત, વ્યવસાતયક પ્રવતૃત્તની પ્રકૃતત અન ેગ્રાહકોના વ્યવસાય અન ે

તેમના સ્થાન વગરે ેજવેા પતરમાણોના આિાર ેજોખમ વગીકરણ હાથ િરવામાં આવશે. ગ્રાહકની ઓળખને ધ્યાનમા ં

લેતી વખતે, ઇશ્યૂ કરનાર અતિકારીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી ઑનલાઇન અથવા અન્ય સવેાઓ દ્વારા 

ઓળખ દસ્તાવેજોની પતુષ્ટ્ કરવાની ક્ષમતાને પણ ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવી શકે છે.  
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શરત એ છે કે ગ્રાહકોની તવતવિ શે્રણીઓ પાસથેી કતથત જોખમન ેલગતી અન્ય તવતવિ માતહતી, તબન-ઘૂસણખોરી 

છે અન ેતે કેવાયસી નીતતમા ંતનતદડ ષ્ટ્ છે.   

  

સમજૂતી: એફએટીએફનું જાહેર તનવેદન, ઇતન્ડયન બેંક્સ એસોતસએશન (આઇબીએ) દ્વારા જારી કરાયલે 

કેવાયસી/એએમએલ પરના અહેવાલો અને માગડદતશડકા નોિંો, આરબીઆઈ દ્વારા તમામ સહકારી બેંકોને પ્રસાતરત 

કરવામાં આવેલી માગડદતશડકા નોિં વગેરનેો પણ ઉપયોગ જોખમ મૂલ્યાંકનમા ંથઈ શકે છે.  

  

ગ્રાહકોની ઓળખ અન ેઅન્ડરરાઇતટંગ માટેની માગડદતશડકા લાગુ કરવા માટે, તેમને નીચે મુજબ ઓછા, મધ્યમ અન ે

ઉચ્ચ જોખમવાળી શે્રણીઓમાં વ્યાપકપણે તવભાતજત કરવામાં આવશ:ે  

  

a. નીચા જોખમ:  જોખમ વગીકરણ માટે, વ્યતિઓ અન ેસસં્થાઓ કે જમેની ઓળખ અને સંપતત્તના સ્ત્રોતોન ે

સરળતાથી ઓળખી શકાય છે અન ેજમેના ખાતાઓ જાણીતી પ્રોફાઇલને અનરુૂપ હોય તેવા વ્યવહારોન ેઓછા 

જોખમ તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશે. આ ઉપરાંત, સંદભડ તપાસ અને ચકાસણી દ્વારા સપંતત્તનો સ્ત્રોત સ્થાતપત કરી 

શકાય છે અને લોનની રકમ 10 લાખ સુિીની છે તેમને ઓછા જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો તરીકે વગીકૃત કરવામા ં

આવશે.  

  

a. પગારદાર કમડચારીઓ જમેના પગારનુ ંમાળખંુ સારી રીતે વ્યાખ્યાતયત કરવામા ંઆવ્યું છે, અને પગાર 

ચેક દ્વારા ચૂકવવામા ંઆવે છે  

b. સરકારી તવભાગો, જાહેર ક્ષેત્રના એકમો, પતબ્લક તલતમટેડ કંપનીઓ, બહુરાષ્ટ્ર ીય કંપનીઓ વગરે ેસાથે 

સંકળાયેલા લોકો.  

c. ITR, P&L અને બેલેન્સ શીટ વગેર ેજવેા યોગ્ય આવકના દસ્તાવેજો સાથે સ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો  

d. રોકડ પગારદાર અને સ્વરોજગાર ગ્રાહકો, જ્ા ંઆવકની તવશ્વસનીય સ્ત્રોતો દ્વારા ચકાસણી કરવામા ં

આવે છે અને લોનની રકમ 10 લાખથી ઓછી અથવા તેની સમકક્ષ હોય 

  

b. મધ્યમ જોખમ: સંદભડ તપાસ અન ેચકાસણી દ્વારા સંપતત્તનો સ્ત્રોત સ્થાતપત કરી શકાય છે અને લોનની રકમ 

10 લાખથી વિ ુછે તેમને મધ્યમ જોખમ તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશે. મધ્યમ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકોના સતચત્ર 

ઉદાહરણો છે:  

  

a. ખાનગી કંપનીઓ અથવા નાના ઉદ્યોગો સાથે કામ કરતા પગારદાર અરજદારો, જ્ાં એમ્્લોયર સાથ ે

આવકની ચકાસણી કરવામા ંઆવે છે.  

b. ચલ આવક / અનસ્ટરક્ચડડ  આવક સાથે તવરોિાભાસી રોજગાર અરજદારો જ્ા ંઆવકના મુખ્ય / 

પ્રાથતમક સ્ત્રોત સાથે આવકની ચકાસણી કરવામાં આવે છે.  

c. સ્વ-રોજગાર ગ્રાહકો એક મજબૂત વ્યવસાય સાથે જ્ાં અમે સ્લાયસડ / ગ્રાહકો સાથે વ્યવહારોની 

પ્રકૃતત અને જથ્થા તેમજ વ્યવસાતયક વ્યવહારોમાં તવશ્વસનીયતા તવશે ચકાસી શકીએ છીએ.  

  

c. ઉચ્ચ જોખમ: વ્યસિઓ અથવા સંસ્થાઓ કે જ ેકંપની માટે સરરેાશ કરતા વિ ુજોખમ ઉભંુ કર ેછે તેમન ેઉચ્ચ 

જોખમવાળા ગ્રાહકો તરીકે વગીકૃત કરવામા ંઆવશે. ગ્રાહકોની પૃષ્ઠભૂતમ, વ્યવસાય / રોજગારની પ્રકૃતત, રોકડ 

પ્રવાહની આગાહી વગેરનેે જોયા પછી િેતડટ અન્ડરરાઇતટંગ સમયે આ નક્કી કરવામાં આવશે. ઉચ્ચ જોખમી 

ગ્રાહકોના સતચત્ર ઉદાહરણો હશે.  

    

a. રાજકીય રીતે ખુલ્લી વ્યતિઓ  
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b. ટરસ્ટ  

c. એનજીઓ  

d. HUFs  

  

મોસનટસરિંગ જોખમ વગીકરણ   
  

 પ્રારંતભક જોખમ વગીકરણ તવરુદ્ધ કોઈપણ લોનની વતડણકૂમાં ફેરફાર નક્કી કરવા માટે તમામ લોનની છ માતસક 

સમીક્ષા હાથ િરવામા ંઆવશે. અગાઉના બાર મતહના દરતમયાન તવતતરત કરવામા ંઆવેલી તમામ લોન માટે દર 

વષે એતપ્રલ અન ેઓક્ટોબર મતહનામાં આ કરવામા ંઆવશે. તસતનયર મેનેજમને્ટ સમીક્ષા અન ે કંપનીના ચીફ 

એતક્ઝક્યતુટવ ઓતફસર/જોઈન્ટ મેનતેજંગ તડરકે્ટરની મંજૂરીના આિાર ે સુિારલેા જોખમ વગીકરણ સાથ ે

એકાઉન્ટ્સને અપડેટ કરવામાં આવશે. જોખમ વગીકરણ માટેના પતરમાણોમાં ગ્રાહકોને આવરી લેતા ભૌગોતલક 

જોખમ તેમજ વ્યવહારો, ઓફર કરવામા ંઆવતા ઉતપાદનો / સવેાઓનો પ્રકાર, ઉતપાદનો / સવેાઓની તડતલવરી 

માટે ઉપયોગમાં લેવાતી તડતલવરી ચનેલ, હાથ િરવામાં આવેલા વ્યવહારોના પ્રકારો વગરેનેો સમાવશે થઈ શકે છે. 

જોખમ વગીકરણ અને ગ્રાહકોના જોખમ વગીકરણના કારણોને ગુપ્ત ગણવામા ંઆવ ે છે અન ેગ્રાહકને સચૂના 

આપવાનુ ંટાળવા માટે ગ્રાહકને જાહેર કરવામાં આવશ ેનહી.ં   

  

 

 

 

ગ્રાહક ઓળખ પ્રસિયા ( ીઆઈપી) 
  

(i) એસએચડીએફસી નીચેના તકસ્સાઓમાં ગ્રાહકોની ઓળખ હાથ િરશે:  

  

• ગ્રાહક સાથ ેએકાઉન્ટ આિાતરત સંબંિની શરૂઆત.  

• જ્ાર ેગ્રાહક ઓળખ ડેટાની પ્રામાતણકતા અથવા પયાડપ્તતા તવશે શંકા હોય તયાર ેતે પ્રાપ્ત કર ેછે.  

• એજન્ટ તરીકે થડડ  પાટી પ્રોડક્ટ્સ વેચવી, પોતાની પ્રોડક્ટ્સ વેચવી અને અન્ય કોઈ પણ પ્રોડક્ટ પચાસ હજાર 

રૂતપયાથી વિ.ુ 

• જ્ાર ેએસએચડીએફસી પાસે એવું માનવાનું કારણ હોય કે ગ્રાહક (એકાઉન્ટ આિાતરત અથવા વોક-ઇન) 

ઇરાદાપવૂડક પચાસ હજારની મયાડદાથી નીચેના વ્યવહારોની શે્રણીમાં વ્યવહારની રચના કરી રહ્યો છે.  

• એસએચડીએફસી એ સુતનતિત કરશ ેકે ખાતંુ ખોલતી વખતે પતરચય માંગવો ન જોઈએ.  

  

(ii) એકાઉન્ટ-આિાતરત સબંંિની શરૂઆત સમયે ગ્રાહકોની ઓળખની ચકાસણી કરવાના હેતુથી, 

એસએચડીએફસી તેમના તવકલ્પ પર તૃતીય પક્ષ દ્વારા કરવામાં આવેલી સીડીડી પર આિાર રાખશે, જ ેનીચનેી 

શરતોને આતિન છે:  

• તૃતીય પક્ષ દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવતી ગ્રાહકની યોગ્ય ખંતના રકેોડ્સડ અથવા માતહતી તૃતીય પક્ષ અથવા 

સેન્ટરલ કેવાયસી રકેોડ્સડ રતજસ્ટર ીમાથંી તરત જ મળેવવામાં આવે છે.   

• કંપની દ્વારા પોતાન ેસંતોષવા માટે પૂરતા પગલાં લેવામા ંઆવે છે કે ઓળખ ડેટાની નકલો અન ેગ્રાહકની યોગ્ય 

ખંતની આવશ્યકતાઓને લગતા અન્ય સંબંતિત દસ્તાવેજોની નકલો તવલંબ કયાડ તવના તવનંતી પર તૃતીય પક્ષ 

પાસથેી ઉપલબ્િ કરાવવામાં આવશે.   
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• તૃતીય પક્ષનું તનયમન, દેખરખે અથવા દેખરખે રાખવામાં આવે છે, અને મની-લોન્ડતરંગ તનવારણ 

અતિતનયમ હેઠળની આવશ્યકતાઓ અન ેજવાબદારીઓને અનરુૂપ ગ્રાહકની બાકી ખંત અને રકેોડડ-

રાખવાની આવશ્યકતાઓનું પાલન કરવા માટેના પગલાં છે.   

• તૃતીય પક્ષ ઉચ્ચ જોખમ તરીકે મૂલ્યાંકન કરલેા દેશ અથવા અતિકારક્ષેત્રમાં આિાતરત ન હોવું જોઈએ.  

  

સીડીડીની અતંતમ જવાબદારી, જમેાં તૃતીય પક્ષ દ્વારા કરવામાં આવે છે અને લાગુ પડતા ઉન્નત ડ્યુ-તડતલજન્સ પગલા ં

હાથ િરવા સતહત, એસએચડીએફસીની રહેશે.  

  

કસ્ટમર ર્ડય ુસડસલજન્  ( ીડીડી) પ્રસિયા 
 

ગ્રાહકોની ઓળખ મેળવવા માટેની પ્રતિયા નીચે મુજબ છે:  

ભાગ 1: વ્યસિઓના સકસ્ ામાિં ગ્રાહક ર્ડયુ સડસલજન્  ( ીડીડી) પ્રસિયા  

સીડીડી હાથ િરતી વખતે, એસએચડીએફસી કોઈ 'વ્યતિ' સાથ ેએકાઉન્ટ-આિાતરત સબંંિ સ્થાતપત કરતી વખતે 

અથવા કોઈ પણ કાનનૂી એતન્ટટી સાથે સંબતંિત લાભદાયી માતલક, અતિકૃત હસ્તાક્ષર કરનાર અથવા પાવર ઓફ 

એટની િારક સાથે વ્યવહાર કરતી વખતે વ્યતિ પાસથેી નીચેની માતહતી મેળવશ:ે  

  

એ.) આધાર નિંબર જ્ાિં  

i) ગ્રાહક આિાર (નાણાકીય અને અન્ય સબતસડી, લાભો અને સવેાઓની લતક્ષત તડતલવરી) અતિતનયમ, 2016 

(2016 ના 18) ની કલમ 7 હેઠળ સતૂચત કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈપણ લાભ અથવા સબતસડી મળેવવા ઇચ્છે છે; 

અથવા   

ii) ગ્રાહક પીએમએલ એક્ટની કલમ 11 એની પેટા-કલમ (1) ની પ્રથમ જોગવાઈ હેઠળ સતૂચત 

એસએચડીએફસીને પોતાનો આિાર નંબર સ્વતૈચ્છક રીતે સબતમટ કરવાનો તનણડય લે છે; અથવા   

(એ) આિાર નંબરના કબજાનો પુરાવો જ્ા ંઑફલાઇન ચકાસણી કરી શકાય છે; અથવા   

(એબી) આિાર નંબરના કબજાનો પુરાવો જ્ાં ઑફલાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી અથવા કોઈ પણ  

OVD અથવા તેની સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ જમેાં તેની ઓળખ અને સરનામાની તવગતો હોય; અને  

  

b.)  આવકવરેા સનયમો, 1962માિં વ્યાખ્યાસયત કયાગ મુજબ  પરમનેન્ટ એકાઉન્ટ નંબર (પાન) અથવા ફોમડ નંબર 

60 સમયાંતર ેસુિારવામાં આવે છે. 

  

c.) વ્યવસાયની પ્રકૃતત અન ેગ્રાહકની નાણાકીય તસ્થતતના સંદભડમાં આવા અન્ય દસ્તાવેજો, અથવા કંપની દ્વારા 

જરૂરી હોઈ શકે તેવા સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો.  

  

શરત એ છે કે જ્ા ંગ્રાહકે સબતમટ કરી છે,    

  

i.) પીએમએલ એક્ટની કલમ 11 એની પેટા-કલમ (1) ની પ્રથમ જોગવાઈ હેઠળ અતિસૂતચત એસએચડીએફસીન ે

ઉપરોિ કલમ (એ) હેઠળ આિાર નંબર, કંપની યતુનક આઇડેતન્ટતફકેશન ઓથોતરટી ઓફ ઈતન્ડયા દ્વારા પરૂી 

પાડવામાં આવતી ઇ-કેવાયસી પ્રમાણીકરણ સુતવિાનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહકના આિાર નંબરનું પ્રમાણીકરણ હાથ 

િરશે. વિુમાં, આવા તકસ્સામાં, જો ગ્રાહક સેન્ટરલ આઇડેતન્ટટી ડેટા તરપોતઝટરીમાં ઉપલબ્િ ઓળખની માતહતી 



નો યોર કસ્ટમર (કેવાય ી) માગગદસશગકા અન ેએન્ટી મની લોન્ડસરિંગ (એએમએલ) ધોરણો પરની નીસત  

  

 

17  

  

મુજબ સરનામાંથી અલગ વતડમાન સરનામું પ્રદાન કરવા માગંે છે, તો તે એસએચડીએફસીને તે અંગે સ્વ-ઘોષણાપત્ર 

આપી શકે છે.  

  

ii) ઉપરોિ કલમ (એએ) હેઠળ આિારના કબજાનો પરુાવો જ્ાં ઓફલાઇન ચકાસણી હાથ િરી શકાય છે, 

એસએચડીએફસી ઓફલાઇન ચકાસણી હાથ િરશે.   

  

iii) કોઈ પણ ઓવીડીના સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ, આરઇ ઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી એક્ટ, 2000 (2000 ના 21) ની 

જોગવાઈઓ અને તેના હેઠળના કોઈપણ તનયમો મુજબ તડતજટલ હસ્તાક્ષરની ચકાસણી કરશે અને પતરતશષ્ટ્ 1 હેઠળ 

તનતદડષ્ટ્ કયાડ મુજબ જીવંત ફોટો લશેે.   

  

iv) ઉપરોિ કલમ (એબી) હેઠળ કોઈ પણ ઓવીડી અથવા આિાર નબંરના કબજાનો પરુાવો જ્ાં ઓફલાઇન 

ચકાસણી હાથ િરી શકાતી નથી, કંપની પતરતશષ્ટ્ I હેઠળ તનતદડ ષ્ટ્ કયાડ મુજબ તડતજટલ કેવાયસી દ્વારા ચકાસણી હાથ 

િરશે.   

  

શરત એ છે કે કંપનીના વગડ માટે સરકાર દ્વારા સતૂચત કરવામાં આવે તેવી તારીખથી વિ ુસમયગાળા માટે, તડતજટલ 

કેવાયસી હાથ િરવાન ેબદલ,ે આવા વગડને લગતી કંપની આિાર નંબર અથવા ઓવીડીના કબજાના પરુાવાની 

પ્રમાતણત નકલ અને તાજતેરનો ફોટોગ્રાફ મેળવી શકે છે જ્ાં સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ સબતમટ કરવામાં આવ્યો નથી.   

  

જો આિાર (નાણાકીય અને અન્ય સબતસડી, લાભો અને સેવાઓની લતક્ષત તડતલવરી) અતિતનયમ, 2016 ની કલમ 

7 હેઠળ સતૂચત કોઈપણ યોજના હેઠળ કોઈ લાભ અથવા સબતસડી મળેવવા ઇચ્છુક વ્યતિ માટે ઇ-કેવાયસી 

પ્રમાણીકરણ કરી શકાતંુ નથી, વૃદ્ધાવસ્થા અથવા અન્યથા અને સમાન કારણોસર,  એસએચડીએફસી, આિાર 

નંબર મેળવવા ઉપરાંત, પ્રાિાન્ય ઑફલાઇન ચકાસણી કરીને અથવા વૈકતલ્પક રીતે ગ્રાહક પાસથેી અન્ય કોઈપણ 

OVD અથવા તેની સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજની પ્રમાતણત નકલ મેળવીન ેઓળખ કરશે.  

  

આ રીતે કરવામા ંઆવેલી સીડીડી હંમશેા એસએચડીએફસીના અતિકારી દ્વારા હાથ િરવામા ંઆવશ ેઅને આવા 

અપવાદ સચંાલન પણ કલમ 8 માં ફરતજયાત સમવતી ઓતડટનો એક ભાગ હશે. એસએચડીએફસી કેન્દ્રીયકૃત 

અપવાદ ડેટાબેઝમાં અપવાદ હેન્ડતલંગના કેસોને યોગ્ય રીતે રકેોડડ  કરવાની ખાતરી કરશે. ડેટાબેઝમાં અપવાદ 

આપવાના કારણોની તવગતો, ગ્રાહકની તવગતો, અપવાદને અતિકૃત કરનાર તનયિુ અતિકારીનું નામ અન ે

વિારાની તવગતો, જો કોઈ હોય તો શામેલ હોવી જોઈએ. ડેટાબેઝ એસએચડીએફસી દ્વારા સમયાંતર ેઆંતતરક 

ઓતડટ/તનરીક્ષણને આતિન રહેશે અન ેસુપરવાઇઝરી સમીક્ષા માટે ઉપલબ્િ રહેશે.  

  

સમજૂતી 1: એસએચડીએફસી, જ્ાં તેનો ગ્રાહક આિાર નંબર િરાવતા આિાર નંબરના કબજાનો પરુાવો સબતમટ 

કર ેછે, તે સતુનતિત કરશે કે આવા ગ્રાહક ઉપરોિ જોગવાઈ (i) મુજબ આિાર નબંરનું પ્રમાણીકરણ જરૂરી ન હોય 

તયાં યોગ્ય માધ્યમો દ્વારા તેના આિાર નંબરને ફરીથી અથવા બ્લકે આઉટ કર ેછે.   

  

 સીડીડીના હેતુ માટે સીકેવાયસીઆર પાસથેી કેવાયસી રકેોડ્સડ ડાઉનલોડ કરવા માટે સ્પષ્ટ્ ગ્રાહકની સંમતત સાથ ે

કેવાયસી આઇડેતન્ટફાયર મેળવી શકાય છે  

  

  

ભાગ 2: એકમાત્ર માસલકીની કિંપનીઓ માટે  ીડીડી પગલાિં  

  

એકમાત્ર માતલકીની પેઢીના નામે ખાતંુ ખોલવા માટે, વ્યતિ (માતલક)ની સીડીડી હાથ િરવામા ંઆવશે.   
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ઉપરોિ ઉપરાંત, માતલકીની પેઢીના નામે વ્યવસાય / પ્રવતૃત્તના પરુાવા તરીકે નીચેનામાથંી કોઈપણ બે દસ્તાવેજો 

અથવા સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો પણ મેળવવામાં આવશ:ે  

  

a. રતજસ્ટરેશન સતટડતફકેટ[ફેરફાર કરો] . માતલકીની પેઢીના નામે વ્યવસાય / પ્રવતૃત્તના પુરાવા તરીકે "સરકાર 

દ્વારા જારી કરાયેલ ઉદ્યમ નોિંણી પ્રમાણપત્ર (યુઆરસી)નો સમાવેશ થાય છે.  

b. દુકાન અને સ્થાપના અતિતનયમ હેઠળ મ્યતુનતસપલ સત્તાવાળાઓ દ્વારા જારી કરાયેલ 

પ્રમાણપત્ર/લાયસન્સ. સેલ્સ અને ઇન્કમટેક્સ તરટનડ.  

d. સીએસટી/વેટ/જીએસટી સતટડતફકેટ (પ્રોતવઝનલ/ફાઈનલ).  

e. સેલ્સ ટેક્સ/સતવડસ ટેક્સ/પ્રોફેશનલ ટેક્સ ઓથોતરટીઝ દ્વારા જારી કરાયેલ સતટડતફકેટ/રતજસ્ટરેશન ડોક્યુમેન્ટ.  

f. કાયદા હેઠળ સમાતવષ્ટ્ કોઈપણ વ્યાવસાતયક સંસ્થા દ્વારા માતલકીની કંપનીના નામ ે જારી કરાયેલ 

ડીજીએફટી/લાયસન્સ/પ્રેતક્ટસનું પ્રમાણપત્ર ડીજીએફટીની કચેરી દ્વારા માતલકીની કંપનીને જારી કરાયેલ 

આઇ.ઇ.સી.  

g. એકમાત્ર માતલકના નામ ેસંપણૂડ આવકવરેા તરટનડ (માત્ર સ્વીકૃતત જ નહી)ં જ્ાં પેઢીની આવક પ્રતતતબતંબત થાય 

છે, આવકવેરા સત્તાવાળાઓ દ્વારા યોગ્ય રીતે પ્રમાતણત / સ્વીકૃતત આપવામાં આવે છે. h. વીજળી, પાણી અન ે

લેન્ડલાઇન ટેતલફોન તબલ જવેા યુતટતલટી તબલ.  

  

એવા તકસ્સાઓમા ં કે જ્ા ંએસએચડીએફસીને સંતોષ થાય છે કે આવા બે દસ્તાવેજો રજૂ કરવા શક્ય નથી, 

એસએચડીએફસી તેમની મનુસફી પર, વ્યવસાય / પ્રવતૃત્તના પરુાવા તરીકે તેમાંથી ફિ એક દસ્તાવેજ સ્વીકારી શકે 

છે.  

શરત એ છે કે એસએચડીએફસી સપંકડ  તબંદુની ચકાસણી હાથ િર ેછે અને આવી પેઢીના અતસ્તતવને સ્થાતપત કરવા 

માટે જરૂરી હોય તેવી અન્ય માતહતી અને સ્પષ્ટ્તા એકતત્રત કર ેછે, અને માતલકીની કંપનીના સરનામાથી વ્યાપાતરક 

પ્રવતૃત્તની ચકાસણી કરવામાં આવી છે તેની પુતષ્ટ્ અને પોતાને સંતોષ આપશે.  

  

ભાગ 3: કાનૂની  િંસ્ર્ાઓ માટે  ીડીડી પગલાિં  

  

1.) કંપનીનું ખાતંુ ખોલવા માટે, નીચેના દરકે દસ્તાવેજોની એક પ્રમાતણત નકલ મેળવવામાં આવશ:ે  

  

a. સમાવેશનું પ્રમાણપત્ર  

b. મેમોરને્ડમ અન ેઆતટડકલ્સ ઓફ એસોતસએશન  

c. કંપનીનું પાન કાડડ   

d. બોડડ  ઓફ તડરકે્ટસડ અને પાવર ઓફ એટનીનો ઠરાવ તેના મનેેજરો, અતિકારીઓ અથવા કમડચારીઓને તેના 

વતી વ્યવહાર કરવા માટે આપવામાં આવ્યો હતો  

e. ઓળખ અન ેસરનામાનંી તવગતો િરાવતી ઓવીડીની એક નકલ, મનેેજરો, અતિકારીઓ અથવા કમડચારીઓના 

ફોમડ 60 ના તાજતેરના ફોટોગ્રાફ અને પાન, જમે કે કેસ હોઈ શકે છે, તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે એટની રાખે 

છે.  

f. વતરષ્ઠ મનેેજમેન્ટ હોદ્દા પર રહેલી સંબતંિત વ્યતિઓના નામ  

g. રતજસ્ટડડ  ઓતફસ અન ેતેના વ્યવસાયનું મુખ્ય સ્થળ, જો તે અલગ હોય.  

  

2.) ભાગીદારી પેઢીનું ખાતંુ ખોલવા માટે, નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની એક પ્રમાતણત નકલ મેળવવામાં આવશે:  

a. નોિંણી પ્રમાણપત્ર  
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b. ભાગીદારી ખત  

c. પાટડનરતશપ ફમડનુ ંપાન કાડડ   

d. ઓળખ અન ેસરનામાની તવગતો િરાવતી ઓવીડીની એક નકલ, મનેેજરો, અતિકારીઓ અથવા કમડચારીઓના 

ફોમડ 60 ના તાજતેરના ફોટોગ્રાફ અન ેકાયમી એકાઉન્ટ નબંર, જ ેકેસ હોઈ શકે છે, તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે 

એટની રાખે છે. ઇ. બિા ભાગીદારોના નામ  

એફ. નોિંાયેલ કચેરીનુ ંસરનામું, અને તેના વ્યવસાયનું મખુ્ય સ્થળ, જો તે અલગ હોય તો  

  

3.) ટરસ્ટનું ખાતંુ ખોલવા માટે, નીચેના દરકે દસ્તાવેજોની એક પ્રમાતણત નકલ મેળવવામા ંઆવશ:ે  

a. નોિંણી પ્રમાણપત્ર  

b. ટરસ્ટ ડીડ  

c. ટરસ્ટનો પરમનેન્ટ એકાઉન્ટ નબંર અથવા ફોમડ નંબર ૬૦  

d. ઓળખ અન ેસરનામાની તવગતો િરાવતી OVDની એક નકલ, મેનેજરો, અતિકારીઓ અથવા કમડચારીઓના ફોમડ 

60 ના તાજતેરના ફોટોગ્રાફ અને PANs, જમે કે કેસ હોઈ શકે છે, તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે એટની રાખે છે.  

e. ટરસ્ટના લાભાથીઓ, ટરસ્ટીઓ, વસાહતી, રક્ષકો અને લેખકોના નામ.  

f. રતજસ્ટડડ  ઓતફસનું સરનામું, અને તેના વ્યવસાયનું મુખ્ય સ્થળ, જો તે અલગ હોય તો  

g. ટરસ્ટની રતજસ્ટડડ  ઓતફસનુ ંસરનામું  

h. ટરસ્ટી તરીકેની ભૂતમકા તનભાવતા અને ટરસ્ટ વતી વ્યવહાર કરવા માટે અતિકૃત લોકો માટે કલમ 16 માં ઉલ્લતેખત 

ટરસ્ટીઓ અન ેદસ્તાવેજોની સતૂચ.  

i. શરત એ છે કે ટરસ્ટના તકસ્સામાં, એસએચડીએફસી એ સુતનતિત કરશે કે ટરસ્ટીઓ એકાઉન્ટ-આિાતરત સંબંિની 

શરૂઆત કરતી વખતે અથવા વ્યવહારો કરતી વખતે તેમની તસ્થતત જાહેર કર ેછે 

  

4.) અસંગતઠત સંગઠન અથવા વ્યતિઓના જૂથનુ ંખાતંુ ખોલવા માટે, નીચનેા દરકે દસ્તાવેજોની એક પ્રમાતણત 

નકલ મેળવવામા ંઆવશે:  

  

a. આવા સંગઠન અથવા વ્યતિઓના મંડળની મેનતેજંગ બોડીનો ઠરાવ  

b. અસંગતઠત સંગઠન અથવા વ્યતિઓના મંડળના પાન અથવા ફોમડ નંબર ૬૦  

c. તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે પાવર ઓફ એટની આપવામાં આવે છે  

d. ઓળખ અન ેસરનામાની તવગતો િરાવતી ઓવીડીની એક નકલ, મનેેજરો, અતિકારીઓ અથવા કમડચારીઓના 

ફોમડ ૬૦ના તાજતેરના ફોટોગ્રાફ અને પાન, જમે કે તકસ્સા મુજબ, નીચ ેજણાવ્યા મુજબ તેના વતી ઓળખ માતહતી 

વ્યવહાર કરવા માટે એટનીને રાખે છે  

e. આવી માતહતી કે જ ેએસએચડીએફસી દ્વારા આવા સંગઠન અથવા વ્યતિઓના મંડળના કાયદેસર અતસ્તતવન ે

સામતૂહક રીતે સ્થાતપત કરવા માટે જરૂરી હોઈ શકે છે.  

  

સમજૂતી - તબનનોિંાયેલ ટરસ્ટો / ભાગીદારી કંપનીઓને 'અનકોપોરટેેડ એસોતસએશન' શબ્દ હેઠળ શામેલ કરવામા ં

આવશે અન ેશબ્દ 'વ્યતિઓની સંસ્થા, સોસાયટીઓનો સમાવશે થાય છે.  

  

૫.) અગાઉના ભાગમાં ખાસ આવરી લેવામાં ન આવતી ન્યાતયક વ્યતિઓ, જમે કે સરકાર, તેના તવભાગો, 

સોસાયટીઓ, યુતનવતસડટીઓ અને ગ્રામ પચંાયતો જવેી સ્થાતનક સંસ્થાઓના ખાતા ખોલવા માટે, નીચનેા 

દસ્તાવેજોની એક પ્રમાતણત નકલ મેળવવામા ંઆવશે:  

a. એતન્ટટી વતી કાયડ કરવા માટે અતિકૃત વ્યતિનું નામ દશાડવતો દસ્તાવેજ  



નો યોર કસ્ટમર (કેવાય ી) માગગદસશગકા અન ેએન્ટી મની લોન્ડસરિંગ (એએમએલ) ધોરણો પરની નીસત  

  

 

20  

  

b. તેના વતી વ્યવહાર કરવા માટે એટની રાખનાર વ્યતિના સંદભડમાં ઓળખ અને સરનામાના પુરાવા માટે 

આિાર/પાન/ઓવીડી અને  

c. આ પ્રકારની સંસ્થા/ન્યાતયક વ્યતિનું કાયદેસર અતસ્તતવ સ્થાતપત કરવા માટે એચએફસીને જરૂરી હોય તેવા 

દસ્તાવેજો.  

ભાગ-4: લાભદાયી માસલકની ઓળખ માટે  ીડીડી પગલાિં  

  

કાનૂની વ્યતિનું ખાતંુ ખોલવા માટે, જ ેકુદરતી વ્યતિ નથી, લાભદાયી માતલક (ઓ) ની ઓળખ કરવામા ં

આવશે અન ેતેની ઓળખની ચકાસણી કરવા માટે તનયમોના તનયમ (9) ના પટેા-તનયમ 3 ની દ્રતષ્ટ્એ તમામ 

વાજબી પગલાં નીચેનાન ેધ્યાનમાં રાખીને હાથ િરવામાં આવશ:ે  

a. જ્ાં ગ્રાહક અથવા તનયંત્રણ તહતના માતલક સ્ટોક એક્સચને્જમાં સૂતચબદ્ધ કંપની છે, અથવા આવી 

કંપનીની પેટાકંપની છે, તયા ંઆવી કંપનીઓના કોઈપણ શેરહોલ્ડર અથવા લાભદાયી માતલકની ઓળખ અન ે

ચકાસણી કરવી જરૂરી નથી.  

b. ટરસ્ટ/નોતમની અથવા તફડ્યતુશયરી ખાતાઓના તકસ્સામા ંગ્રાહક અન્ય વ્યતિ વતી ટરસ્ટી/નોતમની 

અથવા અન્ય કોઈ મધ્યસ્થી તરીકે કામ કરી રહ્યો છે કે કેમ તે નક્કી કરવામા ંઆવ ેછે. આવા તકસ્સાઓમા,ં 

મધ્યસ્થીઓ અન ે તેઓ જ ેવ્યતિઓ વતી કામ કરી રહ્યા છે તેમની ઓળખના સંતોષકારક પુરાવા, તેમજ 

ટરસ્ટની પ્રકૃતત અથવા અન્ય વ્યવસ્થાઓની તવગતો પણ મળેવવામાં આવશે. 3 ડી.  યોગ્ય ખિંત  પર 

  

વ્યવહારો પર દેખરખે રાખવી   

  

ચાલ ુમોતનટતરંગ એ અસરકારક કેવાયસી પ્રતિયાઓનું આવશ્યક તતવ છે. કંપની એક હાઉતસગં ફાઇનાન્સ કંપની 

હોવાથી અને અમારી તમામ લોન ઇલેક્ટર ોતનક તલલયતરંગ તસસ્ટમ (ઇસીએસ/એનએસીએચ) મેન્ડેટ અથવા પોસ્ટ-

ડેટેડ ચકે દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવતા તફક્સડ/વતેરયેબલ હપ્તા સાથ ેકાયડકાળ આિાતરત હોવાથી, અમારંુ મોતનટતરંગ 

સ્ટર ક્ચર અમારી કામગીરીની પ્રકૃતત સાથે સંબતંિત રહેશે. જ્ાર ેઅસામાન્ય રીતે મોટા રોકડ વ્યવહારો દુલડભ હશ ે

કારણ કે કંપની હાલમાં ઓફર કરતી મહત્તમ લોન રૂ .50,00,000 / છે, કંપની હજી પણ તેના લોનના કદને લગતી 

તમામ અસામાન્ય મોટા રોકડ વ્યવહારો પર તવશષે ધ્યાન આપશે. રોકડ વ્યવહારો માટે, ખાસ કરીને લોન બંિ કરવા 

માટે તરપોતટિંગ સમયાંતર ેમેનેજમેન્ટ ટીમ દ્વારા કરવામાં આવશે અને તવસંગતતાઓન ેઓળખવા અને ભંડોળના 

સ્ત્રોત અથવા ઋણ લનેારની ઓળખની ફરીથી ચકાસણી કરવા માટે યોગ્ય ખંત હાથ િરવા માટે સમયાંતર ેસમીક્ષા 

કરવામાં આવશે. આ તસવાય કંપની નીચનેી પ્રવૃતત્તઓ પણ હાથ િરશ:ે  

  

a. આ નીતતમાં ઉલ્લતેખત જોખમ વગીકરણ મેનેજમને્ટ દ્વારા જ્ાર ેજરૂર પડે તયાર ેઅપડેટ થઈ શકે છે.   

  

b. ઓવરડ્ય/ુતડફોલ્ટ એકાઉન્ટના તકસ્સામાં જ્ાં આ ગ્રાહકની પ્રોફાઇલન ેફરીથી મળવાની અથવા ચકાસણી 

કરવાની તક હોય, જો જરૂરી જણાય તો યોગ્ય ખંત હાથ િરવામા ંઆવશે.  

  

c. અમારી મંજૂરી પછી, આંતશક તવતરણના સમયગાળા દરતમયાન, સપંણૂડ તવતરણ સુિી, જો મની લોન્ડતરંગન ે

લગતા કોઈ અસામાન્ય વ્યવહાર/તવકાસ અમારા જ્ઞાનમાં આવે તો તેની ચકાસણી કરવામાં આવશ ેઅને જરૂર મુજબ 

સૂતચત કરવામા ંઆવશે.  
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d. કંપની સુતનતિત કરશે કે પીએમએલ (રકેોડ્સડની જાળવણી) તનયમો 2005ના તનયમ 3 અનુસાર ખાતાઓમા ં

વ્યવહારોનો રકેોડડ  સાચવવામાં આવ ેછે અને જાળવવામા ંઆવે છે. પીએમએલ (રકેડડની જાળવણી) તનયમો 2005ના 

તનયમ 8ની જોગવાઈઓના સદંભડમાં, કંપની એ સતુનતિત કરશે કે પતરતશષ્ટ્ 2 માં વ્યાખ્યાતયત કયાડ મુજબ શંકાસ્પદ 

પ્રકૃતતના વ્યવહારો  અને/અથવા પીએમએલ એક્ટ, 2002 ની કલમ 12 અને ઉપરોિ તનયમોના તનયમ 3ના પેટા-

તનયમ (1) હેઠળ સતૂચત અન્ય કોઈપણ પ્રકારના વ્યવહારો, તનયત સમયની અંદર યોગ્ય કાયદા અમલીકરણ 

સત્તામંડળ (તડરકે્ટર એફઆઈયુ-આઈએનડી) ન ેજાણ કરવામાં આવે છે અને આવા ફોમડ,  જ્ાર ેઅને જ્ાર ેઅમારા 

અતિકારીઓ દ્વારા મુખ્ય અતિકારી દ્વારા શોિી કાઢવામા ંઆવે છે. જો કે, કંપનીને ચોક્કસ સમયગાળા દરતમયાન 

રોકડ / શંકાસ્પદ વ્યવહારો ન હોય તયા ં"શૂન્ય" તરપોટડ  સબતમટ કરવાની જરૂર રહેશ ેનહી.ં  

  

e)અસરકારક  દેખરખેને ટેકો આપવા માટે આતટડતફતશયલ ઇન્ટેતલજન્સ અને મશીન લતનિંગ (AI અને ML) સતહતના યોગ્ય 

નવીનતાઓને ચાલુ રાખતી યોગ્ય ખંત માટે ધ્યાનમાં લેવામાં આવી શકે છે.  

  

અપડેટેશન/ ામસયક  ુધારા  

  

એસએચડીએફસી કેવાયસીના સમયાંતર ેઅપડેટ કરવા માટે જોખમ-આિાતરત અતભગમ અપનાવશે, જ ેસતુનતિત 

કરશ ેકે સીડીડી હેઠળ એકતત્રત કરવામાં આવેલી માતહતી અથવા ડેટા અદ્યતન અને સસુંગત રાખવામા ંઆવે, ખાસ 

કરીને જ્ાં વિ ુજોખમ હોય 

ઉચ્ચ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો માટે દર બે વષડમાં ઓછામાં ઓછા એક વખત, મધ્યમ જોખમ િરાવતા ગ્રાહકો 

માટે દર આઠ વષડમા ંએક વખત અન ેઓછા જોખમવાળા ગ્રાહકો માટે દર દસ વષડમાં એકવાર નીચેની પ્રતિયા 

મુજબ સમયાંતર ેકેવાયસી અપડેટ હાથ િરવામા ંઆવશે:  

એસએચડીએફસીએ નીચેની બાબતો હાથ િરવાની રહેશ:ે  

  

a.) ઇશ્યૂ કરનાર ઓથોતરટી પાસ ેઉપલબ્િ ચકાસણી સુતવિામાંથી પાન ચકાસણી અન ે 

b.) લાગુ કેસોમાં ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ સંમતત સાથે એસએચડીએફસી પાસે આિાર નંબરનું પ્રમાણીકરણ પહેલેથી જ 

ઉપલબ્િ છે.  

c.) જો આિાર સાથે ઉપલબ્િ ઓળખ માતહતીમા ંવતડમાન સરનામુ ંન હોય તો વતડમાન સરનામુ ંિરાવતુ ં OVD 

મેળવી શકાય છે.  

d.) કેવાયસી માતહતીમાં કોઈ ફેરફાર નથી: કેવાયસી માતહતીમાં કોઈ ફેરફાર ન થવાના તકસ્સામાં, ગ્રાહક પાસથેી 

આ સંદભે ગ્રાહકની ઇમેઇલ-આઈડી, ગ્રાહકના મોબાઇલ નંબર રતજસ્ટડડ  પત્ર વગેર ેદ્વારા સ્વ-ઘોષણા મળેવવામા ં

આવશ ે

e.) સરનામામાં ફેરફારઃ ગ્રાહકના સરનામાની તવગતોમા ં ફેરફારના તકસ્સામાં ગ્રાહકની ઇમઇેલ-આઈડી રતજસ્ટડડ  

અને ગ્રાહકના મોબાઇલ નબંર દ્વારા ગ્રાહક પાસથેી નવા સરનામાની સ્વ-ઘોષણા મળેવવામાં આવશ ેઅન ે

એડર ેસ વેતરતફકેશન લેટર જવેા માધ્યમો દ્વારા બે મતહનાની અંદર પોતઝતટવ કન્ફમશેન દ્વારા જાહેર કરલેા 

સરનામાની ચકાસણી કરવામાં આવશે.  સંપકડ  તબદું ચકાસણી, વગેર.ે વિુમાં, અપડેટ/સમયાંતર ેઅપડેટ સમય ે

ગ્રાહક દ્વારા જાહેર કરાયેલા સરનામાના પરુાવાના હેતુ OVD અથવા ડીમ્ડ OVDની નકલ અથવા તેની સમકક્ષ ઇ-

દસ્તાવેજો મેળવવી આવશ્યક છે. 

d) આિાર OTP આિાતરત e-KYC નોન-ફેસ મોડમાં અપડેટ/સમયાંતર ેઅપડેટ માટે ઉપયોગમાં લેવાશે.  
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વતડમાન સરનામાંની ઘોષણા, જો વતડમાન સરનામું આિારના સરનામાથંી અલગ હોય, તો આ તકસ્સામા ં

હકારાત્મક પુતષ્ટ્ની જરૂર રહેશે નહી.ં જો કે, ખાતરી કરો કે આિાર પ્રમાણીકરણ માટેનો મોબાઇલ નંબર 

ગ્રાહકની પ્રોફાઇલ સાથે ઉપલબ્િ નંબર જવેો જ છે, જથેી કોઈપણ છેતરતપંડીને રોકી શકાય.  

e.) ઓળખ અને સરનામું િરાવતી OVDની પ્રમાતણત નકલ સમયાંતર ેઅપડેટ સમય ે વ્યતિઓ પાસેથી 

મેળવવામા ંઆવશે તસવાય કે જમેને 'ઓછા જોખમ' તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવ્યા હોય. ઓછા જોખમ 

િરાવતા ગ્રાહકોના તકસ્સામાં જ્ાર ેતેમની ઓળખ અને સરનામાનંા સંદભડમાં દરજ્જામાં કોઈ ફેરફાર કરવામા ં

આવશે નહી,ં તયાર ેતે અંગનેું સ્વ-પ્રમાણપત્ર મેળવવામાં આવશે.  

  

કાનૂની સંસ્થાઓના તકસ્સામાં, એસએચડીએફસી ખાતંુ ખોલતી વખતે માંગવામા ંઆવલેા દસ્તાવેજોની સમીક્ષા 

કરશે અને નવી પ્રમાતણત નકલો મળેવશે.  

a.) એસએચડીએફસી ઓવીડી આપવા અથવા આિાર પ્રમાણીકરણ માટે સમંતત આપવાના હેતુ માટે ગ્રાહકની 

શારીતરક હાજરી પર ભાર મકૂશ ેનહી,ં તસવાય કે ખાતાિારક/િારકોની તેમની વાસ્તતવકતા સ્થાતપત કરવા 

માટે પરૂતા કારણો ન હોય. સામાન્ય રીતે, ગ્રાહક દ્વારા મેઇલ/પોસ્ટ વગરે ે દ્વારા મોકલવામાં આવેલી 

ઓવીડી/સમંતત સ્વીકાયડ રહેશે.  

b.) એસએચડીએફસીએ કેવાયસી અપડેટ/સમયાંતર ેઅપડેટ કરવાની તારીખ સાથે સ્વીકૃતત પ્રદાન કરવાની 

ખાતરી કરવી પડશે. વિુમાં, એ સતુનતિત કરવામા ંઆવશે કે કેવાયસીના અપડેટ/સમયાંતર ેઅપડેટ કરતી 

વખતે ગ્રાહકો પાસથેી મેળવલેી માતહતી/દસ્તાવેજો તાતકાતલક રકેોડડ/ડેટાબેઝમાં અપડેટ કરવામાં આવે અન ે

કેવાયસી તવગતોન ેઅપડેટ કરવાની તારીખનો ઉલ્લેખ કરીને ગ્રાહકને જાણ કરવામાં આવે 

c.) ગ્રાહકોની સુતવિા સુતનતિત કરવા માટે, શુભમ કોઈપણ શાખામાં કેવાયસીના અપડેટ/સમયાંતર ેઅપડેટ 

કરવાની સતુવિા ઉપલબ્િ કરાવવા તવચારણા કરી શકે છે. 

કેવાયસી માતહતીમાં કોઈ ફેરફાર નહી:ં ગ્રાહકની કેવાયસી માતહતીમાં કોઈ ફેરફાર ન થાય તેવા તકસ્સામા,ં 

ગ્રાહક પાસેથી તેના ઇમેઇલ આઈડી રતજસ્ટડડ  દ્વારા આ સદંભે સ્વ-ઘોષણાપત્ર મેળવવામા ંઆવશે, આ સંદભે 

અતિકૃત અતિકારીનો પત્ર, બોડડ  તરઝોલ્યુશન વગરે.ે વિમુાં, શુભમે આ પ્રતિયા દરતમયાન સુતનતિત કરવુ ં

જોઈએ કે તેમની પાસે ઉપલબ્િ બેતનતફતશયલ ઓનરતશપ (બીઓ) માતહતી સચોટ છે અન ેજો જરૂરી હોય 

તો, તેન ેશક્ય તેટલુ ંઅપ-ટુ-ડેટ રાખવા માટે તેને અપડેટ કરશે.  

કેવાયસી માતહતીમાં ફેરફાર: સરનામામાં ફેરફાર: ગ્રાહકના સરનામાની તવગતોમાં ફેરફારના તકસ્સામાં, ગ્રાહક 

પાસથેી ગ્રાહકના ઇમેઇલ-આઈડી રતજસ્ટડડ  દ્વારા નવા સરનામાંની સ્વ-ઘોષણા મેળવવામાં આવશે, ગ્રાહકનો 

મોબાઇલ નંબર નોિંાયેલો હશે, અને જાહેર કરલેા સરનામાનંી બે મતહનાની અંદર હકારાત્મક પુતષ્ટ્ દ્વારા 

ચકાસણી કરવામાં આવશ,ે જમે કે સરનામુ ં ચકાસણી પત્ર દ્વારા,  સંપકડ  તબંદુ ચકાસણી, વગરે.ે વિમુાં, 

અપડેટ/સમયાંતર ેઅપડેટ સમયે ગ્રાહક દ્વારા જાહેર કરાયલેા સરનામાના પુરાવાના હેતુ OVD અથવા ડીમ્ડ 

OVDની નકલ અથવા તેની સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજો મેળવવી આવશ્યક છે. કેવાયસી માતહતીમાં ફેરફારના 

તકસ્સામાં, શુભમ નવા એલઇ ગ્રાહકન ેઓનબોડડ  કરવા માટે લાગુ પડતી કેવાયસી પ્રતિયા સમકક્ષ હાથ િરશે. 

 

વિુમા ંશરત એ છે કે જો કોઈ ગ્રાહક એસએચડીએફસી સાથે હાલનો એકાઉન્ટ આિાતરત સંબંિ િરાવ ેછે અન ે

એસએચડીએફસીને લતેખતમાં આપે છે કે તે પોતાનો કાયમી એકાઉન્ટ નંબર અથવા તેના સમકક્ષ ઇ-દસ્તાવેજ 
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અથવા ફોમડ નબંર 60 સબતમટ કરવા માંગતો નથી, તો એસએચડીએફસી ખાતંુ બંિ કરશ ેઅને ગ્રાહકને લાગ ુ

પડતા ઓળખ દસ્તાવેજો મેળવીન ે ગ્રાહકની ઓળખ સ્થાતપત કયાડ પછી ખાતાન ે લગતી તમામ 

જવાબદારીઓ યોગ્ય રીતે પતાવટ કરવામા ંઆવશે.  

સમજૂતી - આ કલમના હેતુ માટે, ખાતાના સંબંિમાં "કામચલાઉ કામગીરી બંિ કરવી" નો અથડ એ છે કે જ્ાં સુિી 

ગ્રાહક આ કલમની જોગવાઈઓનું પાલન ન કર ેતયા ંસુિી એસએચડીએફસી દ્વારા તે ખાતાના સંબંિમાં તમામ 

વ્યવહારો અથવા પ્રવૃતત્તઓન ેઅસ્થાયી રીતે સ્થતગત કરવામાં આવશે.   

d.) પીએમએલના તનયમોની જરૂતરયાતોના સંદભડમાં ગ્રાહકોની જવાબદારી અંગનેી સૂચનાઓ, કંપની ગ્રાહકોન ે

સલાહ આપશ ેકે પીએમએલના તનયમોનુ ંપાલન કરવા માટે, વ્યાપારી સંબંિ/એકાઉન્ટ આિાતરત સંબંિની 

સ્થાપના સમય ેગ્રાહક દ્વારા સબતમટ કરાયેલા દસ્તાવેજોમાં કોઈ પણ અપડેટ હોય અને તયારબાદ, જરૂરી 

મુજબ, ગ્રાહકોએ આવા દસ્તાવેજોનુ ં અપડેટ સબતમટ કરવું જોઈએ. રકેોડડને અપડેટ કરવાના હેતુથી 

દસ્તાવેજોને અપડેટ કયાડના ૩૦ તદવસની અંદર આ કરવામા ંઆવશે.  

 

 કેવાય ીના  મયાિંતર ેઅપડેટ કરવા માટે ર્ડયુ નોસટ  

શુભમે તેના ગ્રાહકોને તેમના કેવાયસી દસ્તાવેજો/માતહતી અપડેટ કરવા માટે અગાઉથી જાણ કરવી પડશે. શુભમે, 

કેવાયસીના સમયાંતર ેઅપડેટની તનયત તારીખ પહેલાં, કેવાયસી દસ્તાવેજો/ માતહતીના સમયાંતર ેઅપડેટ કરવાની 

જરૂતરયાતનું પાલન કરવા માટે ઉપલબ્િ સચંાર તવકલ્પો/ ચેનલો દ્વારા યોગ્ય સમયાંતર ેપત્ર દ્વારા ઓછામાં ઓછી 

એક જાણ સતહત ઓછામા ંઓછી ત્રણ આગોતરી સૂચના આપવી પડશે.  

તનયત તારીખ પછી, શુભમે ઓછામાં ઓછા ત્રણ તરમાઇન્ડર આવા ગ્રાહકોને પત્ર દ્વારા ઓછામાં ઓછા એક 

તરમાઇન્ડર યોગ્ય અંતરાલ ેઆપવાના રહેશે, જમેણે નોતટસ/સૂચના છતા ંહજુ પણ જરૂતરયાતોનું પાલન કયુિં નથી. 

સૂચના/તરમાઇન્ડરના પત્રમા,ં અન્ય બાબતોની સાથે, કેવાયસીન ેઅપડેટ કરવા માટેની સરળ સચૂનાઓ, જો જરૂરી 

હોય તો મદદ મેળવવા માટે એસ્કેલશેન તમકેતનઝમ અને જો કોઈ હોય તો, તેમના કેવાયસીન ેસમયસર અપડેટ 

કરવામાં તનષ્ફળતાના પતરણામો શામેલ હશે.  

વિુમા,ં આવી આગોતરી સચૂના/તરમાઇન્ડરનો ઇશ્યૂ ઓતડટ ટર ાયલ માટે કંપની દ્વારા યોગ્ય રીતે રકેોડડ  કરવામા ં

આવશે. 

 

4. ઉન્નત અને  રળ યોગ્ય ખિંત  

રાજકીય રીતે ખુલ્લી વ્યસિના એકાઉન્ટ્  (પીઇપી)  

  

એસએચડીએફસી પીઇપી (ગ્રાહક અથવા લાભદાયી માતલક તરીકે) સાથે સંબંિ સ્થાતપત કરવાના તવકલ્પની ખાતરી 

કરશે, શરત એ છે કે, સામાન્ય ગ્રાહક યોગ્ય ખંત કરવા ઉપરાતં: 

  

a) ભંડોળના સ્ત્રોતો, પતરવારના સભ્યો અને નજીકના સંબંિીઓના ખાતાઓ તવશનેી માતહતી સતહતની પરૂતી 

માતહતી પીઇપી પર એકતત્રત કરવામાં આવે છે.  
 

b) ગ્રાહક તરીકે પીઇપીને સ્વીકારતા પહેલા વ્યતિની ઓળખની ચકાસણી કરવામા ંઆવી હોવી જોઈએ. 
 

c) પીઇપી માટે ખાતંુ ખોલવાનો તનણડય ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતત અનુસાર તસતનયર મનેેજમેન્ટ દ્વારા લેવામાં આવ ે

છે  
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d) આવા તમામ ખાતાઓ ચાલ ુિોરણે ઉન્નત દેખરખેને આતિન છે.  
 

e) હાલના ગ્રાહક અથવા હાલના ખાતાના લાભાથી માતલક પછીથી પીઇપી બનવાની ઘટનામાં, વ્યવસાતયક 

સંબંિ ચાલ ુરાખવા માટે વતરષ્ઠ મેનેજમને્ટની મંજૂરી મેળવવામાં આવે છે.  
 

f) ચાલ ુિોરણે ઉન્નત દેખરખે સતહત, પીઇપીને લાગુ પડતા સીડીડી પગલા ંલાગ ુપડે છે.  
 

g) ગ્રાહક અથવા લાભદાયી માતલક પીઇપી છે કે કેમ તે નક્કી કરવા માટે યોગ્ય જોખમ વ્યવસ્થાપન તસસ્ટમ્સ 

છે. 
 

h) ભંડોળ/સપંતત્તનો સ્ત્રોત સ્થાતપત કરવા માટે વાજબી પગલાં લેવામાં આવે છે. 
 

  

આ સૂચનાઓ પતરવારના સભ્યો અથવા પીઇપીના નજીકના સહયોગીઓને પણ લાગ ુપડશે.  

 

એકાઉન્ટમાં કામગીરીને મંજૂરી આપતા પહેલા હકારાત્મક પુતષ્ટ્ દ્વારા વતડમાન સરનામાંની ચકાસણી કરવા માટે ઉન્નત ડ્યુ 

તડતલજન્સ (નોન-ફેસ કસ્ટમર ઓનબોતડિંગ), ગ્રાહક પાસેથી પાન મેળવવામાં આવશ ેઅને તેની ચકાસણી કરવામાં આવશ,ે 

ગ્રાહકોને ઉચ્ચ જોખમવાળા ગ્રાહકો તરીકે વગીકૃત કરવામાં આવશે અને નોન-ટુ-ફેસ મોડમાં ખોલવામાં આવેલા ખાતાઓ 

તયાં સુિી ઉન્નત દેખરખેને આતિન રહેશ ેજ્ાં સુિી ગ્રાહકની ઓળખ રૂબરૂ રીતે અથવા વી-સીઆઈપી દ્વારા ચકાસવામાં ન 

આવ,ે  વગેર.ે  

  

રકેોડગ મેનેજમેન્ટ 
  

કાયદા અને તનયમોની જોગવાઈઓના સંદભડમાં, ગ્રાહક ખાતાની માતહતીની જાળવણી, જાળવણી અને તરપોતટિંગ 

અંગે નીચેના પગલા ંલેવામાં આવશે. એસએચડીએફસી,   

• વ્યવહારની તારીખથી ઓછામાં ઓછા પાંચ વષડ સુિી એસડીએફસી અને ગ્રાહક, સ્થાતનક અને આંતરરાષ્ટ્ર ીય 

બંને પ્રકારના વ્યવહારોના તમામ જરૂરી રકેોડ્સડ જાળવવા. 

• ખાતંુ ખોલતી વખતે અન ેવ્યવસાતયક સંબંિ દરતમયાન મળેવેલા ગ્રાહકોની ઓળખ અને તેમના સરનામાંન ે

લગતા રકેોડ્સડ અને ઓળખ ડેટા, એકાઉન્ટ ફાઇલો, વ્યવસાતયક પત્રવ્યવહાર અને વ્યવસાતયક સંબંિ સમાપ્ત 

થયા પછી ઓછામાં ઓછા પાંચ વષડ સુિી હાથ િરવામાં આવેલા કોઈપણ તવશ્લેષણના પતરણામોના અપડેટ 

રકેોડ્સડને સાચવો. 

• તવનંતી પર સક્ષમ અતિકારીઓને ઓળખ રકેોડ્સડ અને ટર ાન્ઝેક્શન ડેટા ઉપલબ્િ કરાવો.  

• ના તનયમ ૩ હેઠળ તનિાડતરત વ્યવહારોનો યોગ્ય રકેોડડ  જાળવવાની તસસ્ટમ રજૂ કરો  

• તપ્રવેન્શન ઓફ મની લોન્ડતરંગ (મેઇન્ટેનન્સ ઓફ રકેોડ્સડ) રૂલ્સ, 2005 (પીએમએલ રૂલ્સ, 2005).  

• પીએમએલ તનયમ 3 હેઠળ તનિાડતરત વ્યવહારોના સંદભડમાં તમામ જરૂરી માતહતી જાળવવી જથેી વ્યતિગત 

વ્યવહારના પુનતનડમાડણન ેમંજૂરી આપી શકાય, જમેા ંનીચનેાનો સમાવેશ થાય છે:  

▪ વ્યવહારોની પ્રકૃતત[ફેરફાર કરો] 

▪ વ્યવહારની રકમ અન ેચલણ કે જમેાં તે તડનોતમનટેેડ હતંુ. 

▪ જ ેતારીખે ટર ાન્ઝેક્શન હાથ િરવામા ંઆવ્યું હતંુ અન ે

ટર ાન્ઝેક્શનના પક્ષકારો.  
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• એકાઉન્ટની માતહતીની યોગ્ય જાળવણી અને જાળવણી માટે એવી રીતે તસસ્ટમ તવકસાવો કે જ ેજ્ાર ેપણ 

જરૂરી હોય તયાર ેઅથવા સક્ષમ અતિકારીઓ દ્વારા તવનતંી કરવામાં આવે તયાર ેડેટાને સરળતાથી અન ે

ઝડપથી પુનઃપ્રાપ્ત કરવાની મંજૂરી આપે છે.  

• તેમના ગ્રાહકની ઓળખ અને સરનામાનો રકેોડડ  જાળવો, અને તનયમ 3 માં ઉલ્લતેખત વ્યવહારોના સંદભડમા ં

સખત અથવા નરમ ફોમેટમા ંરકેોડડ  જાળવો.  

• તબન-નફાકારક સંસ્થાઓ િરાવતા ગ્રાહકોના તકસ્સામાં, આવા ગ્રાહકોની તવગતો નીતત આયોગના 

દપડણ પોટડલ પર નોિંણી કરાવવાની રહેશે. જો આવા ગ્રાહકો નોિંાયેલા ન હોય, તો શુભમે દપડણ પોટડલ 

પર તવગતો નોિંાવવી પડશે.  ગ્રાહક સાથનેા વ્યવસાતયક સંબંિો સમાપ્ત થયા પછી અથવા એકાઉન્ટ 

બંિ થયા પછી પાંચ વષડના સમયગાળા માટે આવા રતજસ્ટરેશન રકેોડ્સડ જાળવવા, જ ેપણ પછીથી હોય.  

  

ફાઇનાસન્ યલ ઇન્ટેસલજન્  યુસનટ - ઇસન્ડયાને સરપોસટિંગ આવશ્યકતાઓ  
  

એસએચડીએફસી તનયમ 7 ના સંદભડમાં પીએમએલ (રકેોડ્સડની જાળવણી) તનયમો, 2005ના તનયમ 3મા ં

ઉલ્લેતખત માતહતી ફાઇનાતન્સયલ ઇન્ટેતલજન્સ યુતનટ-ઈતન્ડયા (એફઆઈયુ-આઈએનડી)ના તનયામકને રજૂ 

કરશે.  

  

સમજૂતી: તનયમ 7 ના પેટા તનયમ 3 અન ે4 મા ંસુિારા અગં ે22 સ્ટેમ્બર, 2015 ના રોજ સૂતચત થડડ  એડમેન્ડ 

તનયમોના સંદભડમાં, તડરકે્ટર, એફઆઈયુ-આઈએનડી પાસ ેતનયમ 3 ના પેટા-તનયમ (1) ની તવતવિ કલમોમા ં

ઉલ્લેતખત વ્યવહારો શોિવા માટે એસએચડીએફસીને માગડદતશડકા જારી કરવા, તેમને માતહતી આપવાના 

સ્વરૂપ તવશે તનદેશ આપવા અને પ્રતિયા અન ેમાતહતી આપવાની રીત સ્પષ્ટ્ કરવાની સત્તા હશે.  

તનિાડતરત અહેવાલો તૈયાર કરવામા ં તરપોતટિંગ સસં્થાઓન ેમદદ કરવા માટે FIU-IND અને તરપોટડ  જનરશેન 

યુતટતલટી અને તરપોટડ  વેતલડેશન યતુટતલટી દ્વારા તનતદડ ત/બહાર પાડવામાં આવેલા તરપોતટિંગ ફોમેટ્સ અન ે

વ્યાપક તરપોતટિંગ ફોમેટ માગડદતશડકાની નોિં લવેામાં આવશે. ઇલેક્ટર ોતનક કેશ ટર ાન્ઝેક્શન તરપોટ્સડ 

(સીટીઆર) / શંકાસ્પદ ટર ાન્ઝેક્શન તરપોટ્સડ (એસટીઆર) ફાઇલ કરવા માટે એતડટેબલ ઇલેક્ટર ોતનક 

યુતટતલટીઝનો ઉપયોગ એસએચડીએફસી દ્વારા કરવામાં આવશે, જમેણે તેમના લાઇવ ટર ાન્ઝેક્શન ડેટામાથંી 

સીટીઆર / એસટીઆર કાઢવા માટે યોગ્ય તકનીકી સાિનો ઇન્સ્ટોલ કયાડ નથી.   

કંપનીના મખુ્ય અતિકારીઓ, જમેની તમામ શાખાઓ સપંૂણડપણે કમ્્યુટરાઇઝ્ડ નથી, તેમની પાસે એવી 

શાખાઓમાંથી વ્યવહારની તવગતો મેળવવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા હોવી જોઈએ જ ેહજુ સુિી કોમ્્યુટરાઇઝ્ડ 

નથી અને એફઆઈયુ-આઇએનડી દ્વારા તેની વબેસાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાં આવેલી 

સીટીઆર/એસટીઆરની સપંાદનક્ષમ ઇલેક્ટર ોતનક ઉપયોતગતાઓની મદદથી ઇલેક્ટર ોતનક ફાઇલમા ં ડેટા 

ફીડ કરવા માટે યોગ્ય વ્યવસ્થા હોવી જોઈએ http://fiuindia.gov.in  

તડરકે્ટર, FIU-INDન ેમાતહતી આપતી વખતે, વ્યવહારની જાણ ન કરવામાં દરકે તદવસનો તવલંબ અથવા 

તનયમમાં તનતદડષ્ટ્ સમયમયાડદાથી આગળ ખોટી રજૂઆત કરાયેલા વ્યવહારને સુિારવામાં દરકે તદવસનો 

તવલંબ અલગ ઉલ્લંઘન તરીકે રચવામા ંઆવશે. એસએચડીએફસી એવા ખાતાઓમાં કામગીરી પર કોઈ 

પ્રતતબંિ મૂકશે નહી ંજ્ાં એસટીઆર ફાઇલ કરવામાં આવ્યું છે. એસ.એચ.ડી.એફ.સી. એસ.ટી.આર. રજૂ 

કરવાની હકીકતને સખત રીતે ગોપનીય રાખશે. તે સુતનતિત કરવુ ંજોઈએ કે ગ્રાહકન ેકોઈ પણ સ્તર ેકોઈ 

તટતપગં ન મળે.  

તડરકે્ટસડ, અતિકારીઓ અને તમામ કમડચારીઓએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે પીએમએલ (મેઇન્ટેનન્સ ઓફ 

રકેોડ્સડ) તનયમો, 2005 માં ઉલ્લેતખત રકેોડ્સડની જાળવણી અને તડરકે્ટરને માતહતી આપવાની હકીકત 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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ગોપનીય છે. જો કે, આવી ગોપનીયતાની આવશ્યકતા વ્યવહારો અન ેપ્રવૃતત્તઓના કોઈપણ તવશ્લષેણ હેઠળ 

માતહતીની વહેંચણીને અટકાવશે નહી ંજ ેઅસામાન્ય લાગ ેછે, જો આવુ ંકોઈ તવશ્લેષણ કરવામા ંઆવ્યું હોય. 

એસએચડીએફસી સ્વચાતલત એકાઉતન્ટંગ સોફ્ટવેર દ્વારા અહેવાલો લાવશે. ચેતવણીઓ વ્યાખ્યાતયત 

સંસાિન દ્વારા જાતે જ મોતનટર કરવામા ંઆવશે.  

કાયદાકીય / તનયમનકારી જરૂતરયાતોનું પાલન સુતનતિત કરતી વખતે, એફએટીએફના િોરણો અન ે

એફએટીએફની માગડદતશડકા નોિંોને ધ્યાનમાં રાખીને શે્રષ્ઠ આંતરરાષ્ટ્ર ીય પદ્ધતતઓ અપનાવવાની ખાતરી 

કરતી વખતે, જોખમોને વિ ુસારી રીતે સચંાતલત કરવા માટે ધ્યાનમાં લવેું આવશ્યક છે.  

 

આિંતરરાષ્ટર ીય કરારો હેઠળ આવશ્યકતાઓ/જવાબદારીઓ - આિંતરરાષ્ટર ીય 

એજન્ ીઓ તરફર્ી  િંદેશાવ્યવહાર  
  

a. એસએચડીએફસી એ સતુનતિત કરશે કે ગરેકાયદેસર પ્રવૃતત્તઓ (તનવારણ) (યએુપીએ) અતિતનયમ, 

1967 ની કલમ 51 એ અને તેમાં સિુારાના સંદભડમાં, તેમની પાસે વ્યતિઓ અને સંસ્થાઓની સૂતચમા ં

દેખાતી વ્યતિઓ / સંસ્થાઓના નામ ેકોઈ ખાતંુ નથી, જનેી તલંક્સ હોવાની શંકા છે, જ ેસયંુિ રાષ્ટ્ર  

સુરક્ષા પતરષદ (યુએનએસસી) દ્વારા મંજૂર કરવામાં આવે છે અને સમયાંતર ેપ્રસાતરત કરવામાં આવે છે. 

આની દૈતનક િોરણે ચકાસણી કરવામાં આવશે અને ઉમેરા, કાઢી નાખવા અથવા અન્ય ફેરફારોની દ્રતષ્ટ્એ 

યાદીમાં કોઈપણ ફેરફારોને સાવચેતીપૂવડક પાલન માટે ધ્યાનમાં લેવામાં આવશ.ે ગેરકાયદેસર પ્રવૃતત્તઓ 

(તનવારણ) અતિતનયમ, 1967 (યુએપીએ)ને લગતી હાલની જોગવાઈઓને પ્રકરણ 9માં કલમ 51માં એકીકૃત 

કરવામાં આવી છે. 

b. બંને યાદીઓની તવગતો નીચ ેમુજબ છે:  

 

a.  ુરક્ષા પસરષદના ઠરાવો 1267/1989/2253 અનુ ાર સ્ર્ાસપત અને જાળવવામાિં આવલેી 

"આઇએસઆઇએલ (દાએશ) અને અલ-કાયદા પ્રતતબંિોની સતૂચ, જમેાં અલ-કાયદા સાથ ે

સંકળાયેલ વ્યતિઓ અને સંસ્થાઓના નામ શામેલ છે, તે 

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.htmlii પર ઉપલબ્િ છે.)  

b.  ુરક્ષા પસરષદના ઠરાવ 1988 (2011) અનુ ાર સ્ર્ાસપત અન ે જાળવવામાિં આવેલી 

"તાસલબાન પ્રસતબિંધોની  ૂસચ", જમેાિં તાસલબાન  ાર્ે  િંકળાયેલા વ્યસિઓ અન ે

 િંસ્ર્ાઓના નામ શામેલ છે, https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html પર  

ઉપલબ્િ છે. શુભમ આતંકવાદ તનવારણ અન ેદમન (સરુક્ષા પતરષદના ઠરાવોના અમલીકરણ) 

આદેશની અનુસતૂચમા ંઉપલબ્િ સૂતચનો સંદભડ લવેાની પણ ખાતરી કરશે.  2007, સમયાંતર ે

સુિારલે છે. ઉપરોિ સૂતચઓ,  

એટલ ે કે, આતંકવાદ તનવારણ અન ેદમન (સરુક્ષા પતરષદ ઠરાવોના અમલીકરણ) આદેશ, 

2007ની અનુસૂતચમાં ઉપલબ્િ યુએનએસસી પ્રતતબંિોની યાદીઓ અન ેયાદીઓ, જ ેસમયાતંર ે

સુિારવામાં આવે છે, તેની દૈતનક િોરણે ચકાસણી કરવામા ંઆવશે અને ઉમેરા, કાઢી નાખવા 

અથવા અન્ય ફેરફારોની દ્રતષ્ટ્એ યાદીમાં કોઈપણ ફેરફારોને સાવચેતીપવૂડક પાલન માટે 

ધ્યાનમા ંલેવામાં આવશે.  

c. 105 ફેબ્રુઆરી 2, 2021 ના યએુપીએ નોતટતફકેશન (આ માસ્ટર તડરકે્શનનું પતરતશષ્ટ્ II) હેઠળ જરૂરી 

હોવા છતા ંસતૂચમાં કોઈપણ વ્યતિઓ / સંસ્થાઓ જવેા ખાતાઓની તવગતો એફઆઈયઆુઈએનડીન ે

જાણ કરવામા ંઆવશે.   

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.htmlii
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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d. યુએપીએ, 1967 ની કલમ 51 એ હેઠળ અસ્કયામતો સ્થતગત કરવી: 106 ફેબ્રુઆરી 2, 2021 ના રોજ 

યુએપીએ ઓડડર (આ માસ્ટર ડાયરકે્શનના પતરતશષ્ટ્ II) માં તનિાડતરત પ્રતિયાનું કડક પાલન કરવામાં 

આવશે અને સરકાર દ્વારા જારી કરાયેલા આદેશનું સાવચતેીપવૂડક પાલન સુતનતિત કરવામાં આવશે. 

યુએપીએ માટે નોડલ અતિકારીઓની યાદી ગૃહ મંત્રાલયની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્િ છે.  

e. સામતૂહક તવનાશનાં શસ્ત્રો (ડબલ્યુએમડી)ની કલમ 12એના ંઅમલીકરણ માટેની પ્રતિયા અને  

તડતલવરી તસસ્ટમ્સ (ગેરકાયદેસર પ્રવતૃત્તઓ પર પ્રતતબંિ) અતિતનયમ, 2005 (ડબલ્યએુમડી એક્ટ, 2005)", જ ે

દ્વારા જારી કરવામાં આવ્યો છે.  

f. ભારત સરકારના નાણા મંત્રાલય, સાવચેતીપૂવડક પાલન માટે,   

g. એસએચડીએફસી એ સુતનતિત કરશ ેકે વ્યતિ/સંસ્થાની તવગતોના તકસ્સામાં વ્યવહારો હાથ િરવામાં નહી ં

આવે  

તનયુિ યાદીમાં તવગતો સાથે મેળ ખાવો.   

h. આગળ, આપેલ પતરમાણો પર તપાસ કરવા માટે, ગ્રાહક સાથ ેસંબંિ સ્થાતપત કરતી વખતે અન ે

સમયાંતર ે તનયુિ યાદીમા ં વ્યતિઓ અને સંસ્થાઓ બેંક ખાતા વગેરનેા સ્વરૂપમા ં કોઈ ભંડોળ, 

નાણાકીય સપંતત્ત વગેર ેિરાવે છે કે કેમ તેની ચકાસણી કરવા માટે.   

i. ઉપરોિ તકસ્સાઓમાં મેળ ખાવાના તકસ્સામાં, ડબલ્યએુમડી એક્ટ, 2005ની કલમ 12એ હેઠળ સત્તાનો 

ઉપયોગ કરવા માટે સત્તાતિકારી તરીકે તનયુિ સેન્ટરલ નોડલ ઓતફસર (સીએનઓ)ન ે ભંડોળ, 

નાણાકીય અસ્કયામતો અથવા આતથડક સંસાિનોની સંપણૂડ તવગતો સાથે વ્યવહારની તવગતો 

તાતકાતલક જાણ કરો. આ સદેંશાવ્યવહારની એક નકલ સ્ટેટ નોડલ ઓતફસર, જ્ાં ખાતા/વ્યવહાર હોય 

અન ેઆરબીઆઈને મોકલવામા ંઆવશે. એફઆઈયુ-આઈએનડી સાથ ેએસટીઆર ફાઇલ કરવા માટે, 

ઉપરોિ આવરી લવેામાં આવેલા ખાતાઓમાં તમામ વ્યવહારોને આવરી લેતા, દ્વારા હાથ િરવામા ં

આવ્યા અથવા પ્રયાસ કયાડ. નોિંનીય છે કે આદેશના ફકરા 1 ના સંદભડમાં, ડાયરકે્ટર, FIU-Indiaન ેCNO 

તરીકે તનયુિ કરવામા ંઆવ્યા છે.  

j. FIU-Indiaના પોટડલ પર ઉપલબ્િ સમયાંતર ેસુિારલેી તનયિુ યાદીનો સંદભડ લો.   

k. જો કોઈ શકંા તવના એવુ ંમાનવા માટે કારણો હોય તો, ગ્રાહક દ્વારા રાખવામાં આવેલા ભંડોળ અથવા 

સંપતત્ત ડબલ્યએુમડી એક્ટ, 2005 ની કલમ 12 એ ની પેટા-કલમ (2) ની કલમ (એ) અથવા (બી) ના 

કાયડક્ષેત્ર હેઠળ આવશે, અને આવી વ્યતિ / સંસ્થાને નાણાકીય વ્યવહારો હાથ િરવાથી અટકાવશે, 

સીએનઓને ઇમઇેલ, ફેક્સ અને પોસ્ટ દ્વારા,  તવલંબ કયાડ તવના. (vi) જો કલમ 12A હેઠળ અસ્કયામતો 

તસ્થર કરવાનો આદેશ સીએનઓ પાસથેી તવલંબ કયાડ તવના પ્રાપ્ત થાય છે, તો આદેશનું પાલન કરવા 

માટે જરૂરી પગલાં લેવા. (vii) ભંડોળ વગેરનેે તસ્થર કરવાની પ્રતિયા હાથ િરવામાં આવશે. તદનુસાર, 

અનફ્રીતઝંગ અંગે વ્યતિ/એતન્ટટી પાસથેી પ્રાપ્ત થયેલી અરજીની નકલ, અરજદાર દ્વારા આપવામા ં

આવેલી સપંતત્તની સંપણૂડ તવગતો સાથે, CNOન ેઇમેઇલ, ફેક્સ અને પોસ્ટ દ્વારા, બે કામકાજના તદવસોમા ં

મોકલવામાં આવશે. સી) ઉપરોિ ઉપરાંત, તરઝવડ બેંક દ્વારા સમયાંતર ેઅન્ય કોઈપણ અતિકારક્ષેત્ર / 

સંસ્થાઓના સંદભડમાં પ્રસાતરત કરવામાં આવેલા અન્ય યએુનએસસીઆર: "ઉપરોિ ઉપરાંત, ધ્યાનમા ં

લો - (એ) અન્ય યએુનએસસીઆર અન ે (બી) યએુપીએ, 1967 ની પ્રથમ અનસુૂતચ અન ે ચોથી 

અનુસતૂચની યાદીઓ અને યુએપીએની કલમ 51 એ અને ડબલ્યએુમડી એક્ટની કલમ 12 એના 

અમલીકરણ અંગનેા સરકારના આદેશોનું પાલન કરવા માટે તેમાં કોઈપણ ફેરફાર." ડી) કલમ 52 મુજબ, 

ફરતજયાત કરવામાં આવ્યું છે કે તેઓ દરરોજ 'તનયુિ વ્યતિઓ અને સંસ્થાઓની તનયિુ વ્યતિઓ 

અને સંસ્થાઓની પ્રતતબંિોની સતૂચ'https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-
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Sanctions-DPRK.htm ની ચકાસણી કરશે, જ ેઉમેરો, કાઢી નાખવા અથવા અન્ય ફેરફારો દ્વારા યાદીમા ં

કોઈપણ ફેરફારોને ધ્યાનમાં લેવા અન ે 'ડેમોિેતટક પીપલ્સ તરપતબ્લક ઓફ કોતરયા ઓડડર પર સરુક્ષા 

પતરષદના ઠરાવના અમલીકરણના અમલીકરણની ખાતરી કરવા માટે' છે.  2017', કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા 

સમયાંતર ે સુિારવામાં આવે છે. શુભમ દરરોજ 'યએુનએસસીઆર 1718 તનયિુ વ્યતિઓ અન ે

સંસ્થાઓની પ્રતતબંતિત સતૂચ'ની ચકાસણી કરશે, https://www.mea.gov.in/Implementationof-

UNSC-Sanctions-DPRK.htm જ ેઉમરેા, કાઢી નાખવા અથવા અન્ય ફેરફારોની દ્રતષ્ટ્એ યાદીમાં કોઈપણ 

ફેરફારોને ધ્યાનમાં લે છે અને કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા સમયાતંર ેસુિારવામાં આવેલા 'ડેમોિેતટક પીપલ્સ 

તરપતબ્લક ઓફ કોતરયા ઓડડર, 2017 પર સુરક્ષા પતરષદના ઠરાવના અમલીકરણ'નું પાલન સુતનતિત 

કરશે. 46 53 એ. 108  

l. ઉપરોિ ઉપરાંત (એ) યએુપીએ, 1967ની પ્રથમ અનુસતૂચ અને ચોથી અનુસતૂચમાં અન્ય યુએનએસસીઆર 

અને (બી) યાદીઓ અને યએુપીએની કલમ 51એ અને ડબલ્યુએમડી એક્ટની કલમ 12એના અમલીકરણ 

અંગેના સરકારના આદેશોનું પાલન કરવા માટે તેમાં કોઈ પણ સુિારાન ેધ્યાનમાં લવેામાં આવશે.  

m. ભારત સભ્ય હોય અને કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા સ્વીકારવામાં આવતી કોઈ પણ આંતરરાષ્ટ્ર ીય અથવા આંતરસરકારી 

સંસ્થા દ્વારા આવું કરવા માટે કહેવામાં આવ ેતયાર ેશુભમ પ્રતતકાર પગલાં લેશે. 

n. મંજૂરીની જરૂતરયાતોને પહોચંી વળવા માટે નામ સ્િીતનંગના અસરકારક અમલીકરણ માટે નવીનતમ 

તકનીકી નવીનતાઓ અને સાિનો.  

ગેરકાયદે ર પ્રવૃસિઓ (સનવારણ) અસધસનયમ, 1967ની કલમ 51એ હેઠળ  િંપસિ 

સ્ર્સગત કરવી  
  

14 માચડ, 2019ના રોજ યુએપીએના આદેશમાં તનિાડતરત પ્રતિયાનું કડકપણે પાલન કરવામાં આવશે અને સરકાર 

દ્વારા જારી કરાયેલા આદેશનું સાવચેતીપૂવડક પાલન સતુનતિત કરવામાં આવશે.  

અતિકારક્ષેત્રો કે જ ેએફએટીએફની ભલામણોન ેલાગ ુકરતા નથી અથવા અપરૂતા પ્રમાણમાં લાગુ કરતા નથી  

  

a. ભારતીય તરઝવડ બેંક દ્વારા સમયાંતર ે પ્રસાતરત કરવામા ં આવતા એફએટીએફના તનવેદનો અને 

સાવડજતનક રીતે ઉપલબ્િ માતહતી, જ ે દેશો એફએટીએફની ભલામણોનો અમલ કરતા નથી અથવા 

અપરૂતા પ્રમાણમાં લાગુ પડે છે, તેને ધ્યાનમાં લવેામા ંઆવશે. શુભમ જ ેદેશોના પ્રાકૃતતક અન ેકાયદેસર 

વ્યતિઓ (નાણાકીય સંસ્થાઓ સતહત) સાથનેા વ્યવસાતયક સંબંિો અને વ્યવહારો માટે જોખમોન ે

અનુકૂળ હોય તેવા ઉન્નત યોગ્ય કાળજીના પગલા ંલાગ ુકરશે, જ ેજોખમોને અનુકૂળ છે. 

b. એફએટીએફના તનવેદનોમા ં સમાતવષ્ટ્ એફએટીએફની ભલામણો અને અતિકારક્ષતે્રોન ે અપૂરતા 

પ્રમાણમાં લાગુ ન કરતા હોય અથવા અપૂરતા પ્રમાણમાં લાગુ ન કરતા હોય તેવા દેશોમાથંી અથવા 

અન્ય દેશોની વ્યતિઓ (કાયદેસર વ્યતિઓ અને અન્ય નાણાકીય સંસ્થાઓ સતહત) સાથ ે

વ્યાવસાતયક સંબંિો અને વ્યવહારો પર તવશષે ધ્યાન આપવામાં આવશે.  

સમજૂતી: ઉપરોિ કલમ A અને Bમાં ઉલ્લેતખત પ્રતિયા SHDFCન ેFATF તનવેદનમાં ઉલ્લતેખત દેશો અન ે

અતિકારક્ષેત્રો સાથે કાયદેસર વેપાર અન ેવ્યવસાતયક વ્યવહારો કરવાથી અટકાવતી નથી.  

c. એફએટીએફના તનવેદનોમાં સમાતવષ્ટ્ અતિકારક્ષેત્રોની વ્યતિઓ (કાનનૂી વ્યતિઓ અને અન્ય નાણાકીય 

સંસ્થાઓ સતહત) અને જ ે દેશો એફએટીએફની ભલામણોને અપરૂતા પ્રમાણમા ંલાગ ુ કરતા નથી અથવા 

અપરૂતા પ્રમાણમાં લાગુ પડતા નથી તેમની સાથ ેવ્યવહારોની પૃષ્ઠભૂતમ અને હેતુની તપાસ કરવામા ંઆવશ ે
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અને તમામ દસ્તાવેજો સાથ ે લેતખત તારણો જાળવી રાખવામાં આવશે અન ે તરઝવડ બેંક/અન્ય સંબતંિત 

સત્તાવાળાઓને ઉપલબ્િ કરાવવામા ંઆવશે.  તવનંતી પર.  

d. મંજૂરીની જરૂતરયાતોને પહોચંી વળવા માટે નામ સ્િીતનંગના અસરકારક અમલીકરણ માટે નવીનતમ 

તકનીકી નવીનતાઓ અને સાિનો.  

 

ગુપ્તતાની જવાબદારીઓ અને માસહતીનુિં આદાનપ્રદાન:  

a. એસએચડીએફસી ગ્રાહકની માતહતી અગં ે ગુપ્તતા જાળવશે જ ે તિરાણકતાડ અને ગ્રાહક વચ્ચેના કરારના 

સંબંિમાથંી ઉદ્ભવે છે.  

  

b. ખાતંુ ખોલવાના હેતુ માટે ગ્રાહકો પાસેથી એકત્ર કરવામાં આવેલી માતહતીને ગોપનીય ગણવામાં આવશે અન ે

તેની તવગતો િોસ સેતલગંના હેતુ માટે અથવા ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ પરવાનગી તવના અન્ય કોઈ હેતુ માટે જાહેર કરવામા ં

આવશે નહી.ં  

  

c. સરકાર અને અન્ય એજન્સીઓ પાસથેી ડેટા/માતહતી મેળવવાની તવનંતીઓ પર તવચાર કરતી વખતે, 

એસએચડીએફસીએ પોતાન ેસંતોષ થશે કે જ ેમાતહતી માંગવામા ંઆવી રહી છે તે એવી પ્રકારની નથી જ ે

વ્યવહારોમાં ગુપ્તતા સંબંતિત કાયદાની જોગવાઈઓનું ઉલ્લંઘન કર.ે  

  

d. ઉપરોિ તનયમના અપવાદો નીચે મુજબ રહેશ:ે  

  

 જ્ાં જાહેરાત કાયદાની મજબૂરી હેઠળ હોય  

 જ્ાં જાહેર કરવાની ફરજ છે,  

 બેંકના તહત માટે ખુલાસાની જરૂર છે અન ે 

 જ્ાં ગ્રાહકની સ્પષ્ટ્ અથવા ગતભડત સંમતતથી ખુલાસો કરવામાં આવે છે.  

  

 ીડીડી પ્રસિયા અને  ેન્ટરલ કેવાય ી રકેોર્ડ ગ રસજસ્ટર ી ( ીકેવાય ીઆર)  ાર્ે 

કેવાય ી માસહતીની વહેંચણી   
 

a. ભારત સરકાર ેસેન્ટરલ રતજસ્ટર ી ઑફ તસક્યોતરટાઇઝેશન એસેટ તરકન્સ્ટર ક્શન એન્ડ તસક્યોતરટી ઇન્ટરસે્ટ 

ઑફ ઇતન્ડયા (સીઇઆરએસએઆઈ)ન ેસીકેવાયસીઆરની કામગીરી કરવા અને ગેઝેટ નોતટતફકેશન 

નંબર દ્વારા સત્તા આપી છે. એસ.ઓ. 3183 (ઇ) તારીખ 26 નવેમ્બર, 2015.    

b. પીએમએલ તનયમોના તનયમ 9(1એ)ની જોગવાઈના સંદભડમાં, કંપની ગ્રાહકના કેવાયસી રકેોડ્સડ કે્ચર 

કરશ ેઅન ેગ્રાહક સાથે એકાઉન્ટ-આિાતરત સંબંિ શરૂ થયાના 10 તદવસની અંદર સીકેવાયસીઆર પર 

અપલોડ કરશે.  

 

c. એસએચડીએફસીએ સીઇઆરએસએઆઈ દ્વારા બહાર પાડવામાં આવેલા કેવાયસી ડેટા અપલોડ કરવા 

માટે ઓપરશેનલ માગડદતશડકાનું પાલન કરવું પડશે. 

 

d. એસએચડીએફસી તનયમોમા ંઉલ્લેતખત રીતે સીકેવાયસીઆર સાથ ેશેર કરવા માટે કેવાયસી માતહતી 

મેળવશે, જ ે'વ્યતિઓ' અન ે'કાનનૂી સસં્થાઓ' (એલઇ) માટે તૈયાર કરવામા ંઆવેલા કેવાયસી નમનૂાઓ 
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અનુસાર છે. નમૂનાઓમાં સમયાંતર ેજરૂર મુજબ સુિારો કરવામાં આવી શકે છે અને CERSAI દ્વારા બહાર 

પાડવામાં આવી શકે છે.   
 

e. સીકેવાયસીઆરની 'લાઇવ રન' 15 જુલાઈ, 2016 થી તબક્કાવાર રીતે શરૂ થઈ હતી, જનેી શરૂઆત નવા 

'વ્યતિગત એકાઉન્ટ્સ' સાથે થઈ હતી. તદનુસાર, અનુસૂતચત કોમતશડયલ બેંકો (એસસીબી) એ 1 

જાન્યુઆરી, 2017 ના રોજ અથવા તે પછી ખોલવામાં આવલેા તમામ નવા વ્યતિગત ખાતાઓને લગતા 

કેવાયસી ડેટા અચૂકપણ ે અપલોડ કરવો જરૂરી છે. એસસીબી તસવાયની કંપનીએ તનયમોની 

જોગવાઈઓના સંદભડમાં સીકેવાયસીઆર સાથે 1 એતપ્રલ, 2017 ના રોજ અથવા તે પછી ખોલવામાં આવેલા 

તમામ નવા વ્યતિગત ખાતાઓને લગતા કેવાયસી ડેટા અપલોડ કરવાનું શરૂ કરવું જરૂરી હતંુ.   

 

f. કંપની તનયમોની જોગવાઈઓના સંદભડમા ં 1 એતપ્રલ, 2021 ના રોજ અથવા તે પછી ખોલવામા ંઆવેલા 

એલઇના ખાતાઓને લગતા કેવાયસી રકેોડ્સડ સીકેવાયસીઆર સાથે અપલોડ કરશે. કેવાયસી રકેોડ્સડ 

સીઇઆરએસએઆઈ દ્વારા બહાર પાડવામાં આવેલા એલઇ ટેમ્પલેટ મુજબ અપલોડ કરવા આવશ્યક છે.  

 

g. એકવાર સીકેવાયસીઆર દ્વારા કેવાયસી આઇડેતન્ટફાયર જનરટે થયા પછી, કંપની સતુનતિત કરશે કે તેની 

જાણ વ્યતિ/એલઇને કરવામાં આવે. 

 

h. કંપની સુતનતિત કરશે કે સમયાંતર ેઅપડેટ દરતમયાન, ગ્રાહકોને વતડમાન સીડીડી સ્ટાન્ડડડ  પર સ્થાનાંતતરત 

કરવામાં આવે છે.  

 

i. તમામ કેવાયસી રકેોડ્સડ સીકેવાયસીઆર પર વિતી જતી રીતે અપલોડ થાય તે સતુનતિત કરવા માટે, શુભમ ે

વ્યતિગત ગ્રાહકો અન ેઉપરોિ તારીખો પહેલા ખોલવામા ંઆવેલા એલઇના ખાતાન ેલગતા કેવાયસી 

ડેટાન ે સમયાંતર ે અપડેટ કરવાના સમયે, જ્ાર ે ગ્રાહક પાસથેી અપડેટ કરલેી કેવાયસી માતહતી 

મેળવવા/પ્રાપ્ત કરવામાં આવ ે તયાર ેઅપલોડ કરશે. ઉપરાતં, જ્ાર ેપણ શુભમ કોઈ પણ ગ્રાહક પાસથેી 

વિારાની અથવા અપડેટ માતહતી મેળવે છે, તયાર ેશુભમ સાત તદવસની અંદર અથવા કેન્દ્ર સરકાર દ્વારા 

સૂતચત કરવામાં આવે તેવા સમયગાળાની અંદર, સીકેવાયસીઆરને અપડેટ કરલેી માતહતી પ્રદાન કરશે, જ ે

સીકેવાયસીઆરમાં હાલના ગ્રાહકના કેવાયસી રકેોડડને અપડેટ કરશે. તયારબાદ સીકેવાયસીઆર સંબંતિત 

ગ્રાહક સાથે વ્યવહાર કરનાર તમામ તરપોતટિંગ સંસ્થાઓન ેઉપરોિ ગ્રાહકના કેવાયસી રકેોડડના અપડેટ 

અંગે ઇલેક્ટર ોતનક રીતે જાણ કરશે. એકવાર સીકેવાયસીઆર હાલના ગ્રાહકના કેવાયસી રકેોડડમાં અપડેટ 

અંગે શુભમને જાણ કર ેતે પછી, શુભમ સીકેવાયસીઆર પાસેથી અપડેટ કરલેા કેવાયસી રકેોડડને પનુઃપ્રાપ્ત 

કરશે અને તેના દ્વારા જાળવવામાં આવેલા કેવાયસી રકેોડડન ેઅપડેટ કરશે. 

 

j. જ્ાં ગ્રાહક, એકાઉન્ટ-આિાતરત સંબંિ સ્થાતપત કરવાના હેતુસર, અપડેટ/સમયાંતર ેઅપડેટ કરવા અથવા 

ગ્રાહકની ઓળખની ચકાસણી માટે શુભમે ગ્રાહક પાસથેી કેવાયસી આઇડેતન્ટફાયર મેળવવાનું રહેશ ે

અથવા જો ઉપલબ્િ હોય તો, સીકેવાયસીઆરમાંથી કેવાયસી આઇડેતન્ટફાયર મેળવવું પડશે અને આવા 

કેવાયસી આઇડેતન્ટફાયરનો ઉપયોગ કરીને ઓનલાઇન કેવાયસી રકેોડ્સડ મેળવવા માટે આગળ વિશ ેઅન ે

ગ્રાહકન ેએ જ કેવાયસી રકેોડ્સડ અથવા માતહતી અથવા અન્ય કોઈ વિારાના ઓળખ દસ્તાવેજો અથવા 

તવગતો સબતમટ કરવાની જરૂર રહેશ ેનહી,ં  તસવાય કે –   

(i) સીકેવાયસીઆરના રકેોડડમાં અતસ્તતવમા ંછે તે મુજબ ગ્રાહકની માતહતીમાં ફેરફાર થયો છે  

(iii) ii) કેવાયસી રકેોડડ  અથવા મળેવેલ માતહતી અિરૂી છે અથવા વતડમાન લાગુ કેવાયસી િોરણો અનસુાર 

નથીશુભમ ગ્રાહકની ઓળખ અથવા સરનામાની ચકાસણી કરવા અથવા ઉન્નત યોગ્ય ખંત કરવા અથવા 

લલાયન્ટની યોગ્ય જોખમ પ્રોફાઇલ બનાવવા માટે તેન ેજરૂરી માને છે.   
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(iv) સીકેવાયસીઆરમાથંી ડાઉનલોડ કરાયેલા કેવાયસી દસ્તાવેજો, પરંતુ જનેી માન્યતા સમાપ્ત થઈ ગઈ 

છે, તેનો ઉપયોગ કેવાયસી હેતુ માટે કરવામાં આવશે નહી.ં  

કંપની દ્વારા વ્યતિગત ગ્રાહકો તેમજ હાલના ગ્રાહકો સાથ ે નવા સંબંિો દાખલ કરતી વખતે યુતનક કસ્ટમર 

આઇડેતન્ટતફકેશન કોડ (યસુીઆઇસી) ફાળવવામાં આવશે. કંપની તમામ વોક-ઇન/પ્રસંગોપાત ગ્રાહકોન ે

યુસીઆઈસી જારી કરશે નહી,ં શરત એ સતુનતિત કરવામાં આવે કે આવા વોક-ઇન ગ્રાહકોને ઓળખવા માટે પયાડપ્ત 

વ્યવસ્થા છે કે જઓે તેમની સાથે વારંવાર વ્યવહાર કર ેછે અને તેમને યુસીઆઈસી ફાળવવામા ંઆવ ેછે  

  

ફોરને એકાઉન્ટ ટેક્  કમ્્લાયન્  એક્ટ (એફએટી ીએ) અને કોમન સરપોસટિંગ 

સ્ટાન્ડર્ડ ગ ( ીઆરએ ) હેઠળ સરપોસટિંગ આવશ્યકતા - હાલમાિં એ એચડીએફ ીને લાગુ પડતી 

નર્ી  

  

એફએટીસીએ અન ેસીઆરએસ હેઠળ, એસએચડીએફસી આવકવેરા તનયમો 114 એફ, 114 જી અન ે 114 

એચની જોગવાઈઓનું પાલન કરશ ેઅને નક્કી કરશ ેકે તેઓ આવકવેરા તનયમ 114 એફમા ંવ્યાખ્યાતયત કયાડ 

મુજબ તરપોતટિંગ ફાઇનાતન્સયલ ઇતન્સ્ટટ્યશૂન છે કે નહી ંઅને જો એમ હોય તો, તરપોતટિંગ આવશ્યકતાઓનુ ં

પાલન કરવા માટે નીચેના પગલાં લેશ:ે  

  

• તરપોતટિંગ ફાઇનાતન્સયલ ઇતન્સ્ટટ્યશૂન્સ તરીકે આવકવેરા તવભાગના સંબંતિત ઇ-તફતલગં પોટડલ પર નોિંણી 

કરાવવી  

• તલંક પર https://incometaxindiaefiling.gov.in/   ઓએસટી લોતગન --> મારંુ એકાઉન્ટ --> તરપોતટિંગ 

ફાઇનાતન્સયલ ઇતન્સ્ટટ્યશૂન તરીકે નોિંણી કરો.   

• ફોમડ 61 બી અથવા 'એનઆઈએલ' તરપોટડ  અપલોડ કરીને 'ડેતઝગ્નટેેડ તડરકે્ટર'ના તડતજટલ હસ્તાક્ષરનો 

ઉપયોગ કરીને ઓનલાઇન તરપોટડ  સબતમટ કરો, જનેા માટે, સેન્ટરલ બોડડ  ઓફ ડાયરકે્ટ ટેક્સીસ (સીબીડીટી) 

દ્વારા તૈયાર કરવામા ંઆવેલી યોજનાનો સંદભડ લેવામાં આવશે.  

• સમજૂતી - કંપની ફોરને એક્સચેન્જ ડીલસડ એસોતસએશન ઓફ ઈતન્ડયા (એફઇડીએઆઈ) દ્વારા તેમની 

વેબસાઇટ પર http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx વાગ્યે પ્રકાતશત સ્પોટ સંદભડ દરોનો 

સંદભડ લેશ ે અથવા આવકવેરા તનયમોના તનયમ 114 એચના સંદભડમાં તરપોટેબલ એકાઉન્ટ્સન ે

ઓળખવાના હેતુઓ માટે યોગ્ય ખંતની પ્રતિયા હાથ િરશે.  

• આવકવરેા તનયમોના તનયમ 114 એચમાં પ્રદાન કયાડ મુજબ, યોગ્ય ખંતની પ્રતિયા હાથ િરવા અને તેની નોિં 

અને જાળવણી માટે ઇન્ફોમેશન ટેકનોલોજી (આઇટી) માળખંુ તવકસાવવું.   

• આઇટી ફે્રમવકડ  માટે ઓતડટની તસસ્ટમ તવકસાવવી અન ેઆવકવેરા તનયમોના તનયમો 114F, 114G અન ે

114Hનું પાલન કરવું.   

• પાલનની ખાતરી કરવા માટે તનયુિ તનયામક અથવા અન્ય કોઈ સમકક્ષ કાયડકતાડ હેઠળ "ઉચ્ચ સ્તરીય 

મોતનટતરંગ કતમટી" ની રચના કરવી.   

• સેન્ટરલ બોડડ  ઑફ ડાયરકે્ટ ટેક્સીસ (સીબીડીટી) દ્વારા સમયાંતર ેઆ તવષય પર જારી કરવામાં આવેલી અપડેટ 

કરલેી સૂચનાઓ/તનયમો/માગડદશડન નોિંો/પ્રેસ તરલીઝ/નું પાલન સતુનતિત કરવું અને વબેસાઇટ પર ઉપલબ્િ 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx કોઈ પણ વ્યતિનીચેની બાબતોની નોિં લઈ શકે 

છે:  

o એફએટીસીએ અને સીઆરએસ પર અપડેટ કરલેી માગડદતશડકા નોિં  

o તનયમ 114H(8) હેઠળ 'નાણાકીય ખાતાઓના બંિ' પર એક અખબારી યાદી.  

https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
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જો આ એસએચડીએફસીને લાગુ પડશે તો ઉપરોિ માગડદતશડકાનુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે.  

  

કમગચારીઓની ભરતી અને કમગચારીની તાલીમ   
  

• એસએચડીએફસીએ તેમની કમડચારીઓની ભરતી/ભરતીની પ્રતિયાના અતભન્ન ભાગ તરીકે પયાડપ્ત તસ્િતનંગ 

વ્યવસ્થાતંત્રની ખાતરી કરવી પડશે.   

• ચાલ ુ કમડચારી તાલીમ કાયડિમ અમલમાં મકૂવામાં આવશે જથેી સ્ટાફના સભ્યોને એએમએલ/સીએફટી 

નીતતમાં પયાડપ્ત તાલીમ આપવામા ંઆવે. તાલીમનું ધ્યાન ફ્રન્ટલાઈન સ્ટાફ, પાલન સ્ટાફ અન ેનવા ગ્રાહકો સાથ ે

વ્યવહાર કરતા સ્ટાફ માટે અલગ હશે. ફ્રન્ટ ડેસ્ક સ્ટાફને ગ્રાહક તશક્ષણના અભાવને કારણે ઉદ્ભવતી 

સમસ્યાઓનું સંચાલન કરવા માટે ખાસ તાલીમ આપવામા ં આવશે. એસએચડીએફસીની 

એએમએલ/સીએફટી નીતતઓ, તનયમન અને સબંંતિત મુદ્દાઓમાં પયાડપ્ત તાલીમ પામેલા અને સારી રીતે 

વાકેફ વ્યતિઓ સાથે ઓતડટ કાયડનો યોગ્ય સ્ટાફ સુતનતિત કરવામાં આવશે.    

• કેવાયસી/એએમએલ/સીએફટી બાબતો સાથે કામ કરતા કમડચારીઓમા ંખુલ્લા સંચાર, ઉચ્ચ અખંતડતતા, 

તવષયની યોગ્ય સમજણના તતવોનો સમાવશે કરવા માટે તાલીમ. 

  

  

 કિંપની અને બ્રોક ગ/એજન્ટો વગેર ે સહત કિંપની દ્વારા અસધકૃત વ્યસિઓ દ્વારા તમારા 

ગ્રાહકને જાણો (કેવાય ી) માગગદસશગકાનુિં પાલન.   
  

કંપની દ્વારા અતિકૃત વ્યતિઓ અને તેમના બ્રોકસડ/એજન્ટો અથવા તેના જવેી વ્યતિઓ, કંપનીને લાગુ પડતા 

કેવાયસી માગડદતશડકાનું સપંૂણડ પાલન કરશે  
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પસરસશષ્ટ-I  
  

દસ્તાવજેોની યાદી - ઓળખ અન ે રનામુિં  

  

ફરસજયાત દસ્તાવજેો  

  

  

એ  

નિંબર  

દસ્તાવજે  

1  પાન કાડડ  અથવા ફોમડ 60  

  

  

સત્તાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજો (OVD) નું વણડન કે જ ેવ્યતિઓનું કાનૂની નામ અન ેવતડમાન સરનામુ ંસ્થાતપત કરવા 

માટે સ્વીકારી શકાય છે*[નીચેનામાંથી કોઈપણ એક સ્વીકારી શકાય છે]  

  

એસ 

નંબર  

દસ્તાવેજ  ઓળખાણ  સરનામું  

1  માન્ય પાસપોટડ   હા  હા  

2  મતદાર ઓળખ કાડડ   હા  હા  

3  માન્ય ડર ાઇતવંગ લાઇસન્સ  હા  હા  

4  રાજ્ સરકારના અતિકારી દ્વારા યોગ્ય રીતે હસ્તાક્ષર કરાયેલ 

નરગેા દ્વારા જારી કરાયેલ જોબ કાડડ   

હા  હા  

5  નામ, સરનામાની તવગતો િરાવતો રાષ્ટ્ર ીય વસ્તી રતજસ્ટર દ્વારા 

જારી કરાયેલ પત્ર.  

હા  હા  

6  આિાર નંબર* ના કબજાનો પુરાવો (સ્વૈતચ્છક રીતે મેળવવો)  હા  હા  

  

જો ઇશ્યૂ ર્યા પછી નામમાિં ફેરફાર ર્ાય તો પણ ઉપરોિ દસ્તાવજેને OVD ગણવામાિં આવશે, જો તે રાજ્ 

 રકાર દ્વારા જારી કરાયેલા લગ્ન પ્રમાણપત્ર અર્વા ગેિેટ નોસટસફકેશન દ્વારા  મસર્ગત હોય, જ ેનામના આવા 

ફેરફાર  ૂચવ ેછે.  

*આધાર અસધસનયમ 2016ની કલમ 7ના પાલનમાિં આધાર સમંતતની ઘોષણા સાથ ે  આિારની સ્વતૈચ્છક 

સબતમટને  આતિન  

  

  

સત્તાવાર માન્ય દસ્તાવેજો તરીકે માનવામા ંઆવ ેછે જ ેકાનૂની નામ અન ેવ્યતિઓના વતડમાન સરનામું સ્થાતપત 

કરવા માટે સ્વીકારી શકાય છે. * [નીચનેામાથંી કોઈ પણ દસ્તાવેજો સ્વીકારી શકાય છે]  

  

એસ 

નંબર  

દસ્તાવેજ  ઓળખાણ  સરનામું  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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1  યુતટતલટી તબલ જ ેકોઈ પણ સતવડસ પ્રોવાઇડરનું 2 મતહનાથી વિ ુ

જૂનું નથી (વીજળી, ટેતલફોન, પોસ્ટ-પેઇડ મોબાઇલ ફોન, પાઇપ 

ગેસ, પાણીનું તબલ)  

ના  હા  

2  તમલકત/મ્યુતનતસપલ ટેક્સની રસીદ  ના  હા  

3  બેંક ખાતંુ / પોસ્ટ ઓતફસ બચત બેંક ખાતંુ સ્ટેટમને્ટ  ના  હા  

4  સરકારી તવભાગો અથવા જાહેર ક્ષેત્રના ઉપિમો દ્વારા તનવૃત્ત 

કમડચારીઓને જારી કરાયેલા પેન્શન/ફેતમલી પેન્શન પમેેન્ટ ઓડડર 

(પીપીઓ)  

ના  હા  

5  રાજ્/કેન્દ્ર સરકારના તવભાગો, વૈિાતનક/ દ્વારા જારી કરાયેલ 

એમ્્લોયર તરફથી આવાસની ફાળવણીનો પત્ર  

ના  હા  

 તનયમનકારી સંસ્થાઓ, જાહેર ક્ષેત્રના ઉપિમો, અનસુૂતચત 

વ્યાપારી બેંકો, નાણાકીય સસં્થાઓ અને તલસ્ટેડ કંપનીઓ અન ે

સત્તાવાર આવાસની ફાળવણી કરતા આવા એમ્્લોયરો સાથે રજા 

અને લાઇસન્સ કરાર  

  

  

 િાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવજેને  િાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવજે દ્વારા બદલવુિં પડશે  

(ઓવીડી) ઉપરોિ કોષ્ટકમાિં  ૂચવ્યા મુજબ તેની રજૂઆતની તારીખર્ી ૩ મસહનાના  મયગાળાની અિંદર.  

  

કંપની એ સતુનતિત કરવા માગંે છે કે ગ્રાહક સ્વીકૃતત નીતતના પતરણામ ેસામાન્ય લોકોના સભ્યોને, ખાસ કરીન ેજઓે 

આતથડક અથવા સામાતજક રીતે વંતચત છે તેમને બેંતકંગ / નાણાકીય સતુવિાનો ઇનકાર કરવામાં આવશે નહી.ં જો 

કોઈ પણ ઓવીડી અથવા ડીમ્ડ ઓવીડી ઉપલબ્િ ન હોય તો નીચેના દસ્તાવેજોનો સમહૂ સબતમટ કરી શકાય છે, 

જમેાં ગ્રાહક તરફથી ખાતરી આપવામાં આવે છે કે અપડેટ કરાયેલ ઓવીડી ૩ મતહનાની અંદર સબતમટ કરવામા ં

આવશે.  

  

• બેંક એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ   

• રશેનકાડડ    

• તમલકત માતલકી દસ્તાવેજ   

• ભાડા કરાર   

• જો ગ્રાહક પાસે ઉપરોિ કોઈ દસ્તાવેજો ન હોય તો નોટરાઈઝ્ડ એતફડેતવટ.   

• ઈ-રશેન કાડડ     

• જો પતત-પત્ની પાસ ેવતડમાન સરનામુ ંસ્પષ્ટ્ કરતંુ માન્ય ઓવીડી ન હોય તો સંબંિનો પરુાવો સબતમટ કરી 

શકાય છે  

  

  

  

  

પસરસશષ્ટ-II  

હાઉસ િંગ લોનને લગતા શિંકાસ્પદ વ્યવહારોની યાદી:  
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i. ગ્રાહક માતહતી, ડેટા, દસ્તાવેજો પ્રદાન કરવામાં અચકાતો છે;   

ii. ખોટા દસ્તાવેજો, ડેટા, લોનનો હેતુ, તહસાબોની તવગતો સબતમટ કરવી;   

iii. ભંડોળના સ્ત્રોતની તવગતો આપવાનો ઇનકાર કર ેછે જનેા દ્વારા પ્રારંતભક યોગદાન આપવામાં આવે છે, 

ભંડોળના સ્ત્રોતો શંકાસ્પદ છે વગેર;ે   

iv. રૂબરૂ મળવા માટે અતનચ્છા, પૂરતા કારણો તવના તૃતીય પક્ષ / પાવર ઓફ એટની િારક દ્વારા 

પ્રતતતનતિતવ કર ેછે;   

v. કંપનીની શાખા/ઓતફસનો સંપકડ  કર ેછે, જ ેલોન અરજીમાં પૂરા પાડવામાં આવેલા ગ્રાહકના રહેણાંક 

અથવા વ્યવસાતયક સરનામાથી દૂર હોય, જ્ાર ેઆપેલ સરનામાની નજીક કંપનીની શાખા/ઓતફસ 

હોય;   

vi. યોગ્ય ન્યાય તવના અસંબતંિત તૃતીય પક્ષ એકાઉન્ટ્સ દ્વારા કરવામાં આવેલું પ્રારંતભક યોગદાન;   

vii. લોનની રકમના અંતતમ ઉપયોગના યોગ્ય ન્યાયીકરણ તવના, ટોપ-અપ લોન અને/અથવા ઇતિટી 

લોન મેળવવી;   

viii. લોનની મંજૂરી માટે શંકાસ્પદ માધ્યમો સૂચવવંુ;   

ix. જ્ાં વ્યવહારો આતથડક અથડમાં નથી;   

x. લોનના વાસ્તતવક લાભાથી અને ખરીદવાના ફ્લેટ પર વાજબી શંકાઓ છે;  xi. બનાવટી બેંક ખાતું 

ખોલાવીન ેલોનની રકમનંુ રોકડીકરણ;   

xii. લોન માટે અરજી કરવી એ સપંૂણડ રીતે જાણીને કે તમલકત / રહેઠાણ એકમ માટે નાણાં અગાઉ ભંડોળ 

પૂરંુ પાડવામાં આવ્યંુ છે અને તે બાકી છે;   

xiii. વેચાણ માટેના કરારમાં જણાવેલ વેચાણ તવચારણા ખરીદીના ક્ષેત્રમા ંપ્રચતલત કરતાં અસામાન્ય રીતે 

ઊંચી / ઓછી છે;   

xiv. એક જ તમલકત / રહેઠાણ એકમનુ ંબહુતવિ ભંડોળ;   

xv. વપરાશ  નંુ  લોન  જથ્થો  દ્વારા  િ  ગ્રાહક  માં  જોડાણ  સાથે 

 તવિેતા/તબલ્ડર/ડેવલપર/બ્રોકર/એજન્ટ વગેર ેઅને તનયત કરલેા હેતુ તસવાયના અન્ય હેતુ માટે 

તેનો ઉપયોગ કર ેછે.   

xvi. એનજીઓ/ચેતરટેબલ ઓગનેાઇઝેશન/સ્મોલ/મીતડયમ સાથે સંકળાયેલા મલ્ટીપલ ફંતડંગ/ફાઇનાતન્સંગ  

સંસ્થાઓ (એસએમઇ) / સ્વસહાય જૂથો (એસએચજી) / માઇિો ફાઇનાન્સ ગ્રુપ (એમએફજી) 

xvii.  સરનામું બદલવા માટે વારંવાર તવનંતીઓ;  

xviii. વિુ ચૂકવેલી રકમ પરત કરવાની તવનંતી સાથે હપ્તાની વિુ ચુકવણી.  

xix. ચોક્કસ પ્રવૃતત્તઓ અને તેની તરપોતટિંગની જવાબદારીઓ નીચેના કોષ્ટ્કમા ંઆપવામાં આવી છે:  

    


