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उदे्दसशका  
  

इस दस्तावेज़ में िुभम हाउशसंग डेवलपमेंट फाइनेंस कंपनी शलशमटेड ("SHDFC") द्वािा अपनाए गए औि समय-समय 

पि संिोशधि शकए गए अपने ग्राहक को जानें (KYC) शदिाशनदेिो ंऔि धनिोधन शविोधी उपायो ंका शवविण शदया गया 

है, शजसमें िाष्ट्र ीय आवास बैंक (NHB) या भाििीय रिजवड बैंक (RBI) द्वािा जािी शदिाशनदेिो ंके अनुसाि शकसी भी वैधाशनक 

संिोधन या पुन: अशधशनयमन िाशमल हैं।   

  

इसके अलावा, परिपत्र संख्या 100 के माध्यम से (10) को सूशचि शकया गया है। आिबीआई/2019-20/235 डीओआि। 

एनबीएफसी (एचएफसी)। सीसी संख्या 111/03.10.136/2019-20 द्वािा जािी शकया गया  

भाििीय रिज़वड बैंक (आिबीआई) ने 19 मई, 2020 को यह शनणडय शलया था शक सभी एचएफसी के शलए मास्टि डायिेक्शन 

अपने ग्राहक को जानो (केवाईसी) शनदेि, 2016 का शवस्ताि शकया जाए औि िाष्ट्र ीय आवास बैंक द्वािा जािी परिपत्रो ंमें 

शनशहि शनदेिो/ंशदिाशनदेिो/ंशवशनयमो ंको शनिस्त कि शदया जाए। इस अनुदेि के संबंध में, एसएचडीएफसी ने परिपत्र 

संख्या 1 में उखिखिि प्रावधानो ं के अनुसाि अपनी केवाईसी औि एएमएल नीशि को लागू शकया है। 

आिबीआई/डीबीआि/2015-16/18 मास्टि डायिेक्शन डीबीआि। एएमएल। ई.पू. संख्या 81/14.01.001/2015-16 

"मास्टि शनदेि - अपने ग्राहक को जानें (केवाईसी) शनदेि, 2016" से संबंशधि है।  

  

इस नीशि की वाशषडक समीक्षा की जाएगी या कंपनी की शनयामक आवश्यकिाओ ंया व्यावसाशयक संचालन में शकसी भी 

भौशिक परिविडन के आधाि पि समीक्षा की जाएगी।  

  

  

पररभाषाएिं   
  

     इन शदिाशनदेिो ंमें, जब िक शक संदभड में अन्यथा आवश्यकिा न हो, यहां दी गई ििों में उन्हें नीचे शदए गए अथड शदए 

जाएंगे: -  

A.) धन-िोधन शनवािण अशधशनयम, 2002 औि धन-िोधन शनवािण (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम, 2005 के संदभड 

में शनशदडष्ट् अथड वाले िब्द:  

  

१. "आिार  िंख्या" का अथड आधाि (शवत्तीय औि अन्य सखिडी, लाभ औि सेवाओ ंका लशक्षि शवििण) 

अशधशनयम, 2016 की धािा 2 की उप-धािा (ए) के िहि परिभाशषि एक पहचान संख्या है, अब से 'आधाि 

अशधशनयम' है।  

  

स्पष्टीकरण 1: आधार अधधनियम के सदंर्भ में, प्रत्येक निवासी आधार संख्या प्राप्त करिे के लिए पात्र होगा।  

स्पष्टीकरण 2: आधार पहचाि और पते के लिए दस्तावेज होगा।  

  

२. "असिसनयम" और "सनयम" का अथड है धन-िोधन शनवािण अशधशनयम, 2002 औि  

(क) क्या यह सच है शक धन-िोधन (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम, 2005 औि उनमें संिोधन शकए जािे हैं।  
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३.  आधाि अशधशनयम की धािा 2 की उप-धािा (सी) के िहि परिभाशषि "प्रमाणीकिण" का अथड है वह प्रशिया 

शजसके द्वािा शकसी व्यखि की जनसांखख्यकीय जानकािी के साथ आधाि संख्या को उसके सत्यापन के शलए 

कें द्रीय पहचान डेटा रिपॉशजटिी (सीआईडीआि) को प्रसु्ति शकया जािा है औि इस ििह के भंडाि के पास 

उपलब्ध जानकािी के आधाि पि िुद्धिा या उसकी कमी की पुशष्ट् की जािी है।   

  

४. लाभकारी स्वामी (बीओ):   

  

• जहािं ग्राहक एक किं पनी है, लाभकािी माशलक प्राकृशिक व्यखि है, जो अकेले या एक साथ कायड कि िहा है, 

या एक या अशधक न्याशयक व्यखि के माध्यम से, एक शनयंशत्रि स्वाशमत्व शहि है या जो अन्य माध्यमो ंसे शनयंत्रण 

का प्रयोग कििा है।   

ख़ुलासा-  
"स्वालमत्व हहत को नियंत्रत्रत करिा" का अर्भ है कंपिी के 10 प्रनतशत से अधधक शेयरों या प ंजी या मुिाफे का 
स्वालमत्व/हकदारी।  
"नियंत्रण" में अधधकांश निदेशकों को नियुक्त करिे या प्रबंधि या िीनतगत निणभयों को नियंत्रत्रत करिे का 
अधधकार शालमि होगा, जजसमें उिके शेयरधाररता या प्रबंधि अधधकार या शेयरधारक के समझौत ेया 
मतदाि समझौत ेशालमि हैं।  

 

• जहािं ग्राहक एक  ाझेिारी फमम है, बीओ प्राकृशिक व्यखि है, जो अकेले या एक साथ कायड कि िहा है, या 

एक या अशधक न्याशयक व्यखि के माध्यम से, साझेदािी की पंूजी या मुनाफे के 10% से अशधक के स्वाशमत्व का 

स्वाशमत्व है  या जो अन्य माध्यमो ंसे शनयंत्रण का प्रयोग कििा है। 

व्याख्या – 

इस उप-िंड के प्रयोजन के शलए, "शनयंत्रण" में प्रबंधन या नीशिगि शनणडय को शनयंशत्रि किने का अशधकाि िाशमल होगा। 

 

• जहािं ग्राहक एक असनगसमि  िंघ या व्यन्डियोिं का सनकाय है, बीओ प्राकृशिक व्यखि है, जो अकेले या एक 

साथ कायड कि िहा है, या एक या अशधक न्याशयक व्यखि के माध्यम से, अशनगशमि संघ या व्यखियो ंके शनकाय 

की संपशत्त या पंूजी या मुनाफे के 15% से अशधक के स्वाशमत्व का स्वाशमत्व िििा है। 'व्यखियो ंका शनकाय' 

िब्द में समाज िाशमल हैं। जहां उपिोि (ए), (बी) या (सी) के िहि शकसी भी प्राकृशिक व्यखि की पहचान 

नही ंकी जािी है, बीओ प्रासंशगक प्राकृशिक व्यखि है जो वरिष्ठ प्रबंध अशधकािी का पद धािण कििा है।   

 

• जहािं ग्राहक एक टरस्ट है, बीओ की पहचान में टरस्ट के लेिक, टरस्टी, टरस्ट में 10% या उससे अशधक रुशच ििने 

वाले लाभाशथडयो ंऔि शनयंत्रण या स्वाशमत्व की शंृ्रिला के माध्यम से टरस्ट पि अंशिम प्रभावी शनयंत्रण ििने वाले 

शकसी भी अन्य प्राकृशिक व्यखि की पहचान िाशमल होगी।  
 

• बीओ की पहचान  े कुछ छूट हैं: बीओ पहचान से छूट पीएमएल शनयम, 2005 में प्रदान की गई छूट के साथ 

गठबंधन की गई है, जैसे शक जहां ग्राहक या शनयंत्रण शहि का माशलक (i) भािि में स्टॉक एक्सचेंज में सूचीबद्ध 

इकाई है, या (ii) कें द्र सिकाि द्वािा अशधसूशचि के्षत्राशधकाि में शनवासी इकाई है औि ऐसे न्यायालयो ंमें स्टॉक 

एक्सचेंजो ंपि सूचीबद्ध है,  या (iii) ऐसी सूचीबद्ध संस्थाओ ंकी सहायक कंपनी है; ऐसी इकाई के शकसी भी 

िेयिधािक या लाभकािी माशलक की पहचान औि सत्यापन किना आवश्यक नही ंहै।  
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बहुि।     "प्रमासणि प्रसि" - SHDFC द्वािा प्रमाशणि प्रशि प्राप्त किने का अथड होगा कबे्ज के प्रमाण की प्रशिशलशप की 

िुलना किना, आधाि संख्या, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ंशकया जा सकिा है, या आशधकारिक रूप से वैध 

दस्तावेज, ग्राहक द्वािा मूल के साथ प्रसु्ति शकया गया है औि अशधशनयम में शनशहि प्रावधानो ंके अनुसाि कंपनी 

के अशधकृि अशधकािी द्वािा प्रशि पि इसे दजड किना होगा। बििे शक अशनवासी भाििीयो ं(एनआिआई) औि 

भाििीय मूल के व्यखियो ं के मामले में ( शवदेिी मुद्रा प्रबंधन (जमा) शवशनयम, 2016 [फेमा 5(आि)] में 

परिभाशषि पीआईओ), वैकखिक रूप से, शनम्नशलखिि में से शकसी एक द्वािा प्रमाशणि मूल प्रमाशणि प्रशि प्राप्त 

की जा सकिी है:  

  

अ.) भािि में पंजीकृि अनुसूशचि वाशणखिक बैंको ंकी शवदेिी िािाओ ंके अशधकृि अशधकािी,  

आ.) शवदेिी बैंको ंकी िािाएं शजनके साथ भाििीय बैंको ंके संबंध हैं,  

इ.) शवदेि में नोटिी पखिक,  

ई.) कोटड मशजस्टर ेट,  

उ.) न्यायाधीि,  

ऊ.) उस देि में भाििीय दूिावास/महावाशणि दूिावास जहां अशनवासी ग्राहक िहिा है।  

  

६. " ेंटरल केवाई ी ररकॉडडम  रसजस्टरी" (सीकेवाईसीआि) का अथड है शनयमो ंके शनयम 2 (1) के िहि परिभाशषि 

एक इकाई, जो ग्राहक के शडशजटल रूप में केवाईसी रिकॉडड प्राप्त किने, संग्रहीि किने, सुिशक्षि ििने औि 

पुनप्राडप्त किने के शलए है।  

  

७. "नासमि सनिेशक"  का अथड है पीएमएल अशधशनयम औि शनयमो ंके अध्याय IV के िहि लगाए गए दाशयत्वो ंके 

समग्र अनुपालन को सुशनशिि किने के शलए SHDFC द्वािा नाशमि व्यखि औि इसमें PML अशधशनयम औि शनयमो ं

के अध्याय IV के िहि लगाए गए दाशयत्वो ंका समग्र अनुपालन सुशनशिि किने के शलए SHDFC द्वािा नाशमि 

व्यखि िाशमल होगा औि इसमें िाशमल होगें:  प्रबंध शनदेिक या पूणडकाशलक शनदेिक, शनदेिक मंडल द्वािा 

शवशधवि प्राशधकृि।  

 

स्पष्ट्ीकिण - इस िंड के प्रयोजन के शलए, "प्रबंध शनदेिक" औि "पूणडकाशलक शनदेिक" िब्दो ंका अथड कंपनी 

अशधशनयम, 2013 में उन्हें सौपंा गया होगा (समय-समय पि संिोशधि, शजसमें शकसी भी वैधाशनक संिोधन (ओ)ं या 

पुन: अशधशनयमन िाशमल हैं, जो उस समय लागू हैं)।  

 

८. "सडसजटल केवाई ी" का अथड है ग्राहक की लाइव फोटो औि आशधकारिक रूप से वैध दस्तावेज या आधाि के 

कबे्ज का प्रमाण, जहां ऑफ़लाइन सत्यापन नही ंशकया जा सकिा है, साथ ही उस स्थान का अक्षांि औि देिांिि 

जहां अशधशनयम में शनशहि प्रावधानो ंके अनुसाि एसएचडीएफसी के एक अशधकृि अशधकािी द्वािा ऐसी लाइव 

फोटो ली जा िही है।  
 

९. "सडसजटल हस्ताक्षर" का वही अथड होगा जो सूचना प्रौद्योशगकी अशधशनयम, 2000 की धािा (2) की उपधािा (1) 

के िंड (पी) में सौपंा गया है (जैसा शक समय-समय पि संिोशधि शकया गया है, शजसमें शकसी भी वैधाशनक संिोधन 

या पुन: अशधशनयमन  िाशमल हैं)। 
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१०. " मिुल्य ई-िस्तावेज"  का अथड है ऐसे दस्तावेज के जािी किने वाले प्राशधकािी द्वािा जािी शकए गए दस्तावेज के 

वैध शडशजटल हस्ताक्षि के साथ जािी शकए गए दस्तावेजो ंसशहि, शजसमें सूचना प्रौद्योशगकी (शडशजटल लॉकि 

सुशवधाएं प्रदान किने वाले शबचौशलयो ंद्वािा सूचना का संिक्षण औि प्रशिधािण) शनयम, 2016 (समय-समय पि 

संिोशधि) के शनयम 9 के अनुसाि ग्राहक के शडशजटल लॉकि िािे में जािी शकए गए दस्तावेज िाशमल हैं।  शजसमें 

ित्समय लागू शकसी सांशवशधक संिोधन या पुनअडशधशनयमन को िाशमल शकया गया है।  

  

११. "केवाई ी पहचानकिाम" का अथड है कें द्रीय केवाईसी रिकॉडड िशजस्टर ी द्वािा ग्राहक को सौपंा गया अशद्विीय नंबि 

या कोड  

१२. "गैर-लाभकारी  िंगठन" (एनपीओ) का अथड है आयकि अशधशनयम, 1961 (1961 का 43) की धािा 2 के िंड 

(15) में शनशदडष्ट् धाशमडक या धमाडथड उदे्दश्यो ंके शलए गशठि कोई भी संस्था, जो सोसायटी पंजीकिण अशधशनयम, 1860 

या शकसी भी समान िाि कानून या कंपनी अशधशनयम की धािा 8 के िहि पंजीकृि कंपनी के िहि एक टरस्ट या 

सोसायटी के रूप में पंजीकृि है,  2013 (18.) 

2013 का)।  

१३. "आसिकाररक िौर पर वैि िस्तावेज़" (OVD) का अथड है।   

• पासपोटड  

• डर ाइशवंग लाइसेंस  

• आधाि नंबि ििने का प्रमाण  

• भािि शनवाडचन आयोग द्वािा जािी मिदािा पहचान पत्र  

• एनआिईजीए द्वािा जािी जॉब काडड िाि सिकाि के एक अशधकािी द्वािा शवशधवि हस्ताक्षरिि औि िाष्ट्र ीय 

जनसंख्या िशजस्टि द्वािा जािी पत्र शजसमें नाम औि पिे का ब्यौिा होिा है।   

बििे शक,  

अ. जहां ग्राहक ओवीडी के रूप में आधाि संख्या के कबे्ज का प्रमाण प्रसु्ति कििा है, िो वह इसे ऐसे रूप में प्रसु्ति 

कि सकिा है जो भाििीय शवशिष्ट् पहचान प्राशधकिण (यूआईडीएआई) द्वािा जािी शकए गए हैं।  

आ. जहां ग्राहक द्वािा प्रसु्ति ओवीडी के पास अद्यिन पिा नही ंहै, शनम्नशलखिि दस्तावेज, या उसके समकक्ष ई-

दस्तावेजो ंको पिे के प्रमाण के सीशमि उदे्दश्य के शलए ओवीडी माना जाएगा: -  

  

o यूशटशलटी शबल जो शकसी भी सेवा प्रदािा का दो महीने से अशधक पुिाना न हो (शबजली, टेलीफोन, पोस्ट-पेड 

मोबाइल फोन, पाइप गैस, पानी का शबल)  

o संपशत्त या नगिपाशलका कि िसीद  

o सिकािी शवभागो ंया सावडजशनक के्षत्र के उपिमो ंद्वािा सेवाशनवृत्त कमडचारियो ंको जािी शकए गए पेंिन या 

पारिवारिक पेंिन भुगिान आदेि (पीपीओ) यशद उनमें पिा है।  

o िाि सिकाि या केन्द्र सिकाि के शवभागो,ं सांशवशधक या शवशनयामक शनकायो,ं सावडजशनक के्षत्र के उपिमो,ं 

अनुसूशचि वाशणखिक बैंको,ं शवत्तीय संस्थानो ंऔि सूचीबद्ध कंपशनयो ंद्वािा शनयोिा से जािी आवास के आवंटन 

का पत्र औि सिकािी आवास आवंशटि किने वाले ऐसे शनयोिाओ ंके साथ छुट्टी औि लाइसेंस किाि।  
 

ग्राहक को ऊपि 'बी' में शनशदडष्ट् दस्तावेज जमा किने के िीन महीने की अवशध के भीिि विडमान पिे के साथ ओवीडी 

प्रसु्ति किना होगा।  
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जहां शकसी शवदेिी नागरिक द्वािा प्रसु्ति ओवीडी में पिे का शवविण िाशमल नही ंहोिा है, ऐसे मामले में शवदेिी 

के्षत्राशधकाि के सिकािी शवभागो ंद्वािा जािी शकए गए दस्तावेज औि भािि में शवदेिी दूिावास या शमिन द्वािा जािी पत्र 

को पिे के प्रमाण के रूप में स्वीकाि शकया जाएगा।  

स्पष्ट्ीकिण: इस िंड के प्रयोजन के शलए, एक दस्तावेज़ को ओवीडी माना जाएगा, भले ही इसके जािी होने के बाद नाम 

में कोई परिविडन हो, बििे शक यह िाि सिकाि द्वािा जािी शववाह प्रमाण पत्र या िाजपत्र अशधसूचना द्वािा समशथडि हो, 

जो नाम के इस ििह के परिविडन का संकेि देिा है।  

१४. "ऑफ़लाइन  त्यापन"  का वही अथड होगा जो आधाि की धािा 2 के िंड (पीए) में इसे सौपंा गया है (शवत्तीय 

औि अन्य सखिडी का लशक्षि शवििण,  

लाभ औि सेवाएं) अशधशनयम, 2016 (2016 का 18)।  

१५. "व्यन्डि" का वही अथड है जो अशधशनयम में परिभाशषि शकया गया है औि इसमें िाशमल हैं:  

अ. एक व्यखि,  

आ. एक शहंदू अशवभाशजि परिवाि,  

इ. एक कंपनी,  

ई. एक फमड,  

उ. व्यखियो ंका एक संघ या व्यखियो ंका एक शनकाय, चाहे वह शनगशमि हो या नही,ं  

ऊ. प्रते्यक कृशत्रम न्याशयक व्यखि, उपिोि व्यखियो ंमें से शकसी के भीिि नही ंआिा है (ए - ई),  

ऋ. औि उपिोि व्यखियो ंमें से शकसी के स्वाशमत्व या शनयंत्रण वाली कोई भी एजेंसी, कायाडलय या िािा 

(ए से एफ)।  

  

१६. "प्रिान असिकारी" का अिम है "प्रधान अशधकािी", एसएचडीएफसी द्वािा नाशमि प्रबंधन स्ति का एक 

अशधकािी जो शनयमो ंके शनयम 8 के अनुसाि जानकािी प्रसु्ति किने के शलए शजमे्मदाि है।  

  

१७. " िंसिग्ध लेनिेन" का अथड है एक "लेनदेन" जैसा शक नीचे परिभाशषि शकया गया है, शजसमें एक प्रयास शकया 

गया लेनदेन भी िाशमल है, चाहे वह नकद में शकया गया हो, जो अचे्छ शवश्वास में कायड किने वाले व्यखि के 

शलए हो:  

अ. संदेह के एक उशचि आधाि को जन्म देिा है शक इसमें अशधशनयम की अनुसूची में शनशदडष्ट् अपिाध की 

आय िाशमल हो सकिी है, भले ही इसमें िाशमल मूल्य कुछ भी हो; या  

आ. असामान्य या अनुशचि जशटलिा की परिखस्थशियो ंमें बनाया गया प्रिीि होिा है; या  

इ. ऐसा प्रिीि होिा है शक इसका आशथडक िकड  या वास्तशवक उदे्दश्य नही ंहै; आदेि संदेह के एक उशचि 

आधाि को जन्म देिा है शक इसमें आिंकवाद से संबंशधि गशिशवशधयो ंका शवत्तपोषण िाशमल हो सकिा 

है।  
  

स्पष्ट्ीकिण: आिंकवाद से संबंशधि गशिशवशधयो ंके शवत्तपोषण से जुडे लेन-देन में आिंकवाद, आिंकवादी 

कृत्यो ंया आिंकवादी, आिंकवादी संगठन या उन लोगो ंद्वािा संबद्ध या संबंशधि या उपयोग शकए जाने वाले 

धन से जुडे लेनदेन िाशमल हैं जो आिंकवाद को शवत्तपोशषि कििे हैं या शवत्त पोषण किने का प्रयास कि िहे 

हैं।  
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१८. "लेनिेन"  का अथड है ििीद, शबिी, ऋण, प्रशिज्ञा, उपहाि, हस्तांििण, शवििण, या उसकी व्यवस्था औि 

इसमें िाशमल हैं:  

अ. िािा िोलना।  
आ. शकसी भी मुद्रा में धन जमा किना, शनकासी, शवशनमय या हस्तांििण, चाहे वह नकद या चेक, 

भुगिान आदेि या अन्य उपकिणो ंद्वािा या इलेक्ट्र ॉशनक या अन्य गैि-भौशिक साधनो ंद्वािा 

हो।  

इ. सुिक्षा जमा बॉक्स या सुिशक्षि जमा के शकसी अन्य रूप का उपयोग।  

ई. शकसी भी प्रत्ययी संबंध में प्रवेि किना।  

उ. शकसी भी संशवदात्मक या अन्य कानूनी दाशयत्व के शलए पूिे या आंशिक रूप से शकया गया या 

प्राप्त शकया गया कोई भी भुगिान; या  

ऊ. एक कानूनी व्यखि या कानूनी व्यवस्था की स्थापना या शनमाडण।  

  

१९. "वीसडयो आिाररि ग्राहक पहचान प्रसक्रया (वी- ीआईपी)": सीडीडी उदे्दश्य के शलए आवश्यक दस्तावेजो ं

सशहि पहचान की जानकािी प्राप्त किने औि ग्राहक द्वािा प्रसु्ति जानकािी की सत्यिा का पिा लगाने के शलए 

ग्राहक के साथ शनबाडध, सुिशक्षि, वास्तशवक समय, सहमशि आधारिि दृश्य-श्रव्य बािचीि किके 

एसएचडीएफसी के एक अशधकािी द्वािा ग्राहक की पहचान की शवशध। इस ििह की प्रशिया को इस मास्टि 

शनदेि के उदे्दश्य के शलए आमने-सामने की प्रशिया के रूप में माना जाएगा।  

  

बी। इस शदिाओ ंमें शनशदडष्ट् अथड वाले िब्द, जब िक शक संदभड अन्यथा आवश्यक न हो, उन्हें नीचे शदए गए अथों को 

धािण किें गे  

  

१. " ामान्य ररपोसटिंग मानक" ( ीआरए ) का अथड है कि मामलो ंमें पािस्परिक प्रिासशनक सहायिा पि 

कन्वेंिन के अनुचे्छद 6 के आधाि पि स्वचाशलि रूप से जानकािी का आदान-प्रदान किने के शलए हस्ताक्षरिि 

बहुपक्षीय समझौिे के कायाडन्वयन के शलए शनधाडरिि रिपोशटिंग मानक।  
 

२. "ग्राहक"  का अथड है एक व्यखि जो एसएचडीएफसी के साथ शवत्तीय लेनदेन या गशिशवशध में लगा हुआ है औि 

इसमें एक व्यखि िाशमल है शजसकी ओि से वह व्यखि जो लेनदेन या गशिशवशध में लगा हुआ है, कायड कि िहा 

है।  
 

३. "वॉक-इन ग्राहक"  का अथड है एक व्यखि शजसका SHDFC के साथ िािा-आधारिि संबंध नही ं है, लेशकन 

SHDFC के साथ लेनदेन कििा है।  

 

४. "कस्टमर डू्य सडसलजें  ( ीडीडी)" का अथड है पहचान के शवश्वसनीय औि स्विंत्र स्रोिो ंका उपयोग किके 

ग्राहक औि लाभकािी माशलक की पहचान किना औि सत्याशपि किना। 

स्पष्ट्ीकिण – सीडीडी, एक िािा-आधारिि संबंध के िुरू होने के समय या पचास हजाि रुपये के बिाबि या 

उससे अशधक की िाशि के सामशयक लेनदेन को अंजाम देिे समय, चाहे वह एकल लेनदेन के रूप में शकया गया 

हो या कई लेनदेन जो जुडे हुए प्रिीि होिे हैं, या शकसी भी अंिििाष्ट्र ीय धन हस्तांििण संचालन में िाशमल होगें: 

ग्राहक की पहचान, पहचान के शवश्वसनीय औि स्विंत्र स्रोिो ंका उपयोग किके उनकी पहचान का सत्यापन, 

उदे्दश्य के बािे में जानकािी प्राप्त किना, औि व्यावसाशयक संबंध की इखच्छि प्रकृशि, जहां लागू हो। 

ग्राहक के व्यवसाय की प्रकृशि, औि उसके स्वाशमत्व औि शनयंत्रण को समझने के शलए उशचि कदम उठाना। 



नो योर कस्टमर (केवाई ी) सिशासनिेश और एिं टी मनी लॉन्ड र् िंग (एएमएल) मानकोिं पर नीसि  

  

 

9  

  

यह शनधाडरिि किना शक क्या कोई ग्राहक एक लाभकािी माशलक की ओि से कायड कि िहा है औि लाभकािी 

माशलक की पहचान कि िहा है औि पहचान के शवश्वसनीय औि स्विंत्र स्रोिो ंका उपयोग किके लाभकािी माशलक 

की पहचान सत्याशपि किने के शलए सभी कदम उठा िहा है। 

 

५. "ग्राहक की पहचान" का अथड है सीडीडी की प्रशिया िुरू किना।  

 

६. "एफएटी ीए" का अथड है संयुि िाि अमेरिका (यूएसए) का शवदेिी िािा कि अनुपालन अशधशनयम, शजसमें 

अन्य बािो ंके साथ-साथ, शवदेिी शवत्तीय संस्थानो ंको अमेरिकी किदािाओ ंया शवदेिी संस्थाओ ंद्वािा ििे गए 

शवत्तीय िािो ंके बािे में रिपोटड किने की आवश्यकिा होिी है, शजसमें अमेरिकी किदािाओ ंका पयाडप्त स्वाशमत्व 

शहि होिा है।  

 

७. "आईजीए" का अथड है अंििाडष्ट्र ीय कि अनुपालन में सुधाि किने औि संयुि िाि अमेरिका के एफएटीसीए 

को लागू किने के शलए भािि औि संयुि िाि अमेरिका की सिकािो ंके बीच अंिि-सिकािी समझौिा।  

 

८. "केवाई ी टेम्प्लेट" का अथड है व्यखियो ंऔि कानूनी संस्थाओ ंके शलए सीकेवाईसीआि को केवाईसी डेटा का 

शमलान औि रिपोटड किने की सुशवधा के शलए िैयाि शकए गए टेम्पलेट।  
 

९. "आमने- ामने न आने वाले ग्राहक" का अथड है वे ग्राहक जो SHDFC की िािा/कायाडलयो ंमें जाए शबना या 

SHDFC के अशधकारियो ंसे शमले शबना िािे िोलिे हैं।  

 

१०. "ऑन-गोइिंग डू्य सडसलजें " का अथड है िािो ंमें लेनदेन की शनयशमि शनगिानी िाशक यह सुशनशिि शकया जा 

सके शक वे ग्राहको,ं ग्राहको ंके व्यवसाय औि जोखिम प्रोफाइल औि धन/धन के स्रोि के बािे में एसएचडीएफसी 

के ज्ञान के अनुरूप हैं। 
 

११. "आवसिक अद्यिन" का अथड यह सुशनशिि किने के शलए उठाए गए कदम हैं शक सीडीडी प्रशिया के िहि 

एकत्र शकए गए दस्तावेजो,ं आंकडो ंया सूचना को रिज़वड बैंक द्वािा शनधाडरिि समय-समय पि मौजूदा रिकॉडड की 

समीक्षा किके अद्यिन औि प्रासंशगक ििा जाए।  
 

१२. "राजनीसिक रूप  े उजागर व्यन्डि" (पीईपी) वे व्यखि हैं शजन्हें शकसी शवदेिी देि में प्रमुि सावडजशनक 

कायों के शलए सौपंा गया है या सौपंा गया है, शजसमें िािो ं के प्रमुि/सिकाि, वरिष्ठ िाजनेिा, वरिष्ठ 

सिकाि/न्याशयक/सैन्य अशधकािी, िाि के स्वाशमत्व वाले शनगमो ंके वरिष्ठ अशधकािी, महत्वपूणड िाजनीशिक दल 

के अशधकािी  िाशमल हैं। 

 

१३. "शेल बैंक" िेल बैंक का अथड है एक बैंक शजसकी उस देि में कोई भौशिक उपखस्थशि नही ंहै शजसमें इसे शनगशमि 

औि लाइसेंस प्राप्त है, औि जो एक शवशनयशमि शवत्तीय समूह के साथ असंबद्ध है जो प्रभावी समेशकि पयडवेक्षण 

के अधीन है। भौशिक उपखस्थशि का अथड होिा है, शकसी देि के भीिि खस्थि साथडक मन औि प्रबंधन। केवल एक 

स्थानीय एजेंट या शनम्न-स्तिीय कमडचारियो ंका अखस्तत्व भौशिक उपखस्थशि का गठन नही ंकििा है।  

 

१४. "समूह" - "समूह" िब्द का वही अथड होगा जो आयकि अशधशनयम, 1961 (1961 का 43) की धािा 286 की 

उपधािा (9) के िंड (ई) में इसे सौपंा गया है।  
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अन्य सभी अशभव्यखियो ंका वही अथड होगा जो उन्हें बैंशकंग शवशनयमन अशधशनयम, 1949, भाििीय रिज़वड बैंक 

अशधशनयम, 1935, धन िोधन शनवािण अशधशनयम, 2002, धन िोधन शनवािण (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम, 2005, 

आधाि (शवत्तीय औि अन्य सखिडी का लशक्षि शवििण) के िहि सौपंा गया है।  लाभ औि सेवाएं) अशधशनयम, 2016 

औि उसके िहि बनाए गए शवशनयम, कोई वैधाशनक संिोधन या पुन: अशधशनयमन या वाशणखिक भाषा में उपयोग 

शकए जाने वाले, जैसा भी मामला हो।  

  

अपनी ग्राहक नीसि जानें (केवाई ी) 
  

SHDFC की KYC नीशि में चाि प्रमुि ित्व िाशमल हैं:   

 

अ. ग्राहक स्वीकृशि नीशि 

आ. जोखिम प्रबंधन  

इ. ग्राहक पहचान प्रशियाएं  

ई. लेन-देन की शनगिानी  

 

 

 

  

 मनी लॉन्ड र् िंग और आििंकवािी सवत्तपोषण जोन्डिम मूल्यािंकन 

  

१. एसएचडीएफसी ग्राहको,ं देिो ंया भौगोशलक के्षत्रो,ं उत्पादो,ं सेवाओ,ं लेनदेन, या शवििण चैनलो ंआशद के शलए 

अपने मनी लॉख र् ंग औि आिंकवादी शवत्तपोषण जोखिम को कम किने के शलए प्रभावी उपाय किने के शलए 

समय-समय पि 'मनी लॉख र् ंग (एमएल) औि आिंकवादी शवत्तपोषण (टीएफ) जोखिम मूल्यांकन' अभ्यास 

किेगा। मूल्यांकन प्रशिया समग्र जोखिम के स्ति औि लागू शकए जाने वाले िमन के उशचि स्ति औि प्रकाि 

का शनधाडिण किने से पहले सभी प्रासंशगक जोखिम कािको ंपि शवचाि किेगी। आंिरिक जोखिम मूल्यांकन 

िैयाि कििे समय, कंपनी समग्र के्षत्र-शवशिष्ट् कमजोरियो,ं यशद कोई हो, का संज्ञान लेगी, शजसे 

शनयामक/पयडवेक्षक समय-समय पि कंपनी के साथ साझा कि सकिा है।  

  

२. जोखिम मूल्यांकन को उशचि रूप से प्रलेखिि शकया जाएगा औि प्रकृशि, आकाि, भौगोशलक उपखस्थशि, 

गशिशवशधयो/ंसंिचना की जशटलिा आशद के अनुपाि में शकया जाएगा। इसके अलावा, जोखिम मूल्यांकन 

अभ्यास की आवशधकिा   बोडड या बोडड की शकसी भी सशमशि द्वािा शनधाडरिि की जाएगी, शजसे इस संबंध में िखि  

जोखिम मूल्यांकन अभ्यास के परिणाम के अनुरूप सौपंी गई है। हालांशक, इसकी सालाना समीक्षा की 

जाएगी।  

  

३. इस कवायद के परिणाम को जोखिम प्रबंधन सशमशि को सौपंा जाएगा शजसे इस संबंध में िखियां प्रत्यायोशजि 

की गई हैं औि यह सक्षम प्राशधकारियो ंऔि स्व-शवशनयमन शनकायो ंको उपलब्ध होगी।  

 

SHDFC जोखिमो ंके िमन औि प्रबंधन के शलए एक जोखिम आधारिि दृशष्ट्कोण (RBA) लागू किेगा (अपने स्वयं 

या िाष्ट्र ीय जोखिम मूल्यांकन के माध्यम से पहचाना गया) औि इस संबंध में बोडड द्वािा अनुमोशदि नीशियो,ं 

शनयंत्रणो ंऔि प्रशियाओ ंको लागू किना चाशहए। औि पहचाने गए एमएल/टीएफ जोखिमो ंऔि व्यवसाय के 
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आकाि को ध्यान में िििे हुए एक सीडीडी कायडिम लागू किेगा। इसके अलावा, िुभम शनयंत्रणो ं के 

कायाडन्वयन की शनगिानी किेगा औि यशद आवश्यक हो िो उन्हें बढाएगा। 

 नासमि सनिेशक  

"नासमि सनिेशक" का अथड है पीएमएल अशधशनयम औि शनयमो ंके अध्याय IV के िहि लगाए गए दाशयत्वो ंके समग्र 

अनुपालन को सुशनशिि किने के शलए आिई द्वािा नाशमि व्यखि औि बोडड द्वािा नाशमि शकया जाएगा।  SHDFC ने हमािे 

कॉपोिेट कायाडलय में खस्थि "नाशमि शनदेिक" के रूप में शनदेिक औि सीईओ को नाशमि शकया है। पदनाशमि शनदेिक 

धन िोधन शनवािण अशधशनयम, 2002 के अध्याय IV के िहि लगाए गए दाशयत्वो ंके समग्र अनुपालन को सुशनशिि किने 

के शलए शजमे्मदाि होगा। नाशमि शनदेिक के पास इस नीशि के कायाडन्वयन के शलए आवश्यक शवशभन्न प्रशियाओ ंपि 

शवचाि किने, समीक्षा किने औि अनुमोदन किने का अशधकाि होगा। 

प्रिान असिकारी  

एसएचडीएफसी ने हमािे कॉपोिेट कायाडलय में खस्थि 'प्रधान अशधकािी' के रूप में प्रमुि-के्रसडट और  ेवा को नासमि 

सकया है। प्रधान अशधकािी अनुपालन सुशनशिि किने, लेनदेन की शनगिानी किने के शलए शजमे्मदाि होगें औि सुश्री नीिा 

कामिा, मुख्य अनुपालन अशधकािी को 'वैकखिक प्रधान अशधकािी' के रूप में शजमे्मदाि माना जाएगा िाशक िमिः  

कानून/शवशनयमो ंके िहि आवश्यक शनयामक प्राशधकिणो ंके साथ जानकािी साझा किना औि रिपोटड किना सुशनशिि 

शकया जा सके।  

प्रधान अशधकािी ("पीओ") की शजमे्मदारियां शनम्नानुसाि होगंी: 

(अ) पीओ आवश्यकिा पडने पि पीएमएलए के नवीनिम लागू प्रावधानो,ं पीएमएल शनयमो ंऔि आिबीआई केवाईसी 

शनदेिो ंके आधाि पि नीशि में संिोधन िुरू किेगा। 

(आ) पीओ, प्रासंशगक कायों की सहायिा से, इस नीशि के कायाडन्वयन के शलए आवश्यक प्रासंशगक प्रशियाओ ंकी 

शसफारिि किेगा औि उन्हें लागू किेगा। 

(इ) एफआईयू-आईएनडी को लेनदेन की रिपोशटिंग औि लागू कानूनो/ंशवशनयमो ंके िहि आवश्यक जानकािी साझा 

किना सुशनशिि किना। 

(ई) बोडड/लेिा पिीक्षा सशमशि को आवशधक रिपोटड प्रसु्ति किना सुशनशिि किना। 

वररष्ठ प्रबिंिन  

कंपनी का वरिष्ठ प्रबंधन शनम्नशलखिि सुशनशिि किने के शलए शजमे्मदाि होगा: 

(अ) केवाईसी औि एएमएल नीशि औि संबंशधि प्रशियाओ ंका उनके संबंशधि कायड के्षत्रो ंमें कायाडन्वयन। 

(आ) केवाईसी मानदंडो ंके अनुपालन के संबंध में शनणडय लेने के कायों को आउटसोसड नही ंशकया जािा है। 

 

इस प्रयोजन के शलए, 'वररष्ठ प्रबिंिन' का अथड कंपनी के उन कशमडयो ंसे होगा जो शनदेिक मंडल को छोडकि इसकी 

मुख्य प्रबंधन टीम के सदस्य हैं, शजसमें ऐसे सभी व्यखि िाशमल हैं, जो प्रबंध शनदेिक ("एमडी")/कायडकािी 

शनदेिक/मुख्य कायडकािी अशधकािी ("सीईओ") से एक स्ति नीचे के हैं, शजसमें शवभागीय प्रमुिो ंको िाशमल शकया गया 

है 
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केवाई ी नीसि का अनुपालन  
  

 एसएचडीएफसी केवाईसी नीशि का अनुपालन सुशनशिि किेगा। कंपनी की केवाईसी नीशि का अनुपालन सुशनशिि 

किने के शलए, कंपनी शनम्नशलखिि कदम उठाएगी:  

  

अ. सीईओ/संयुि एमडी/हेड- िेशडट एंड सशवडस/चीफ शबजनेस ऑशफसि केवाईसी अनुपालन के उदे्दश्य से 

वरिष्ठ प्रबंधन होगें।  

आ. आंिरिक लेिा पिीक्षा के दायिे में केवाईसी/एएलएम नीशियो ंऔि प्रशिया के अनुपालन को सत्याशपि किना 

भी िाशमल होगा।  

इ. कानूनी औि शनयामक आवश्यकिाओ ंसशहि SHDFC नीशियो ंऔि प्रशियाओ ंके अनुपालन कायों का स्विंत्र 

मूल्यांकन।  

ई. केवाईसी/एंटी-मनी लॉख र् ंग (एएमएल) नीशियो ंऔि प्रशियाओ ं के अनुपालन को सत्याशपि किने के शलए 

समविी/आंिरिक लेिा पिीक्षा प्रणाली।  

उ. केवाईसी शदिाशनदेिो ंके अनुपालन के बािे में तै्रमाशसक लेिा पिीक्षा रिपोटड / नोट्स इस मामले में उनकी 

जानकािी औि शनणडयो ंके शलए लेिा पिीक्षा सशमशि को प्रसु्ति शकए जाएंगे।  
  

एसएचडीएफसी ने यह सुशनशिि शकया शक केवाईसी मानदंडो ंके अनुपालन का शनधाडिण किने के शनणडय लेने के कायों 

को आउटसोसड नही ंशकया जाए।  
  

कंपनी के सभी कमडचारियो ंऔि एजेंटो/ंप्रशिशनशधयो ंकी शजमे्मदािी होगी शक वे अपनी आशधकारिक शजमे्मदारियो ंको पूिा 

कििे समय, इस केवाईसी औि एएमएल नीशि औि नीशि के कायाडन्वयन के शलए कंपनी द्वािा ििी गई अन्य प्रशियाओ ं

का अनुपालन सुशनशिि किें। 

  

ग्राहक स्वीकृसि नीसि (CAP)  
  

ग्राहक स्वीकृशि नीशि में िाशमल पहलू की व्यापकिा पि प्रशिकूल प्रभाव डाले शबना, SHDFC यह सुशनशिि किेगा।   

अ.) कोई िािा गुमनाम या कािशनक/बेनामी नाम से नही ंिोला जािा है।   

आ.) ऐसा कोई िािा नही ंिोला जािा है जहां SHDFC ग्राहक के असहयोग के कािण या ग्राहक द्वािा प्रसु्ति 

दस्तावेजो/ंसूचना की गैि-शवश्वसनीयिा के कािण उशचि CDD उपाय लागू किने में असमथड हो। यशद आवश्यक 

हो, िो यह एसटीआि दाखिल किने पि शवचाि किेगा, जब वह ग्राहक के संबंध में प्रासंशगक सीडीडी उपायो ंका 

पालन किने में असमथड हो। 

इ.) सीडीडी प्रशिया का पालन शकए शबना कोई लेनदेन या िािा-आधारिि संबंध नही ंशकया जािा है।  

ई.) िािा िोलिे समय औि आवशधक अद्यिन के दौिान केवाईसी उदे्दश्य के शलए मांगी जाने वाली अशनवायड 

जानकािी शनशदडष्ट् की जािी है।   

उ.) िािा िोलने के बाद ग्राहक की स्पष्ट् सहमशि से 'वैकखिक'/अशिरिि जानकािी प्राप्त की जािी है।   

ऊ.) एसएचडीएफसी यूसीआईसी स्ति पि सीडीडी प्रशिया लागू किेगा। इस प्रकाि, यशद शकसी एसएचडीएफसी 

का कोई मौजूदा केवाईसी अनुपालन किने वाला ग्राहक एसएचडीएफसी के साथ एक औि िािा िोलना 

चाहिा है, िो जहां िक ग्राहक की पहचान का संबंध है, उसे नए सीडीडी अभ्यास की कोई आवश्यकिा नही ं

होगी 
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ऋ.) संयुि िािा िोलिे समय सभी संयुि िािाधािको ंके शलए सीडीडी प्रशिया का पालन शकया जािा है।  

ऌ.) शजन परिखस्थशियो ंमें ग्राहक को शकसी अन्य व्यखि/संस्था की ओि से कायड किने की अनुमशि दी जािी है, उनका 

स्पष्ट् रूप से उिेि शकया गया है ।   

ऍ.) यह सुशनशिि किने के शलए उपयुि प्रणाली स्थाशपि की गई है शक ग्राहक की पहचान शकसी ऐसे व्यखि या 

संस्था से मेल न िाए, शजसका नाम भाििीय रिजवड बैंक द्वािा परिचाशलि प्रशिबंध सूशचयो ंमें शदिाई देिा है।  

ऎ.) जहां स्थायी िािा संख्या (पैन) प्राप्त की जािी है, उसे जािी किने वाले प्राशधकािी की सत्यापन सुशवधा से 

सत्याशपि शकया जाएगा।  

ए.) जहां ग्राहक से समकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त शकया जािा है, SHDFC सूचना प्रौद्योशगकी अशधशनयम, 2000 (2000 

का 21) के प्रावधानो ंके अनुसाि शडशजटल हस्ताक्षि को सत्याशपि किेगा।   

ऐ.) अशिरिि जानकािी, जहां ऐसी जानकािी की आवश्यकिा आंिरिक में शनशदडष्ट् नही ंकी गई है  

केवाईसी नीशि यह ग्राहक की स्पष्ट् सहमशि से प्राप्त की जािी है।  

ऑ.) यह सुशनशिि किने के शलए उपयुि प्रणाली स्थाशपि की गई है शक ग्राहक की पहचान शकसी भी व्यखि 
या संस्था से मेल न िाए, शजसका नाम प्रशिबंध सूची में शदिाई देिा है। 

ऒ.) जहां स्थायी िािा संख्या (पैन) प्राप्त की जािी है, उसे जािी किने वाले प्राशधकािी की सत्यापन सुशवधा से 

सत्याशपि शकया जाएगा।  

ओ.) जहां ग्राहक से समकक्ष ई-दस्तावेज़ प्राप्त शकया जािा है, सूचना प्रौद्योशगकी के प्रावधानो ंके अनुसाि 
शडशजटल हस्ताक्षि को सत्याशपि किें।  

औ.) जहां जीएसटी नंबि उपलब्ध है, उसे जािी किने वाले प्राशधकिण द्वािा प्रदान की गई िोज/सत्यापन 
सुशवधा के माध्यम से सत्याशपि शकया जाएगा। 

अं.)  जहां मनी लॉख र् ंग या आिंकवादी शवत्तपोषण का संदेह है, औि यह यथोशचि रूप से मानिा है शक सीडीडी 
प्रशिया किने से ग्राहक को शटप-ऑफ कि शदया जाएगा, यह सीडीडी प्रशिया को आगे नही ंबढाएगा, औि 
इसके बजाय एक एसटीआि दाखिल किेगा। 

अः .) एसएचडीएफसी यह सुशनशिि किेगा शक ग्राहक स्वीकृशि नीशि के परिणामस्वरूप जनिा के सदस्यो,ं 
शविेष रूप से उन लोगो ंको बैंशकंग/शवत्तीय सुशवधा से वंशचि नही ंशकया जाएगा जो शवत्तीय या सामाशजक रूप 
से वंशचि हैं।  

  

 जोन्डिम प्रबिंिन  
   

जोखिम प्रबंधन के शलए, SHDFC के पास जोखिम-आधारिि दृशष्ट्कोण होगा शजसमें शनम्नशलखिि िाशमल हैं।   

  

i.) SHDFC ग्राहको ंको कंपनी के मूल्यांकन औि जोखिम धािणा के आधाि पि शनम्न, मध्यम औि उच्च जोखिम शे्रणी के 

रूप में वगीकृि शकया जाएगा।   

  

ii. जोखिम वगीकिण ग्राहक की पहचान, सामाशजक/शवत्तीय खस्थशि, व्यावसाशयक गशिशवशध की प्रकृशि, औि ग्राहको ंके 

व्यवसाय औि उनके स्थान आशद के बािे में जानकािी जैसे मापदंडो ंके आधाि पि शकया जाएगा। ग्राहक की पहचान पि 

शवचाि कििे समय, ऑनलाइन या जािी किने वाले अशधकारियो ंद्वािा दी जाने वाली अन्य सेवाओ ंके माध्यम से पहचान 

दस्तावेजो ंकी पुशष्ट् किने की क्षमिा को भी िाशमल शकया जा सकिा है।  
  

बििे शक कशथि जोखिम से संबंशधि ग्राहको ंकी शवशभन्न शे्रशणयो ंसे एकत्र की गई शवशभन्न अन्य जानकािी दिल देने वाली 

न हो औि इसे केवाईसी नीशि में शनशदडष्ट् शकया गया हो।   
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व्याख्या: एफएटीएफ सावडजशनक शवविण, भाििीय बैंक संघ (आईबीए) द्वािा जािी केवाईसी/एएमएल पि रिपोटड औि 

मागडदिडन नोट, आिबीआई द्वािा सभी सहकािी बैंको ंको परिचाशलि मागडदिडन नोट आशद का उपयोग जोखिम मूल्यांकन 

में भी शकया जा सकिा है।  

  

ग्राहको ंकी पहचान औि हामीदािी के शलए शदिाशनदेिो ंको लागू किने के शलए, उन्हें मोटे िौि पि शनम्नानुसाि शनम्न, 

मध्यम औि उच्च जोखिम वाली शे्रशणयो ंमें शवभाशजि शकया जाएगा:  

  

अ. कम जोन्डिम: जोखिम वगीकिण के शलए, शजन व्यखियो ंऔि संस्थाओ ंकी पहचान औि धन के स्रोिो ंकी आसानी 

से पहचान की जा सकिी है औि शजनके िािो ंमें लेन-देन ज्ञाि प्रोफ़ाइल के अनुरूप हैं, उन्हें कम जोखिम के रूप में 

वगीकृि शकया जाएगा। इसके अलावा, शजन व्यखियो ंया संस्थाओ ंके धन का स्रोि संदभड जांच औि सत्यापन के माध्यम 

से स्थाशपि शकया जा सकिा है औि ऋण िाशि 10 लाि िक है, उन्हें कम जोखिम वाले ग्राहको ंके उदाहिण के रूप में 

वगीकृि शकया जाएगा:  

  

अ. वेिनभोगी कमडचािी शजनके वेिन ढांचे को अच्छी ििह से परिभाशषि शकया गया है, औि वेिन का भुगिान 

चेक द्वािा शकया जािा है  

आ. सिकािी शवभागो,ं सावडजशनक के्षत्र की इकाइयो,ं पखिक शलशमटेड कंपशनयो,ं बहुिाष्ट्र ीय कंपशनयो ंआशद से 

संबंशधि लोग।  

इ. आईटीआि, पीएंडएल औि बैलेंस िीट आशद जैसे उशचि आय दस्तावेजो ंके साथ स्व-शनयोशजि ग्राहक।  

ई. नकद वेिनभोगी औि स्व-शनयोशजि ग्राहक, जहां आय को शवश्वसनीय स्रोिो ंके माध्यम से सत्याशपि शकया 

जािा है औि ऋण िाशि 10 लाि से कम या उसके बिाबि होिी है 

  

आ. मध्यम जोन्डिम: शजन व्यखियो ंया संस्थाओ ंके धन का स्रोि संदभड जांच औि सत्यापन के माध्यम से स्थाशपि 

शकया जा सकिा है औि ऋण िाशि 10 लाि से अशधक है, उन्हें मध्यम जोखिम के रूप में वगीकृि शकया जाएगा। मध्यम 

जोखिम वाले ग्राहको ंके उदाहिण हैं:  

  

अ. शनजी कंपशनयो ंया छोटे उद्यमो ंके साथ काम किने वाले वेिनभोगी आवेदक, जहां शनयोिा के साथ आय 

सत्याशपि की जािी है।  

आ. परिविडनीय आय/असंिशचि आय वाले आवेदको ंको संशवदागि रूप से शनयोशजि शकया जािा है जहां आय 

को आय के मूलधन/प्राथशमक स्रोि के साथ सत्याशपि शकया जािा है।  

इ. एक अचे्छ व्यवसाय के साथ स्व-शनयोशजि ग्राहक जहां हम आपूशिडकिाडओ/ंग्राहको ंके साथ लेनदेन की 

प्रकृशि औि मात्रा के साथ-साथ व्यावसाशयक लेनदेन में शवश्वसनीयिा के बािे में सत्याशपि कि सकिे हैं।  

  

इ. उच्च जोन्डिम: ऐसे  व्यखि या संस्थाएं जो कंपनी के शलए औसि से अशधक जोखिम पैदा कििी हैं, उन्हें उच्च 

जोखिम वाले ग्राहको ंके रूप में वगीकृि शकया जाएगा। ग्राहको ंकी पृष्ठभूशम, व्यवसाय/िोजगाि की प्रकृशि, नकदी प्रवाह 

की पूवाडनुमेयिा आशद को देिने के बाद िेशडट हामीदािी के समय इसका पिा लगाया जाएगा। उच्च जोखिम वाले 

ग्राहको ंके उदाहिण होगें।  

    

अ. िाजनीशिक रूप से उजागि व्यखि  

आ. टरस्ट  

इ. गैि सिकािी संगठन  
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ई. एचयूएफ  

  

जोन्डिम वगीकरण की सनगरानी   
  

 प्रािंशभक जोखिम वगीकिण की िुलना में शकसी भी ऋण के व्यवहाि में परिविडन का शनधाडिण किने के शलए सभी ऋणो ं

की छह-माशसक समीक्षा की जाएगी। यह शपछले बािह महीनो ंके दौिान शविरिि सभी ऋणो ंके शलए प्रते्यक वषड अपै्रल 

औि अकू्ट्बि के महीने में शकया जाएगा। वरिष्ठ प्रबंधन समीक्षा औि कंपनी के मुख्य कायडकािी अशधकािी/संयुि प्रबंध 

शनदेिक से अनुमोदन के आधाि पि संिोशधि जोखिम वगीकिण के साथ िािो ंको अपडेट शकया जाएगा। जोखिम 

वगीकिण के मानदंडो ंमें ग्राहको ंके साथ-साथ लेन-देन, पेि शकए गए उत्पादो/ंसेवाओ ंके प्रकाि, उत्पादो/ंसेवाओ ंकी 

सुपुदडगी के शलए उपयोग शकए जाने वाले सुपुदडगी चैनल, शकए गए लेन-देन के प्रकाि आशद िाशमल हो सकिे हैं। ग्राहको ं

के जोखिम वगीकिण औि जोखिम वगीकिण के कािणो ंको गोपनीय माना जाएगा औि ग्राहक को शटप देने से बचने के 

शलए ग्राहक को प्रकट नही ंशकया जाएगा।   

  

 

 

 

ग्राहक पहचान प्रसक्रया ( ीआईपी) 
  

(i) एसएचडीएफसी शनम्नशलखिि मामलो ंमें ग्राहको ंकी पहचान किेगा -   

  

• ग्राहक के साथ िािा आधारिि संबंध की िुरुआि ।  

• जब ग्राहक पहचान डेटा की प्रामाशणकिा या पयाडप्तिा के बािे में संदेह होिा है िो उसने प्राप्त शकया है।  

• एजेंट के रूप में थडड पाटी प्रोडक्ट् बेचना, अपने स्वयं के प्रोडक्ट् बेचना, औि शकसी भी अन्य प्रोडक्ट् को पचास 

हजाि रुपये से अशधक में बेचना। 

• जब SHDFC के पास यह मानने का एक कािण है शक एक ग्राहक (िािा-आधारिि या वॉक-इन) जानबूझकि 

लेनदेन को पचास हजाि रुपये की सीमा से नीचे लेनदेन की एक शंृ्रिला में संिशचि कि िहा है।  

• एसएचडीएफसी यह सुशनशिि किेगा शक िािे िोलिे समय परिचय की मांग न की जाए।  

  

(ii) िािा आधारिि संबंध िुरू कििे समय ग्राहको ंकी पहचान सत्याशपि किने के प्रयोजन के शलए, एसएचडीएफसी 

शनम्नशलखिि ििों के अध्यधीन शकसी िीसिे पक्ष द्वािा शकए गए सीडीडी पि अपने शवकि पि शनभडि किेगा:  

• िीसिे पक्ष द्वािा शकए गए रिकॉडड या ग्राहक की उशचि परिश्रम की जानकािी िुिंि िीसिे पक्ष से या कें द्रीय केवाईसी 

रिकॉडड िशजस्टर ी से प्राप्त की जािी है।   

• कंपनी द्वािा स्वयं को संिुष्ट् किने के शलए पयाडप्त कदम उठाए जािे हैं शक ग्राहक की उशचि परिश्रम आवश्यकिाओ ं

से संबंशधि पहचान डेटा औि अन्य प्रासंशगक दस्तावेज की प्रशियां शबना शकसी देिी के अनुिोध पि िीसिे पक्ष से 

उपलब्ध किाई जाएंगी।   

• िीसिे पक्ष को शवशनयशमि, पयडवेक्षण या शनगिानी की जािी है, औि धन िोधन शनवािण अशधशनयम के िहि 

आवश्यकिाओ ंऔि दाशयत्वो ंके अनुरूप ग्राहक के उशचि परिश्रम औि रिकॉडड ििने की आवश्यकिाओ ंके 

अनुपालन के शलए उपाय शकए जािे हैं।   

• िीसिा पक्ष शकसी ऐसे देि या के्षत्राशधकाि में आधारिि नही ंहोगा शजसे उच्च जोखिम के रूप में मूल्यांकन शकया 

गया हो।  
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सीडीडी के शलए अंशिम शजमे्मदािी, शजसमें शकसी िीसिे पक्ष द्वािा शकया गया औि लागू होने पि अशधक उशचि परिश्रम 

उपाय किना िाशमल है, एसएचडीएफसी की होगी।  

  

कस्टमर डू्य सडसलजें  (CDD) प्रसक्रया 
 

ग्राहको ंकी पहचान प्राप्त किने की प्रशिया शनम्नशलखिि है:  

भाग 1: व्यन्डियोिं के मामले में ग्राहक उसचि पररश्रम ( ीडीडी) प्रसक्रया  

सीडीडी कििे समय, एसएचडीएफसी शकसी 'व्यखि' के साथ िािा-आधारिि संबंध स्थाशपि कििे समय या उस 

व्यखि के साथ व्यवहाि कििे समय शनम्नशलखिि जानकािी प्राप्त किेगा जो शकसी भी कानूनी इकाई से संबंशधि 

लाभकािी माशलक, अशधकृि हस्ताक्षिकिाड या पावि ऑफ अटॉनी धािक है:  

  

ए। आिार  िंख्या जहािं   

१) ग्राहक आधाि (शवत्तीय औि अन्य सखिडी, लाभ औि सेवाओ ंका लशक्षि शवििण) अशधशनयम, 2016 (2016 का 

18) की धािा 7 के िहि अशधसूशचि शकसी भी योजना के िहि कोई लाभ या सखिडी प्राप्त किने का इचु्छक है; या   

२) ग्राहक ने पीएमएल अशधशनयम की धािा 11 ए की उप-धािा (1) के पहले प्रावधान के िहि अशधसूशचि 

एसएचडीएफसी को से्वच्छा से अपना आधाि नंबि जमा किने का फैसला शकया; या   

(क) आधाि संख्या के कबे्ज का प्रमाण क्या है जहां ऑफलाइन सत्यापन शकया जा सकिा है; या   

(ि) आधाि संख्या के कबे्ज का प्रमाण जहां ऑफलाइन सत्यापन नही ंशकया जा सकिा है या कोई  

ओवीडी या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज शजसमें उसकी पहचान औि पिे का शवविण हो; िथा  

  

आ.) स्थायी िािा  िंख्या (पैन) या फॉमम निंबर 60 जै ा  शक आयकि शनयम, 1962 में परिभाशषि शकया गया है, जैसा 

शक समय-समय पि संिोशधि शकया गया है।  

  

इ.) ऐसे अन्य दस्तावेज शजनमें व्यवसाय की प्रकृशि औि ग्राहक की शवत्तीय खस्थशि के संबंध में िाशमल हैं, या उसके 

समकक्ष ई-दस्तावेज जो कंपनी द्वािा आवश्यक हो सकिे हैं।  

  

बििे शक जहां ग्राहक ने सबशमट शकया हो,    

  

i.) पीएमएल अशधशनयम की धािा 11A की उप-धािा (1) के पहले प्रावधान के िहि अशधसूशचि SHDFC को उपिोि 

िंड (a) के िहि आधाि संख्या, कंपनी भाििीय शवशिष्ट् पहचान प्राशधकिण द्वािा प्रदान की गई ई-केवाईसी 

प्रमाणीकिण सुशवधा का उपयोग किके ग्राहक की आधाि संख्या का प्रमाणीकिण किेगी। इसके अलावा, ऐसे मामले 

में, यशद ग्राहक कें द्रीय पहचान डेटा रिपॉशजटिी में उपलब्ध पहचान की जानकािी के अनुसाि पिे से अलग एक विडमान 

पिा प्रदान किना चाहिा है, िो वह एसएचडीएफसी को इस आिय की स्व-घोषणा दे सकिा है।  

  

२) उपिोि िंड (एए) के िहि आधाि के कबे्ज का प्रमाण जहां ऑफलाइन सत्यापन शकया जा सकिा है, 

एसएचडीएफसी ऑफलाइन सत्यापन किेगा।   
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३) शकसी भी ओवीडी के समकक्ष ई-दस्तावेज, आिई सूचना प्रौद्योशगकी अशधशनयम, 2000 (2000 का 21) के प्रावधानो ं

औि उसके िहि जािी होने वाले शकसी भी शनयम के अनुसाि शडशजटल हस्ताक्षि को सत्याशपि किेगा औि अनुलग्नक I 

के िहि शनशदडष्ट् एक लाइव फोटो लेगा।   

  

४) उपिोि िंड (एबी) के िहि कोई भी ओवीडी या आधाि संख्या के कबे्ज का प्रमाण जहां ऑफ़लाइन सत्यापन 

नही ंशकया जा सकिा है, कंपनी अनुलग्नक I के िहि शनशदडष्ट् शडशजटल केवाईसी के माध्यम से सत्यापन किेगी।   

  

बििे शक ऐसी अवशध के शलए जो कंपनी के एक वगड के शलए सिकाि द्वािा अशधसूशचि की जा सकिी है, शडशजटल 

केवाईसी किने के बजाय, ऐसी शे्रणी से संबंशधि कंपनी आधाि संख्या या ओवीडी के कबे्ज के प्रमाण की प्रमाशणि प्रशि 

औि एक हाशलया िस्वीि जहां समकक्ष ई-दस्तावेज जमा नही ंशकया गया है, प्राप्त कि सकिी है।   

  

बििे शक यशद आधाि (शवत्तीय औि अन्य सखिडी, लाभ औि सेवाओ ंका लशक्षि शवििण) अशधशनयम, 2016 की धािा 7 

के िहि अशधसूशचि शकसी भी योजना के िहि कोई लाभ या सखिडी प्राप्त किने के इचु्छक व्यखि के शलए ई-केवाईसी 

प्रमाणीकिण नही ंशकया जा सकिा है, िो वृद्धावस्था या अन्यथा के कािण चोट, बीमािी या दुबडलिा औि इसी ििह के 

कािणो ं से,  एसएचडीएफसी, आधाि संख्या प्राप्त किने के अलावा, अशधमानिः  ऑफ़लाइन सत्यापन किके या 

वैकखिक रूप से ग्राहक से शकसी अन्य ओवीडी या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज की प्रमाशणि प्रशि प्राप्त किके पहचान 

किेगा।  

  

इस ििह से शकया गया सीडीडी अशनवायड रूप से एसएचडीएफसी के एक अशधकािी द्वािा शकया जाएगा औि इस ििह 

की अपवाद हैंडशलंग भी धािा 8 में अशनवायड समविी लेिा पिीक्षा का एक शहस्सा होगी। SHDFC एक कें द्रीकृि अपवाद 

डेटाबेस में अपवाद प्रबंधन के मामलो ंको शवशधवि रिकॉडड किना सुशनशिि किेगा। डेटाबेस में अपवाद देने के आधािो,ं 

ग्राहक शवविण, अपवाद को अशधकृि किने वाले नाशमि अशधकािी का नाम औि अशिरिि शवविण, यशद कोई हो, का 

शवविण िाशमल होगा। डेटाबेस को एसएचडीएफसी द्वािा समय-समय पि आंिरिक लेिा पिीक्षा/शनिीक्षण के अधीन 

शकया जाएगा औि पयडवेक्षी समीक्षा के शलए उपलब्ध होगा।  

  

स्पष्ट्ीकिण 1: SHDFC, जहां उसका ग्राहक आधाि संख्या वाले आधाि नंबि के कबे्ज का प्रमाण प्रसु्ति कििा है, यह 

सुशनशिि किेगा शक ऐसा ग्राहक उशचि साधनो ंके माध्यम से अपने आधाि नंबि को संिोशधि या िैक आउट कििा 

है, जहां आधाि संख्या के प्रमाणीकिण की आवश्यकिा नही ंहै।   

  

 सीकेवाईसीआि से केवाईसी रिकॉडड डाउनलोड किने के शलए स्पष्ट् ग्राहक सहमशि के साथ केवाईसी पहचानकिाड, 

सीडीडी के उदे्दश्य से प्राप्त शकया जा सकिा है  

  

  

भाग 2: एकल मासलकाना फमों के सलए  ीडीडी उपाय  

  

एकल स्वाशमत्व वाली फमड के नाम पि िािा िोलने के शलए, व्यखि (माशलक) का सीडीडी शकया जाएगा।   

  

उपयुडि के अलावा, माशलकाना फमड के नाम पि व्यवसाय/गशिशवशध के प्रमाण के रूप में शनम्नशलखिि में से कोई दो 

दस्तावेज या समकक्ष ई-दस्तावेज भी प्राप्त शकए जाएंगे:  
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अ. पंजीकिण प्रमाण पत्र। माशलकाना फमड के नाम पि व्यवसाय/गशिशवशध के प्रमाण के रूप में सिकाि द्वािा 

जािी उद्यम पंजीकिण प्रमाणपत्र (यूआिसी) िाशमल है।  

आ. दुकान औि स्थापना अशधशनयम के िहि नगि शनगम के प्राशधकारियो ंद्वािा जािी प्रमाण पत्र/लाइसेंस । शबिी 

औि आयकि रिटनड।  

ई. सीएसटी/वैट/जीएसटी प्रमाणपत्र (अनंशिम/अंशिम)।  

उ. शबिी कि/सेवा कि/व्यावसाशयक कि प्राशधकारियो ंद्वािा जािी शकए गए प्रमाण पत्र/पंजीकिण दस्तावेज।  

ऊ. आई.ई.सी. (आयािक शनयाडिक कोड) डीजीएफटी के कायाडलय द्वािा माशलकाना कंपनी को जािी शकया गया 

है/लाइसेंस / शकसी संशवशध के िहि शनगशमि शकसी भी व्यावसाशयक शनकाय द्वािा माशलकाना कंपनी के नाम पि जािी 

शकया गया पै्रखक्ट्स का प्रमाण-पत्र।  

ऋ. एकमात्र माशलक के नाम पि पूणड आयकि रिटनड (केवल पाविी नही)ं जहां फमड की आय परिलशक्षि होिी है, 

आयकि अशधकारियो ंद्वािा शवशधवि प्रमाशणि/स्वीकाि शकया जािा है। h. उपयोशगिा शबल जैसे शबजली, पानी औि 

लैंडलाइन टेलीफोन शबल।  

  

ऐसे मामलो ंमें जहां एसएचडीएफसी संिुष्ट् है शक ऐसे दो दस्तावेज प्रसु्ति किना संभव नही ंहै, एसएचडीएफसी अपने 

शववेक से उन दस्तावेजो ंमें से केवल एक को व्यवसाय/गशिशवशध के प्रमाण के रूप में स्वीकाि कि सकिा है।  

बििे SHDFC संपकड  शबंदु सत्यापन किे औि ऐसी अन्य जानकािी औि स्पष्ट्ीकिण एकत्र किे जो ऐसी फमड के अखस्तत्व 

को स्थाशपि किने के शलए आवश्यक होगें, औि पुशष्ट् किेगा औि िुद को संिुष्ट् किेगा शक व्यावसाशयक गशिशवशध को 

माशलकाना कंपनी के पिे से सत्याशपि शकया गया है।  

  

भाग 3: कानूनी  िंस्थाओिं के सलए  ीडीडी उपाय  

  

1.) शकसी कंपनी का िािा िोलने के शलए, शनम्नशलखिि दस्तावेजो ंमें से प्रते्यक की एक प्रमाशणि प्रशि प्राप्त की जाएगी:  

  

अ. शनगमन का प्रमाण पत्र  

आ. मेमोिेंडम औि आशटडकल्स ऑफ एसोशसएिन  

इ. कंपनी का पैन  

ई. शनदेिक मंडल औि पावि ऑफ अटॉनी द्वािा अपने प्रबंधको,ं अशधकारियो ंया कमडचारियो ंको अपनी ओि से लेन-

देन किने के शलए प्रदान शकया गया एक प्रस्ताव  

उ. एक ओवीडी की एक प्रशि शजसमें पहचान औि पिे का शवविण होिा है, एक हाशलया िस्वीि औि प्रबंधको,ं 

अशधकारियो ंया कमडचारियो ंके फॉमड 60 के पैन, जैसा भी मामला हो, अपनी ओि से लेनदेन किने के शलए एक वकील 

को पकडिे हैं।  

ऊ.वरिष्ठ प्रबंधन पद धािण किने वाले संबंशधि व्यखियो ंके नाम  

ऋ. पंजीकृि कायाडलय औि उसके व्यवसाय का मुख्य स्थान, यशद यह अलग है।  

  

2.) साझेदािी फमड का िािा िोलने के शलए, शनम्नशलखिि दस्तावेजो ंमें से प्रते्यक की एक प्रमाशणि प्रशि प्राप्त की जाएगी:  

अ. पंजीकिण प्रमाण पत्र  

आ. साझेदािी शवलेि  

इ. साझेदािी फमड का पैन  
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ई. एक ओवीडी की एक प्रशि शजसमें पहचान औि पिे का शवविण होिा है, एक हाशलया िस्वीि औि प्रबंधको,ं अशधकारियो ं

या कमडचारियो ंके फॉमड 60 के स्थायी िािा नंबि, जैसा भी मामला हो, अपनी ओि से लेनदेन किने के शलए एक वकील 

को पकडना। E. सभी भागीदािो ंके नाम  

च. पंजीकृि कायाडलय का पिा, औि उसके व्यवसाय का मुख्य स्थान, यशद यह अलग है  

  

3.) टरस्ट का िािा िोलने के शलए, शनम्नशलखिि दस्तावेजो ंमें से प्रते्यक की एक प्रमाशणि प्रशि प्राप्त की जाएगी:  

अ. पंजीकिण प्रमाण पत्र  

आ. टरस्ट डीड  

इ. टरस्ट का स्थायी िािा संख्या या फॉमड नंबि 60  

ई. एक ओवीडी की एक प्रशि शजसमें पहचान औि पिे का शवविण होिा है, एक हाशलया िस्वीि औि प्रबंधको,ं अशधकारियो ं

या कमडचारियो ंके फॉमड 60 के पैन, जैसा भी मामला हो, अपनी ओि से लेनदेन किने के शलए एक वकील को पकडिे 

हैं।  

उ. टरस्ट के लाभाशथडयो,ं टर खस्टयो,ं सेटलि, संिक्षको ंऔि लेिको ंके नाम।  

ऊ. पंजीकृि कायाडलय का पिा, औि उसके व्यवसाय का मुख्य स्थान, यशद यह अलग है  

ऋ. टरस्ट के पंजीकृि कायाडलय का पिा  

ऌ. टरस्टी के रूप में भूशमका शनभाने वाले औि टरस्ट की ओि से लेन-देन किने के शलए अशधकृि लोगो ंके शलए धािा 16 

में शनशदडष्ट् टर खस्टयो ंऔि दस्तावेजो ंकी सूची।  

ऍ. बििे शक टरस्ट के मामले में, SHDFC यह सुशनशिि किेगा शक टरस्टी िािा-आधारिि संबंध िुरू होने के समय या लेनदेन 

कििे समय अपनी खस्थशि का िुलासा किें  

  

4.) एक अशनगशमि संघ या व्यखियो ंके शनकाय का िािा िोलने के शलए, शनम्नशलखिि दस्तावेजो ंमें से प्रते्यक की एक 

प्रमाशणि प्रशि प्राप्त की जाएगी:  

  

अ. ऐसे संघ या व्यखियो ंके शनकाय के प्रबंध शनकाय का संकि  

आ. अशनगशमि संघ या व्यखियो ंके शनकाय का पैन या फॉमड नंबि 60  

इ. अपनी ओि से लेन-देन किने के शलए मुख्तािनामा प्रदान शकया गया  

ई. एक ओवीडी की एक प्रशि शजसमें पहचान औि पिे का शवविण होिा है, एक हाशलया िस्वीि औि प्रबंधको,ं अशधकारियो ं

या कमडचारियो ंके फॉमड 60 के पैन, जैसा भी मामला हो, एक वकील को अपनी ओि से पहचान जानकािी का लेन-देन 

किने के शलए पकडे हुए जैसा शक नीचे उिेि शकया गया है।  

उ. ऐसी जानकािी जो एसएचडीएफसी द्वािा सामूशहक रूप से ऐसे संघ या व्यखियो ंके शनकाय के कानूनी अखस्तत्व को 

स्थाशपि किने के शलए आवश्यक हो सकिी है।  

  

स्पष्ट्ीकिण - अपंजीकृि टरस्ट/साझेदािी फमों को 'अशनगशमि संघ' िब्द के िहि िाशमल शकया जाएगा औि 'व्यखियो ं

के शनकाय' िब्द में सोसायटी िाशमल है।  

  

5.) न्याशयक व्यखियो ंके िािे िोलने के शलए जो शविेष रूप से पहले के भाग में िाशमल नही ंहैं, जैसे शक सिकाि, 

उसके शवभाग, सशमशियां, शवश्वशवद्यालय औि ग्राम पंचायिो ंजैसे स्थानीय शनकाय, शनम्नशलखिि दस्तावेजो ंकी एक 

प्रमाशणि प्रशि प्राप्त की जाएगी:  

अ. शनकाय की ओि से कायड किने के शलए प्राशधकृि व्यखि का नाम दिाडने वाला दस्तावेज़  
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आ. अपनी ओि से लेन-देन किने के शलए वकील ििने वाले व्यखि के संबंध में पहचान औि पिे के प्रमाण के शलए 

आधाि/पैन/ओवीडी औि  

इ. ऐसे दस्तावेज जो एचएफसी द्वािा ऐसी संस्था/न्याशयक व्यखि के कानूनी अखस्तत्व को स्थाशपि किने के शलए आवश्यक 

हो सकिे हैं।  

भाग-4: लाभकारी मासलक की पहचान के सलए  ीडीडी उपाय  

  

एक कानूनी व्यखि जो एक प्राकृशिक व्यखि नही ंहै, का िािा िोलने के शलए, लाभकािी माशलक (माशलको)ं की 

पहचान की जाएगी औि उसकी पहचान को सत्याशपि किने के शलए शनयमो ंके शनयम (9) के उप-शनयम 3 के संदभड 

में सभी उशचि कदम शनम्नशलखिि को ध्यान में िििे हुए शकए जाएंगे:  

अ. जहां ग्राहक या शनयंत्रण शहि का माशलक स्टॉक एक्सचेंज में सूचीबद्ध कंपनी है, या ऐसी कंपनी की सहायक 

कंपनी है, ऐसी कंपशनयो ं के शकसी भी िेयिधािक या लाभकािी माशलक की पहचान औि सत्यापन किना 

आवश्यक नही ंहै।  

आ. टरस्ट/नॉशमनी या शफडू्यििी िािो ंके मामलो ंमें यह शनधाडरिि शकया जािा है शक ग्राहक शकसी अन्य व्यखि 

की ओि से टरस्टी/नॉशमनी या शकसी अन्य मध्यस्थ के रूप में कायड कि िहा है या नही।ं ऐसे मामलो ंमें, शबचौशलयो ं

औि उन व्यखियो ंकी पहचान का संिोषजनक साक्ष्य शजनके शलए वे कायड कि िहे हैं, साथ ही टरस्ट की प्रकृशि या 

अन्य व्यवस्थाओ ंका शवविण भी प्राप्त शकया जाएगा। 3 डी।  उसचि पररश्रम पर  

  

लेन-देन की शनगिानी   

  

ऑन-गोइंग मॉशनटरिंग प्रभावी केवाईसी प्रशियाओ ंका एक अशनवायड ित्व है। चंूशक, कंपनी एक हाउशसंग फाइनेंस कंपनी 

है औि हमािे सभी ऋण इलेक्ट्र ॉशनक खियरिंग शसस्टम (ईसीएस/एनएसीएच) मैंडेट या पोस्ट-डेटेड चेक के माध्यम से 

भुगिान की गई एक शनशिि/परिविडनीय शकस्त के साथ कायडकाल आधारिि हैं, इसशलए हमािी शनगिानी संिचना हमािे 

संचालन की प्रकृशि के शलए प्रासंशगक होगी। जबशक असामान्य रूप से बडे नकद लेनदेन दुलडभ होगें, यह देििे हुए शक 

कंपनी विडमान में अशधकिम ऋण 50,00,000/- रुपये प्रदान कििी है, शफि भी कंपनी अपने ऋण के आकाि से संबंशधि 

सभी असामान्य रूप से बडे नकद लेनदेन पि शविेष ध्यान देगी। शविेष रूप से ऋण बंद किने के शलए नकद लेनदेन के 

शलए रिपोशटिंग की जाएगी औि प्रबंधन टीम द्वािा समय-समय पि समीक्षा की जाएगी िाशक शवसंगशियो ंकी पहचान की 

पहचान की जा सके औि यशद आवश्यक हो िो धन के स्रोि या उधािकिाड की पहचान को शफि से सत्याशपि शकया जा 

सके। इसके अलावा कंपनी शनम्नशलखिि गशिशवशधयो ंको भी अंजाम देगी:  

  

अ. इस नीशि में उखिखिि जोखिम वगीकिण को प्रबंधन द्वािा आवश्यकिा पडने पि अद्यिन शकया जा सकिा है।   

  

आ. अशिदेय/चूक वाले िािो ंके मामले में जहां इस ग्राहक के प्रोफाइल को शफि से शमलने या पुन जांचने की गंुजाइि 

है, यशद आवश्यक पाया जािा है िो उशचि जांच-पडिाल की जाएगी।  

  

इ. हमािी मंजूिी के बाद, आंशिक संशवििण की अवशध के दौिान पूणड संशवििण िक, यशद मनी लॉख र् ंग से संबंशधि 

कोई असामान्य लेनदेन/शवकास हमािी जानकािी में आिा है, िो उसे सत्याशपि शकया जाएगा औि आवश्यकिानुसाि 

अशधसूशचि शकया जाएगा।  
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ई. कंपनी यह सुशनशिि किेगी शक पीएमएल (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम, 2005 के शनयम 3 के अनुसाि िािो ंमें 

लेन-देन का रिकॉडड संिशक्षि औि अनुिशक्षि शकया जाए। पीएमएल (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम 2005 के शनयम 8 

के प्रावधानो ंके अनुसाि, कंपनी यह सुशनशिि किेगी शक अनुलग्नक II में परिभाशषि संशदग्ध प्रकृशि के लेन-देन  औि/या 

पीएमएल अशधशनयम, 2002 की धािा 12 औि उि शनयमो ंके शनयम 3 के उप-शनयम (1) के िहि अशधसूशचि शकसी 

अन्य प्रकाि के लेन-देन, शनधाडरिि समय के भीिि उपयुि कानून प्रविडन प्राशधकिण (शनदेिक एफआईयू-आईएनडी) 

को सूशचि शकया जािा है,  जब भी हमािे अशधकारियो ंद्वािा प्रधान अशधकािी के माध्यम से पिा लगाया जािा है। हालांशक, 

कंपनी को शकसी शविेष अवशध के दौिान जहां कोई नकद/संशदग्ध लेनदेन नही ंहै, वहां "िून्य" रिपोटड प्रसु्ति किने की 

आवश्यकिा नही ंहोगी।  

  

ई) प्रभावी शनगिानी का समथडन किने के शलए कृशत्रम बुखद्धमत्ता औि मिीन लशनिंग (एआई औि एमएल) सशहि उपयुि नवाचािो ं

पि चल िहे उशचि परिश्रम के शलए शवचाि शकया जा सकिा है।  

  

अद्यिन/आवसिक अद्यिन  

  

एसएचडीएफसी केवाईसी के आवशधक अद्यिन के शलए जोखिम-आधारिि दृशष्ट्कोण अपनाएगा, यह सुशनशिि किेगा शक 

सीडीडी के िहि एकत्र की गई जानकािी या डेटा को अद्यशिि औि प्रासंशगक ििा जाए, िासकि जहां उच्च जोखिम है 

आवशधक केवाईसी अपडेिन उच्च जोखिम वाले ग्राहको ंके शलए हि दो साल में कम से कम एक बाि, मध्यम 

जोखिम वाले ग्राहको ंके शलए हि आठ साल में एक बाि औि कम जोखिम वाले ग्राहको ंके शलए हि दस साल में 

एक बाि शनम्नशलखिि प्रशिया के अनुसाि शकया जाएगा:  

SHDFC शनम्नशलखिि कायड किेगा:  

  

अ.) जािी किने वाले प्राशधकािी के पास उपलब्ध सत्यापन सुशवधा से पैन सत्यापन औि  

आ.) लागू मामलो ंमें ग्राहक की स्पष्ट् सहमशि से एसएचडीएफसी के पास पहले से उपलब्ध आधाि संख्या का 

प्रमाणीकिण।  

इ.) यशद आधाि के साथ उपलब्ध पहचान संबंधी जानकािी में विडमान पिा नही ंहै, िो विडमान पिे वाला ओवीडी प्राप्त 

शकया जा सकिा है।  

ई.) केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नही:ं केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नही ंहोने की खस्थशि में, इस संबंध में 

ग्राहक से ग्राहक की ईमेल-आईडी, ग्राहक के मोबाइल नंबि पंजीकृि पत्र आशद के माध्यम से एक स्व-घोषणा प्राप्त 

की जाएगी 

उ.) पिे में परिविडन: केवल ग्राहक के पिे के शवविण में परिविडन के मामले में, ग्राहक से ग्राहक की ईमेल-आईडी 

पंजीकृि, ग्राहक के मोबाइल नंबि के माध्यम से नए पिे की स्व-घोषणा प्राप्त की जाएगी, औि घोशषि पिे को दो 

महीने के भीिि सकािात्मक पुशष्ट् के माध्यम से सत्याशपि शकया जाएगा, जैसे शक पिा सत्यापन पत्र,  संपकड  शबंदु 

सत्यापन, आशद। इसके अलावा, ओवीडी या डीम्ड ओवीडी, या उसके समकक्ष ई-दस्तावेजो ंकी एक प्रशि, पिे के 

प्रमाण का उदे्दश्य, ग्राहक द्वािा अद्यिन/आवशधक अद्यिन के समय घोशषि शकया जाना चाशहए। 

घ) अपडेिन/आवशधक अपडेिन के शलए उपयोग शकए जाने वाले नॉन-फेस टू फेस मोड में आधाि ओटीपी 

आधारिि ई-केवाईसी।  
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विडमान पिे की घोषणा, यशद विडमान पिा आधाि में शदए गए पिे से शभन्न है, िो इस मामले में सकािात्मक पुशष्ट् 

की आवश्यकिा नही ंहोगी। हालांशक, सुशनशिि किें  शक आधाि प्रमाणीकिण के शलए मोबाइल नंबि वही है जो 

ग्राहक की प्रोफाइल के साथ उपलब्ध है, िाशक शकसी भी धोिाधडी को िोका जा सके।  

e.) पहचान औि पिे वाली ओवीडी की प्रमाशणि प्रशि उन व्यखियो ंसे आवशधक अद्यिन के समय प्राप्त की जाएगी 

शजन्हें 'कम जोखिम' के रूप में वगीकृि शकया गया है। कम जोखिम वाले ग्राहको ंके मामले में जब उनकी पहचान 

औि पिे के संबंध में खस्थशि में कोई बदलाव नही ंहोिा है, िो उस आिय का एक स्व-प्रमाणन प्राप्त शकया जाएगा।  

  

कानूनी संस्थाओ ंके मामले में, एसएचडीएफसी िािा िोलिे समय मांगे गए दस्तावेजो ंकी समीक्षा किेगा औि नई 

प्रमाशणि प्रशियां प्राप्त किेगा।  

अ.) एसएचडीएफसी ओवीडी प्रसु्ति किने या आधाि प्रमाणीकिण के शलए सहमशि प्रसु्ति किने के उदे्दश्य से 

ग्राहक की भौशिक उपखस्थशि पि जोि नही ंदेगा, जब िक शक िािाधािक/धािको ंकी भौशिक उपखस्थशि के शलए 

पयाडप्त कािण न हो।ं आम िौि पि, ग्राहक द्वािा मेल/डाक आशद के माध्यम से अगे्रशषि ओवीडी/सहमशि स्वीकायड 

होगी।  

आ.) एसएचडीएफसी केवाईसी अपडेिन/आवशधक अपडेिन किने की िािीि के साथ पाविी प्रदान किना 

सुशनशिि किेगा इसके अलावा, यह सुशनशिि शकया जाएगा शक केवाईसी के अपडेिन/आवशधक अपडेिन के 

समय ग्राहको ंसे प्राप्त जानकािी/दस्तावेज रिकॉडड/डेटाबेस में िुिंि अपडेट शकए जाएं औि ग्राहक को केवाईसी 

शवविण अपडेट किने की िािीि का उिेि कििे हुए एक सूचना प्रदान की जाए 

इ.) ग्राहको ंकी सुशवधा सुशनशिि किने के शलए, िुभम शकसी भी िािा में केवाईसी के अद्यिन/आवशधक अद्यिन की 

सुशवधा उपलब्ध किाने पि शवचाि कि सकिे हैं। 

केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नही:ं ग्राहक की केवाईसी जानकािी में कोई बदलाव नही ंहोने की खस्थशि में, 

इस संबंध में ग्राहक से पंजीकृि ईमेल आईडी के माध्यम से एक स्व-घोषणा प्राप्त की जाएगी), इस संबंध में 

अशधकृि अशधकािी का पत्र, बोडड का प्रस्ताव, आशद। इसके अलावा, िुभम इस प्रशिया के दौिान यह सुशनशिि 

किेगा शक उनके पास उपलब्ध लाभकािी स्वाशमत्व (बीओ) जानकािी सटीक है औि यशद आवश्यक हो, िो इसे 

यथासंभव अद्यशिि ििने के शलए इसे अपडेट किेगा।  

केवाईसी जानकािी में परिविडन: पिे में परिविडन: केवल ग्राहक के पिे के शवविण में परिविडन के मामले में, ग्राहक 

से ग्राहक की ईमेल-आईडी पंजीकृि, ग्राहक के मोबाइल नंबि के माध्यम से नए पिे की स्व-घोषणा प्राप्त की 

जाएगी, औि घोशषि पिे को दो महीने के भीिि सकािात्मक पुशष्ट् के माध्यम से सत्याशपि शकया जाएगा, जैसे शक 

पिा सत्यापन पत्र,  संपकड  शबंदु सत्यापन, आशद। इसके अलावा, ओवीडी या डीम्ड ओवीडी, या उसके समकक्ष ई-

दस्तावेजो ंकी एक प्रशि, पिे के प्रमाण का उदे्दश्य, ग्राहक द्वािा अद्यिन/आवशधक अद्यिन के समय घोशषि शकया 

जाना चाशहए। केवाईसी जानकािी में बदलाव के मामले में, िुभम नए एलई ग्राहक को ऑनबोडड किने के शलए 

लागू केवाईसी प्रशिया के बिाबि किेगा। 

 

बििे शक यशद कोई ग्राहक एसएचडीएफसी के साथ मौजूदा िािा-आधारिि संबंध िििा है औि एसएचडीएफसी 

को शलखिि रूप में देिा है शक वह अपना स्थायी िािा संख्या या उसके समकक्ष ई-दस्तावेज या फॉमड नंबि 60 
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जमा नही ंकिना चाहिा है, िो एसएचडीएफसी िािा बंद कि देगा औि िािे के संबंध में देय सभी दाशयत्वो ंको 

ग्राहक पि लागू पहचान दस्तावेज प्राप्त किके ग्राहक की पहचान स्थाशपि किने के बाद उशचि रूप से शनपटाया 

जाएगा।  

स्पष्ट्ीकिण - इस धािा के प्रयोजन के शलए, एक िािे के संबंध में "संचालन का अस्थायी बंद" का अथड एसएचडीएफसी 

द्वािा उस िािे के संबंध में सभी लेनदेन या गशिशवशधयो ंका अस्थायी शनलंबन होगा जब िक शक ग्राहक इस धािा के 

प्रावधानो ंका अनुपालन नही ंकििा है।   

ई.) पीएमएल शनयमो ंकी आवश्यकिाओ ंके संदभड में ग्राहको ंके दाशयत्व पि शनदेि, कंपनी ग्राहको ंको सलाह देगी 

शक पीएमएल शनयमो ंका पालन किने के शलए, व्यावसाशयक संबंध/िािा आधारिि संबंध की स्थापना के समय 

ग्राहक द्वािा प्रसु्ति दस्तावेजो ंमें शकसी भी अद्यिन के मामले में औि उसके बाद, आवश्यकिानुसाि, ग्राहक ऐसे 

दस्तावेजो ंका अद्यिन प्रसु्ति किें गे। यह रिकॉडड को अपडेट किने के उदे्दश्य से दस्तावेजो ंको अपडेट किने के 

30 शदनो ंके भीिि शकया जाएगा।  

 

 केवाई ी के आवसिक अद्यिन के सलए िेय नोसट  

िुभम अपने ग्राहको ंको अपने केवाईसी दस्तावेजो/ंसूचनाओ ंको अपडेट किने के शलए अशग्रम रूप से सूशचि किेगा। 

िुभम, केवाईसी के आवशधक अद्यिन की शनयि िािीि से पहले, केवाईसी दस्तावेजो/ंसूचनाओ ंके आवशधक अद्यिन 

की आवश्यकिा का अनुपालन किने के शलए उपलब्ध संचाि शवकिो/ंचैनलो ंके माध्यम से अपने ग्राहको ंको उशचि 

अंििाल पि कम से कम िीन अशग्रम सूचनाएं देंगी, शजसमें पत्र द्वािा कम से कम एक सूचना िाशमल है।  

शनयि िािीि के बाद, िुभम ऐसे ग्राहको ंको कम से कम िीन अनुस्मािक देगा, शजसमें उशचि अंििाल पि पत्र द्वािा कम 

से कम एक अनुस्मािक िाशमल है, शजन्होनें नोशटस/सूचना के बावजूद अभी िक आवश्यकिाओ ंका अनुपालन नही ं

शकया है। सूचना/अनुस्मािक पत्र में, अन्य बािो ंके साथ-साथ, केवाईसी को अपडेट किने के शलए आसानी से समझने के 

शनदेि, यशद आवश्यक हो िो सहायिा मांगने के शलए वृखद्ध िंत्र औि समय पि अपने केवाईसी को अपडेट किने में 

शवफलिा के परिणाम, यशद कोई हो,ं िाशमल होगें।  

इसके अलावा, इस ििह की अशग्रम सूचना/अनुस्मािक जािी किना कंपनी द्वािा ऑशडट टर ेल के शलए शवशधवि दजड शकया 

जाएगा। 

 

4. उन्नि और  रलीकृि उसचि पररश्रम  

राजनीसिक रूप  े उजागर व्यन्डि (पीईपी) के िािे  

  

SHDFC पीईपी (चाहे ग्राहक या लाभकािी स्वामी के रूप में) के साथ संबंध स्थाशपि किने का एक शवकि सुशनशिि 

किेगा, बििे शक सामान्य ग्राहक उशचि परिश्रम किने के अलावा: 

  

अ) धन के स्रोिो,ं परिवाि के सदस्यो ंऔि किीबी रिशे्तदािो ंके िािो ंके बािे में जानकािी सशहि पयाडप्त जानकािी 

पीईपी पि एकत्र की जािी है।  
 

आ) पीईपी को ग्राहक के रूप में स्वीकाि किने से पहले व्यखि की पहचान सत्याशपि की जानी चाशहए। 
 

इ) पीईपी के शलए िािा िोलने का शनणडय ग्राहक स्वीकृशि नीशि के अनुसाि एक वरिष्ठ प्रबंधन पि शलया जािा है  
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ई) ऐसे सभी िािे सिि् आधाि पि बढी हुई शनगिानी के अध्यधीन हैं।  
 

उ) शकसी मौजूदा ग्राहक या मौजूदा िािे के लाभकािी स्वामी के बाद में पीईपी बनने की खस्थशि में, व्यावसाशयक 

संबंध जािी ििने के शलए वरिष्ठ प्रबंधन की मंजूिी प्राप्त की जािी है।  
 

ऊ) पीईपी पि लागू सीडीडी उपाय शजनमें सिि् आधाि पि शनगिानी बढाना िाशमल है, लागू हैं।  
 

ऋ) यह शनधाडरिि किने के शलए उशचि जोखिम प्रबंधन प्रणाली है शक ग्राहक या लाभकािी माशलक पीईपी है या नही।ं 
 

ऌ) शनशधयो/ंधन के स्त्रोि को स्थाशपि किने के शलए उशचि उपाय शकए जािे हैं। 
 

  

ये शनदेि परिवाि के सदस्यो ंया पीईपी के किीबी सहयोशगयो ंपि भी लागू होगें।  

 

िािे में संचालन की अनुमशि देने से पहले सकािात्मक पुशष्ट् के माध्यम से विडमान पिे को सत्याशपि किने के शलए उन्नि उशचि 

परिश्रम (गैि-आमने-सामने ग्राहक ऑनबोशडिंग), पैन ग्राहक से प्राप्त शकया जाएगा औि सत्याशपि शकया जाएगा, ग्राहको ंको उच्च 

जोखिम वाले ग्राहको ंके रूप में वगीकृि शकया जाएगा औि गैि-आमने-सामने मोड में िोले गए िािो ंको िब िक बढी हुई 

शनगिानी के अधीन शकया जाएगा जब िक शक ग्राहक की पहचान आमने-सामने या वी-सीआईपी के माध्यम से सत्याशपि नही ंहो 

जािी।  आशद।  

  

ररकॉडम  प्रबिंिन 
  

अशधशनयम औि शनयमो ंके प्रावधानो ंके संदभड में ग्राहक िािे की जानकािी के ििििाव, संिक्षण औि रिपोशटिंग के संबंध 

में शनम्नशलखिि कदम उठाए जाएंगे। SHDFC किेगा,   

• लेन-देन की िािीि से कम से कम पांच वषों के शलए एसडीएफसी औि घिेलू औि अंििाडष्ट्र ीय दोनो ंििह के ग्राहक 

के बीच लेनदेन के सभी आवश्यक रिकॉडड बनाए ििें। 

• िािा िोलिे समय औि व्यावसाशयक संबंध के दौिान प्राप्त ग्राहको ंकी पहचान औि उनके पिे से संबंशधि रिकॉडड 

औि व्यावसाशयक संबंध समाप्त होने के बाद कम से कम पांच वषों िक शकए गए शकसी भी शवशे्लषण के पहचान 

डेटा, िािा फ़ाइलो,ं व्यावसाशयक पत्राचाि औि परिणामो ंके अद्यिन रिकॉडड को संिशक्षि किें। 

• अनुिोध पि सक्षम अशधकारियो ंको पहचान रिकॉडड औि लेनदेन डेटा उपलब्ध किाएं।  

• शनयम 3 के िहि शनधाडरिि लेनदेन के उशचि रिकॉडड को बनाए ििने की एक प्रणाली िुरू किना।  

• मनी लॉख र् ंग शनवािण (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम, 2005 (पीएमएल शनयम, 2005)।  

• पीएमएल शनयम 3 के िहि शनधाडरिि लेनदेन के संबंध में सभी आवश्यक जानकािी बनाए ििें िाशक शनम्नशलखिि 

सशहि व्यखिगि लेनदेन के पुनशनडमाडण की अनुमशि दी जा सके:  

▪ लेन-देन की प्रकृशि 

▪ लेन-देन की िाशि औि वह मुद्रा शजसमें इसे मूल्यवगड शकया गया 

था। 

▪ शजस िािीि को लेन-देन शकया गया था औि लेन-देन के शलए 

पक्षकाि।  
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• िािा जानकािी के उशचि ििििाव औि संिक्षण के शलए एक प्रणाली शवकशसि किना जो सक्षम अशधकारियो ं

द्वािा अनुिोध शकए जाने पि या जब भी आवश्यक हो, डेटा को आसानी से औि जल्दी से पुनप्राडप्त किने की 

अनुमशि देिा है।  

• अपने ग्राहक की पहचान औि पिे का रिकॉडड बनाए ििें, औि शनयम 3 में शनशदडष्ट् लेनदेन के संबंध में हाडड या 

सॉफ्ट प्रारूप में रिकॉडड बनाए ििें।  

• गैि-लाभकािी संगठन वाले ग्राहको ंके मामले में, ऐसे ग्राहको ंका शवविण नीशि आयोग के दपडण पोटडल पि 

पंजीकृि शकया जाना चाशहए। यशद ऐसे ग्राहक पंजीकृि नही ंहैं, िो िुभम दपडण पोटडल पि शवविण दजड 

किेगा।  ग्राहक के साथ व्यावसाशयक संबंध समाप्त होने या िािा बंद होने के बाद, जो भी बाद में हो, पांच 

साल की अवशध के शलए इस ििह के पंजीकिण रिकॉडड बनाए ििें।  

  

सवत्तीय िुसफया इकाई को ररपोसटिंग आवश्यकिाएिं  - भारि  
  

एसएचडीएफसी शनदेिक, शवत्तीय आसूचना इकाई-भािि (एफआईयू-आईएनडी) को उसके शनयम 7 के अनुसाि 

पीएमएल (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम, 2005 के शनयम 3 में शनशदडष्ट् सूचना प्रसु्ति किेगा।  

  

स्पष्ट्ीकिण: शनयम 7 के उप शनयम 3 औि 4 में संिोधन के संबंध में 22 शसिंबि, 2015 को अशधसूशचि िीसिे 

संिोधन शनयमो ंके संदभड में, शनदेिक, एफआईयू-आईएनडी के पास शनयम 3 के उप-शनयम (1) के शवशभन्न िंडो ं

में शनशदडष्ट् लेनदेन का पिा लगाने के शलए एसएचडीएफसी को शदिाशनदेि जािी किने, उन्हें सूचना प्रसु्ति किने 

के रूप के बािे में शनदेि देने औि प्रशिया औि सूचना प्रसु्ति किने के ििीके को शनशदडष्ट् किने की िखियां होगंी।  

शनधाडरिि रिपोटड िैयाि किने में रिपोशटिंग संस्थाओ ंकी सहायिा के शलए शवकशसि एफआईयू-आईएनडी औि रिपोटड 

जनिेिन यूशटशलटी औि रिपोटड वैशलडेिन यूशटशलटी द्वािा शनधाडरिि/जािी रिपोशटिंग प्रारूप औि व्यापक रिपोशटिंग 

प्रारूप गाइड पि ध्यान शदया जाएगा। इलेक्ट्र ॉशनक नकद लेनदेन रिपोटड (सीटीआि)/संशदग्ध लेनदेन रिपोटड 

(एसटीआि) दाखिल किने के शलए संपादन योग्य इलेक्ट्र ॉशनक यूशटशलशटयो,ं शजसे एफआईयू-आईएनडी ने अपनी 

वेबसाइट पि ििा है, का उपयोग एसएचडीएफसी द्वािा शकया जाएगा, शजन्होनें अभी िक अपने लाइव लेनदेन 

डेटा से सीटीआि/एसटीआि शनकालने के शलए उपयुि िकनीकी उपकिण स्थाशपि / अपनाए हैं।   

कंपनी के प्रधान अशधकािी, शजनकी सभी िािाएं पूिी ििह से कम्यूटिीकृि नही ंहैं, के पास उन िािाओ ंसे 

लेन-देन का शवविण प्राप्त किने के शलए उपयुि व्यवस्था होगी जो अभी िक कम्यूटिीकृि नही ं हैं औि 

सीटीआि/एसटीआि की संपादन योग्य इलेक्ट्र ॉशनक उपयोशगिाओ ंकी सहायिा से डेटा को इलेक्ट्र ॉशनक फाइल 

में फीड किने के शलए उपयुि व्यवस्था होगी, जैसा शक एफआईयू-आईएनडी द्वािा अपनी वेबसाइट पि उपलब्ध 

किाया गया  है http://fiuindia.gov.in  

शनदेिक, एफआईयू-आईएनडी को सूचना प्रसु्ति कििे समय, लेन-देन की रिपोटड नही ंकिने में प्रते्यक शदन की 

देिी या शनयम में शनशदडष्ट् समय सीमा से पिे गलि ििीके से प्रसु्ति लेनदेन को सुधािने में प्रते्यक शदन की देिी को 

एक अलग उिंघन के रूप में माना जाएगा। एसएचडीएफसी उन िािो ंमें परिचालन पि कोई प्रशिबंध नही ं

लगाएगा जहां एसटीआि दाखिल शकया गया है। एसएचडीएफसी एसटीआि प्रसु्ति किने के िथ्य को पूिी ििह 

से गोपनीय ििेगा। यह सुशनशिि शकया जाएगा शक शकसी भी स्ति पि ग्राहक को कोई जानकािी न हो।  

शनदेिक, अशधकािी औि सभी कमडचािी यह सुशनशिि किें गे शक पीएमएल (अशभलेिो ंका ििििाव) शनयम, 2005 

में शनशदडष्ट् अशभलेिो ंके ििििाव औि शनदेिक को सूचना प्रसु्ति किने का िथ्य गोपनीय है। हालांशक, इस ििह 

की गोपनीयिा की आवश्यकिा लेनदेन औि गशिशवशधयो ंके शकसी भी शवशे्लषण के िहि जानकािी साझा किने 

में बाधा नही ंडालेगी, जो असामान्य लगिी है, यशद ऐसा कोई शवशे्लषण शकया गया है। 

http://fiuindia.gov.in/
http://fiuindia.gov.in/
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एसएचडीएफसी स्वचाशलि लेिा सॉफ्टवेयि के माध्यम से रिपोटड प्राप्त किेगा। अलटड की शनगिानी एक परिभाशषि 

संसाधन द्वािा मैनु्यअल रूप से की जाएगी।  

कानूनी/शनयामक आवश्यकिाओ ंका अनुपालन सुशनशिि कििे समय, एफएटीएफ मानको ंऔि एफएटीएफ 

मागडदिडन नोटो ंको ध्यान में िििे हुए सवोत्तम अंििाडष्ट्र ीय प्रथाओ ंको अपनाने पि, जोखिमो ंके बेहिि प्रबंधन के 

शलए शवचाि शकया जाना चाशहए।  

 

अिंिरामष्ट्र ीय  मझौिो िं के िहि आवश्यकिा/िासयत्व - अिंिरामष्ट्र ीय एजेंस यो िं  े  िंचार  
  

अ. एसएचडीएफसी यह सुशनशिि किेगा शक शवशधशवरुद्ध शियाकलाप (शनवािण) (यूएपीए) अशधशनयम, 1967 

की धािा 51क औि उसमें शकए गए संिोधनो ंके अनुसाि, उनके पास उन व्यखियो/ंसंस्थाओ ंके नाम पि 

कोई िािा नही ंहै जो उन व्यखियो ंऔि संस्थाओ ंकी सूची में शदिाई देिे हैं, शजनके संबंध होने का संदेह 

है, शजन्हें संयुि िाष्ट्र  सुिक्षा परिषद (यूएनएससी) द्वािा अनुमोशदि औि समय-समय पि परिचाशलि शकया 

जािा है। इसे दैशनक आधाि पि सत्याशपि शकया जाएगा औि सावधानीपूवडक अनुपालन के शलए सूशचयो ंमें शकसी 

भी संिोधन, शवलोपन या अन्य परिविडनो ंको ध्यान में ििा जाएगा। शवशधशवरुद्ध शियाकलाप (शनवािण) अशधशनयम, 

1967 (यूएपीए) से संबंशधि मौजूदा उपबंधो ंको अध्याय IX में समेशकि शकया गया है। 

आ. दोनो ंसूशचयो ंका शवविण इस प्रकाि है:  

 

अ.  ुरक्षा पररषि के प्रस्ताव 1267/1989/2253 के अनु ार स्थासपि और अनुरसक्षि 

"आईए आईएल (िाएश) और अल-कायिा प्रसिबिंि  ूची", सज में अल-कायिा  े जुडे 

व्यन्डियोिं और  िंस्थाओिं के नाम शासमल हैं, https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-

qaida.htmlii पर उपलब्ध है।   

आ.  ुरक्षा पररषि के प्रस्ताव 1988 (2011) के अनु ार स्थासपि और अनुरसक्षि "िासलबान 

प्रसिबिंि  ूची", सज में िासलबान  े जुडे व्यन्डियोिं और  िंस्थाओिं के नाम शासमल हैं, 

https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html पि उपलब्ध है।  िुभम आिंकवाद की 

िोकथाम औि दमन (सुिक्षा परिषद के प्रस्तावो ंका कायाडन्वयन) आदेि की अनुसूशचयो ंमें उपलब्ध 

सूशचयो ंका उिेि किना भी सुशनशिि किेगा।  2007 से 2007 में समय-समय पि संिोधन शकए 

जाने के नािे। उपिोि सूशचयााँ,  

अथाडि्, समय-समय पि यथा संिोशधि आिंकवाद की िोकथाम औि दमन (सुिक्षा परिषद 

संकिो ंका कायाडन्वयन) आदेि, 2007 की अनुसूशचयो ंमें उपलब्ध संयुि िाष्ट्र  सुिक्षा परिषद की 

प्रशिबंध सूशचयो ंऔि सूशचयो ंको दैशनक आधाि पि सत्याशपि शकया जाएगा औि परिवधडन, शवलोपन 

या अन्य परिविडनो ंके संदभड में सूशचयो ंमें शकसी भी संिोधन को सावधानीपूवडक अनुपालन के शलए 

ध्यान में ििा जाएगा।  

इ. यूएपीए अशधसूचना शदनांक 105 फिविी, 2021 (इस मास्टि शनदेि का अनुलग्नक II) के िहि आवश्यक 

गृह मंत्रालय (एमएचए) को सलाह देने के अलावा सूशचयो ंमें शकसी भी व्यखि/संस्था से शमलिे-जुलिे िािो ं

का शवविण एफआईयूआईएनडी को सूशचि शकया जाएगा।   

ई. यूएपीए, 1967 की धािा 51ए के िहि संपशत्त को जब्त किना: यूएपीए आदेि शदनांक 106 फिविी, 2021 

(इस मास्टि शनदेि का अनुलग्नक II) में शनधाडरिि प्रशिया का सख्ती से पालन शकया जाएगा औि सिकाि 

द्वािा जािी आदेि का सावधानीपूवडक अनुपालन सुशनशिि शकया जाएगा। यूएपीए के शलए नोडल 

अशधकारियो ंकी सूची गृह मंत्रालय की वेबसाइट पि उपलब्ध है।  

https://scsanctions.un.org/ohz5jen-al-qaida.htmlii
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
https://scsanctions.un.org/3ppp1en-taliban.html
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उ. सामूशहक शवनाि के हशथयाि (डबू्ल्यएमडी) की धािा 12क के कायाडन्वयन की प्रशिया औि  

(ि) सिकाि ने सुपुदडगी प्रणाली (शवशधशवरुद्ध गशिशवशधयो ंका प्रशिषेध) अशधशनयम, 2005 (डबू्ल्यएमडी अशधशनयम, 

2005) के िहि एक अशधसूचना जािी की है।  

ऊ. शवत्त मंत्रालय, भािि सिकाि, सावधानीपूवडक अनुपालन के शलए,   

ऋ. एसएचडीएफसी यह सुशनशिि किेगा शक व्यखि/संस्था के शवविण के मामले में लेनदेन न शकया जाए  

शनशदडष्ट् सूची में शवविण के साथ शमलान किें।   

ऌ. इसके अलावा, शदए गए मापदंडो ंकी जांच किने के शलए, ग्राहक के साथ संबंध स्थाशपि किने के समय औि 

समय-समय पि यह सत्याशपि किने के शलए शक क्या नाशमि सूची में व्यखियो ंऔि संस्थाओ ंके पास बैंक 

िािे आशद के रूप में कोई धनिाशि, शवत्तीय संपशत्त आशद है।   

ऍ. उपिोि मामलो ंमें शमलान के मामले में, डबू्ल्यएमडी अशधशनयम, 2005 की धािा 12 ए के िहि िखियो ं

का प्रयोग किने के शलए प्राशधकिण के रूप में नाशमि कें द्रीय नोडल अशधकािी (सीएनओ) को िाशमल धन, 

शवत्तीय परिसंपशत्तयो ंया आशथडक संसाधनो ंके पूणड शवविण के साथ लेनदेन के शवविण को िुिंि सूशचि किें। 

पत्र की एक प्रशि िाि नोडल अशधकािी, जहां िािा/लेनदेन शकया जािा है, औि आिबीआई को भेजी 

जाएगी। एफआईयू-आईएनडी के साथ एक एसटीआि दाखिल किने के शलए िािो ंमें सभी लेनदेनो ंको 

कवि किना, ऊपि कवि शकया गया, के माध्यम से शकया गया या प्रयास शकया। यह ध्यान शदया जा सकिा 

है शक आदेि के पैिाग्राफ 1 के अनुसाि, शनदेिक, एफआईयू-इंशडया को सीएनओ के रूप में नाशमि शकया 

गया है।  

ऎ. एफआईयू-इंशडया के पोटडल पि उपलब्ध समय-समय पि संिोशधि नाशमि सूची देिें।   

ए. यशद संदेह से पिे शवश्वास किने के कािण हैं, िो ग्राहक द्वािा धारिि धन या परिसंपशत्तयां डबू्ल्यएमडी 

अशधशनयम, 2005 की धािा 12ए की उप-धािा (2) के िंड (ए) या (बी) के दायिे में आिी हैं, औि ऐसे 

व्यखि/संस्था को शवत्तीय लेनदेन किने से िोकिी हैं, सीएनओ को ईमेल, फैक्स औि डाक द्वािा सूशचि कििे 

हुए,  शबना देि शकए। (vi) यशद सीएनओ से धािा 12क के अंिगडि परिसंपशत्तयो ंको फ्रीज किने का आदेि 

शबना शकसी शवलंब के प्राप्त होिा है िो आदेि का अनुपालन किने के शलए आवश्यक कािडवाई किें। (vii) 

शनशधयो ंआशद को फ्रीज किने की प्रशिया पूिी की जाएगी। िदनुसाि, अनफ्रीशजंग के संबंध में शकसी 

व्यखि/संस्था से प्राप्त आवेदन की प्रशि आवेदक द्वािा दी गई संपशत्त के पूणड शवविण के साथ दो कायड शदवसो ं

के भीिि सीएनओ को ईमेल, फैक्स औि डाक द्वािा अगे्रशषि की जाएगी। ग) उपिोि के अलावा, रिज़वड 

बैंक द्वािा समय-समय पि शकसी भी अन्य के्षत्राशधकाि/संस्थाओ ं के संबंध में परिचाशलि अन्य 

यूएनएससीआि को ध्यान में ििें: "उपिोि के अलावा, ध्यान में ििें - (ए) यूएपीए, 1967 की पहली अनुसूची 

औि चौथी अनुसूची में अन्य यूएनएससीआि औि (बी) सूशचयो ंऔि यूएपीए की धािा 51 ए औि डबू्ल्यएमडी 

अशधशनयम की धािा 12 ए के कायाडन्वयन पि सिकािी आदेिो ंके अनुपालन के शलए इसमें कोई संिोधन। 

धािा 52 के माध्यम से, अशनवायड है शक वे हि शदन 'यूएनएससीआि 1718 नाशमि व्यखियो ंऔि संस्थाओ ं

की प्रशिबंध सूची' को सत्याशपि किें गे, जैसा शक https://www.mea.gov.in/Implementation-of-UNSC-

Sanctions-DPRK.htm पि उपलब्ध है, िाशक सूची में शकसी भी संिोधन को जोडने, हटाने या अन्य 

परिविडनो ंके माध्यम से ध्यान में ििा जा सके औि 'डेमोिेशटक पीपुल्स रिपखिक ऑफ कोरिया ऑडडि पि 

सुिक्षा परिषद के प्रस्ताव के कायाडन्वयन' का अनुपालन भी सुशनशिि शकया जा सके।  (ि) कें द्र सिकाि 

द्वािा समय-समय पि यथा संिोशधि 2017 के संिोशधि आंकडो ंके रूप में। िुभम हि शदन 'यूएनएससीआि 

1718 नाशमि व्यखियो ं औि संस्थाओ ं की प्रशिबंध सूची' को सत्याशपि किें गे, जैसा शक 

https://www.mea.gov.in/Implementationof-UNSC-Sanctions-DPRK.htm पि उपलब्ध है, िाशक 
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सूची में शकसी भी संिोधन को ध्यान में ििा जा सके औि कें द्र सिकाि द्वािा समय-समय पि संिोशधि 

'डेमोिेशटक पीपुल्स रिपखिक ऑफ कोरिया आदेि, 2017 पि सुिक्षा परिषद के प्रस्ताव का कायाडन्वयन' 

भी सुशनशिि शकया जा सके। 46 53ए. 108  

ऐ. उपिोि के अलावा, ध्यान में ििा जाएगा - (ए) यूएपीए, 1967 की पहली अनुसूची औि चौथी अनुसूची में अन्य 

यूएनएससीआि औि (बी) सूशचयो ंऔि यूएपीए की धािा 51 ए औि डबू्ल्यएमडी अशधशनयम की धािा 12 ए के 

कायाडन्वयन पि सिकािी आदेिो ंके अनुपालन के शलए इसमें कोई संिोधन।  

ऑ. िुभम शकसी भी अंिििाष्ट्र ीय या अंिि-सिकािी संगठन, शजसका भािि सदस्य है औि कें द्र सिकाि द्वािा स्वीकाि 

शकया जािा है, द्वािा ऐसा किने के शलए बुलाए जाने पि प्रशिवाद किेगा। 

ऒ. प्रशिबंधो ंकी आवश्यकिाओ ंको पूिा किने के शलए नाम स्क्रीशनंग के प्रभावी कायाडन्वयन के शलए नवीनिम 

िकनीकी नवाचाि औि उपकिण।  

गैरकानूनी गसिसवसियािं (रोकिाम) असिसनयम, 1967 की िारा 51A के िहि  िंपसत्त को 

जब्त करना  
  

14 माचड, 2019 के यूएपीए आदेि में शनधाडरिि प्रशिया का सख्ती से पालन शकया जाएगा औि सिकाि द्वािा जािी आदेि 

का सावधानीपूवडक अनुपालन सुशनशिि शकया जाएगा।  

के्षत्राशधकाि जो एफएटीएफ अनुिंसाओ ंको लागू नही ंकििे हैं या अपयाडप्त रूप से लागू नही ंकििे हैं  

  

अ. भाििीय रिज़वड बैंक द्वािा समय-समय पि परिचाशलि एफएटीएफ के शवविण औि उन देिो ंकी पहचान 

किने के शलए सावडजशनक रूप से उपलब्ध जानकािी पि शवचाि शकया जाएगा, जो एफएटीएफ की 

शसफारििो ंको लागू नही ंकििे हैं या अपयाडप्त रूप से लागू कििे हैं। िुभम उन देिो ंके प्राकृशिक औि 

कानूनी व्यखियो ं(शवत्तीय संस्थानो ंसशहि) के साथ व्यापारिक संबंधो ंऔि लेन-देन के शलए बढे हुए उशचि 

परिश्रम उपायो ंको लागू किें गे, जो जोखिमो ंके शलए प्रभावी औि आनुपाशिक हैं। 

आ. उन देिो ंके व्यखियो ं (कानूनी व्यखियो ंऔि अन्य शवत्तीय संस्थानो ंसशहि) के साथ व्यावसाशयक संबंधो ं

औि लेनदेन पि शविेष ध्यान शदया जाएगा जो एफएटीएफ की शसफारििो ंऔि एफएटीएफ बयानो ंमें 

िाशमल के्षत्राशधकािो ंको अपयाडप्त रूप से लागू नही ंकििे हैं या अपयाडप्त रूप से लागू कििे हैं।  

स्पष्ट्ीकिण: उपिोि धािा ए औि बी में शनशदडष्ट् प्रशिया एसएचडीएफसी को एफएटीएफ बयान में 

उखिखिि देिो ंऔि के्षत्राशधकािो ंके साथ वैध व्यापाि औि व्यावसाशयक लेनदेन किने से नही ंिोकिी है।  

इ. एफएटीएफ शवविणो ंमें िाशमल के्षत्राशधकाि से व्यखियो ं(कानूनी व्यखियो ंऔि अन्य शवत्तीय संस्थानो ंसशहि) के 

साथ लेनदेन की पृष्ठभूशम औि उदे्दश्य औि देि जो एफएटीएफ की शसफारििो ंको अपयाडप्त रूप से लागू नही ं

कििे हैं, की जांच की जाएगी, औि सभी दस्तावेजो ंके साथ शलखिि शनष्कषों को बनाए ििा जाएगा औि रिज़वड 

बैंक/अन्य संबंशधि प्राशधकिणो ंको उपलब्ध किाया जाएगा।  अनुिोध पि।  

ई. प्रशिबंधो ंकी आवश्यकिाओ ंको पूिा किने के शलए नाम स्क्रीशनंग के प्रभावी कायाडन्वयन के शलए नवीनिम 

िकनीकी नवाचाि औि उपकिण।  

 

गोपनीयिा िासयत्व और जानकारी  ाझा करना:  
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अ. SHDFC ग्राहक की जानकािी के संबंध में गोपनीयिा बनाए ििेगा जो ऋणदािा औि ग्राहक के बीच संशवदात्मक 

संबंध से उत्पन्न होिी है।  

  

आ. िािा िोलने के उदे्दश्य से ग्राहको ंसे एकत्र की गई जानकािी को गोपनीय माना जाएगा औि ग्राहक की स्पष्ट् 

अनुमशि के शबना िॉस सेशलंग के उदे्दश्य से, या शकसी अन्य उदे्दश्य के शलए उसका शवविण प्रकट नही ंशकया जाएगा।  

  

इ. सिकाि औि अन्य एजेंशसयो ंसे डेटा/सूचना के अनुिोधो ंपि शवचाि कििे समय, एसएचडीएफसी स्वयं को संिुष्ट् 

किेगा शक मांगी जा िही सूचना ऐसी प्रकृशि की नही ंहै जो लेन-देन में गोपनीयिा से संबंशधि कानूनो ंके प्रावधानो ंका 

उिंघन किेगी।  

  

ई. उि शनयम के अपवाद शनम्नानुसाि होगें:  

  

 जहां प्रकटीकिण कानून की मजबूिी में है  

 जहां जनिा का िुलासा किना किडव्य है,  

 बैंक के शहि के प्रकटीकिण की आवश्यकिा है औि  

 जहां प्रकटीकिण ग्राहक की स्पष्ट् या शनशहि सहमशि से शकया जािा है।  

  

CDD प्रसक्रया और कें द्रीय KYC ररकॉडम  रसजस्टरी (CKYCR) के  ाि KYC जानकारी  ाझा 

करना   
 

अ. भािि सिकाि ने भािि की प्रशिभूशिकिण परिसंपशत्त पुननमाडण औि प्रशिभूशि शहि की केन्द्रीय िशजस्टर ी 

(सीईआिएसएआई) को िाजपत्र अशधसूचना सं 201 के िहि सीकेवाईसीआि के कायों को शनष्पाशदि किने के 

शलए प्राशधकृि शकया है। का.आ. 3183 (ई) शदनांक 26 नवंबि, 2015.    

आ. पीएमएल शनयमो ंके शनयम 9 (1 ए) के प्रावधान के अनुसाि, कंपनी ग्राहक के केवाईसी रिकॉडड को कैप्चि किेगी 

औि ग्राहक के साथ िािा-आधारिि संबंध िुरू होने के 10 शदनो ंके भीिि सीकेवाईसीआि पि अपलोड किेगी।  

 

इ. एसएचडीएफसी सीईआिएसएआई द्वािा जािी शकए गए केवाईसी डेटा अपलोड किने के शलए परिचालन 

शदिाशनदेिो ंका पालन किेगा। 

 

ई. एसएचडीएफसी 'व्यखियो'ं औि 'कानूनी संस्थाओ'ं (एलई) के शलए िैयाि शकए गए केवाईसी टेम्पलेट्स के 

अनुसाि, शनयमो ंमें उखिखिि ििीके से सीकेवाईसीआि के साथ साझा किने के शलए केवाईसी जानकािी प्राप्त 

किेगा, जैसा भी मामला हो। टेम्लेट को समय-समय पि संिोशधि शकया जा सकिा है, जैसा शक आवश्यक हो 

सकिा है औि CERSAI द्वािा जािी शकया जा सकिा है।   

 

उ. सीकेवाईसीआि का 'लाइव िन' 15 जुलाई, 2016 से चिणबद्ध ििीके से िुरू हुआ, शजसकी िुरुआि नए 

'व्यखिगि िािो'ं के साथ हुई। िदनुसाि, अनुसूशचि वाशणखिक बैंको ं(एससीबी) को 1 जनविी, 2017 को या 

उसके बाद िोले गए सभी नए व्यखिगि िािो ं से संबंशधि केवाईसी डेटा अपलोड किना आवश्यक है। 

अनुसूशचि वाशणखिक बैंको ंके अलावा अन्य कंपशनयो ंको 1 अपै्रल, 2017 को या उसके बाद िोले गए सभी 

नए व्यखिगि िािो ंसे संबंशधि केवाईसी डेटा को सीकेवाईसीआि के साथ अपलोड किना िुरू किना था।   
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ऊ. कंपनी 1 अपै्रल, 2021 को या उसके बाद िोले गए एलई के िािो ंसे संबंशधि केवाईसी रिकॉडड  को शनयमो ंके 

प्रावधानो ंके संदभड में सीकेवाईसीआि के साथ अपलोड किेगी। केवाईसी रिकॉडड को सीईआिएसएआई द्वािा 

जािी एलई टेम्पलेट के अनुसाि अपलोड शकया जाना चाशहए।  
 

ऋ. एक बाि जब सीकेवाईसीआि द्वािा केवाईसी पहचानकिाड िैयाि हो जािा है, िो कंपनी यह सुशनशिि किेगी शक 

इसे व्यखि/एलई को सूशचि शकया जाए। 

 

ऌ. कंपनी यह सुशनशिि किेगी शक आवशधक अद्यिन के दौिान, ग्राहको ंको विडमान सीडीडी मानक में स्थानांिरिि 

कि शदया जाए।  
 

ऍ. यह सुशनशिि किने के शलए शक सभी केवाईसी रिकॉडड सीकेवाईसीआि पि धीिे-धीिे अपलोड शकए गए हैं, िुभम 

व्यखिगि ग्राहको ंके िािो ंऔि उपयुडि शिशथयो ंसे पहले िोले गए एलई से संबंशधि केवाईसी डेटा को समय-

समय पि अपलोड/अपडेट किेगा, जब ग्राहक से अद्यिन केवाईसी जानकािी प्राप्त/प्राप्त की जािी है। इसके 

अलावा, जब भी िुभम शकसी भी ग्राहक से अशिरिि या अद्यिन जानकािी प्राप्त कििा है, िो िुभम साि शदनो ं

के भीिि या ऐसी अवशध के भीिि जो कें द्र सिकाि द्वािा अशधसूशचि शकया जा सकिा है, सीकेवाईसीआि को 

अद्यिन जानकािी प्रसु्ति किेगा, जो सीकेवाईसीआि में मौजूदा ग्राहक के केवाईसी रिकॉडड  को अपडेट किेगा। 

इसके बाद सीकेवाईसीआि इलेक्ट्र ॉशनक रूप से उन सभी रिपोशटिंग संस्थाओ ंको सूशचि किेगा, शजन्होनें उि 

ग्राहक के केवाईसी रिकॉडड  को अपडेट किने के संबंध में संबंशधि ग्राहक के साथ व्यवहाि शकया है। एक बाि 

जब सीकेवाईसीआि िुभम को मौजूदा ग्राहक के केवाईसी रिकॉडड में अपडेट के बािे में सूशचि कििा है, िो 

िुभम सीकेवाईसीआि से अपडेट शकए गए केवाईसी रिकॉडड को पुनः  प्राप्त किेगा औि उसके द्वािा बनाए गए 

केवाईसी रिकॉडड को अपडेट किेगा। 
 

ऎ. जहां एक ग्राहक, िािा-आधारिि संबंध स्थाशपि किने, अद्यिन/आवशधक अद्यिन किने या ग्राहक की पहचान 

के सत्यापन के उदे्दश्य से िुभम ग्राहक से केवाईसी पहचानकिाड की िलाि किेगा या यशद उपलब्ध हो, िो 

सीकेवाईसीआि से केवाईसी पहचानकिाड प्राप्त किेगा औि ऐसे केवाईसी पहचानकिाड का उपयोग किके 

ऑनलाइन केवाईसी रिकॉडड प्राप्त किने के शलए आगे बढेगा औि ग्राहक को वही केवाईसी रिकॉडड  या जानकािी 

या कोई अन्य अशिरिि पहचान दस्तावेज या शवविण जमा किने की आवश्यकिा नही ंहोगी।  जब िक- –   

(१) ग्राहक की जानकािी में परिविडन हुआ है जैसा शक सीकेवाईसीआि के रिकॉडड में मौजूद है  

(३) ii) प्राप्त केवाईसी रिकॉडड या जानकािी अधूिी है या विडमान लागू केवाईसी मानदंडो ंके अनुसाि नही ं

हैिुभम ग्राहक की पहचान या पिे को सत्याशपि किने, या उन्नि परिश्रम किने या ग्राहक के शलए एक उपयुि 

जोखिम प्रोफ़ाइल बनाने के शलए आवश्यक मानिे हैं।   

(४) सीकेवाईसीआि से डाउनलोड शकए गए केवाईसी दस्तावेज, लेशकन शजनकी वैधिा समाप्त हो गई है, का 

उपयोग केवाईसी उदे्दश्य के शलए नही ंशकया जाएगा।  

कंपनी द्वािा व्यखिगि ग्राहको ंके साथ-साथ मौजूदा ग्राहको ंके साथ नए संबंध दजड कििे समय एक शवशिष्ट् ग्राहक 

पहचान कोड (यूसीआईसी) आवंशटि शकया जाएगा। कंपनी सभी वॉक-इन/सामशयक ग्राहको ंको यूसीआईसी जािी नही ं

किेगी, बििे शक यह सुशनशिि शकया जाए शक ऐसे वॉक-इन ग्राहको ंकी पहचान किने के शलए पयाडप्त िंत्र है शजनके साथ 

बाि-बाि लेनदेन होिा है औि यह सुशनशिि शकया जािा है शक उन्हें यूसीआईसी आवंशटि शकया गया है  
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सविेशी िािा कर अनुपालन असिसनयम (एफएटी ीए) और  ामान्य ररपोसटिंग मानक 

( ीआरए ) के िहि ररपोसटिंग आवश्यकिा- विममान में SHDFC पर लागू नहीीं है  

  

एफएटीसीए औि सीआिएस के िहि, एसएचडीएफसी आयकि शनयम 114एफ, 114जी औि 114एच के प्रावधानो ं

का पालन किेगा औि यह शनधाडरिि किेगा शक क्या वे आयकि शनयम 114एफ में परिभाशषि एक रिपोशटिंग शवत्तीय 

संस्थान हैं औि यशद हां, िो रिपोशटिंग आवश्यकिाओ ंके अनुपालन के शलए शनम्नशलखिि कदम उठाएगा:  

  

• रिपोशटिंग शवत्तीय संस्थानो ंके रूप में आयकि शवभाग के संबंशधि ई-फाइशलंग पोटडल पि पंजीकिण किें   

• https://incometaxindiaefiling.gov.in/  p ost login --> My Account - शलंक  पि रिपोशटिंगशवत्तीय संस्थान के 

रूप में पंजीकिण > किें।   

• फॉमड 61 बी या 'िून्य' रिपोटड अपलोड किके 'नाशमि शनदेिक' के शडशजटल हस्ताक्षि का उपयोग किके ऑनलाइन 

रिपोटड जमा किें , शजसके शलए कें द्रीय प्रत्यक्ष कि बोडड (सीबीडीटी) द्वािा िैयाि स्कीमा को संदशभडि शकया जाएगा।  

• स्पष्टीकरण – कंपिी र्ारतीय ववदेशी मुद्रा डीिरों के सघं (एफईडीएआई) द्वारा अपिी वेबसाइट पर 

http://www.fedai.org.in/RevaluationRates.aspx एफ पर प्रकालशत स्पॉट सदंर्भ दरों का उल्िेख करेगी 
या आयकर नियमों के नियम 114 एच के सदंर्भ में ररपोटभ करिे योग्य खातों की पहचाि करिे के प्रयोजिों 
के लिए उधचत पररश्रम प्रक्रिया को प रा करेगी।  

• आयकि शनयमो ंके शनयम 114 एच में शदए गए प्रावधान के अनुसाि उशचि परिश्रम प्रशिया को पूिा किने औि इसे 

रिकॉडड किने औि बनाए ििने के शलए सूचना प्रौद्योशगकी (आईटी) ढांचा शवकशसि किना।   

• आयकि ढांचे के शलए लेिा पिीक्षा की एक प्रणाली शवकशसि किना औि आयकि शनयमो ंके शनयम 114 एफ, 114 

जी औि 114 एच का अनुपालन किना।   

• अनुपालन सुशनशिि किने के शलए नाशमि शनदेिक या शकसी अन्य समकक्ष पदाशधकािी के अधीन एक उच्च स्तिीय 

शनगिानी सशमशि का गठन किना।   

• कें द्रीय प्रत्यक्ष कि बोडड (सीबीडीटी) द्वािा समय-समय पि इस शवषय पि जािी अद्यिन शनदेिो/ंशनयमो/ंमागडदिडन 

नोटो/ंपे्रस शवज्ञखप्तयो/ंपे्रस शवज्ञखप्तयो ं का अनुपालन सुशनशिि किें  औि वेबसाइट पि उपलब्ध 

http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx   औि शनम्नशलखिि पि ध्यान दें:  

o FATCA औि CRS पि अद्यिन मागडदिडन नोट  

o शनयम 114 एच (8) के िहि 'शवत्तीय िािो ंको बंद किने' पि एक पे्रस शवज्ञखप्त।  

उपरोक्त हदशानिदेशों का पािि क्रकया जाएगा यहद ये एसएचडीएफसी पर िाग  होंगे।  
  

कममचाररयो िं की भिी और कममचारी प्रसशक्षण   
  

• एसएचडीएफसी अपने कशमडयो ंकी भिी/भिी प्रशिया के एक अशभन्न अंग के रूप में पयाडप्त जांच िंत्र सुशनशिि 

किेगा।   

• चल िहे कमडचािी प्रशिक्षण कायडिम को लागू शकया जाएगा िाशक स्टाफ के सदस्यो ंको एएमएल/सीएफटी नीशि 

में पयाडप्त रूप से प्रशिशक्षि शकया जा सके। प्रशिक्षण का फोकस फं्रटलाइन स्टाफ, अनुपालन स्टाफ औि नए 

ग्राहको ंसे शनपटने वाले कमडचारियो ंके शलए अलग-अलग होगा। फं्रट डेस्क स्टाफ को ग्राहक शिक्षा की कमी से 

उत्पन्न होने वाले मुद्दो ं से शनपटने के शलए शविेष रूप से प्रशिशक्षि शकया जाएगा। एसएचडीएफसी की 

एएमएल/सीएफटी नीशियो,ं शवशनयमन औि संबंशधि मुद्दो ंमें पयाडप्त रूप से प्रशिशक्षि औि अच्छी ििह से वाशकफ 

व्यखियो ंके साथ ऑशडट फं़क्शन का उशचि स्टाशफंग सुशनशिि शकया जाएगा।    

https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
https://incometaxindiaefiling.gov.in/
http://www.incometaxindia.gov.in/Pages/default.aspx
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• केवाईसी/एएमएल/सीएफटी मामलो ंसे शनपटने वाले कमडचारियो ंके बीच िुले संचाि, उच्च सत्यशनष्ठा, शवषय वसु्त 

की उशचि समझ के ित्वो ंको िाशमल किने के शलए प्रशिक्षण। 

  

  

 किं पनी और ब्रोकरो िं/एजेंटो िं आसि  सहि किं पनी द्वारा प्रासिकृि व्यन्डियोिं द्वारा अपने 

ग्राहक को जानें (केवाई ी) सिशासनिेशो िं का पालन।   
  

कंपनी औि उनके दलालो/ंएजेंटो ंया इसी ििह के व्यखियो ंद्वािा अशधकृि व्यखि, कंपनी पि लागू केवाईसी शदिाशनदेिो ं

का पूिी ििह से अनुपालन किेंगे  
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अनुलग्नक-I  
  

िस्तावेजोिं की  ूची – पहचान और पिा  

  

असनवायम िस्तावेज  

  

  

ए  नही िं  िस्तावेज़  

1  पैन काडड या फॉमड 60  

  

  

आशधकारिक रूप से वैध दस्तावेजो ं (ओवीडी) का शवविण शजसे व्यखियो ंका कानूनी नाम औि विडमान पिा स्थाशपि 

किने के शलए स्वीकाि शकया जा सकिा है*[शनम्नशलखिि में से कोई भी स्वीकाि शकया जा सकिा है]  

  

एस नही ं दस्तावेज़  पहचान  पिा  

1  वैध पासपोटड  हााँ  हााँ  

2  मिदािा पहचान पत्र  हााँ  हााँ  

3  वैध डर ाइशवंग लाइसेंस  हााँ  हााँ  

4  एनआिईजीए द्वािा जािी जॉब काडड िाि सिकाि के अशधकािी 

द्वािा शवशधवि हस्ताक्षरिि  

हााँ  हााँ  

5  िाष्ट्र ीय जनसंख्या िशजस्टि द्वािा जािी पत्र शजसमें नाम, पिे का 

शवविण होिा है।  

हााँ  हााँ  

6  आधाि संख्या के कबे्ज का प्रमाण* (से्वच्छा से प्राप्त शकया जाना 

है)  

हााँ  हााँ  

  

ऊपर उन्डिन्डिि िस्तावेज़ को ओवीडी माना जाएगा, भले ही जारी करने के बाि नाम में कोई पररविमन हो, 

बशिे सक यह राज्य  रकार द्वारा जारी सववाह प्रमाण पत्र या राजपत्र असि ूचना द्वारा  मसिमि हो, जो नाम के 

इ  िरह के पररविमन का  िंकेि िेिा हो।  

*आिार असिसनयम 2016 की िारा 7 के अनुपालन में आिार सहमशि घोषणा के  साथ सै्वखच्छक रूप से आधाि जमा 

किने के  अधीन। 

  

  

आशधकारिक िौि पि मान्य दस्तावेजो ंका शवविण शजन्हें व्यखियो ंके कानूनी नाम औि विडमान पिे की स्थापना के शलए 

स्वीकाि शकया जा सकिा है। * [शनम्नशलखिि में से कोई भी दस्तावेज स्वीकाि शकया जा सकिा है]  

  

एस नही ं दस्तावेज़  पहचान  पिा  

https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
https://www.hdfc.com/sites/default/files/aadhaar-consent-declaration-for-kyc-individual.pdf
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1  यूशटशलटी शबल जो शकसी भी सेवा प्रदािा का 2 महीने से अशधक 

पुिाना नही ंहै (शबजली, टेलीफोन, पोस्ट-पेड मोबाइल फोन, पाइप 

गैस, पानी का शबल)  

नही ं हााँ  

2  संपशत्त/नगिपाशलका कि िसीद  नही ं हााँ  

3  बैंक िािा/डाकघि बचि बैंक िािा शवविण  नही ं हााँ  

4  सिकािी शवभागो ंया सावडजशनक के्षत्र के उपिमो ंद्वािा सेवाशनवृत्त 

कमडचारियो ंको जािी शकए गए पेंिन/परिवाि पेंिन भुगिान आदेि 

(पीपीओ), यशद उनमें पिे हैं  

नही ं हााँ  

5  िाि/कें द्र सिकाि के शवभागो ंद्वािा शनयोिा से आवास के आवंटन 

का पत्र, सांशवशधक/  

नही ं हााँ  

 शवशनयामक शनकायो,ं सावडजशनक के्षत्र के उपिमो,ं अनुसूशचि 

वाशणखिक बैंको,ं शवत्तीय संस्थानो ंऔि सूचीबद्ध कंपशनयो ंऔि 

आशधकारिक आवास आवंशटि किने वाले ऐसे शनयोिाओ ंके साथ 

छुट्टी औि लाइसेंस समझौिे  

  

  

आसिकाररक िौर पर मान्य िस्तावेज को आसिकाररक िौर पर वैि िस्तावेज द्वारा प्रसिस्थासपि करना होगा  

(ओवीडी) जै ा सक उपयुमि िासलका में सनिामररि सकया गया है, इ े प्रसु्ति करने की िारीि  े 3 माह की अवसि 

के भीिर।  

  

यह ध्यान में िििे हुए शक कंपनी यह सुशनशिि किना चाहिी है शक ग्राहक स्वीकृशि नीशि के परिणामस्वरूप आम जनिा 

के सदस्यो,ं शविेष रूप से उन लोगो ंको बैंशकंग/शवत्तीय सुशवधा से वंशचि नही ंशकया जाएगा, जो शवत्तीय या सामाशजक 

रूप से वंशचि हैं। दस्तावेजो ंका शनम्नशलखिि सेट जमा शकया जा सकिा है यशद कोई भी ओवीडी या डीम्ड ओवीडी 

उपलब्ध नही ंहै, िो ग्राहक के आश्वासन के साथ शक अद्यिन ओवीडी 3 महीने के भीिि जमा शकया जाएगा।  

  

• बैंक िािा शवविण   

• िािन काडड   

• संपशत्त के स्वाशमत्व का दस्तावेज   

• शकिाया समझौिा   

• यशद ग्राहक के पास उपिोि में से कोई भी दस्तावेज नही ंहै िो एक नोटिीकृि हलफनामा।   

• ई-िािन काडड    

• संबंध प्रमाण प्रसु्ति शकया जा सकिा है यशद पशि या पत्नी के पास विडमान पिा शनशदडष्ट् किने वाला वैध ओवीडी 

नही ंहै  

  

  

  

  

अनुलग्नक-II  

आवा  ऋण  े  िंबिंसिि  िंसिग्ध लेनिेन की  ूची:  
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१. ग्राहक जानकािी, डेटा, दस्तावेज़ प्रदान किने के शलए अशनचु्छक है;   

२. झठेू दस्तावेज, डेटा, ऋण का उदे्दश्य, िािो ंका शवविण प्रसु्ति किना;   

३. धन के स्रोि का शवविण प्रसु्ति किने से इनकाि कििा है शजसके द्वािा प्रािंशभक योगदान शकया जािा है, 

धन के स्रोि संशदग्ध हैं आशद;   

४. व्यखिगि रूप से शमलने के शलए अशनचु्छक, पयाडप्त कािणो ंके शबना शकसी िीसिे पक्ष/पावि ऑफ 

अटॉनी धािक के माध्यम से प्रशिशनशधत्व कििा है;   

५. कंपनी की एक िािा/कायाडलय से संपकड  कििा है, जो ऋण आवेदन में प्रदान शकए गए ग्राहक के 

आवासीय या व्यावसाशयक पिे से दूि है, जब शदए गए पिे के पास कंपनी की िािा/कायाडलय होिा है;   

६. उशचि औशचत्य के शबना असंबंशधि िीसिे पक्ष के िािो ंके माध्यम से शकया गया प्रािंशभक योगदान;   

७. ऋण िाशि के अंशिम उपयोग के उशचि औशचत्य के शबना, टॉप-अप ऋण औि/या इशिटी ऋण का लाभ 

उठाना;   

८. ऋण की मंजूिी के शलए संशदग्ध साधनो ंका सुझाव देना;   

९. जहां लेन-देन का आशथडक अथड नही ंहै;   

१०. ऋण के वास्तशवक लाभाथी औि ििीदे जाने वाले फै्लट पि उशचि संदेह हैं;  xi. एक कािशनक बैंक िािा 

िोलकि ऋण िाशि का नकदीकिण;   

१२. ऋण के शलए आवेदन किना यह अच्छी ििह से जानिे हुए शक शवत्तपोशषि की जाने वाली संपशत्त/आवास 

इकाई को पहले शवत्त पोशषि शकया गया है औि यह शक यह बकाया है;   

१३. शबिी के शलए समझौिे में बिाई गई शबिी प्रशिफल ििीद के के्षत्र में प्रचशलि की िुलना में असामान्य रूप 

से अशधक/कम है;   

१४. एक ही संपशत्त/आवास इकाई का एकाशधक शवत्तपोषण;   

१५. प्रयोग  का  ऋण  कुल धनिाशि  द्वािा  द  ख़िीदाि  में  शमलीभगि 

 साथ  शविेिा/शबल्डि/डेवलपि/ब्रोकि/एजेंट आशद का उपयोग किना औि शनधाडरिि प्रयोजन के 

अलावा शकसी अन्य प्रयोजन के शलए इसका उपयोग किना ।   

१६. गैि सिकािी संगठन/धमाडथड संगठन/लघु/मध्यम से जुडे कई शवत्तपोषण/शवत्तपोषण  

(ii) प्रशिष्ठान (एसएमई)/स्व-सहायिा समूह (एसएचजी)/सूक्ष्म शवत्त समूह (एमएफजी)  पिा 

बदलने के शलए बाि-बाि अनुिोध;  

१८. अशधक भुगिान की गई िाशि को वापस किने के अनुिोध के साथ शकश्तो ंका अशधक भुगिान।  

१९. उनकी शवशिष्ट् गशिशवशधयो ंऔि रिपोशटिंग शजमे्मदारियो ंको नीचे दी गई िाशलका में शदया गया है:  

    


