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ఫ రాాదతల ప్రిష్ాకర్ యింతాె ింగింప ై పాలసీ  
  
1.  ప్రిచయిం మరియు నేప్థ్ాిం  

శుభమ్  యొక్క క్న్స్యూమర్ గ్రీవెన్య రిడ్రెసల్ మెకానిజం ("పాలసీ")  

హౌస ంగ్ డ్రవలప్ మెంట్ ఫ ైనాన్య క్ంప నీ లిమిటెడ్ ("శుభమ్" లేదా "క్ంప నీ") రిజర్్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ్యిా 

("RBI") దా్రా స ఫార్సు చయేబడ్డ  నెతైిక్ ప్వెర్తనా నియమావళి యొక్క స్ూరితని అమలు చయేడ్ం 

కొర్క్ు ర్ూప ందించబడ్ింద ిమరియు కస్టమర్ యొకక అనిి ఆవశ్ాకత్లనత స్కాలింలో ప్రషి్కరిించడిం 

అదేవిధింగ్ా వార ిర్ుణాలకు స్ింబింధిించిన స్మాచారానిి అిందిించే సానతకూల అపరె చ్ ని ధృవీకరిించడిం 

దాీరా కస్టమర్ ఫ రాాదతలనత త్గి్గించడమే దీని లక్ష్ాిం.   

2. లక్ష్ాిం  

ఈ క్ీంది లక్ష్యయలన్సు చరే్ుకోవడ్ానిక్ ఈ విధాన్సం ర్ూప ందించబడ్ింది:  

(a) క్సటమర్ గ్రవీియనె్య రడి్రసెల్ మకెానిజం నిర్్చంచడ్ానిక్  

(b) నిష్ాాక్ష్ిక్ ప్వెర్తనా నియమావళి యొక్క స్ూరితక ్ అన్సుగుణంగ్ా క్సటమర్ లు ఎలలప్పాడ్్ 

నిష్ాాక్ష్ిక్ంగ్ా చ్డ్బడ్తార్ు.  

(c) క్సటమర్ల  దా్రా లేవనతె్తబడ్డ  ఫ రాయదులు వాగ్ాా న్సం చేయబడ్ని్స కాలవయవధులక్ు అన్సుగుణంగ్ా 

మరాయదప్ూర్్క్ంగ్ా వయవహరించబడ్తాయ.  

(d) క్ంప నీ ఉదయయగులు మంచ విశ్ా్సంతో మరయిు క్సటమర్ యొక్క ఆసక్ుత లక్ు ఎలాంట ిప్క్షపాత్ం 

లేక్ుండ్ా ప్నిచేస్ాత ర్ు.  

3. పాలసీ యొకక వరిుింప్ు మరియు ప్రిధ ి 

క్ంప నీ త్న్స క్సటమర్ ల న్సుంచ అందుక్ున్సన అనిన ఫ రాయదులు/కలలశ్ాలన్సు హ్యండ్ిల్ చేయడ్ానిక్ ఈ పాలస ీ

వరితసుత ంది. క్ంప నీ యొక్క క్సటమర్ గ్రవీియనె్య రిడ్రసెల్ మకెానిజం దిగువ పరేకకన్సనవాటితో 

వయవహరసిుత ంది:  
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a) నెైతిక్ ప్వెర్తనా నియమావళిక్ అన్సుగుణంగ్ా క్ంప నీ ర్ుణ వాయపారానిక్ సంబంధించ ఖాతాదార్ుల 

న్సుంచ అందుక్ున్సన ఫ రాయదులు/కలలశలు.  

b) రిక్వరర మరయిు క్లెక్షన్ ఏజ ంట్ లు మొదలెైన్స వాటతిో సహ్ క్ంప నీ యొక్క క్లెక్షన్ మరయిు 

రిక్వరర విధానాలక్ు సంబంధించ క్సటమర్ ల న్సుంచ అందుక్ున్సన ఫ రాయదులు/కలలశ్ాలు  

c) మాసటర్ డ్రైర క్షన్- రజిర్్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండ్ియా (క డీ్టి్ ఇన్సూరలే షన్ రిపో రిటంగ్) ఆదశే్ాలు, 2025 

("RBI CIC) ప్ెకార్ము క్ంప నీచే క ీడ్టి్ సమాచార్మున్సు సమరిాంచడ్ానిక్ సంబంధించన్స 

క్సటమర్ు సమసయలు  

దిశలు").  

d) క్ంప నీ దా్రా నిమగనమెనై్స ఔట్ స్ో రియంగ్ ఏజ నీయల దా్రా అందించబడ్ ేసేవలక్ు సంబంధించన్స 

క్సటమర్ సమసయలు. ఆమోదంిచబడ్ని్స త్ర్ువాత్, ఈ పాలసీ క్సటమర్ కలలశ్ాల ప్రషి్ాకరానిక ్

సంబంధించన్స పాలసలీ యొక్క అనిన మున్సుప్టి వెర్షన్ లన్సు అధగిమిసుత ంది.  

4. అనతస్రిించిన స్ూతాె లు  

పాలసీ ఈ క్ీంది స్తాెలప ై ఆధార్ప్డ్ి ఉంట ంది:  

(a) శుభమ్ ఎలలప్పాడ్్ మన్స క్సటమర్ల  అవసరాలక్ు అన్సుగుణంగ్ా ఉంట్డ్ు మరయిు ప్తెిస్ారర వార ి

ఆకాంక్షలన్సు అధిగమించడ్ానిక ్క్ృష  చేస్ాత డ్ు.  

(b) క్సటమర్ క్ు సంబంధించన్స మొత్తం సమాచారానిన ముందసుత గ్ా అందించడ్ానిక ్శుభమ్ త్ప్న్స 

ప్డ్తాడ్ు.  

(c) క్సటమర్ లు అందరనిి సమర్థవంత్ంగ్ా, నిష్ాాక్ష్ిక్ంగ్ా మరయిు పార్దర్శక్ంగ్ా చ్డ్ట్నిక ్

శుభమ్ త్ప్న్స ప్డ్తాడ్ు.  

(d) శుభమ్ అనిన క్సటమర్ ఫ రాయదులన్సు దేశంలోని చట్ట లక్ు అన్సుగుణంగ్ా ప్రషికరిస్ాత డ్ు మరయిు 

ఫ రాయదులన్సు మరాయదప్ూర్్క్ంగ్ా ప్రషికరించలేా చ్స్ాత డ్ు.  
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(e) నేషన్సల్ హౌస ంగ్ బ్యంక్ తో సహ్ క్సటమర్ుల  త్మ ఫ రాయదులన్సు ఎసకలేట్ చసేే మారాా లన్సు శుభమ్ 

విసతృత్ంగ్ా ప్చెార్ం చసేుత ంది.  

5. త్ప్పనిస్ర ిఅవస్రాలు  

5.1   శుభమ్ అనిన బ్ెంచీలోల  క్సటమర్ ఫ రాయదు రిజిసటర్ న్సు క్లిగ్ి ఉంట్డ్ు, క్సటమర్ లు త్మ ఫ రాయదున్సు 

వయక్తగత్ంగ్ా రకిార్డ చేయవచుు, అదేవిధంగ్ా ఏదరైనా లేఖన్సు బ్ెంచీక ్హ్యండ్యవర్ చయేవచుు. క్సటమర్ 

ఒక్ సరర్స్ రిక ్స్ట  ని బ్ెంచీక్ మౌఖిక్ంగ్ా క్ూడ్ా ఇవ్వచుు. అభయర్థన్స స్భ్వానిన బటిట  బ్ెంచ్ దానిని 

స్ాథ నిక్ంగ్ా ప్రషికరసిుత ంది లేదా క డీ్ిట్ & సరర్స్ హడె్ నేత్ృత్్ంలోని స ంటలె్ క్సటమర్ సపో ర్ట స ల్ న్సుండ్ ి

సహ్యం తీసుక్ుంట ంది. ఫ రాయదు రజిిసటర్ లో న్సమోదు చయేబడ్ని్స అనిన ఫ రాయదులు వాటి ప్రిష్ాకర్ 

స థతితో పాట  కలందె క్సటమర్ సరర్ స్ స ల్ క్ు నెలవారరగ్ా నివదేించబడ్తాయ.  

5.2  శుభమ్ క్ు స ంటలె్ క్సటమర్ సరర్ స్ హలె్ా లెైన్ ఉంట ంది, ఇది స్ాధార్ణ ప్నివళేలోల  క్సటమర్ లు మరియు 

బ్ెంచీక్ లభయం అవపత్ ంది. హెల్ా లెైన్ యొక్క కాంట్క్ట నెంబర్ు అనిన దర్ఖాసుత  ఫారాలోల  ఉండ్ాలి 

అదవేిధంగ్ా క్ంప నీ యొక్క అనిన బ్ెంచీలోల  ప్ెముఖంగ్ా ప్దెరిశంచబడ్ుత్ ంది. హలె్ా లెైన్ దా్రా ఏదరైనా 

కాల్ వచున్సప్పాడ్లాల , వెంటన ేక్సటమర్ క్ు ఫ రాయదు న్సంబర్ అందించబడ్ుత్ ంది.  

5.3  శుభమ్ క్ు ఒక్ కలందరెక్ృత్ క్సటమర్ గ్రవీియెన్య రడి్రసెల్ స ల్ ఉంట ంది, ఇది క్సటమర్ ఫ రాయదుల యొక్క 

రికార్ుడ న్సు ఉంచుత్ ంది మరయిు ప్రిష్ాకరానిన ట్ెక్ చేసుత ంది. క్సటమర్ గ్రవీియనె్య ప్రిష్ాకరాల యొక్క 

ప్ెమాణాలన్సు నిరాా రించడ్ం కొర్క్ు ఈ స ల్ దా్రా నిర్్హ ంచబడ్ే డ్టే్ నియతాన్సుస్ార్ంగ్ా క్మిట ీ

మరియు/లేదా బో ర్డ ఆఫ్ డ్రరై క్టర్ల  దా్రా సమీక్ష్ించబడ్ుత్ ంది.  

5.4 ఆర్ బిఐ స ఐస  ఆదశే్ాల క్ీంద స ఫార్సు చేయబడ్ని్స విధంగ్ా క ీడ్టి్ సమాచార్మున్సు అప్ డ్టే్ 

చేయడ్ం/దదిుు బ్ట  చేయడ్ంలో ఆలసయం అయన్సందుక్ు క్సటమర్లక్ు న్సషటప్రిహ్ర్ం కొర్క్ు ఫేెమ్ వర్క 

మరియు క్సటమర్ సరర్స్ న్సు బలోపేత్ం చేయడ్ానిక్ సంబంధించన్స ఆవశయక్త్లన్సు క్ంప నీ 

ధృవీక్రించాలి. ఆర్ బిఐ స ఐస  ఆదశే్ాల ప్ెకార్ం క్ంప నీ యొక్క క్సటమర్ గ్రీవనె్య రిడ్రసెల్ క్మిట ీ

వినియోగదార్ుల ర్క్షణ క్మిటగీ్ా ప్రగిణ ంచబడ్ుత్ ంది.  
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త్దుప్రి, ఆర్ బిఐ స ఐస  ఆదశే్ాల క్ీంద స్చంచబడ్ిన్స వివిధ క్సటమర్ సరర్స్ సంబంధతి్ ఆవశయక్త్లతో 

సహ్ క్సటమర్ సరర్స్ మరయిు క్సటమర్ గ్రీవియెన్య రడి్రసెల్ క్ు సంబంధించన్స వివిధ ప్ెక్యీలన్సు 

ఆమోదించే అధకిార్ం క్ంప నీ యొక్క క్సటమర్ గ్రీవనె్య రిడ్రసెల్ క్మిటకీ్ ఉంట ంది.  

5.5 శుభమ్ యొక్క ఉదయయగులు అందర్ూ క్ూడ్ా ఒక్ పాెమాణ క్ ప్వెర్తనా నియమావళితో సహ్ ఉదయయగ 

మారా్దర్శకాలన్సు పాటించాలి. ఉదయయగుల వెపై్ప న్సుంచ ఏదరనైా అన్సుచత్ ప్వెర్తన్సన్సు బ్ెంచీలు లేదా హెల్ా 

లెైన్ లో క్ూడ్ా నివదేించవచుు.  

5.6 శుభమ్ దా్రా అందించబడ్ ే సేవలతో సంత్ృప త  చరందని ప్క్షములో, క్సటమర్ుల  నేర్ుగ్ా NHBని 

సంప్దెించవచుని ధృవీక్రించడ్ానిక ై, ఇక్ప  ైపేరకకన్సన విధంగ్ా నషేన్సల్ హౌస ంగ్ బ్యంక్ వినియోగదార్ుల 

ఫ రాయదుల ప్రిష్ాకర్ స ల్ యొక్క సంప్దెింప్ప వివరాలన్సు శుభమ్ త్న్స బ్ెంచీలలో ప్ెముఖంగ్ా 

ప్ెదరిశసుత ంది.  

5.7 ప ైన్స పరేకకన్సనవాటకి్ అదన్సంగ్ా, డ్రైర క్ట స లిలంగ్ ఏజ ంట్(లు) దా్రా శుభమ్ క్ు అందంిచబడ్ే సేవలక్ు 

సంబంధించన్స సమసయతో వయవహరించ ేఅధకిార్ం క్ూడ్ా క్ంప నీ యొక్క క డీ్ిట్ మరియు సరర్స్ హెడ్ క్ు 

ఉంట ంది.  

5.8 శుభమ్ త్న్స బ్ెంచీల వదు  గ్రీవనె్య రడి్రెసల్ ఆఫసీర్ యొక్క పరే్ు మరయిు కాంట్క్ట వివరాలన్సు 

(టెలిఫో న్/మొబ లై్ న్సంబర్ుల  అదేవిధంగ్ా ఇమయెల్ చర్ునామా క్ూడ్ా) ప్ెముఖంగ్ా ప్దెరిశసుత ంది. 

క్సటమర్ల  యొక్క నిజమెనై్స కలలశ్ాలన్సు ఆలసయం చేయక్ుండ్ా సకాలంలో ప్రిషకరించలేా నిరాా రిత్ అధికార ి

చ్సుక్ుంట్ర్ు.  

6. ఫ రాాదతల ప్రిష్ాకర్ిం  

(a) స్ాధార్ణంగ్ా, క్సటమర్లక్ు ఫ రాయదులు/ఫ రాయదులన్సు శుభమ్ వదు  దాఖలు చయేడ్ానిక ్30 రోజుల 

కాలప్రిమితి ఇవ్బడ్ుత్ ంది. 30 రోజుల వయవధలిోగ్ా ఖాతాదార్ుడ్ు త్న్స ఫ రాయదున్సు దాఖలు 

చేయక్పో వడ్ానిక్ త్గ్ని్స కార్ణం ఉన్సనటలయతే 30 రోజుల కాలప్రమిితిని ప డ్గి్ించవచుు.  
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(b) శుభమ్ విసతృత్ంగ్ా చరలాల చరదుర్ుగ్ా ఉన్సన బ్ెంచీల దా్రా వికలందరెక్ృత్ ప్దాతిలో ప్నిచసేుత ంద ి

క్న్సుక్, బ్ెంచీలోనే అనిన ఫ రాయదులన్సు ప్రషికరించడ్ం శుభమ్ బ్ెంచీ స బబంది యొక్క 

ప్ెయత్నం.  

(c) బ్ెంచీల వదు  ప్రషికరించలేని ఏవెనైా ఫ రాయదులు స ంటెల్ గ్రీవియెన్య రడి్రెసల్ స ల్ క్ు రఫిర్ 

చేయబడ్తాయ. బ్ెంచీలు అదవేిధంగ్ా హెల్ా లెైన్ దా్రా అందుక్ున్సన ఫ రాయదులనినంటినీ వార్ు 

కోీడ్ీక్రించ, సమయాన్సుక్ూలంగ్ా నాయయమెనై్స ప్రిష్ాకరాలన్సు నిరాా రిస్ాత ర్ు.  

(d) క్సటమర్ుల  అందరకి ీక్ూడ్ా వార ిఫ రాయదున్సు ఫాలోప్ చయేవలస  వచున్సప్పాడ్ు తలేిక్గ్ా రఫిర న్య 

చేయడ్ం కొర్క్ు ఒక్ ఫ రాయదు నంెబర్ు ఇవ్బడ్ుత్ ంది.  

(e) శుభమ్ అనిన ఫ రాయదులన్సు సహతే్ క్మెనై్స కాలవయవధిలో ప్రషికరించడ్ానిక ్ ప్ెయతినస్ాత ర్ు 

మరియు సీనియర్ స్ాథ యలో ప ండ్ింగ్ కలసులన్సు ర గుయలర్ గ్ా ప్ర్యవకే్ష్ిస్ాత ర్ు.  

(f) క్ంప నీ యొక్క నిరా్హక్ుల యొక్క నిర్ణయాల వలల  ఉత్ాన్సనమయయయ ఏదరైనా వివాదమున్సు హడె్ 

క్సటమర్ సరర్స స్ దా్రా ప్రషికరించాలి.  

(g) అందుకోబడ్ిన్స అనిన ఫ రాయదుల కొర్క్ు దగిువ క్సటమర్ గ్రవీియనె్య రడి్రసెల్ మకెానిజం పాటించాలి.  

7. ఫ రాాదతల ప్రిష్ాకర్ిం  

లెవల్ 1- శుభమ్ బ్ె ించీ/టోల్ ఫీె నెింబర్ు/ఇమ యల్/పర ర్టల్్  

ఖాతాదార్ుడ్ు త్మ ఫ రాయదున్సు న్సమోదు చయేడ్ానిక్ బ్ెంచ్ న్సు సందరిశంచవచుు లేదా 1800-258-

2225 క్ు కాల్ చయేవచుు.  

ఫ రాయదున్సు customercare@shubham.co క్ు ఇ-మయెల్ చేయవచుు. ఒక్ వార్ం లోప్పన్స 

క్సటమర్ుక్ు వివర్ణతో ప్ెతిసాందించాలి. క్సటమర్ ఫ రాయదుక్ు ప్తెిసాందన్స/ఎక్ నాలెడ్్ మెంట్ లో 

గ్రీవియెన్య తో వయవహరించే అధకిార ిపరే్ు మరయిు హో దా ఉండ్ాలి. ఒక్వేళ ఫ రాయదు గన్సక్ క్ంప నీ యొక్క 

నిరాా రిత్ టలెిఫో న్ హలె్ా డ్రస్క లేదా క్సటమర్ సరర్స్ న్సంబర్ుక్ు ఫో న్ దా్రా రలిే చయేబడ్ని్సటలయత,ే 
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క్సటమర్ుక్ు ఒక్ ఫ రాయదు రిఫర న్య న్సంబర్ు ఇవ్బడ్ుత్ ంద ి మరియు ఒక్ సహతే్ క్మెనై్స 

కాలవయవధలిోగ్ా ప్పరోగతి గురించ తరలియజలయబడ్ుత్ ంది.  

7.1 లెవల్ 2- గ్రీవియనె్స్ రడిెెస్ల్ ఆఫీస్ర్  

ప ైన్స పేరకకన్సన ఒక్ వార్ం కాలవయవధిలోగ్ా ఖాతాదార్ుడ్ు ఎట వంట ిప్ెతిసాందన్సన్సు అందుకోక్పో యనా 

లేదా బ్ెంచీ దా్రా ఇవ్బడ్ిన్స ప్ెతిసాందన్సతో సంత్ృప త  చరందక్పోయనా, 7 రోజుల త్ర్ువాత్ 

ఖాతాదార్ుడ్ు ఫ రాయదు/ఫ రాయదున్సు గుర్ురా్ం వదు  ఉన్సన కారకారలట్ కారాయలయానిక ్ క్సటమర్ కలర్ 

ఆఫసీర్/శుభమ్ యొక్క క్సటమర్ కలర్ ఆఫసీర్/గ్రవీెన్య రడి్రసెల్ ఆఫీసర్ క్ు ఒక్ లేఖ దా్రా లేదా ఇమయెల్ 

దా్రా ప్ంప్వచుు:  

గ్రీవనె్య రిడ్రసెల్ ఆఫసీర్ శ్రీమతి క్నికా శర్ే  

ఇ mail-GRO@shubham.co,  

ఫో న్ నెం- 0124-6631140  

శుభమ్ హౌస్, 425, ఉదయయగ్  

విహ్ర్ ఫజే్-IV, గురాా వ్,  

హరాయనా - 122015  

7.3 లెవల్-3 – నషే్నల్ హౌస ింగ్ బ్ాింక్  

ఒక్ ఖాతాదార్ుడ్ు ఒక్ నలె వయవధిలోగ్ా శుభమ్ న్సుండ్ి ప్తెిసాందన్సన్సు అందుకోక్పో యనా లేదా శుభమ్ 

దా్రా అందించబడ్డ  ప్రిష్ాకర్ంతో సంత్ృప త  చరందక్పో యనా, అప్పాడ్ు అత్డ్ు దిగువ పేరకకన్సన 

విధానాలలో దేనిలోనెనైా త్న్స ఫ రాయదున్సు దాఖలు చయేడ్ం దా్రా నషేన్సల్ హౌస ంగ్ బ్యంక్ యొక్క 

ఫ రాయదు ప్రిష్ాకర్ విభ్గ్ానిన సంప్దెించవచుు:  

(a) https://grids.nhbonline.org.in లింక్ దా్రా ఆనెలల న్ మోడ్యల .   

(b) పో స్ట  దా్రా ఆఫ లల న్ మోడ్యల , లింక్ https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf 

లో అందుబ్ట లో ఉన్సన నిరరణత్ ఫారాేటలల :  
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గ్రీవనె్య రిడ్రసెల్ డ్ిపార్ట మెంట్, ,  

నేషన్సల్ హౌస ంగ్ బ్యంక్,  

3వ న్సుంచ 5వ అంత్సుథ , కోర్ 5A, ఇండ్ియా హ్బిట్ట్ స ంటర్,  

లోధి రోడ్ుడ , న్స్యఢిల్లల – 110 003  


