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 வாடிக்பகயாளர் குபைதீர்ப்பு டகாள்பக  பக்கம் 2 இன் 6  

குபைதீர்ப்பு டபாறிமுபை குறித்த டகாள்பக  
  
1.  அறிமுகம் ெற்றும் பின்னணி  

சுபமின்  நுகர்வ ோர் குறைதீர்ப்பு பபோறிமுறை ("பகோள்றக")  
ஹவுசிங் பெ லப்பென்ட் ஃறபனோன்ஸ் கம்பபனி லிமிபெட் ("சுபம்" அல்லது "கம்டபனி") இந்திய 

ரிசர்வ்  ங்கியோல் ("ஆர்பிஐ") பரிந்துறைக்கப்பட்ெ நியோயெோன நறெமுறை குறியீட்டின் 
உணர்ற  பசயல்படுத்த வடிவபெக்கப்பட்டுள்ளது ெற்றும்  ோடிக்றகயோளர்களின் அறனத்து 
வதற களுக்கும் சரியோன வநைத்தில் தீர்வு கோண்பதன் மூலம்  ோடிக்றகயோளர்களின் 

புகோர்களின் நிகழ்வுகறளக் குறைப்பறத வநோக்கெோகக் பகோண்டுள்ளது, அத்துென் அ ர்களின் 
கென்கள் பதோெர்போன தக ல்கறள  ழங்கு தற்கோன பசயலூக்கெோன அணுகுமுறைறய 

உறுதி பசய்கிைது.  

2. குறிக்பகாள்  

கீழ்க்கோணும் வநோக்கங்கறள நிறைவ ற்றும்  றகயில் இந்தக் பகோள்றக 
உரு ோக்கப்பட்டுள்ளது:  

(a)  ோடிக்றகயோளரின் குறைதீர்ப்பு பபோறிமுறைறய  றையறுத்தல்.  

(b) நியோயெோன நறெமுறை விதிகளின் உணர்வின்படி  ோடிக்றகயோளர்கள் எப்வபோதும் 

நியோயெோக நெத்தப்படுகிைோர்கள்.  

(c)  ோடிக்றகயோளர்களோல் எழுப்பப்படும் புகோர்கள் உறுதியளிக்கப்பட்ெ 

கோலக்பகடுவின்படி ெரியோறதயுென் றகயோளப்படுகின்ைன.  

(d) நிறு னத்தின் ஊழியர்கள் நல்ல நம்பிக்றகயுெனும்  ோடிக்றகயோளரின் நலன்களுக்கு 

போைபட்சமின்றி வ றல பசய்கிைோர்கள்.  

3. டகாள்பகயின் டபாருந்தக்கூடிய தன்பெ ெற்றும் ப ாக்கம்  

நிறு னம் தனது  ோடிக்றகயோளர்களிெமிருந்து பபறும் அறனத்து புகோர்கள் / குறைகறளக் 

றகயோளு தற்கும் இந்தக் பகோள்றக பபோருந்தும். நிறு னத்தின்  ோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்பு 

பபோறிமுறை பின் ரு ன ற்றைக் றகயோளும்:  

a) நியோயெோன நறெமுறைகள் குறியீட்டின்படி, நிறு னத்தின் கென்  ழங்கும்  ணிகம் 

பதோெர்போக  ோடிக்றகயோளர்களிெமிருந்து பபைப்பட்ெ புகோர்கள் / குறைகள்.  

b) மீட்பு ெற்றும் வசகரிப்பு முக ர்கள் உள்ளிட்ெ நிறு னத்தின் வசகரிப்பு ெற்றும் மீட்பு 

நறெமுறைகள் பதோெர்போக  ோடிக்றகயோளர்களிெமிருந்து பபைப்பட்ெ புகோர்கள் / 

குறைகள்.  
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c) ெோஸ்ெர் றெைக்ஷன்- இந்திய ரிசர்வ்  ங்கி (கிபைடிட் இன்ஃபர்வெஷன் ரிப்வபோர்டிங்) 

 ழிகோட்டுதல்கள், 2025 ("RBI CIC) இன் படி நிறு னம் கென் தக றல செர்ப்பிப்பது 
பதோெர்போன  ோடிக்றகயோளர் சிக்கல்கள்  

திறசகள்").  

d) நிறு னத்தோல் ஈடுபடுத்தப்பட்ெ அவுட்வசோர்சிங் ஏபென்சிகள் மூலம்  ழங்கப்படும் 

வசற கள் பதோெர்போன  ோடிக்றகயோளர் பிைச்சிறனகள். ஒப்புதல் 

அளிக்கப்பட்ெவுென்,  ோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்பு பதோெர்போன போலிசிகளின் 

முந்றதய பதிப்புகள் அறனத்றதயும் இந்த பகோள்றக ைத்து பசய்யும்.  

4. பின்பற்ைப்பட்ெ டகாள்பககள்  

இந்தக் பகோள்றக பின் ரும் பகோள்றககறள அடிப்பறெயோகக் பகோண்ெது:  

(a) சுபம் எப்வபோதும் எங்கள்  ோடிக்றகயோளர்களின் வதற களோல் இயக்கப்படு ோர் 

ெற்றும் ஒவ்ப ோரு முறையும் அ ர்களின் எதிர்போர்ப்புகறள மீை முயற்சிப்போர்.  

(b) பதோெர்புறெய அறனத்து தக ல்கறளயும்  ோடிக்றகயோளருக்கு முன்கூட்டிவய  ழங்க 

சுபம் முயற்சிப்போர்.  

(c) அறனத்து  ோடிக்றகயோளர்கறளயும் திைறெயோகவும், நியோயெோகவும், 

ப ளிப்பறெத்தன்றெயுெனும் நெத்த சுபம் போடுபடும்.  

(d) சுபம் அறனத்து  ோடிக்றகயோளர் புகோர்கறளயும் நோட்டின் சட்ெங்களுக்கு இணங்க 

தீர்த்து ற த்து, புகோர்கள் ெரியோறதயுென் றகயோளப்படு றத உறுதி பசய் ோர்.  

(e) வதசிய வீட்டு சதி  ங்கி உட்பெ  ோடிக்றகயோளர்கள் தங்கள் புகோர்கறள 

அதிகரிக்கக்கூடிய  ழிகறள சுபம் பை லோக விளம்பைப்படுத்தும்.  

5. கட்ொய பதபவகள்  

5.1   சுபம் அறனத்து கிறளகளிலும்  ோடிக்றகயோளர் புகோர் பதிவ ட்றெ ற த்திருக்கும், அங்கு 
 ோடிக்றகயோளர்கள் தங்கள் புகோறை தனிப்பட்ெ முறையில் பதிவு பசய்யலோம் ெற்றும் 

எந்தப ோரு கடிதத்றதயும் கிறளக்கு ஒப்பறெக்கலோம்.  ோடிக்றகயோளர் கிறளக்கு 

 ோய்பெோழியோக வசற  வகோரிக்றகறய  ழங்கலோம். வகோரிக்றகயின் தன்றெறயப் 

பபோறுத்து, கிறள அறத உள்ளூரிவலவய தீர்க்கும் அல்லது கென் ெற்றும் வசற த் தறல ர் 

தறலறெயிலோன ெத்திய  ோடிக்றகயோளர் ஆதைவு பிரிவின் உதவிறய நோடும். புகோர் 
பதிவ ட்டில் பதிவு பசய்யப்பட்ெ அறனத்து புகோர்களும் ெோதந்வதோறும் ெத்திய 

 ோடிக்றகயோளர் வசற  பிரிவுக்கு அ ற்றின் தீர்வு நிறலயுென் பதரிவிக்கப்படும்.  

5.2  சுபம் ஒரு ெத்திய  ோடிக்றகயோளர் வசற  பஹல்ப்றலறனக் பகோண்டிருக்கும், இது 

 ோடிக்றகயோளர்கள் ெற்றும் கிறளக்கு சோதோைண வ றல வநைங்களில் கிறெக்கும். 
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பஹல்ப்றலனின் பதோெர்பு எண் அறனத்து விண்ணப்பப் படி ங்களிலும் எடுத்துச் 

பசல்லப்படும், வெலும் நிறு னத்தின் அறனத்து கிறளகளிலும் பிைதோனெோக 

கோட்சிப்படுத்தப்படும். பஹல்ப்றலன் மூலம் ஏவதனும் அறழப்பு  ரும்வபோபதல்லோம், 

உெனடியோக  ோடிக்றகயோளருக்கு புகோர் எண்  ழங்கப்படும்.  

5.3  சுபம் ஒரு றெயப்படுத்தப்பட்ெ  ோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்பு பிரிற க் பகோண்டிருக்கும், 

இது அறனத்து  ோடிக்றகயோளர் புகோர்கறளயும் பதிவு பசய்து தீர்வுகறளக் கண்கோணிக்கும். 
 ோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்புகளின் தைநிறலகறள உறுதிப்படுத்த இந்த பிரி ோல் 

பைோெரிக்கப்படும் தைவுகள் குழு ெற்றும்/அல்லது இயக்குநர்கள் குழு ோல் அவ் ப்வபோது 

ெதிப்போய்வு பசய்யப்படும்.  

5.4  ோடிக்றகயோளர் வசற றய  லுப்படுத்து து பதோெர்போன வதற களுக்கு இணங்கு றத 

நிறு னம் உறுதி பசய்ய வ ண்டும் (வநோெல் புள்ளிகள் / அதிகோரிகறள அறெத்தல், 

புகோர்களின் மூல கோைண பகுப்போய்வு வபோன்ைற  உட்பெ) ெற்றும் ரிசர்வ்  ங்கியின் CIC 

 ழிகோட்டுதல்களின் கீழ் பரிந்துறைக்கப்பட்ெ கென் தக றல தோெதெோக புதுப்பித்தல் / 

திருத்து தற்கு  ோடிக்றகயோளர்களுக்கு இழப்பீடு  ழங்கு தற்கோன கட்ெறெப்பு. ரிசர்வ் 
 ங்கியின் ெத்திய தக ல் றெயத்தின்  ழிகோட்டுதலின்படி நிறு னத்தின்  ோடிக்றகயோளர் 

குறைதீர்ப்புக் குழு நுகர்வ ோர் போதுகோப்புக் குழு ோகக் கருதப்படும்.  

வெலும், ரிசர்வ்  ங்கியின் ெத்திய தக ல் ஆறணயத்தின்  ழிகோட்டுதல்களின் கீழ் 
பரிந்துறைக்கப்பட்ெ பல்வ று  ோடிக்றகயோளர் வசற  பதோெர்போன வதற கள் உட்பெ 
 ோடிக்றகயோளர் வசற  ெற்றும்  ோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்பு பதோெர்போன பல்வ று 
நறெமுறைகறள அங்கீகரிக்க நிறு னத்தின்  ோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்புக் குழுவுக்கு 

அதிகோைம் இருக்கும்.  

5.5 சுபமின் அறனத்து ஊழியர்களும் ஒரு நிறலயோன நெத்றத விதிகறள உள்ளெக்கிய 

வ றல ோய்ப்பு  ழிகோட்டுதல்கறளப் பின்பற்ை வ ண்டும். ஊழியர்களின் தைப்பில் 
ஏவதனும் அநோகரீகெோன நெத்றத இருந்தோல் கிறளகள் அல்லது பஹல்ப்றலனிலும் புகோர் 

அளிக்கலோம்.  

5.6 சுபம்  ழங்கும் வசற யில்  ோடிக்றகயோளர்கள் திருப்தி அறெயோத பட்சத்தில், 

 ோடிக்றகயோளர்கள் வநைடியோக NHB ஐத் பதோெர்பு பகோள்ளலோம் என்பறத உறுதி 

பசய் தற்கோக, இனிவெல் குறிப்பிட்டுள்ளபடி, வதசிய வீட்டு சதி  ங்கியின் நுகர்வ ோர் 
குறைதீர்க்கும் பிரிவின் பதோெர்பு வி ைங்கறள சுபம் அதன் கிறளகளில் பிைதோனெோகக் 

கோண்பிக்கும்.  

5.7 வெற்கூறிய ற்றுென், நிறு னத்தின் கென் ெற்றும் வசற  தறல ருக்கு வநைடி விற்பறன 

முக ர்கள் (கள்) மூலம் சுபமுக்கு  ழங்கப்படும் வசற கள் பதோெர்போன சிக்கறலக் 

றகயோளும் அதிகோைமும் இருக்கும்.  
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5.8 சுபம் குறைதீர்ப்பு அலு லரின் பபயர் ெற்றும் பதோெர்பு வி ைங்கறள (பதோறலவபசி / றகவபசி 

எண்கள் ெற்றும் மின்னஞ்சல் முக ரி) அதன் கிறளகளில் பிைதோனெோக கோண்பிக்க வ ண்டும் 
 ோடிக்றகயோளர்களின் உண்றெயோன குறைகளுக்கு தோெதமின்றி உெனடியோக தீர்வு 

கோணப்படு றத நியமிக்கப்பட்ெ அலு லர் உறுதி பசய் ோர்.  

6. குபைகளுக்கு தீர்வு காணுதல்  

(a) பபோது ோக,  ோடிக்றகயோளர்களுக்கு சுபமிெம் புகோர்கள் / குறைகறள பதிவு பசய்ய 30 

நோட்கள் கோல அ கோசம்  ழங்கப்படும். 30 நோட்களுக்குள்  ோடிக்றகயோளர் தனது 

புகோறை பதிவு பசய்யோததற்கு வபோதுெோன கோைணம் இருந்தோல் 30 நோட்கள் கோல 

அ கோசம் நீட்டிக்கப்பெலோம்.  

(b) சுபம் பை லோக சிதறிக் கிெக்கும் கிறளகள் மூலம் பை லோக்கப்பட்ெ முறையில் 

பசயல்படு தோல், கிறளயிவலவய அறனத்து புகோர்கறளயும் தீர்ப்பது சுபம் கிறள 

ஊழியர்களின் முயற்சியோக இருக்கும்.  

(c) கிறளகளில் தீர்க்க முடியோத புகோர்கள் ெத்திய குறை தீர்க்கும் பிரிவுக்கு அனுப்பப்படும். 

கிறளகளிலும், பஹல்ப்றலனிலும் பபைப்படும் அறனத்து புகோர்கறளயும் அ ர்கள் 

ஒருங்கிறணத்து, குறிப்பிட்ெ கோலத்திற்குள் நியோயெோன தீர்வுகறள உறுதி பசய் ோர்கள்.  

(d) அறனத்து  ோடிக்றகயோளர்களுக்கும் அ ர்களின் புகோறை பின்பதோெை வ ண்டிய வபோது 

எளிதோன குறிப்பு பசய் தற்கோக புகோர் எண்  ழங்கப்படும்.  

(e) அறனத்து புகோர்கறளயும் நியோயெோன கோலத்திற்குள் தீர்க்க சுபம் முயற்சிப்போர், வெலும் 

நிலுற யில் உள்ள  ழக்குகறள மூத்த ெட்ெத்தில் பதோெர்ந்து கண்கோணிப்போர்.  

(f) நிறு னத்தின் பசயல்போட்ெோளர்களின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் எந்தப ோரு 
சர்ச்றசயும்  ோடிக்றகயோளர் வசற களின் தறல ைோல் தீர்க்கப்பெ வ ண்டும்  

(g) பபைப்படும் அறனத்து புகோர்களுக்கும் பின் ரும்  ோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்பு 

பபோறிமுறை பின்பற்ைப்படும்.  

7. குபைகளுக்கு தீர்வு காணுதல்  

நிபல 1- சுபம் கிபள / கட்ெணமில்லா எண் / மின்னஞ்ெல் / பபார்ெல்கள்  

ஒரு  ோடிக்றகயோளர் தனது புகோறை பதிவு பசய்ய கிறளறய போர்ற யிெலோம் அல்லது 1800-

258-2225 என்ை எண்றண அறழக்கலோம்.  

புகோறை customercare@shubham.co என்ை எண்ணிலும் மின்னஞ்சல் பசய்யலோம். 

 ோடிக்றகயோளருக்கு ஒரு  ோைத்திற்குள் விளக்கத்துென் பதிலளிக்கப்படும். 

 ோடிக்றகயோளரின் புகோருக்கோன பதில் / ஒப்புறகயில் குறைகறளக் றகயோளும் அதிகோரியின் 

பபயர் ெற்றும் பதவி இருக்க வ ண்டும். நிறு னத்தின் நியமிக்கப்பட்ெ பதோறலவபசி உதவி 
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றெயம் அல்லது  ோடிக்றகயோளர் வசற  எண்ணில் பதோறலவபசி மூலம் புகோர் 

அனுப்பப்பட்ெோல்,  ோடிக்றகயோளருக்கு புகோர் குறிப்பு எண்  ழங்கப்பெ வ ண்டும் ெற்றும் 

நியோயெோன கோலத்திற்குள் முன்வனற்ைம் குறித்து பதரிவிக்கப்பெ வ ண்டும்.  

7.1 நிபல 2- குபைதீர்ப்பு அலுவலர்  

வெற்கண்ெ ஒரு  ோை கோலக்பகடுவுக்குள்  ோடிக்றகயோளர் எந்த பதிறலயும் பபைவில்றல 

அல்லது கிறள அளித்த பதிலில் திருப்தி அறெயவில்றல என்ைோல், 7 நோட்களுக்குப் பிைகு 

 ோடிக்றகயோளர் புகோர் / குறைகறள குரூர்கோமில் உள்ள கோர்ப்பவைட் அலு லகத்திற்கு சுபமின் 

 ோடிக்றகயோளர் வசற  அதிகோரி / குறைதீர்ப்பு அதிகோரிக்கு கடிதம் மூலம் அனுப்பலோம் 

அல்லது மின்னஞ்சல் மூலம் அனுப்பலோம்:  

குறைதீர்ப்பு அலு லர் திருமிகு கனிகோ 
சர்ெோ  

உ mail-GRO@shubham.co,  

பதோறலவபசி எண்- 0124-6631140  

சுபம் ஹவுஸ், 425, உத்வயோக்  

விஹோர் கட்ெம்-IV, குர்கோன்,  

ஹரியோனோ - 122015  

7.3 நிபல-3 – பதசிய வீட்டுவெதி வங்கி  

ஒரு ெோத கோலத்திற்குள் சுபமிெமிருந்து ஒரு  ோடிக்றகயோளர் பதிறலப் பபைவில்றல அல்லது 

சுபம்  ழங்கிய தீர்வில் திருப்தி அறெயவில்றல என்ைோல், அ ர் பின் ரும் முறைகளில் 
ஏவதனும் ஒன்றின் மூலம் தனது புகோறை பதிவு பசய் தன் மூலம் வதசிய வீட்டு சதி  ங்கியின் 

புகோர் தீர்வு பிரிற  அணுகலோம்:  

(a) இறணப்பு மூலம் ஆன்றலன் பயன்முறையில்: https://grids.nhbonline.org.in .  

(b) தபோல் மூலம் ஆஃப்றலன் முறையில், பரிந்துறைக்கப்பட்ெ படி த்தில், இறணப்பு 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf இல் கிறெக்கிைது:  

குறை தீர்க்கும் துறை,  

வதசிய வீெறெப்பு  ங்கி,  

3  து முதல் 5  து ெோடி, வகோர் 5A, இந்தியோ வஹபிவெட் பசன்ெர்,  

வலோதி சோறல, புது தில்லி - 110 003  


