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ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ  
  
1.  ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਅਤ ੇਸਪਛੋਕੜ  

ਸ਼ੁਭਮ ਦੀ  ਖਪਤਕਾਰ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ("ਿੀਤੀ")  

ਹਾਊਸਸੰਗ ਸਿਵੈਲਪਮੈਂਟ ਫਾਈਿੈਂ ਸ ਕੰਪਿੀ ਸਲਮਸਟਿ ("ਸ਼ੁਭਮ" ਜਾਂ "ਕਿੰ ਪਨੀ") ਿ ੰ   ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ("ਆਰਬੀਆਈ") 

ਵਲੋਂ  ਸਿਰਧਾਸਰਤ ਵਾਜਬ ਪਰੈਕਸਟਸ ਕੋਿ ਦੀ ਭਾਵਿਾ ਿ ੰ  ਲਾਗ  ਕਰਿ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ 

ਉਦੇਸ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਢ਼ੁੁੱ ਕਵੇਂ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਸਿਪਟਾਰ ੇਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਉਿਹ ਾਂ 

ਦੇ ਕਰਸਜ਼ਆਂ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਕਸਰਆਸੀਲ ਪਹ਼ੁੰ ਚ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾ ਕੇ ਗਾਹਕਾਂ 

ਦੀਆ ਂਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀਆ ਂਘਟਿਾਵਾਂ ਿ ੰ  ਘਟਾਉਣਾ ਹੈ।  

2. ਉਦੇਸ  

ਇਹ ਿੀਤੀ ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਉਦੇਸਾਂ ਿ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ:  

(a) ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਿ ੰ  ਪਸਰਭਾਸਸਤ ਕਰਿ ਲਈ।  

(b) ਵਾਜਬ ਪਰੈਕਸਟਸ ਕੋਿ ਦੀ ਭਾਵਿਾ ਅਿ਼ੁਸਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਹਮੇਸਾ ਵਾਜਬ ਸਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

(c) ਗਾਹਕਾਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆ ਂਗਈਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿ ੰ  ਵਚਿਬੁੱਧ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿ਼ੁਸਾਰ ਸਸਸਟਾਚਾਰ ਿਾਲ 

ਸਿਪਟਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।  

(d) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਚੰਗੇ ਇਰਾਦੇ ਿਾਲ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇਸਹੁੱ ਤਾਂ ਪਰਤੀ ਪੁੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਸਬਿਾਂ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ।  

3. ਪਾਲ ੀ ਦੀ ਲਾਗੂਤਾ ਅਤ ੇਗ਼ੁਿੰ ਜਾਇਸ  

ਇਹ ਿੀਤੀ ਕੰਪਿੀ ਦ਼ੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ/ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾਲ ਸਿਪਟਣ 

ਲਈ ਲਾਗ  ਹੋਵੇਗੀ। ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਹੇਠ ਸਲਸਖਆਂ ਿਾਲ ਿਸਜੁੱ ਠੇਗੀ:  

a) ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਸਟਸ ਕੋਿ ਦ ੇਅਿ਼ੁਸਾਰ, ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਵਾਲੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾਲ ਸਬੰਸਧਤ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ 

ਸਸਕਾਇਤਾਂ/ਸਸਕਾਇਤਾਂ।  

b) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਇਕੁੱਤਰ ਕਰਿ ਅਤੇ ਵਸ ਲੀ ਪਰਥਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਸਵੁੱ ਚ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂ

ਸਸਕਾਇਤਾਂ/ਸਸਕਾਇਤਾਂ, ਸਜਸ ਸਵੁੱਚ ਸਰਕਵਰੀ ਅਤੇ ਕ਼ੁਲੈਕਸਿ ਏਜੰਟ ਆਸਦ ਸਾਮਲ ਹਿ।  
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c) ਮਾਸਟਰ ਿਾਇਰੈਕਸਿ- ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਿੀਆ (ਕਰੈਸਿਟ ਇਿਫਰਮੇਸਿ ਸਰਪੋਰਸਟੰਗ) ਸਿਰਦਸੇਾਂ, 

2025 ("ਆਰਬੀਆਈ ਸੀਆਈਸੀ) ਦੇ ਅਿ਼ੁਸਾਰ ਕੰਪਿੀ ਦ਼ੁਆਰਾ ਕਰੈਸਿਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪ਼ੁਰਦ ਕਰਿ ਿਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕ ਮ਼ੁੁੱ ਦੇ  

ਸਦਸਾਵਾਂ").  

d) ਕੰਪਿੀ ਵਲੋਂ  ਇਸ ਦ਼ੁਆਰਾ ਲੁੱ ਗੀਆ ਂਆਊਟਸੋਰਸ ਏਜੰਸੀਆਂ ਰਾਹੀਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਿਾਲ 

ਸਬੰਸਧਤ ਗਾਹਕ ਮ਼ੁੁੱ ਦੇ। ਇੁੱਕ ਵਾਰ ਮਿਜ਼ ਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਇਹ ਪਾਸਲਸੀ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਪਟਾਰ ੇਿਾਲ 

ਸਬੰਸਧਤ ਪਾਸਲਸੀਆਂ ਦ ੇਸਾਰੇ ਸਪਛਲੇ ਸੰਸਕਰਣਾਂ ਦੀ ਥਾਂ ਲਵੇਗੀ।  

4. ਅ ੂਲਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ  

ਿੀਤੀ ਹੇਠ ਸਦੁੱਤੇ ਸਸਧਾਂਤਾਂ ਉੱਤ ੇਆਧਾਸਰਤ ਹੈ:  

(a) ਸ਼ੁਭਮ ਹਮੇਸਾਂ ਸਾਿੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂਲੋੜਾਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਚਲਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਹਰ ਵਾਰ ਉਿਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਉਮੀਦਾਂ 

ਿ ੰ  ਪਾਰ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ।  

(b) ਸ਼ੁਭਮ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਸਾਰੀ ਸਬੰਸਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ।  

(c) ਸ਼ੁਭਮ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਕ਼ੁਸਲਤਾਪ ਰਵਕ, ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸੀ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਸਵਵਹਾਰ ਕਰਿ ਦੀ 

ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ।  

(d) ਸ਼ੁਭਮ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿ ੰ  ਦੇਸ ਦ ੇਕਾਿ ੰ ਿਾਂ ਦੇ ਅਿ਼ੁਸਾਰ ਹੁੱਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਏਗਾ ਸਕ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾਲ ਸਿਮਰਤਾ ਿਾਲ ਸਿਪਸਟਆ ਜਾਵੇ।  

(e) ਸ਼ੁਭਮ ਉਹਿਾਂ ਤਰੀਸਕਆਂ ਦਾ ਸਵਆਪਕ ਪਰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ ਸਜੁੱ ਥ ੇਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆ ਂਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿ ੰ  ਅੁੱ ਗੇ ਵਧਾ 

ਸਕਦ ੇਹਿ, ਸਜਸ ਸਵੁੱ ਚ ਿੈਸਿਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ।  

5. ਲਾਜਮੀ ਲੋੜਾਂ  

5.1   ਸ਼ੁਭਮ ਕਲੋ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਸਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਰਸਜਸਟਰ ਹੋਵੇਗਾ ਸਜੁੱ ਥ ੇਗਾਹਕ ਸਾਖਾ ਿ ੰ  ਕੋਈ ਵੀ 

ਪੁੱਤਰ ਸੌਂਪਣ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਸਿਿੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਸਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਿ। ਗਾਹਕ ਸਾਖਾ ਿ ੰ  ਜ਼਼ੁਬਾਿੀ 

ਸੇਵਾ ਬਿੇਤੀ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਿੇਤੀ ਦੀ ਪਰਸਕਰਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਖਾ ਜਾਂ ਤਾਂ ਇਸ ਿ ੰ  ਸਥਾਿਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਹੁੱਲ 

ਕਰੇਗੀ ਜਾਂ ਕਰੈਸਿਟ ਅਤ ੇਸਵੇਾ ਦ ੇਮ਼ੁਖੀ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਵਾਲੀ ਕੇਂਦਰੀ ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਸੈਿੱਲ ਤੋਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਵੇਗੀ। 
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ਸਸਕਾਇਤ ਰਸਜਸਟਰ ਸਵੁੱਚ ਦਰਜ ਸਾਰੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕੇਂਦਰੀ ਗਾਹਕ ਸਵੇਾ ਸੈਿੱਲ ਿ ੰ  ਉਿਹ ਾਂ ਦ ੇ

ਸਿਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਦੇ ਿਾਲ ਮਹੀਿਾਵਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

5.2  ਸ਼ੁਭਮ ਕੋਲ ਇੁੱਕ ਕੇਂਦਰੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਿ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤੇ ਸਾਖਾ ਿ ੰ  ਆਮ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਸਟਆ ਂ

ਦੌਰਾਿ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਹੈਲਪਲਾਈਿ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ ਸਾਰੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਸਵੁੱਚ ਰੁੱ ਸਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਿਾਲ ਹੀ ਕੰਪਿੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਪਰਮ਼ੁੁੱ ਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰਸਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਹੈਲਪਲਾਈਿ 

ਦ਼ੁਆਰਾ ਕੋਈ ਕਾਲ ਪਰਾਪਤ ਹ਼ੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਤ਼ੁਰੰਤ ਸਸਕਾਇਤ ਿੰਬਰ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

5.3  ਸ਼ੁਭਮ ਕੋਲ ਇੁੱਕ ਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸੈਿੱਲ ਹੋਵਗੇਾ ਜੋ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 

ਸਰਕਾਰਿ ਰੁੱ ਖੇਗਾ ਅਤੇ ਸਿਪਟਾਰੇ ਿ ੰ  ਟਰੈਕ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਸੈਿੱਲ ਦ਼ੁਆਰਾ ਰੁੱ ਖੇ ਗਏ ਿੇਟਾ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਮੇਟੀ 

ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬੋਰਿ ਆਫ਼ ਿਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਹੁੱਲਾਂ ਦੇ ਸਮਆਰਾਂ 

ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕ।ੇ  

5.4 ਕੰਪਿੀ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿ ੰ  ਮਜ਼ਬ ਤ ਕਰਿ (ਿੋਿਲ ਪ਼ੁਆਇੰਟਾਂ/ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਸਥਾਪਿਾ, ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਮ ਲ ਕਾਰਿ 

ਸਵਸਲੇਸਣ ਆਸਦ ਸਮੇਤ) ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਸੀਆਈਸੀ ਸਿਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ ਸਿਰਧਾਸਰਤ ਕਰੈਸਿਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇ

ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਅੁੱਪਿੇਟ/ਸ਼ੁਧਾਰ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੰ  ਮ਼ੁਆਵਜੇ਼ ਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿ ੰ  ਵੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਕਮੇਟੀ ਿ ੰ  ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੀਆਈਸੀ ਸਿਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਤਸਹਤ 

ਖਪਤਕਾਰ ਸ਼ੁਰੁੱ ਸਖਆ ਕਮੇਟੀ ਮੰਸਿਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਕਮੇਟੀ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਸਵੇਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ 

ਸਿਪਟਾਰੇ ਿਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਿ ੰ  ਮਿਜ਼ ਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਸਜਸ ਸਵੁੱਚ ਆਰਬੀਆਈ 

ਸੀਆਈਸੀ ਸਿਰਦੇਸਾਂ ਦ ੇਤਸਹਤ ਸਿਰਧਾਰਤ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ-ਸੰਬੰਧੀ ਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਸਾਮਲ ਹਿ।  

5.5 ਸ਼ੁਭਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਰ਼ੁਜ਼ਗਾਰ ਸੇਧਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਗ ੇਸਜਸ ਸਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਸਮਆਰੀ ਆਚਰਣ ਜ਼ਾਬਤਾ ਸਾਮਲ 

ਹੈ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਵੁੱਲੋਂ  ਸਕਸ ੇਵੀ ਅਣਉਸਚਤ ਸਵਵਹਾਰ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਸਾਖਾਵਾਂ ਜਾਂ ਹੈਲਪਲਾਈਿ ਸਵੁੱਚ ਵੀ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ ਹੈ।  

5.6 ਸ਼ੁਭਮ ਿੈਸਿਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸੈਿੱਲ ਦ ੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਸਵਆਂ ਿ ੰ  ਪਰਮ਼ੁੁੱ ਖਤਾ ਿਾਲ 

ਪਰਦਰਸਤ ਕਰੇਗਾ, ਸਜਵੇਂ ਸਕ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੁੱ ਸਸਆ ਸਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਸਕ ਗਾਹਕ 
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ਸ਼ੁਭਮ ਦ਼ੁਆਰਾ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਸੰਤ਼ੁਸਟ ਿਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਸਥਤੀ ਸਵੁੱਚ ਸਸੁੱ ਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਐਿਐਚਬੀ ਿਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਣ।  

5.7 ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਕਰੈਸਿਟ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਦ ੇਮ਼ੁਖੀ ਕਲੋ ਿਾਇਰੈਕਟ ਸੇਸਲੰਗ ਏਜੰਟ (ਏਜੰਟਾਂ) ਦ਼ੁਆਰਾ ਸ਼ੁਭਮ 

ਿ ੰ  ਸਦੁੱਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਲ ਸੰਬੰਸਧਤ ਮ਼ੁੁੱ ਦੇ ਿਾਲ ਸਿਪਟਣ ਦੀ ਸਕਤੀ ਵੀ ਹੋਵੇਗੀ।  

5.8 ਸ਼ੁਭਮ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਫਸਰ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ (ਟਲੈੀਫੋਿ/ਮਬੋਾਈਲ 

ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਪਰਮ਼ੁੁੱ ਖਤਾ ਿਾਲ ਪਰਦਰਸਸਤ ਕਰੇਗਾ। ਸਿਯ਼ੁਕਤ ਅਸਧਕਾਰੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਵੇਗਾ ਸਕ 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਅਸਲ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਬਿਾਂ ਸਕਸ ੇਦੇਰੀ ਦੇ ਤ਼ੁਰੰਤ ਸਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।  

6. ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ  

(a) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੰ  ਸ਼ੁਭਮ ਕਲੋ ਸਸਕਾਇਤਾਂ/ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਿ ਲਈ 30 ਸਦਿਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ 

ਸਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 30 ਸਦਿਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਵਧਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਕੋਲ 30 ਸਦਿਾਂ ਦੀ ਸਮਆਦ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀ ਸਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਿ ਹੈ।  

(b) ਸ਼ੁਭਮ ਸਾਖਾ ਦੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਇਹ ਕੋਸਸਸ ਹੋਵੇਗੀ ਸਕ ਉਹ ਸਾਖਾ ਸਵੁੱਚ ਹੀ ਸਾਰੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਿਪਟਾਰਾ 

ਕਰੇ ਸਕਉਂਸਕ ਸ਼ੁਭਮ ਸਵਆਪਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸਖੰਿੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਵਕੇਂਦਰੀਸਕਰਤ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਦਾ ਹੈ।  

(c) ਕੋਈ ਵੀ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਸਾਖਾਵਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹੁੱਲ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ, ਿ ੰ  ਕੇਂਦਰੀ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ 

ਸੈਿੱਲ ਕੋਲ ਭਸੇਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਹ ਸਾਖਾਵਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਹੈਲਪਲਾਈਿ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਅਸਜਹੀਆ ਂ

ਸਾਰੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿ ੰ  ਇਕੁੱਠਾ ਕਰਿਗ ੇਅਤੇ ਸਮਾਂਬੁੱ ਧ ਤਰੀਕ ੇਿਾਲ ਸਿਰਪੁੱਖ ਸਿਪਟਾਰੇ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ 

ਬਣਾਉਣਗੇ।  

(d) ਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੰ  ਸੌਖੇ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਸਕਾਇਤ ਿੰਬਰ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਉਿਹ ਾਂ ਿ ੰ  ਆਪਣੀ 

ਸਸਕਾਇਤ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਿਾ ਪਏਗਾ।  

(e) ਸ਼ੁਭਮ ਸਾਰੀਆਂ ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਿ ੰ  ਇੁੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸਮਆਦ ਸਵੁੱਚ ਹੁੱਲ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਸਸਸ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਸੀਿੀਅਰ ਪੁੱਧਰ 'ਤ ੇਬਕਾਇਆ ਕਸੇਾਂ ਦੀ ਸਿਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿਗਰਾਿੀ ਕਰੇਗਾ।  
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(f) ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਫਸੈਸਲਆ ਂਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਸ ੇਵੀ ਸਵਵਾਦ ਦਾ ਸਿਪਟਾਰਾ ਹੈਿੱਿ ਗਾਹਕ 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ਼ੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ  

(g) ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸਸਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਹੇਠ ਸਲਖੀ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ।  

7. ਸਸਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ  

ਪੱਧਰ 1- ਸ਼ੁਭਮ ਸਾਖਾ/ਟੋਲ ਫਰੀ ਨਿੰ ਬਰ/ਈ-ਮੇਲ/ਪੋਰਟਲ  

ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਸਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ 1800-258-2225 'ਤ ੇ

ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਸਸਕਾਇਤ ਿ ੰ  customercare@shubham.co 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਇੁੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ ਸਪਸਟੀਕਰਿ ਦੇ ਿਾਲ ਜਵਾਬ ਸਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਸਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬ/ਪਰਵਾਿਗੀ ਸਵੁੱਚ ਉਸ 

ਅਸਧਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤ ੇਅਹ਼ੁਦਾ ਸਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਸਕਾਇਤ ਿਾਲ ਸਿਪਟੇਗਾ। ਜੇ ਸਸਕਾਇਤ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇ

ਮਿੋਿੀਤ ਟੈਲੀਫੋਿ ਹੈਲਪਿੈਸਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿੰਬਰ 'ਤੇ ਫੋਿ 'ਤੇ ਪਰਸਾਸਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  

ਸਸਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਿੰਬਰ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਸਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

7.1 ਪੱਧਰ 2- ਸਸਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ  

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਇੁੱਕ ਹਫ਼ਤੇ ਦੀ ਉਪਰੋਕਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਿਹੀਂ ਸਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਖਾ ਦ਼ੁਆਰਾ 

ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ਼ੁਸਟ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ 7 ਸਦਿਾਂ ਦੇ ਬਾਅਦ ਗਾਹਕ ਸਸਕਾਇਤ/ਸਸਕਾਇਤ ਿ ੰ  ਗ਼ੁਰ ਰਗਾਮ ਸਵਖੇ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਦਫ਼ਤਰ ਸਵੁੱਚ ਜਾਂ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਫਸਰ/ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਿ ੰ  ਸੰਬੋਸਧਤ ਪੁੱਤਰ ਰਾਹੀਂ 

ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ ਸ਼ੁਸਰੀ ਕਸਿਕਾ 

ਸਰਮਾ  

ਈ mail-GRO@shubham.co,  

ਫ਼ੋਿ ਿੰਬਰ- 0124-6631140  
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ਸ਼ੁਭਮ ਹਾਊਸ, 425, ਉਦਯੋਗ  

ਸਵਹਾਰ ਫੇਜ਼-IV, ਗ਼ੁੜਗਾਓਂ,  

ਹਸਰਆਣਾ - 122015  

7.3 ਲੈਵਲ -3 - ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਸ ਿੰ ਗ ਬੈਂਕ  

ਜੇਕਰ ਸਕਸ ੇਗਾਹਕ ਿ ੰ  ਇੁੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ਼ੁਭਮ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਿਹੀਂ ਸਮਲਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਦ਼ੁਆਰਾ ਸਦੁੱਤੇ 

ਗਏ ਹੁੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ਼ੁਸਟ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਸਕਸ ੇਵੀ ਢੰਗ ਿਾਲ ਆਪਣੀ ਸਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਿੈਸਿਲ 

ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸੈਿੱਲ ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

(a) ਸਲੰਕ ਰਾਹੀਂ ਔਿਲਾਈਿ ਮੋਿ ਸਵੁੱਚ: https://grids.nhbonline.org.in.  

(b) ਿਾਕ ਦ਼ੁਆਰਾ ਔਫਲਾਈਿ ਮੋਿ ਸਵੁੱਚ, ਸਲੰਕ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਸਿਰਧਾਰਤ 

ਫਾਰਮੈਟ ਸਵੁੱਚ:  

ਸਸਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਭਾਗ, ,  

ਿੈਸਿਲ ਹਾਊਸਸੰਗ ਬੈਂਕ,  

ਤੀਜੀ ਤੋਂ 5ਵੀਂ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਕੋਰ 5A, ਇੰਿੀਆ ਹੈਬੀਟੇਟ ਸੈਂਟਰ,  

ਲੋਧੀ ਰੋਿ, ਿਵੀਂ ਸਦੁੱਲੀ- 110 003  


