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ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ ನಿೀತಿ  

  
1.  ಪರಿಚರ್ ಮತ್ುಿ ಹಿನೆೆಲೆ  

ಶುಭಮ್  ನ ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ವಯವಸ್ೆೆ ("ನಿೀತ್ತ")  

ಹೌಸುಂಗ್ ಡೆವಲಪ್ ಮುಂಟ್ ಫೆೈನರನ್ಸ್ ಕುಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಶುಭಂ" ಅಥವರ "ಕುಂಪನಿ") ಅನುು ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯುಂಕ್ ಆಫ್ 

ಇುಂಡಿಯರ ("ಆರ್ ಬಿಐ") ಸೊಚಿಸದ ನರಯಯೀಚಿತ ಅಭ್ರಯಸ ಸುಂಹಿತೆಯ ಸೊೂತ್ತ್ಯನುು ಕರಯ್ಗತಗ್ೆೊಳಿಸಲು 

ರೊಪಿಸಲರಗಿದೆ ಮತ್ುಿ ಗ್ಾಾಹಕರ ಎಲಾಾ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಸ್ರಿಯಾದ ಮತ್ುಿ ಸ್ಮಯೀಚಿತ್ ಪರಿಹಾರವನುೆ 

ಖಾತ್ರಿಪಡಿಸ್ುವ ಮೊಲಕ ಮತ್ುಿ ಅವರ ಸಾಲಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ಂಬಂಧಿಸದ ಮಾಹಿತಿರ್ನುೆ ಒದಗಿಸ್ುವ ಬಗ್ೆ ೆ

ಪೂವಯಭಾವಿ ವಿಧಾನವನುೆ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಕೆೊಳಳುವ ಮೊಲಕ ಗ್ಾಾಹಕರ ದೊರುಗಳ ನಿದಶಯನಗಳನುೆ ಕಡಿಮ 

ಮಾಡುವ ಗುರಿರ್ನುೆ ಹೆೊಂದಿರೆ.   

2. ಉರೆದೀಶ  

ಈ ನಿೀತ್ತಯನುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದೆದೀಶಗಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ರೊಪಿಸಲರಗಿದೆ:  

(a) ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ಕರಯ್ವಿಧರನವನುು ವರಯಖ್ರಯನಿಸುವುದು.  

(b) ನರಯಯೀಚಿತ ಅಭ್ರಯಸ ಸುಂಹಿತೆಯ ಆಶಯದ ಪಾಕರರ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಯರವರಗಲೊ ನರಯಯೀಚಿತವರಗಿ 

ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತಿದೆ.  

(c) ಗ್ರಾಹಕರು ಎತ್ತಿದ ದೊರುಗಳನುು ಬದಧ ಕರಲಮಿತ್ತಯ ಪಾಕರರ ಸ್ೌಜನಯದುಂದ ನಿವ್ಹಿಸಲರಗುತಿದೆ.  

(d) ಕುಂಪನಿಯ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು ಉತಮಿ ನುಂಬಿಕೆಯುಂದ ಮತು ಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಹಿತರಸಕ್ತಿಗಳಿಗ್ೆ 

ಪೂವರ್ಗಾಹವಿಲಲದೆ ಕೆಲಸ ಮರಡುತರಿರೆ.  

3. ನಿೀತಿರ್ ಅನವರ್ತೆ ಮತ್ುಿ ವಾಯಪ್ತ ಿ 

ಕುಂಪನಿಯು ತನು ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಸವೀಕರಿಸದ ಎಲರಲ ದೊರುಗಳು/ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ನಿವ್ಹಿಸಲು ಈ 

ನಿೀತ್ತಯು ಅನವಯಸುತಿದೆ. ಕುಂಪನಿಯ ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಕರಯ್ವಿಧರನವು ಈ 

ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ೆುಂದಗ್ೆ ವಯವಹರಿಸುತಿದೆ:  



  
 ಆವೃತಿ್ತ 1.1 / 26-27  

 ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೀತಿ  ಪುಟ 3 ಆಫ್ 8  

a) ನರಯಯೀಚಿತ ಅಭ್ರಯಸಗಳ ಸುಂಹಿತೆಯ ಪಾಕರರ, ಕುಂಪನಿಯ ಸ್ರಲ ನಿೀಡುವ ವಯವಹರರಕೆೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಸವೀಕರಿಸದ ದೊರುಗಳು/ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳು.  

b) ರಿಕವರಿ ಮತುಿ ಕಲೆಕ್ಷನ್ಸ ಏಜೆುಂಟ್ ಗಳು ಇತರಯದ ಸ್ೆೀರಿದುಂತೆ ಕುಂಪನಿಯ ಸುಂಗಾಹ ಮತುಿ ವಸೊಲರತ್ತ 

ಅಭ್ರಯಸಗಳಿಗ್ೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದುಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಸವೀಕರಿಸದ ದೊರುಗಳು / ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳು.  

c) ಮರಸಟರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ಸ- ರಿಸರ್ವ್ ಬರಯುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯರ (ಕೆಾಡಿಟ್ ಇನೂಮೀ್ಷನ್ಸ ರಿಪೀರ್್ುಂಗ್) 

ನಿದೆೀ್ಶನಗಳು, 2025 ("ಆಬಿ್ಐ ಸಐಸ) ಪಾಕರರ ಕುಂಪನಿಯುಂದ ಸ್ರಲ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಸಲಿಲಸುವುದಕೆೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು  

ನಿದೆೀ್ಶನಗಳು").  

d) ಕುಂಪನಿಯು ತೆೊಡಗಿಸಕೆೊುಂಡಿರುವ ಹೆೊರಗುತ್ತಿಗ್ೆ ಏಜೆನಿ್ಗಳ ಮೊಲಕ ಒದಗಿಸಲರದ ಸ್ೆೀವೆಗಳಿಗ್ೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಗ್ರಾಹಕರ ಸಮಸ್ೆಯಗಳು. ಒಮೆ ಅನುಮೀದನೆಗ್ೆೊುಂಡ ನುಂತರ, ಈ ನಿೀತ್ತಯು ಗ್ರಾಹಕರ 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರಕೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಪರಲಿಸಗಳ ಎಲರಲ ಹಿುಂದನ ಆವೃತ್ತಿಗಳನುು 

ರದುದಗ್ೆೊಳಿಸುತಿದೆ.  

4. ಅನುಸ್ರಿಸದ ತ್ತ್ವಗಳಳ  

ನಿೀತ್ತಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ತತವಗಳನುು ಆಧರಿಸದೆ:  

(a) ಶುಭಮ್ ಯರವರಗಲೊ ನಮೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಅಗತಯಗಳಿುಂದ ಪೆಾೀರಿತನರಗಿರುತರಿನೆ ಮತು ಿಪಾತ್ತ ಬರರಿಯೊ 

ಅವರ ನಿರಿೀಕ್ಷೆಗಳನುು ಮಿೀರಲು ಪಾಯತ್ತುಸುತರಿನೆ.  

(b) ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಎಲರಲ ಸುಂಬುಂಧಿತ ಮರಹಿತ್ತಯನುು ಮುುಂಚಿತವರಗಿ ಒದಗಿಸಲು ಶುಭಮ್ ಶಾಮಿಸುತರಿನೆ.  

(c) ಶುಭಮ್ ಎಲರಲ ಗ್ರಾಹಕರನುು ಸಮಥ್ವರಗಿ, ನರಯಯೀಚಿತವರಗಿ ಮತು ಿ ಪರರದಶ್ಕವರಗಿ 

ನಡೆಸಕೆೊಳಳಲು ಶಾಮಿಸುತರಿರೆ.  

(d) ಶುಭುಂ ಎಲರಲ ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರುಗಳನುು ನೆಲದ ಕರನೊನುಗಳಿಗ್ೆ ಅನುಗುಣವರಗಿ ಪರಿಹರಿಸುತರಿನೆ ಮತು ಿ

ದೊರುಗಳನುು ಸ್ೌಜನಯಯುತವರಗಿ ವಯವಹರಿಸುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತರಿನೆ.  

(e) ನರಯಷನಲ್ ಹೌಸುಂಗ್ ಬರಯುಂಕ್ ಸ್ೆೀರಿದುಂತೆ ಗ್ರಾಹಕರು ತಮೆ ದೊರುಗಳನುು ಹೆಚಿಿಸುವ ಮರಗ್ಗಳನುು 

ಶುಭಮ್ ವರಯಪಕವರಗಿ ಪಾಚರರ ಮರಡಲಿದರದರೆ.  
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5. ಕಡಾಾರ್ ಅವಶಯಕತೆಗಳಳ  

5.1   ಶುಭಮ್ ಎಲರಲ ಶರಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರು ರಿಜಿಸಟರ್ ಅನುು ಹೆೊುಂದರುತರಿರೆ, ಅಲಿಲ ಗ್ರಾಹಕರು ತಮೆ ದೊರನುು 

ವೆೈಯಕಿ್ತಕವರಗಿ ದರಖಲಿಸಬಹುದು ಮತುಿ ಯರವುದೆೀ ಪತಾವನುು ಶರಖ್ೆಗ್ೆ ಹಸ್ರಿುಂತರಿಸಬಹುದು. ಗ್ರಾಹಕರು 

ಶರಖ್ೆಗ್ೆ ಮೌಖಿಕವರಗಿ ಸ್ೆೀವರ ವಿನುಂತ್ತಯನುು ಸಹ ನಿೀಡಬಹುದು. ವಿನುಂತ್ತಯ ಸವರೊಪವನುು ಅವಲುಂಬಿಸ 

ಶರಖ್ೆಯು ಅದನುು ಸೆಳಿೀಯವರಗಿ ಪರಿಹರಿಸುತಿದೆ ಅಥವರ ಸ್ರಲ ಮತುಿ ಸ್ೆೀವೆಯ ಮುಖಯಸರೆ ನೆೀತೃತವದ ಕೆೀುಂದಾ 

ಗ್ರಾಹಕ ಬೆುಂಬಲ ಕೆೊೀಶದುಂದ ಸಹರಯವನುು ಪಡೆಯುತಿದೆ. ದೊರು ರಿಜಿಸಟರ್ ನಲಿಲ ದರಖಲರದ ಎಲರಲ 

ದೊರುಗಳನುು ಅವುಗಳ ಪರಿಹರರ ಸೆತ್ತಯುಂದಗ್ೆ ಕೆೀುಂದಾ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೆೀವರ ಕೆೊೀಶಕೆೆ ಮರಸಕ ವರದ 

ಮರಡಲರಗುತಿದೆ.  

5.2  ಶುಭಮ್ ಸ್ೆುಂಟ್ಾಲ್ ಕಸಟಮರ್ ಸವಿೀ್ಸ್ ಹೆಲ್್ ಲೆೈನ್ಸ ಅನುು ಹೆೊುಂದರುತಿದೆ, ಅದು ಸ್ರಮರನಯ ಕೆಲಸದ 

ಸಮಯದಲಿಲ ಗ್ರಾಹಕರು ಮತು ಿಶರಖ್ೆಗ್ೆ ಲಭಯವಿರುತಿದೆ. ಸಹರಯವರಣಿಯ ಸುಂಪಕ್ ಸುಂಖ್ೆಯಯನುು ಎಲರಲ ಅಜಿ್ 

ನಮೊನೆಗಳಲಿಲ ಹೆೊುಂದರುತಿದೆ ಮತುಿ ಕುಂಪನಿಯ ಎಲರಲ ಶರಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಪಾಮುಖವರಗಿ ಪಾದರ್ಶ್ಸಲರಗುತಿದೆ. 

ಸಹರಯವರಣಿಯುಂದ ಯರವುದೆೀ ಕರೆ ಬುಂದರಗ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತಕ್ಷಣ ದೊರು ಸುಂಖ್ೆಯಯನುು ಒದಗಿಸಲರಗುತಿದೆ.  

5.3  ಶುಭಮ್ ಒುಂದು ಕೆೀುಂದಾೀಕೃತ ಗ್ರಾಹಕ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ಕೆೊೀಶವನುು ಹೆೊುಂದರುತಿದೆ, ಅದು ಎಲರಲ 

ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರುಗಳ ದರಖಲೆಯನುು ಇಟ್ುಟಕೆೊಳುಳತಿದೆ ಮತುಿ ಪರಿಹರರವನುು ಟರಾಾಕ್ ಮರಡುತಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರ 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರಗಳ ಮರನದುಂಡಗಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಲು ಈ ಕೆೊೀಶವು ನಿವ್ಹಿಸುವ 

ಡೆೀಟರವನುು ಸಮಿತ್ತ ಮತುಿ/ಅಥವರ ನಿದೆೀ್ಶಕರ ಮುಂಡಳಿಯು ನಿಯತಕರಲಿಕವರಗಿ ಪರಿರ್ಶೀಲಿಸುತದಿೆ.  

5.4 ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೆೀವೆಯನುು ಬಲಪಡಿಸಲು ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು ಕುಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ (ನೆೊೀಡಲ್ ಪರಯುಂಟ್ ಗಳು/ಅಧಿಕರರಿಗಳ ಸ್ರೆಪನೆ, ದೊರುಗಳ ಮೊಲ ಕರರಣ ವಿಶೆಲೀಷಣೆ 

ಇತರಯದ) ಮತು ಿ ಆರ್ ಬಿಐ ಸಐಸ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸದುಂತೆ ಕೆಾಡಿಟ್ ಮರಹಿತ್ತಯ ವಿಳುಂಬ 

ನವಿೀಕರಣ / ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪರಿಹರರದ ಚೌಕಟ್ುಟ. ಕುಂಪನಿಯ ಗ್ರಾಹಕ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ 

ನಿವರರಣರ ಸಮಿತ್ತಯನುು ಆರ್ ಬಿಐ ಸಐಸ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಗ್ರಾಹಕ ಸುಂರಕ್ಷಣರ ಸಮಿತ್ತ ಎುಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲರಗುತಿದೆ.  

ಇದಲಲದೆ, ಕುಂಪನಿಯ ಗ್ರಾಹಕ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರ ಸಮಿತ್ತಯು ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೆೀವೆ ಮತುಿ ಗ್ರಾಹಕರ 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹರರಕೆೆ ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ವಿವಿಧ ಕರಯ್ವಿಧರನಗಳನುು ಅನುಮೀದಸುವ ಅಧಿಕರರವನುು 
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ಹೆೊುಂದರುತಿದೆ, ಇದರಲಿಲ ಆರ್ ಬಿಐ ಸಐಸ ನಿದೆೀ್ಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸೊಚಿಸಲರದ ವಿವಿಧ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೆೀವೆ-

ಸುಂಬುಂಧಿತ ಅವಶಯಕತೆಗಳು ಸ್ೆೀರಿವೆ.  

5.5 ಶುಭಮ್ ನ ಎಲರಲ ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳು ಪಾಮರಣಿತ ನಿೀತ್ತ ಸುಂಹಿತೆಯನುು ಒಳಗ್ೆೊುಂಡಿರುವ ಉದೆೊಯೀಗ 

ಮರಗ್ಸೊಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುತರಿರೆ. ಉದೆೊಯೀಗಿಗಳ ಕಡೆಯುಂದ ಯರವುದೆೀ ಅನುಚಿತ ವತ್ನೆಯನುು 

ಶರಖ್ೆಗಳು ಅಥವರ ಸಹರಯವರಣಿಯಲಿಲ ವರದ ಮರಡಬಹುದು.  

5.6 ಶುಭುಂ ಒದಗಿಸದ ಸ್ೆೀವೆಯುಂದ ಗ್ರಾಹಕರು ತೃಪಿರರಗದದದರೆ ಗ್ರಾಹಕರು ನೆೀರವರಗಿ ಎನ್ಸ ಎಚ್ ಬಿಯನುು 

ಸುಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದು ಎುಂಬುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಲು ಶುಭಮ್ ತನು ಶರಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಇಲಿಲ ಉಲೆಲೀಖಿಸದುಂತೆ 

ನರಯಷನಲ್ ಹೌಸುಂಗ್ ಬರಯುಂಕ್ ಗ್ರಾಹಕ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಕೆೊೀಶದ ಸುಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನುು 

ಪಾಮುಖವರಗಿ ಪಾದರ್ಶ್ಸುತಿದೆ.  

5.7 ಮೀಲಿನವುಗಳ ಜೆೊತೆಗ್ೆ, ನೆೀರ ಮರರರಟ್ ಏಜೆುಂಟ್ (ಗಳು) ನಿುಂದ ಶುಭಮ್ ಗ್ೆ ಒದಗಿಸಲರದ ಸ್ೆೀವೆಗಳಿಗ್ೆ 

ಸುಂಬುಂಧಿಸದ ಸಮಸ್ೆಯಯನುು ನಿಭ್ರಯಸುವ ಅಧಿಕರರವನುು ಕುಂಪನಿಯ ಸ್ರಲ ಮತುಿ ಸ್ೆೀವೆಯ ಮುಖಯಸರೆು 

ಹೆೊುಂದರುತರಿರೆ.  

5.8 ಶುಭುಂ ತನು ಶರಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಯ ಹೆಸರು ಮತು ಿ ಸುಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನುು 

(ದೊರವರಣಿ / ಮಬೆೈಲ್ ಸುಂಖ್ೆಯಗಳು ಮತುಿ ಇಮೀಲ್ ವಿಳರಸ) ಪಾಮುಖವರಗಿ ಪಾದರ್ಶ್ಸುತಿದೆ ಗ್ರಾಹಕರ ನೆೈಜ 

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ವಿಳುಂಬವಿಲಲದೆ ತವರಿತವರಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲರಗಿದೆ ಎುಂದು ನಿಯೀಜಿತ ಅಧಿಕರರಿ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಬೆೀಕು.  

6. ಕುಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ  

(a) ಸ್ರಮರನಯವರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಶುಭುಂ ಬಳಿ ದೊರುಗಳು / ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಗಳನುು ಸಲಿಲಸಲು 30 ದನಗಳ 

ಕರಲರವಕರಶವನುು ನಿೀಡಲರಗುತದಿೆ. ಗ್ರಾಹಕರು 30 ದನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ ದೊರು ಸಲಿಲಸದರಲು ಸ್ರಕಷುಟ 

ಕರರಣವಿದದರೆ 30 ದನಗಳ ಕರಲರವಕರಶವನುು ವಿಸರಿಿಸಬಹುದು.  

(b) ಶುಭಮ್ ವರಯಪಕವರಗಿ ಚದುರಿಹೆೊೀಗಿರುವ ಶರಖ್ೆಗಳ ಮೊಲಕ ವಿಕೆೀುಂದಾೀಕೃತ ರಿೀತ್ತಯಲಿಲ 

ಕರಯ್ನಿವ್ಹಿಸುವುದರಿುಂದ ಶರಖ್ೆಯಲಿಲಯೀ ಎಲರಲ ದೊರುಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸುವುದು ಶುಭುಂ ಶರಖ್ೆಯ 

ಸಬಬುಂದಯ ಪಾಯತುವರಗಿದೆ.  
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(c) ಶರಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಪರಿಹರಿಸಲರಗದ ಯರವುದೆೀ ದೊರುಗಳನುು ಕೆೀುಂದಾ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಕೆೊೀಶಕೆೆ 

ಕಳುಹಿಸಲರಗುತಿದೆ. ಅವರು ಶರಖ್ೆಗಳಲಿಲ ಮತು ಿಸಹರಯವರಣಿಯಲಿಲ ಸವೀಕರಿಸದ ಎಲರಲ ದೊರುಗಳನುು 

ಕೆೊಾೀಢೀಕರಿಸುತರಿರೆ ಮತು ಿಕರಲಮಿತ್ತಯಲಿಲ ನರಯಯಯುತ ಪರಿಹರರವನುು ಖಚಿತಪಡಿಸುತರಿರೆ.  

(d) ಎಲರಲ ಗ್ರಾಹಕರು ತಮೆ ದೊರನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕರದರಗ ಸುಲಭ ಉಲೆಲೀಖಕರೆಗಿ ದೊರು ಸುಂಖ್ೆಯಯನುು 

ಒದಗಿಸಲರಗುತಿದೆ.  

(e) ಶುಭಮ್ ಎಲರಲ ದೊರುಗಳನುು ಸಮುಂಜಸವರದ ಸಮಯದ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾಯತ್ತುಸುತರಿರೆ 

ಮತುಿ ಹಿರಿಯ ಮಟ್ಟದಲಿಲ ಬರಕ್ತ ಇರುವ ಪಾಕರಣಗಳನುು ನಿಯಮಿತವರಗಿ ಮೀಲಿವಚರರಣೆ ಮರಡುತರಿರೆ.  

(f) ಕುಂಪನಿಯ ಕರಯ್ನಿವರ್ಹಕರ ನಿಧರ್ರಗಳಿುಂದ ಉದಭವಿಸುವ ಯರವುದೆೀ ವಿವರದವನುು ಮುಖಯಸ ೆ

ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೆೀವೆಗಳು ವಿಲೆೀವರರಿ ಮರಡತಕೆದುದ  

(g) ಸವೀಕರಿಸದ ಎಲರಲ ದೊರುಗಳಿಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಗ್ರಾಹಕರ ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಕರಯ್ವಿಧರನವನುು 

ಅನುಸರಿಸಬೆೀಕು.  

7. ಕುಂದುಕೆೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ  

ಹಂತ್ 1- ಶುಭಂ ಶಾಖೆ/ಟೆೊೀಲ್ ಫ್ಾೀ ಸ್ಂಖೆಯ/ಇ-ಮೀಲ್/ಪೀಟಯಲ್ ಗಳಳ  

ಗ್ರಾಹಕರು ತಮೆ ದೊರನುು ದರಖಲಿಸಲು ಶರಖ್ೆಗ್ೆ ಭ್ೆೀರ್ ನಿೀಡಬಹುದು ಅಥವರ 1800-258-2225 ಗ್ೆ ಕರೆ 

ಮರಡಬಹುದು.  

ದೊರನುು customercare@shubham.co ಗ್ೆ ಇ-ಮೀಲ್ ಮರಡಬಹುದು. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಒುಂದು ವರರದೆೊಳಗ್ೆ 

ಸ್ಷ್ಟೀಕರಣದೆೊುಂದಗ್ೆ ಪಾತ್ತಕ್ತಾಯಸಬೆೀಕು. ಗ್ರಾಹಕರ ದೊರಿಗ್ೆ ಪಾತ್ತಕ್ತಾಯ / ಸವೀಕೃತ್ತಯು ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಯನುು 

ನಿಭ್ರಯಸುವ ಅಧಿಕರರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುಿ ಹುದೆದಯನುು ಒಳಗ್ೆೊುಂಡಿರಬೆೀಕು. ಕುಂಪನಿಯ ಗ್ೆೊತುಿಪಡಿಸದ 

ಟೆಲಿಫೀನ್ಸ ಹೆಲ್್ ಡೆಸ್ೆ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೆೀವರ ಸುಂಖ್ೆಯಗ್ೆ ದೊರನುು ದೊರಿನ ಮೊಲಕ ಪಾಸ್ರರ ಮರಡಿದರೆ, 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ದೊರು ಉಲೆಲೀಖ ಸುಂಖ್ೆಯಯನುು ಒದಗಿಸಲರಗುತಿದೆ ಮತು ಿ ಸಮುಂಜಸವರದ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ 

ಪಾಗತ್ತಯ ಬಗ್ೆ ೆಮರಹಿತ್ತ ನಿೀಡಲರಗುತಿದೆ.  
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7.1 ಹಂತ್ 2- ಕುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ  

ಒುಂದು ವರರದ ಮೀಲಿನ ಟೆೈಮ್ ಲೆೈನ್ಸ ಒಳಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಯರವುದೆೀ ಪಾತ್ತಕ್ತಾಯಯನುು ಸವೀಕರಿಸದದದರೆ ಅಥವರ 

ಶರಖ್ೆಯುಂದ ನಿೀಡಿದ ಪಾತ್ತಕ್ತಾಯಯುಂದ ತೃಪಿರರಗದದದರೆ, 7 ದನಗಳ ನುಂತರ ಗ್ರಾಹಕರು 

ದೊರು/ಕುುಂದುಕೆೊರತೆಯನುು ಗುರುಗ್ರ್ುಂನಲಿಲರುವ ಕರಪ್ರೆೀಟ್ ಕಚೆೀರಿಗ್ೆ ಶುಭುಂನ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ೆೀವರ 

ಅಧಿಕರರಿ/ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿಗ್ೆ ಪತಾದ ಮೊಲಕ ಅಥವರ ಇಮೀಲ್ ಮೊಲಕ 

ಕಳುಹಿಸಬಹುದು:  

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಅಧಿಕರರಿ ರ್ಶಾೀಮತ್ತ 

ಕನಿಕರ ಶಮರ್  

ಇ mail-GRO@shubham.co,  

ದೊರವರಣಿ ಸುಂಖ್ೆಯ- 0124-6631140  

ಶುಭುಂ ಹೌಸ್, 425, ಉದೆೊಯೀಗ್  

ವಿಹರರ್ ಹುಂತ-IV, ಗುಗ್ರ್ುಂರ್ವ,  

ಹರಿಯರಣ - 122015  

7.3 ಲೆವೆಲ್ -3 - ನಾಯಷ್ನಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಯಂಕ್  

ಒುಂದು ವೆೀಳ  ೆ ಗ್ರಾಹಕರು ಶುಭಮ್ ಅವರಿುಂದ ಒುಂದು ತ್ತುಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಲ ಪಾತ್ತಕ್ತಾಯ ಪಡೆಯದದದರೆ ಅಥವರ 

ಶುಭುಂ ಒದಗಿಸದ ಪರಿಹರರದುಂದ ತೃಪಿರರಗದದದರೆ, ಅವರು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯರವುದೆೀ ವಿಧರನಗಳ ಮೊಲಕ ತಮೆ 

ದೊರನುು ದರಖಲಿಸುವ ಮೊಲಕ ರರಷ್ರೀಯ ವಸತ್ತ ಬರಯುಂಕ್ತನ ದೊರು ಪರಿಹರರ ಕೆೊೀಶವನುು 

ಸುಂಪಕ್ತ್ಸಬಹುದು:  

(a) https://grids.nhbonline.org.in ಲಿುಂಕ್ ಮೊಲಕ ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ಮೀಡುಲಿಲ.   

(b) ಅುಂಚೆಯ ಮೊಲಕ ಆಫ್ ಲೆೈನ್ಸ ಮರದರಿಯಲಿಲ, ನಿಗದತ ನಮೊನೆಯಲಿಲ ಲಿುಂಕ್ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ನಲಿಲ ಲಭಯವಿದೆ, ಇದರಿಗ್ೆ:  

ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ನಿವರರಣರ ಇಲರಖ್ೆ, ,  

ನರಯಷನಲ್ ಹೌಸುಂಗ್ ಬರಯುಂಕ್,  

3 ರಿುಂದ 5 ನೆೀ ಮಹಡಿ, ಕೆೊೀರ್ 5 ಎ, ಇುಂಡಿಯರ ಹರಯಬಿಟರಟ್ ಸ್ೆುಂಟ್ರ್,  
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ಲೆೊೀಧಿ ರಸ್ೆಿ, ನವದೆಹಲಿ - 110 003  


