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   మా రుణాల యొక్క  అత్య ంత్ ముఖ్య మైన నియమనిబంధనలు  
 

శుభమ్ నుంచి రుణుం పుందడుం కొర్కు అత్య ుంత్ ముఖ్య మైన నియమనిబుంధనలు దిగువన ఇవవ బడా్డయి. రుణ 

అగ్రిముంట్ పై సుంత్కుం చేసే సమయుంలో ఇవి కసటమర్ కు ఇవవ బడతాయి మరియు ఈ నిబుంధనలపై కసటమర్ 

యొకక  సమమ తి పుందిన త్రువాత్ మాగ్రత్మే రుణుం బట్వవ డ్డ చేయబడుతుంది. 

దరఖాస్తుదారుడి నంబరు కొరకు అగ్రిమంట్ షెడ్యయ ల్ రిపోర్ట ్------ 
ఒప్ప ుందుం యొకక  స్సలలుం   

ఒప్ప ుందుం కుదిరిన తేదీ   

ఉత్ప తిత ర్కుం   

రుణగ్రరహీత్ పేరు   

సహ రుణగ్రరహీత్(లు)/పూచీదారుడు(లు) పేరు   

రుణగ్రరహీత్ చిరునామా   

శుభమ్ గ్రరుంచీ చిరునామా   

రుణ మొత్తుం   

CLSS మొత్తుం   

PLR   

వడ్డరాేటు ర్కుం (ఎస్ హెచ్ డిఎఫ్ సి యొకక  పిఎల్ ఆర్ లో 

రివిజన్ కు రీసెట్ లుంక్ చేయబడిుంది)  

తేలయాడే  

రీ-ప్రపైసిుంగ్ గ్రీక్వవ నీ్స  నెలవారీ లేదా అవసర్మైనప్పప డు 

వరి తుంచే వడ్డ ారేటు సుంవతీ్ రానికి ............ % అుంటే  ఎఫ్ డిపి ±.......... (గ్రసెప డ్) 

ఆలస్య  చెల్లంపు ఛార్జ ీ స్ంవత్స రానికి 24 % 

వాయిదా ర్కుం   

రడువు తేదీ గ్రప్తి నెలా 4 లేదా 10వ తేదీ 

ఈఎుంఐ   

గ్రీ ఈఎమ్ఐ   

త్నఖా పెట్టటన ఆసిత/సెక్యయ రిటీ/కొలగ్రరల్   

కాలప్రిమితి (నెలలోో)/నెుంబరు. ఈఎుంఐల సుంఖ్య    

ఛారీలీు:   

అడిమ నిప్రసేటట్టవ్ మరియు ఆప్రేషనల్ ఖ్రుు లు- లాిన్ వదద 

(తిరిి చెలుోంచబడదు) (వరి తుంచే ప్ను లతో సహా) 

 

రూ. 7500/- వర్కు (జిఎస్ ట్టతో సహా) 

అడిమ నిప్రసేటట్టవ్ మరియు ఆప్రేషనల్ ఖ్రుు లు- బట్వవ డ్డ    ముంజూరైన రుణ మొత్తుంపై 3% + GST వర్కు   

మీ రుణానికి సుంబుంధుంచిన లీరల్ రివ్యయ  మరియు వాలుయ యేషన్ తో 

సహా వెరిఫికేషన్ కొర్కు కుంపెన్స చెలుోంచాలీ న ఛారీలీు 

చేర్ు బడతాయి. ఇది తిరిి చెలుోంచలేని మొత్తుం.   

CERSAI ఛార్ ీ(తిరిి చెలుోంచబడదు) (వరి తుంచే ప్ను లతో 

సహా) 

రూ. 50 + రుణ మొత్తుం రూ. 5 లక్షలు మరియు రూ. 100 + అయితే 

వరి తుంచే జిఎస్ ట్ట  

రుణ మొత్తుం రూ. 5 లక్షలు ఎకుక వగా ఉుంటే వరి తుంచే GST    
జీవిత్ బీమా గ్రీమియుం (తిరిి చెలుోంచబడదు) (వరి తుంచే 

ప్ను లతో సహా) 

వాసతవుం 

డూపికోేట్ స్సేటట్ ముంట్ (గ్రప్తి స్సేటట్ ముంట్ కు) రూ.500 + జీఎస్టట 

ఈఎమ్ఐ పేముంట్ ఇనప్రస్టముంట్ స్వవ పిుంగ్ ఛారీలీు రూ.500 + జీఎస్టట 

డూపికోేట్ వడ్డ ాసరి టఫికేట్ రూ.500- + జీఎస్టట 

ఆసిత డ్డకుయ ముంట్ ల కాీ రూ.1000 + జీఎస్టట 

చెకుక /ECS/NACH/SI బౌన్ీ  ఛారీలీు రూ.500  

తిరిి చెలుోంప్ప ఇనప్రస్టముంట్ లభయ ుం కానుందుకు ఛారీలీు రూ.500 + జీఎస్టట 

ఈఎమ్ఐ బకాయి కలెక్షన్ ఛారీలీు రూ.400 + జీఎస్టట  

ఆసిత మారిప డి ఛారీ ీ రూ.3000 + జీఎస్టట 

ప్గ్రతాల జాబితా రూ.500 + జీఎస్టట 

ఫోర్ స్ జోర్ స్సేటట్ ముంట్ ఛారీలీు రూ.1000 + జీఎస్టట 
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స్ డాో లోనలోో ఆసిత డ్డకుయ ముంట్ ల కొర్కు కస్టటడియల్ ీజు నెలకు రూ. 1000 (రుణుం ముిసిన తేదీ నుంచి 60 రోజుల త్రువాత్) + 
GST 

కన్ ప్రసటక్షన్ లుంక్ ాలోన్ లో వాలుయ యేషన్ ీజు  మొదట్ట సుందర్శ న: ఛారీ ీలేదు. త్దుప్రి సుందర్శ నలు: రూ. 500+GST 

ఆసిత ప్పనఃసుందర్శ న కొర్కు వాలుయ యేషన్ ీజు రూ.1500 + జీఎస్టట 

రుణుం ముిుంప్పపై డ్డకుయ ముంట్ తిరిి పుందే ఛారీలీు 

(మచ్యయ రిటీ స్ జోర్ మినహాయిుంచి) 

రూ.1000 + జీఎస్టట 

డూపికోేట్ నో డూయ స్ సరి టఫికేట్ రూ.500 + జీఎస్టట 

చరటబదధమైన ఛారీలీు ఏమైనా ఉుంటే  గ్రప్స్తత్ విషయానికొసేత.. 

లీరల్ ఛారీలీు ఏమైనా ఉుంటే గ్రప్స్తత్ విషయానికొసేత.. 

ఎనిప ఎ కేస్లకు రీవాలుయ యేషన్ ఛారీ ీ రూ.1350+జీఎస్టట 

సెర్ు  ఛారీలీు (డిస్ బర్ీ  ముంట్ ఆలసయ ుం అయితే ఛార్ ీ

చేయబడుతుంది) 

రూ. 1000 వర్కు SRO ఆీస్ + GST పై ఆధార్ప్డి ఉుంటుుంది. 

అదనప్ప సెక్యయ రిటీ గ్రకియేషన్ ఛారీలీు రూ.1000 + జీఎస్టట 

అతయ త్తమ విచార్ణ రూ.500+జీఎస్టట 

తిరిి చెలుోంప్ప షెడూయ ల్ ీజు రూ.500+జీఎస్టట 

రుణ డ్డకుయ ముంటేషన్ ఛారీలీు    
ఈ స్స్వట ుంప్పతో డిజిరల్ రుణ ఒప్ప ుందానిు  అమలు చేయడుం కొర్కు 

రూ. 1000+ GST (ఢిలీ,ో ఉత్తర్ గ్రప్దేశ్, తెలుంగాణ, ఉత్తరాఖ్ుండ్, 

రాజస్వల న్, హరాయ నా మరియు ప్ుంజాబ్ కొర్కు  

ఈ స్స్వట ుం్ తో డిజిరల్ రుణ అగ్రిముంట్ అమలు చేయడుం కొర్కు రూ. 

2000+ GST (మహారాప్రషట, గుజరాత్, త్మిళనాడు మరియు కరాారక 

కొర్కు) 

వడ్డరాేటు ర్కుం సివ చ్ ఓవర్ కొర్కు అడిమ నిప్రసేటట్టవ్ ఛారీలీు రూ.5000 + జీఎస్టట 

NESL డేట్వ సమర్ప ణ రూ.50 + జీఎస్టట 

పాక్షిక ముుందస్త చెలుోంప్ప ఛారీలీు ఉత్ప తిత స్ఫోోట్టుంగ్ వడ్డ ారేటు 

రృహ రుణుం శూనయ  

నాన్ హౌసిుంగ్ లోన్ ఎల్ఏీ-ఎుంఎస్ఎుంఈ రుణాలకు నిల్ లేదు 

వాయ పార్ గ్రప్యోజనుం కొర్కు 

వయ కి తరత్/వయ కి తరతానికి ఇవవ బడ ాఇత్ర్ నాన్ 

హౌసిుంగ్ రుణాలు - 4% +   

ఈఎమ్ఐ షెడూయ ల్ గ్రప్కార్ుంగా డిమాుండ్ 

చేసిన దానికుంటే ఎకుక వగా చెలుోంచిన 

అసలుపై GST 

గ్రీ స్ జోర్ ఛారీలీు ఉత్ప తిత వడ్డ ారేటు- స్ఫోోట్టుంగ్ 

రృహ రుణుం శూనయ  

నాన్ హౌసిుంగ్ లోన్ ఎల్ఏీ-ఎుంఎస్ఎుంఈ రుణాలకు నిల్ లేదు 

వయ కుతలకు ఇవవ బడ ాఇత్ర్ నాన్ హౌసిుంగ్ 

రుణాలు/   

వాయ పార్ గ్రప్యోజనుం కొర్కు వయ కి తరత్మేత్ర్ - 
4% +   

చెలుోంచిన గ్రపినిీ ప్ల్ పై GST   

కనప్రసటక్షన్ మరియు 

గ్రపాజెక్ ట ఫైనాన్ీ  

కొర్కు లాయ ్ 

రయ లెన్ీ  గ్రట్వన్ీ  ఫర్ దావ రా స్ జోర్ ల కొర్కు 

POS పై 2% ఛార్ ీచేయబడుతుంది. 

తది వినియోరుం/రుణుం యొకక  ఉదేదశ్య ుం   

ఆసిత వినియోరుం   

రుణుం బట్వవ డ్డ యొకక  షర్తలు   

తిరిి చెలుోంచే విధానుం 1. పిడిసి 2. ఎలప్రకాటనిక్ మోడ్ 
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రమనిక: - పై ీజు మరియు ఛారీలీు గ్రప్తేయ కుంగా వరితుంచే ప్ను లు (జిఎస్ ట్ట) లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ గ్రప్భుత్వ  ప్ను లు, 

లెవీలు మొదలైనవి మరియు మారుప లకు లోబడి ఉుంట్వయి మరియు శుభమ్ హౌసిుంగ్ డెవల్ ముంట్ ఫైనానీ్  
కుంపెన్స లమిటెడ్ యొకక  పూరిత విచక్షణకు లోబడి ఉుంట్వయి. 
 

రుణ కాలప్రిమితిలో అనిు  సుంవత్ీ రాలకు వడ్డ ాలెకిక ుంప్ప 360 రోజులకు ఉుంటుుంది మరియు నెలవారీ వడ్డ ాలెకిక ుంప్ప 

అనిు  నెలలకు 30 రోజులు ఉుంటుుంది. 
 
పూరిత బట్వవ డ్డ రుణాల కొర్కు- బట్వవ డ్డ చేసిన త్రువాత్ మొదట్ట నెలలో గ్రీ ఈఎమ్ఐ ఛార్ ీచేయబడుతుంది, 
ఇది బట్వవ డ్డ చేసిన తేదీ నుంచి ఆ నెల చివరి వర్కు వడ్డగాా ఉుంటుుంది. పై టేబుల్ లో పేర్కక ను  ఈఎమ్ఐ 

త్రువాత్ నెల నుంచి గ్రపార్ుంభుం అవుతుంది. 
గ్రట్వుంచీ బట్వవ డ్డ రుణాల కొర్కు, పిఈఎమ్ఐ త్రువాత్ నెల నుంచి బట్వవ డ్డ చేయబడ ానెల వర్కు గ్రపార్ుంభుం 
అవుతుంది. ముంజూరు లేఖ్లో రుణగ్రరహీత్(లు) మరోవిధుంగా అుంగీకరిుంచనరయోితే, పూరిత బట్వవ డ్డ జరిగుంత్ 

వర్కు లేదా మొదట్ట పిఈఎమ్ఐ నెల నుంచి 12 నెలలు, ఏది ముుందు అయితే అది, గ్రీ ఈఎమ్ఐ ఛార్ ీ
చేయబడరుం కొనస్వగుతుంది. దాని త్రువాత్, పై టేబుల్ లో పేర్కక ను  ఈఎమ్ఐ త్రువాత్ నెల నుంచి గ్రపార్ుంభుం 

అవుతుంది. 

స్పోాట్ స్ప్సో్ నిరామ ణుం/స్టవ య నిరామ ణ రుణాల విషయుంలో, స్పోాట్ లో గ్రప్స్తత్ుం లేదా భవిషయ తతలో దానిపై నిరిమ ుంచిన 
ఏదైనా నిరామ ణానిు  చేరిు నటోు భావిుంచబడుతుంది. 

రుణుం యొకక  సవిసతర్ నియమనిబుంధనల కొర్కు, ఇుందులోని పారీటలు రుణుం మరియు వారి దావ రా అమలు 
చేయబడిన/అమలు చేయాలీ న ఇత్ర్ సెక్యయ రిటీ డ్డకుయ ముంట్ లన రిఫర్ చేసి, వాట్టపై ఆధార్ప్డ్డలని 

ఇుందుమూలుంగా అుంగీకరిుంచబడుతోుంది. 
పైన పేర్కక ను  రడువు తేదీనాడు చెలుోంచని ఈఎమ్ఐ/గ్రీ ఈఎమ్ఐ మొత్తుం బకాయి అవుతుందని త్దుప్రి సప షటుం 

చేయబడిుంది. త్దుప్రి, డిఫాల్ట అయిన ప్క్షములో, మీ ఋణ ఖాతా కుంపెన్స దావ రా ఈ గ్రకిుంది విధుంగా 

వరీకీరిుంచబడట్వనికి రధయ త్ వహిస్తుంది: - 

ఎస్. 

నం. 

SMA ఉపవరాాలు వర్జకా్రణకు గ్రాతిపదిక్- అస్లు 

లేదా వడ్డ ీచెల్లంపు లేదా పూరిుగా 

లేదా ాక్షిక్ంగా బకాయి ఉనన  

ఏదైనా ఇత్ర మొత్ుం  
(i) SMA-0 30 రోజుల వర్కు 

(ii) SMA-1 30 రోజుల కుంటే ఎకుక వ మరియు 

60 రోజుల వర్కు 

(iii) SMA-2 60 రోజుల కుంటే ఎకుక వ మరియు 

90 రోజుల వర్కు 

(iv) NPA 90 రోజుల కుంటే ఎకుక వ 

ఎనిప ఎలుగా వరీకీరిుంచబడిన రుణ ఖాతాలన రుణగ్రరహీత్ మొత్తుం వడ్డ ామరియు అసలు బకాయిలు చెలుోంచే 
వర్కు 'గ్రపామాణిక' ఆసితగా అప్రపేడీ్ చేయలేమని మరిుంత్ సప షటుం చేయబడిుంది. 
 
 

అదనపు షరతులు 

అత్య ుంత్ ముఖ్య మైన నియమనిబుంధనలన రుణుం యొకక  వివరాలన ఇచేు  అగ్రిముంట్ షెడూయ ల్ తోపాటుగా 

చదవాల. 

1. బీమా: శుభమ్ దావ రా మినహాయిుంప్ప పుందకపోతే రుణగ్రరహీత్ త్ప్ప నిసరిగా ఆసిత బీమాన పుందాల. ఏదైనా 

స్వధార్ణ బీమా కుంపెన్స నుంచి బీమా పుందడుంలో శుభమ్ రుణగ్రరహీత్కు స్వయప్డుతుంది. అయితే, 

రుణగ్రరహీత్ సవ త్ుంగ్రత్ుంగా ఆసిత బీమాన పుందవచ్చు  మరియు దానిని శుభమ్ హౌసిుంగ్ డెవల్ ముంట్ ఫైనానీ్  

కుంపెన్స లమిటెడ్ కు కేట్వయిుంచవచ్చు . శుభమ్ గాన్స, శుభమ్ తో ఎుంపాయ నెల్ చేయబడ ాజనర్ల్ ఇనీ్స రెనీ్  

కుంపెన్సగాన్స గ్రప్స్తత్ుం ఆసిత బీమా కొర్కు ఎలాుంట్ట ీజు వసూలు చేయడుం లేదు 

2. పంపిణీ షరతులు. ఏదైనా బట్వవ డ్డ చేయడుం శుభమ్ యొకక  రధయ త్ దిగువ నిబుంధనలకు లోబడి 

ఉుంటుుంది: 

(a) రుణగ్రరహీత్ యొకక  గ్రక్వడిట్ యోరయ త్ మరియు ఆసిత యొకక  హోదా: రుణగ్రరహీత్ విధగా శుభమ్ యొకక  

గ్రక్వడిట్ యోరయ త్ అవసరాలన తీరాు ల. అదనుంగా, ఆసిత యొకక  టైట్టల్ సప షటుంగా, మారెక ట్ చేయదినది 



 

వెర్షన్ 15.05.2026 నుండి అమలులోకి వస్తుంది 
 

మరియు భార్ుం లేనిదని శుభమ్ పూరితగా సుంత్ృపిత చెుందాల. ఆసితని పుందే హకుక తో సహా ఆసితలో 

సెక్యయ రిటీ ఆసకి తని సృష్టుంచడ్డనికి అవసర్మైన అనిు  అనమతలన రుణగ్రరహీత్ పుందాల. పైన 

పేర్కక ను వాట్టని మదిుంప్ప చేయడుం కొర్కు సముచిత్మైనదిగా భావిుంచే ఏవైనా విచార్ణలు చేయడ్డనికి 

లేదా చేయడ్డనికి శుభమ్ కు హకుక  ఉుంటుుంది. 

(b) డిఫాల్ట ఘరన ఉనికిలో లేకపోవడుం 

(c) అస్వధార్ణ ప్రిసిలతలు శుభమ్ యొకక  ఏకైక అభిగ్రపాయుం గ్రప్కార్ుం, రుణగ్రరహీత్ నియమనిబుంధనలన 

సుంత్ృపిత ప్ర్చడుం అసుంభవుం కలిుంచే అస్వధార్ణ లేదా ఇత్ర్ ప్రిసిలతలు ఏవీ చోటు చేస్ోలేదు. 

(d) పెుండిుంగ్ లో ఉను  లీరల్ గ్రపస్టడిుంగీ్  అత్డు/ఆమకు విరుదధుంగా గ్రపార్ుంభిుంచబడ ాఏదైనా చర్య , దావా 

గ్రపస్టడిుంగ్ీ , మూసివేయడుం/దివాలా గ్రప్గ్రకియలు లేదా పెుండిుంగ్ లో ఉను  ఇనెవ సిటగషన్ గురిుంచి 

రుణగ్రరహీత్ శుభమ్ కు వెలడోిుంచాల. 

(e) బట్వవ డ్డ యొకక  ఉప్యోరుం కొర్కు స్వక్షయ ుం : రుణగ్రరహీత్ రుణుం యొకక  వినియోరుం లేదా రుణుం యొకక  

ఏదైనా పాక్షిక బట్వవ డ్డ యొకక  స్వక్ష్యయ నిు  సమరిప ుంచాల. 

(f) గాయ రెుంటీలు/సెక్యయ రిటీలు మొదలైనవి. ఒకవేళ శుభమ్ దావ రా అవసర్ుం అయితే, రుణగ్రరహీత్ 

సవ యుంగా లేదా శుభమ్ దావ రా ఆమోదిుంచబడ ావయ కి త దావ రా గాయ రెుంటీ(లు) అుందిుంచాల మరియు అమలు 

చేయాల. రుణగ్రరహీత్ అనిు  ఇత్ర్ అవసర్మైన డ్డకుయ ముంట్ లు, రాత్లన సగ్రకముంగా అమలు 

చేయాల, శుభమ్ పేరిర ఆసిత యొకక  భగ్రదత్న సృష్టుంచాల మరియు సుందరాా నిు  బట్టట పోస్ట డేటెడ్ 

చెకుక లు, స్స్వట ుండిుంగ్ ఇనప్రసటక్షన్ లు లేదా ఈసిఎస్ ఆదేశాలన సబిమ ట్ చేయాల. 

(g) రుణగ్రరహీత్ యొకక  కుంగ్రట్టబ్యయ షన్ యొకక  వినియోరుం: రుణుం యొకక  ఉదేదశ్య ుం కొర్కు అవసర్మైన 

మిిలన నిధులన రుణగ్రరహీత్ ఏరాప టు చేయాల (అుంటే రుణుం కుంటే త్కుక వ ఆసిత యొకక  ఖ్రుు ). 

రుణగ్రరహీత్ దీనిని ఏ ఇత్ర్ వయ కి త నుంచి అప్పప  తీస్ోరాదు. 

(h) రుణగ్రరహీత్ ఇత్ర్ రయ ుంక్/ఫైనానిషయల్ ఇనిసిటట్యయ ట్ నుంచి శుభమ్ కు రుణానిు  బదిలీ చేసినప్పప డు, 

రుణగ్రరహీత్ గ్రప్స్తత్/మునప్ట్ట రయ ుంక్/ఇనిసిటట్యయ షన్/రుణదాత్ నుంచి అవసర్మైన అనమతలు, 

లేఖ్ పుందాల (సుందరాా నిు  బట్టట) మరియు శుభమ్ కు సరైన సమాచారానిు  వెలడోిుంచాల. 

(i) ఇుందులో పేర్కక నబడ ాబట్వవ డ్డ కొర్కు ముుందస్తగా పేర్కక నబడ ాషర్తలన నెర్వేర్ు డ్డనికి లోబడి, 

శుభమ్ దావ రా అవసర్ుం, నిరామ ణుం యొకక  ప్పరోరతి లేదా శుభమ్ దావ రా తెలుస్ోబడ ాఇత్ర్ కార్కాలకు 

సుంబుంధుంచి, శుభమ్ త్న యొకక  పూరిత విచక్షణ మేర్కు రుణానిు  ఏకమొత్తుంగా లేదా త్ిన వాయిదాలలో 

బట్వవ డ్డ చేయాల. రుణానిు  పూరితగా లేదా పాక్షికుంగా బట్వవ డ్డ చేయాలనే శుభమ్ నిర్యాుం మరియు 

బట్వవ డ్డ విధానుం తది మరియు రుణగ్రరహీత్కు కటుటబడి ఉుండ్డల. 

(j) పే ఆర్రా్, చెకుక  లేదా డిమాుండ్ గ్రడ్డఫ్ట ని "ఖాతా పేయీ మాగ్రత్మే" లేదా నిరాధరిత్ రయ ుంకు ఖాతాకు గ్రక్వడిట్ 

చేయడుం దావ రా శుభమ్ దావ రా బట్వవ డ్డ చేయాల. చెకుక న రుణగ్రరహీత్(లు)కు హాయ ుండోవర్ చేసిన తేదీ 

నుంచి లేదా రుణగ్రరహీత్(లు) రయ ుంకు ఖాతా లేదా విగ్రకేత్/త్ృతీయప్క్షుం రయ ుంకు ఖాతాలోనికి బట్వవ డ్డ 

మొతాతనిు  ఎలప్రకాటనిక్/ఆన్ లైన్ బదిలీ చేసిన తేదీ నుంచి రుణుం బట్వవ డ్డ చేయబడినటోుగా 

భావిుంచబడుతుంది మరియు రుణుంపై వడ్డ ావాసతవుంగా విత్ గ్రడ్డ చేయబడినదా లేదా అనే దానితో 

సుంబుంధుం లేకుుండ్డ పేర్కక నబడ ాతేదీ నుంచి శుభమ్ పేరిర వడ్డ ాపుందడుం గ్రపార్ుంభుం అవుతుంది. 

రుణగ్రరహీత్. 

(k) శుభమ్, త్న యొకక  పూరిత విచక్షణ మేర్కు, రుణగ్రరహీత్, బిలరా్, డెవలప్ర్, సొసైటీ, మరియు రుణగ్రరహీత్ 

శుభమ్ కు లేదా రుణగ్రరహీత్ దావ రా అభయ రి ధుంచబడ ాఏదైనా త్ృతీయప్క్ష్యనికి రుణానిు  బదిలీ చేసే ఇత్ర్ 

రయ ుంకులు/సుంసల/రుణదాత్కు నేరుగా రుణానిు  బట్వవ డ్డ చేయవచ్చు . 

(l) రుణగ్రరహీత్కు సహేతకమైన నోటీస్ ఇవవ డుం దావ రా, రుణ మొత్తుం పూరితగా తీస్ోకపోయినా, లేదా 

రుణగ్రరహీత్ యొకక  ఆరిలక ప్రిసిలతిపై భౌతిక గ్రప్తిక్యల గ్రప్భావుం ఉను టోుగా శుభమ్ భావిుంచే ప్రిసిలతలోో 

ఏదైనా మారుప  వల,ో రుణగ్రరహీత్కు సహేతకమైన నోటీస్ ఇవవ డుం దావ రా, రుణుం యొకక  త్దుప్రి 

బట్వవ డ్డన నిలపివేయవచ్చు  లేదా ర్దుద చేయవచ్చు .  ముంజూరు లేఖ్ జారీ చేసేరప్పప డు లాభాలు, 

వాయ పార్ుం లేదా శుభమ్ ప్రిరణనలోకి తీస్కును  ఏదైనా ఇత్ర్ కార్కాలు. ఇది ఆసిత నిరామ ణుంలో ఆలసయ ుం 

కలి ఉుంటుుంది కాన్స వాట్టకే ప్రిమిత్ుం కాదు. 
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(m) రుణుం బట్వవ డ్డ చేసిన త్రువాత్ ఆరిలక స్సిలతి, రుణ ఆదాయుం యొకక  వినియోరుం, ఆసిత, ఆసిత యొకక  

నిరామ ణ దశ్, చిరునామా మరియు సుంగ్రప్దిుంప్ప వివరాలు, నో యువర్ కసటమర్ (క్వవైసి) ఆవశ్య కత్లకు 

సుంబుంధుంచిన డ్డకుయ ముంట్ లు మొదలైన వాట్టకి సుంబుంధుంచి రుణగ్రరహీత్ యొకక  అదనప్ప 

డ్డకుయ ముంట్ లన అడిగ హకుక  శుభమ్ కు దఖ్లు ప్డి ఉుంటుుంది. శుభమ్ దావ రా పేర్కక నబడ ా

కాలవయ వధలోగా రుణగ్రరహీత్ దావ రా అటువుంట్ట డ్డకుయ ముంట్ లన సబిమ ట్ చేయనరయోితే, రుణానిు  

రీకాల్ చేస్కునే హకుక కు ఎలాుంట్ట ప్క్షపాత్ుం లేకుుండ్డ, రుణానిు  రీకాల్ చేస్కునే హకుక కు ఎలాుంట్ట 

ప్క్షపాత్ుం లేకుుండ్డ, రుణానిు  మయిుంటైన్ చేయడుం వల ోఉత్ప ను మయేయ  అదనప్ప రిస్క  ని కవర్ 

చేయడుం కొర్కు రుణగ్రరహీత్కు నోట్టఫై చేసిన త్రువాత్ త్న యొకక  పూరిత విచక్షణ మేర్కు వడ్డరాేటున 

పెుంచేుందుకు శుభమ్ కు అర్హత్ ఉుంటుుంది. 

(n) రుణగ్రరహీత్ దావ రా అుందుకును  శుభమ్ నుంచి ముంజూరు లేఖ్ మరియు ఇత్ర్ కమూయ నికేషన్ లో 

పేర్కక నబడ ాఅనిు  నిబుంధనలకు కటుటబడి ఉుండ్డల. 

3. ROI లో మారుు  కొరకు గ్రొసీజర్ట {శుభమ్ యొకక  ప్రపైమ్ లెుండిుంగ్ రేట్ (PLR)కు లుంక్ చేయబడిుంది}, / 

ఈఎమ్ఐ: శుభమ్, త్న యొకక  పూరిత విచక్షణ మేర్కు (లేదా వరితుంచే నిబుంధనలు, మన్స మారెక ట్ లోని 

ప్రిసిలతలు లేదా దాని అుంత్ర్తీ్ పాలస్టలు లేదా రెగుయ లేరరీ ఆవశ్య కత్లకు అనగుణుంగా లేదా కుంపెన్స యొకక  

PLRలో మారుప  లేదా గ్రక్వడిట్ హిసటరీతో సహా రుణగ్రరహీత్తో అస్టసియేట్ అయిన గ్రక్వడిట్ రిస్క  ఆధార్ుంగా 

గ్రసెప డ్/మారినీ్ లో మారుప ,  గ్రక్వడిట్ రేట్టుంగ్, ఫైనానిషయల్ గ్రపఫైల్, అుందిుంచబడ ాసెక్యయ రిటీ కవర్ మొదలైనవి), 

రుణగ్రరహీత్కు నోట్టఫై చేసిన త్రువాత్ రుణుంపై వడ్డరాేటు మరియు జరిమానా ఛారీలీన సవరిుంచాల. వడ్డ ారేటు 

మరియు జరిమానా ఛారీలీు, అటువుంట్ట నోట్టఫికేషన్ తేదీ నుండి, అటువుంట్ట సవరిుంచిన రేటుతో జమ 

అవుతాయి. ఒకవేళ రుణుం పూరితగా బట్వవ డ్డ చేయడ్డనికి ముుందు శుభమ్ రుణుంపై వడ్డరాేటున 

సవరిుంచినరయోితే, రుణుం యొకక  మొత్తుం లేదా ఏదైనా భారుంపై త్న యొకక  పూరిత విచక్షణ మేర్కు అటువుంట్ట 

సవరిుంచబడ ా రేటున అమలు చేసే హకుక  ఉుంటుుంది మరియు అటువుంట్ట సవరిుంచబడ ా మొతాతలన 

చెలుోంచడ్డనికి రుణగ్రరహీత్ రధయ త్ వహిస్వతడు. రిజర్వ  రయ ుంక్ ఆఫ్ ఇుండియా లేదా నేషనల్ హౌసిుంగ్ రయ ుంక్ 

దావ రా నియతానస్వర్ుంగా వడ్డరాేరలోో మారుప లు చేసే హకుక  శుభమ్ కు దఖ్లు ప్డి ఉుంటుుంది. వడ్డరాేరలోో 

మారుప  ఉను రయోితే, రుణగ్రరహీత్ దావ రా ఎుంచ్చకును  ఆప్షన్ ఆధార్ుంగా లేదా రుణగ్రరహీత్ ఏదైనా ఆప్షన్ 

ఎుంచ్చోవడుంలో విఫలమైనరయోితే శుభమ్ త్న యొకక  పూరిత విచక్షణ మేర్కు ఈ ఆప్షన్ ని ఎుంచ్చోవచ్చు : 

(i) రుణుం యొకక  కాలప్రిమితిని మార్ు డుం మరియు EMI స్సిలర్ుంగా ఉుంటుుంది లేదా 

(ii) EMI మొత్తుం మారుతుంది మరియు కాలప్రిమితి మార్దు, లేదా 

(iii) (i) & (ii) రెుండిుంట్ట కలయిక 

ఒకవేళ ఈఎమ్ఐ మొత్తుం మారినరయోితే, చెకుక లు, స్స్వట ుండిుంగ్ ఇన్ ప్రసటక్షన్ (ఎస్ఐ) లేదా ఎన్ ఎసిహెచ్/ఇ-

ఎన్ఎసిహెచ్ (వరితుంచే విధుంగా) రూప్ుంలో తిరిి చెలుోంప్ప ఆదేశాలు సవరిుంచబడతాయి మరియు రుణగ్రరహీత్ 

కొత్త/తాజా రీపేముంట్ ఆదేశాలన శుభమ్ కు సబిమ ట్ చేయాల. 
 

ఇుంకా, శుభమ్ నియతానస్వర్ుంగా దాని నిధుల వయ యుం, మారెక ట్ ప్రిసిలతలు మరియు పోటీ ఆధార్ుంగా వరితుంచే 

వడ్డ ారేటు యొకక  మాత్ృకన సమీక్షిస్తుంది. నిరిధషట రుణగ్రరహీత్కు సుంబుంధుంచినుంత్ వర్కు, పైన పేర్కక ను  

కార్కాల ఆధార్ుంగా వాసతవ వడ్డరాేటు ఛార్ ీచేయబడుతుంది. అుందువల,ో పై వడ్డరాేటు మోడల్ మరియు కుంపెన్స 

దావ రా రిస్క  యొకక  గ్రగడేషన్ అగ్రపోచ్ ని దృష్టలో ఉుంచ్చకుని, విభిను  రుణగ్రరహీత్లకు వరితుంచే వడ్డరాేటు 

విభిను ుంగా ఉుండవచ్చు . 
 

ఇుందులో ఏదీ ఉను ప్ప ట్టకీ, స్ఫోోట్టుంగ్ రేటు లుంక్ ారుణ ఖాతాల యొకక  వడ్డరాేరనో సవరిుంచిన సుందరా్ ుంలో, 

రుణగ్రరహీత్ నుంచి అుందుకును  అభయ ర్ ధనకు అనగుణుంగా లేదా రుణగ్రరహీత్ నుంచి ఎలాుంట్ట అభయ ర్ ధనలు 

అుందుోనరయోితే శుభమ్ సముచిత్ుంగా భావిుంచే విధుంగా ఈఎమ్ఐలు, కాలప్రిమితి లేదా రుణ మొతాతనిు  

సమీక్షిుంచే మరియు రీషెడూయ ల్ చేసే హకుక  శుభమ్ కు ఉుంటుుంది. అటువుంట్ట రివ్యయ /రీషెడూయ లుంగ్ ఫలత్ుంగా, 

రుణుం యొకక  ఒరిజినల్ కాలప్రిమితిని పడిిుంచాలీ  వసేత, దాని అుంత్ర్తీ్ పాలస్టకి అనగుణుంగా శుభమ్ 

దావ రా అనమతిుంచబడ ానిబుంధనల మేర్కు మాగ్రత్మే ఇది చేయాల. అటువుంట్ట ప్రిసిలతలోో, శుభమ్ దావ రా 

తెలుస్ోబడ ాసవరిుంచబడ ాషెడూయ ళకోు అనగుణుంగా రుణగ్రరహీత్ రుణుం లేదా దాని బకాయి మొతాతనిు  తిరిి 
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చెలుోంచాల. అటువుంట్ట మారుప లు లేదా రీషెడూయ ల్ లో తేడ్డ ఉను ప్పప డు శుభమ్ రుణగ్రరహీత్కు 

రాత్పూర్వ కుంగా సమాచార్ుం అుందిుంచాల: 

a. ఈఎమ్ఐ చెలుోంప్ప తేదీ లేదా దాని మొత్తుం; లేదా 

b. వడ్డ,ా అసలు లేదా ఈఎమ్ఐ మొత్తుం; లేదా 

c. ఈ వయ తాయ సుం ఫలత్ుంగా రుణ కాలప్రిమితి వరితుంచే విధుంగా రుణగ్రరహీత్(లు) యొకక  రిటైర్ ముంట్ 

వయసీ్ న మిుంచిపోతుంది. 

వడ్డరాేటు మరియు/లేదా జరిమానా ఛారీలీు మరియు/లేదా సరీవ స్ ఛారీలీు మరియు/లేదా ఇత్ర్ వరితుంచే 

ీజులు/ఛారీలీు మొదలైన వాట్టలో అనిు  మారుప లు రుణగ్రరహీత్లకు సలహా ఇవవ బడతాయి మరియు 

భవిషయ తతలో మాగ్రత్మే అమలోోనికి వస్వతయి. అటువుంట్ట మారుప  శుభమ్ వెబ్ సైట్ మరియు గ్రరుంచీలోో 

గ్రప్దరిశ ుంచబడుతుంది. వడ్డరాేటులో ఏదైనా మారుప  ఉను రయోితే, శుభమ్ కు స్వధయ మయేయ  పేరుతో 

లేఖ్/ఎస్ఎమ్ఎస్ లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ కమూయ నికేషన్ మారీాల దావ రా కసటమర్ లకు తెలయజేయబడుతుంది. 

అయితే, ఒకవేళ అటువుంట్ట మారుప  ఖాతాదారుడికి గ్రప్తిక్యలుంగా ఉను రయోితే, అత్డు/ఆమ 60 రోజులోోగా, 

అత్డు/ఆమ రుణానిు  ముుందస్తగా చెలుోంచవచ్చు  లేదా శుభమ్ కు ఎలాుంట్ట అదనప్ప ఛారీలీు లేదా వడ్డ ా

చెలుోంచకుుండ్డ మరో రుణదాత్కు మార్ు వచ్చు . పైన పేర్కక ను  వాట్టకి ఎలాుంట్ట ప్క్షపాత్ుం లేకుుండ్డ, వడ్డరాేరనో 

సవరిుంచిన త్రువాత్, రుణగ్రరహీత్కు త్న స్ఫోోట్టుంగ్ వడ్డరాేటు రుణానిు  స్సిలర్ వడ్డరాేటుకు మారుు కునే హకుక  

ఉుంటుుంది. 

దరఖాస్తు విధానం: ఒకవేళ రుణగ్రరహీత్ దావ రా ఏదైనా మొత్తుం చెలుోంచినరయోితే లేదా రుణగ్రరహీత్ నుంచి 

ఏదైనా మొత్తుం అుందుోబడినా/రియలైడ చేయబడినా/రికవరీ చేయబడినా, అప్పప డు రుణగ్రరహీత్కు ఎలాుంట్ట 

ముుందస్త సమాచార్ుం లేకుుండ్డ దిగువ గ్రకముంలో సరుదరటు చేయాల/కేట్వయిుంచాల: 

(i) మొదట్ట సరుదరటు అసలు బకాయికి విరుదధుంగా ఉుంటుుంది1. 

(ii) రెుండో సరుదరటు బకాయి ఉను  వడ్డకాి విరుదధుంగా ఉుంటుుంది.2 

4. అుందుకును  మొత్తము అసలు బకాయి మరియు బకాయి ఉను  వడ్డ ా చెలుోంచిన త్రువాత్ మాగ్రత్మే 

ీజులు/ఛారీలీు మరియు జరిమానా ఛారీలీకు విరుదధుంగా FIFO గ్రపాతిప్దికన సరుదరటు చేయబడుతుంది. 

రుణ ఖాతా 90 రోజుల ఓవర్ డూయ  (ఎన్ పిఎ) మరియు ఆ త్రువాత్ క్యడ్డ అదే చెలుోంప్ప స్టపానగ్రకమానిు  

పాట్టుంచాల. 

5. బకాయిల రిక్వర్జ: శుభమ్ యొకక  రుణ సేకర్ణ విధానుం రుణగ్రరహీత్ల ప్ర ోగౌర్వుం మరియు గౌర్వుం చ్చట్యట  

రూపుందిుంచబడిుంది. బకాయిల వసూలులో అనవసర్ుంగా బలవుంత్ుం చేసే పాలస్టలన శుభమ్ పాట్టుంచడు. 

మరాయ ద, నాయ యమైన చికితీ్  మరియు ఒపిప ుంచడుంపై పాలస్ట రూపుందిుంచబడిుంది. బకాయిల వసూలు 

మరియు సెక్యయ రిటీని తిరిి స్వవ ధీనుం చేస్ోవడ్డనికి సుంబుంధుంచి నిష్పప క్షిక విధానాలన పాట్టుంచడుం, 

త్దావ రా రుణగ్రరహీత్ యొకక  ఆత్మ విశావ సుం మరియు దీర్ఘకాలక సుంబుంధాలన పెుంపుందిుంచడ్డనిు  శుభమ్ 

విశ్వ సిస్వతడు. శుభమ్ యొకక  సెక్యయ రిటీ రీస్వవ ధీన పాలస్ట డిఫాల్ట జరిినప్పప డు బకాయిలన రికవరీ చేయడమే 

లక్షయ ుంగా పెటుటకుుంది మరియు ఆసితని ఇషటపూర్వ కుంగా ోలోప వడమే దీని లక్షయ ుం కాదు. ఈ విధానుం భగ్రదత్న 

తిరిి స్వవ ధీనుం చేస్ోవడుం, మూలాయ ుంకనుం చేయడుం మరియు గ్రరహిుంచడుంలో నిష్పప క్షికత్ మరియు 

పార్దర్శ కత్న గురితస్తుంది. ఫాలో్ చేయడుం మరియు బకాయిలన రికవరీ చేయడుం మరియు సెక్యయ రిటీని 

తిరిి స్వవ ధీనుం చేస్ోవడుం కొర్కు శుభమ్ అవలుంబిుంచే అనిు  ప్దధతలు చట్వటనికి అనగుణుంగా ఉుంట్వయి. 

ఒకవేళ రుణగ్రరహీత్ యొకక  రీపేముంట్ ఇనప్రస్టముంట్ ఒక నిరిధషట నెలలో బౌనీ్  అయినరయోితే, చెలుోంచమని 

రుణగ్రరహీత్న అడరడుం కొర్కు టెలఫోనిక్/వయ కి తరత్ ఫాలో్ లు చేయబడతాయి. ఈ తేదీని దాట్ట 30 రోజులు 

రడువు దాట్టన ఏ రుణగ్రరహీత్ అయినా కలెక్షన్ లస్ట కు వెళతారు, దిగువ పేర్కక ను  నిర్వ చిత్ చర్య లతో విడిగా 

గ్రట్వక్ చేయబడుతుంది. 

 
1 ఒకవేళ రుణగ్రరహీత్(లు) యొకక  ఒకట్ట కుంటే ఎకుక వ ఈఎమ్ఐలు బకాయి ఉను రయోితే, అప్పప డు మొదర బకాయి ఉను  

ఈఎమ్ఐ యొకక  అసలు భాగానికి విరుదధుంగా సరుదరటు చేయబడుతుంది మరియు అవశేష మొత్తుం, ఒకవేళ ఏదైనా ఉుంటే, 

పేర్కక నబడ ాఈఎమ్ఐ యొకక  వడ్డ ాభాగానికి విరుదధుంగా సరుదరటు చేయబడుతుంది. ఆ త్రువాత్ ఏదైనా అవశేష మొత్తుం, ఒకవేళ 

ఏదైనా ఉుంటే, త్రువాత్ బకాయి ఉను  ఈఎమ్ఐ యొకక  అసలు భాగానికి విరుదధుంగా సరుదరటు చేయాల.  
2 మునప్ట్ట ఫుట్ నోట్ రిఫర్ చేయుండి 



 

వెర్షన్ 15.05.2026 నుండి అమలులోకి వస్తుంది 
 

(a) ఒకవేళ పేముంట్ మిిల ఉను రయోితే, రడువు రడువు 30 రోజులోో, పేర్కక నబడ ా మొతాతనిు  త్క్షణుం 

చెలుోంచమని శుభమ్ రుణగ్రరహీత్కు ఒక లేఖ్ ప్ుంప్పతాడు. 

(b) ఒకవేళ పేముంట్ రడువు రడువు 60 రోజులు రనక ఉను రయోితే, పేర్కక నబడ ామొతాతనిు  త్క్షణుం చెలుోంచడుం 

కొర్కు శుభమ్ రుణగ్రరహీత్కు నోటీస్ బిఫోర్ టేకిుంగ్ ఎక్షన్ (ఎన్ బిట్టఎ) అనే ఫాలో్ లెరర్ ప్ుంప్పతాడు. ఈ 

కాలవయ వధలోన్స, బకాయి మొతాతలన చెలుోంచడుం యొకక  గ్రపాముఖ్య త్న రుణగ్రరహీత్కు తెలయజేయడుం 

కొర్కు శుభమ్ యొకక  అధకారులు రుణగ్రరహీత్తో రెగుయ లర్ గా రచ్ లో ఉుంట్వరు. 

(c) ఒకవేళ చెలుోంప్పలు రడువు రడువు 90 రోజులు రనక మిిల ఉను రయోితే, పేర్కక నబడ ామొతాతనిు  వెుంరనే 

చెలుోంచడుం కొర్కు రుణగ్రరహీత్కు శుభమ్ రుణగ్రరహీత్కు రుణ రీకాల్ నోటీస్ (LRN) ప్ుంప్పతాడు. 

(d) ఒకవేళ చెలుోంప్ప రడువు రడువు 90 రోజులకు మిుంచి ఉను రయోితే, సెక్యయ రిటైజేషన్ అుండ్ రీకన్ ప్రసటక్షన్ ఆఫ్ 

ఫైనానిషయల్ అసెటీ్  అుండ్ ఎన్ ఫోరీ్  ముంట్ ఆఫ్ సెక్యయ రిటీ ఇుంరరెస్ట యాక్ట, 2002 (SARFAESI యాక్ట, 2002) 

మరియు దాని కిుంద రూపుందిుంచబడ ా రూల్ీ  కిుంద గ్రపస్టడిుంగీ్  న గ్రపార్ుంభిుంచే హకుక  శుభమ్ కు 

ఉుంటుుంది. చెలుోంప్ప రడువు 90 రోజులు దాట్టన త్రువాత్, అప్పప డు రుణగ్రరహీత్ ఖాతా ఎన్ పిఎ వలే 

వరీకీరిుంచబడుతుంది మరియు రుణగ్రరహీత్ దావ రా బకాయి మొతాతనిు  చెలుోంచనుంత్ వర్కు ఎన్ పిఎ వలే 

వరీకీరిుంచడుం కొనస్వగుతుంది, సర్ ఫాసి చరటుం, 2002 కిుంద రుణగ్రరహీత్పై చర్య  తీస్కునే హకుక  శుభమ్ కు 

ఉుంటుుంది.  

పైన పేర్కక ను  వాట్టకి అదనుంగా, శుభమ్ మరియు రుణగ్రరహీత్ మధయ  అమలు చేయబడ ారుణ ఒప్ప ుందుం 

గ్రప్కార్ుంగా బకాయిలు ఉను ప్పప డు అటువుంట్ట రుణగ్రరహీత్లకు కమూయ నికేషన్ ప్ుంపే హకుక  శుభమ్ కు 

ఉుంటుుంది. 

త్దుప్రి, త్న బకాయిలన రికవరీ చేయడుం కొర్కు నెగోష్యబుల్ ఇనప్రస్టముంట్ యాక్ట యొకక  సెక్షన్ 138 

లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ వరితుంచే చరటుం కిుంద గ్రపస్టడిుంగీ్  గ్రపార్ుంభిుంచే హకుక  శుభమ్ కు ఉుంటుుంది. 

6. క్స్మ్ర్ట స్రీ్జ స్ 

గ్రరంచ్ స్మయాలు: 2వ శ్నివార్ుం మినహా వారానికి ఆరు రోజులు ఉదయుం 9.30 నుంచి స్వయుంగ్రత్ుం 6.30 

రుంరల వర్కు అనిు  శాఖ్లు తెరిచి ఉుంట్వయి. నెల ఆదివారాలు శుభమ్ కు వార్ప్ప సెలవు. 

ఏదైనా సరీవ స్ సుంబుంధత్ సమసయ  ఉను రయోితే, రుణగ్రరహీత్ గ్రరుంచీ ఇన్ ఛారినీి సుంగ్రప్దిుంచవచ్చు . ఆ 

త్రువాత్ ఏవైనా ఎసక లేషన్ లన ఈ గ్రకిుంది లుంగాకు ప్రిషక రిుంచాల: 

క్స్మ్ర్ట స్పోర్ట ్మేనేజర్ట 

ఫోన్ నెుం. : 1800-258-2225 

ఈమయిల్ : customercare@shubham.co 

(a) రుణ ఖాతా స్ట ట్్ మంట్: ఇప్ప ట్ట వర్కు రికవరీ చేయబడిన అసలు మరియు వడ్డ,ా ఈఎమ్ఐ మొత్తుం, 

మిిల ఉను  ఈఎమ్ఐల సుంఖ్య  మరియు రుణుం యొకక  మొత్తుం కాలప్రిమితి కొర్కు వారిషక వడ్డ ారేటు/వారిషక 

శాతాల రేటు (ఎపిఆర్) గ్రప్తి ప్రైమాసికుం చివర్లోో ఎలప్రకాటనిక్ మోడ్ దావ రా ఉచిత్ుంగా ప్ుంప్బడుతుంది 

(రిజిసటర్ ామొబైల్ నెుంబరు వదద ఇమయిల్/వెబ్ లుంక్/ఎస్ఎమ్ఎస్ లుంక్ లేదా రుణగ్రరహీత్ యొకక  ఇమయిల్ 

ఐడిలు మొదలైనవి) లేదా హార్ ాకాీ దావ రా ప్ుంపాల. ఇవవ బడ ాసుంబుంధత్ చిరునామా వదద, శుభమ్ యొకక  

స్వధాయ స్వధాయ లన బట్టట డూపికోేట్ స్సేటట్ ముంట్ యొకక  సపెల  ో రుణగ్రరహీత్కు అత్ని ఖ్రుు తో 

అుందిుంచబడుతుంది. 

(b) టైటిల్ డాకుయ మంట్ ల ఫోటోకాపీ: రుణగ్రరహీత్ రుణానిు  బట్వవ డ్డ చేసిన గ్రరుంచీలో రుణుం బట్వవ డ్డ 

చేసిన 30 రోజులోోగా సమరిప ుంచిన టైట్టల్ డ్డకుయ ముంట్ ల కాీ ోసుం దర్ఖాస్త చేస్ోవచ్చు . సుంబుంధత్ 

రిజిప్రసేటషన్ కారాయ లయుం నుండి దర్ఖాస్త లేదా ప్గ్రతానిు  అుందుకును  30 రోజులలోప్ప డ్డకుయ ముంట్ 

అుందురటులో ఉుంటుుంది. 

(c) ముింపు గ్రపగ్రకియ: రుణగ్రరహీత్ నెల 25వ తేదీకి ముుందు ఎప్పప డైనా అదే గ్రరుంచీ లేదా సమీప్ గ్రరుంచీని 

సుందరిశ ుంచి అభయ రి లుంచడుం దావ రా త్న ర్నిు ుంగ్ లోన్ న ముిుంచమని అభయ రి లుంచవచ్చు . దర్ఖాస్తన 

ఆమోదిుంచిన 15 రోజులోోగా రుణుం ముిుంచబడుతుంది మరియు రుణుం ముిసిన 30 రోజులోోగా 

ఎసిప డిసిలతో పాటు ఒరిజినల్ ఆసిత ప్గ్రతాలు అుందజేయబడతాయి. 

7. ఫిరాయ దుల పరిష్కక రం 
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రుణానికి సుంబుంధుంచి లేదా ఎవరైనా శుభమ్ ఉద్యయ ితో వారు ఇుంరరాక్ ట అవవ డ్డనికి సుంబుంధుంచి 

రుణగ్రరహీత్లకు ఏవైనా ఫిరాయ దులు లేదా స్కేశోాలు ఉను రయోితే, గ్రరుంచీ వదద మయిుంటైన్ చేసే ఫిరాయ దు రిజిసటర్ 

లో నమోదు చేయమని శుభమ్ రుణగ్రరహీత్న ో ర్తాడు మరియు దీని కొర్కు ఫిరాయ దు నెుంబరున అుందిుంచమని 

గ్రక్వడిట్ ఆీసర్ ని అడుగుతాడు. 

ఫిరాయ దు అుందుకును  7 ప్నిదినాలోోగా శుభమ్ ఫిరాయ దున ప్రిషక రిుంచడ్డనికి గ్రప్యతిు స్వతడు. ఫిరాయ దు యొకక  

ప్రిష్పక ర్ుం గ్రక్వడిట్ ఆీసర్ దావ రా రాత్పూర్వ కుంగా లేదా గ్రరుంచీ వదద రుణగ్రరహీత్కు తెలయజేయబడుతుంది. 

ఒకవేళ రుణగ్రరహీత్ 7 ప్నిదినాలోోగా ఫిరాయ దుకు ఎలాుంట్ట గ్రప్తిసప ుందన అుందుోనరయోితే, అత్డు దిగువ 

ప్రిష్పక ర్ యుంగ్రతాుంగానిు  ఆగ్రశ్యిుంచవచ్చు : 

అుందుోబడిన అనిు  ఫిరాయ దుల కొర్కు దిగువ కసటమర్ గ్రగీవియెనీ్  రిగ్రడెసల్ మకానిజుం పాట్టుంచాల.  

లెవల్ 1- శుభమ్ గ్రరంచీ/టోల్ గ్రీ నంబరు/ఇమయిల్/పోరల్్స   

ఖాతాదారుడు త్మ ఫిరాయ దున నమోదు చేయడ్డనికి గ్రరుంచీని సుందరిశ ుంచవచ్చు  లేదా 1800-258-2225 కు 

కాల్ చేయవచ్చు . ఫిరాయ దున customercare@shubham.co కు ఇ-మయిల్ చేయవచ్చు .   
 

ఒక వార్ుం లోప్పన కసటమరుకు వివర్ణతో గ్రప్తిసప ుందిుంచాల. కసటమర్ ఫిరాయ దుకు గ్రప్తిసప ుందన/ఎక్ నాలెడ్ ీ

ముంట్ లో గ్రగీవియెనీ్  తో వయ వహరిుంచే అధకారి పేరు మరియు హోదా ఉుండ్డల. ఒకవేళ ఫిరాయ దు రనక 

కుంపెన్స యొకక  నిరాధ రిత్ టెలఫోన్ హెల్ప  డెస్క  లేదా కసటమర్ సరీవ స్ నుంబరుకు ఫోన్ దావ రా రిలే 

చేయబడినరయోితే, కసటమరుకు ఒక ఫిరాయ దు రిఫరెన్ీ  నుంబరు ఇవవ బడుతుంది మరియు ఒక 

సహేతకమైన కాలవయ వధలోగా ప్పరోరతి గురిుంచి తెలయజేయబడుతుంది. 

  

లెవల్ 2- గ్రీవియెన్సస  రిగ్రెస్ల్ ఆీస్ర్ట   

ఒకవేళ ఖాతాదారుడు పైన పేర్కక ను  వార్ుం కాలవయ వధలోగా ఎలాుంట్ట గ్రప్తిసప ుందన అుందుోకపోయినా లేదా 

గ్రరుంచీ దావ రా ఇవవ బడ ాగ్రప్తిసప ుందనతో సుంత్ృపిత చెుందనరయోితే, 7 రోజుల త్రువాత్ ఖాతాదారుడు 

ఫిరాయ దు/ఫిరాయ దున గురుగ్రగామ్ లోని కార్కప రేట్ ఆీస్కు కసటమర్ కేర్ ఆీసర్/గ్రగీవెనీ్  రిగ్రడెసల్ ఆీసర్ కు 

ఉదేదశుంచి లేఖ్ దావ రా లేదా ఇమయిల్ దావ రా ప్ుంప్వచ్చు : 
 

గ్రగీవెనీ్  రిగ్రడెసల్ ఆీసర్  

స్ మమతి కనికా శ్ర్మ   

ఇ-మయిల్-GRO@shubham.co,  

ఫోన్ నెుం- 0124-6631140  

శుభమ్ హౌస్, 425,   

ఉద్యయ గ్ విహార్ ఫేడ-IV, గురీావ్,  

హరాయ నా - 122015  

లెవల్-3 – నేషనల్ హౌసంగ్ రయ ంక్ 

ఒకవేళ ఖాతాదారుడు ఒక నెల వయ వధలోగా శుభమ్ నుండి గ్రప్తిసప ుందన అుందుోకపోయినా లేదా శుభమ్ చే 

ఇవవ బడిన ప్రిష్పక ర్ుంతో సుంత్ృపిత చెుందకపోతే, అప్పప డు అత్డు త్న ఫిరాయ దున దాఖ్లు చేయడుం దావ రా 

నేషనల్ హౌసిుంగ్ రయ ుంక్ యొకక  ఫిరాయ దు ప్రిష్పక ర్ సెల్ న సుంగ్రప్దిుంచవచ్చు .  

a. https://grids.nhbonline.org.in  లుంక్ దావ రా ఆనెలనో్ మోడోో  

b. పోస్ట దావ రా ఆఫ్లనో్ మోడోో, సూచిుంచిన ఫారామ టో్ల లుంోో అుందురటులో ఉుంది. 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, to  

గ్రగీవెనీ్  రిగ్రడెసల్ డిపార్ట ముంట్, ,  

నేషనల్ హౌసిుంగ్ రయ ుంక్,  

3వ నుంచి 5వ అుంత్స్ల, ోర్ 5A, ఇుండియా హాబిట్వట్ సెుంరర్,  

లోధ రోడుా, న్సయ ఢిలీ ో– 110 003  

 అంీకారం 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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పై నియమనిబుంధనలన స్ మ/స్ మమతి/కుమ్ దావ రా నేన/మేుం చదివి/నాకు/మాకు చదివి వినిపిుంచాన. కుంపెన్స 

_____________________________of మరియు నేన/మా దావ రా అర్లుం చేస్ోబడిుంది మరియు ఆమోదిుంచబడిుంది 
మరియు పై నిబుంధనల యొకక  కాీ నాకు/మాకు క్యడ్డ డెలవరీ చేయబడిుంది. 
 
 

(రుణగ్రరహీత్ సుంత్కుం లేదా 
బొరనవేలు ముగ్రద) 

(సహ 
రుణగ్రరహీత్(లు)/పూచీదారుల 

సుంత్కుం లేదా బొరనవేలు 
ముగ్రద) 

(రుణదాత్ యొకక  అధీకృత్ వయ కి త 
సుంత్కుం) 

 


