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   ਸਾਡੇ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  
 

ਹੇਠਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਤੋਂ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨ ੱਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਨ। ਇਹ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ 'ਤੇ  ਸਤਖਤ ਕਰਨ  ੇ 

ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨ ੱਤੇ ਜਾਣਗ ੇਅਤ ੇਇਹਨਾਾਂ ਸਰਤਾਾਂ 'ਤ ੇਸਾਡੇ ਕੋਲ ਗਾਹਕ  ੀ ਸਨਹਮਤੀ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਹੀ ਲੋਨ ਨ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜਿਨੈਕਾਰ ਨੰ. ਲਈ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਜਰਪੋਰਟ। ------ 
ਸਮਝੌਤ ੇ ਾ ਸਥਾਨ   

ਸਮਝੌਤ ੇ ੀ ਨਮਤੀ   

ਉਤਪ੍ਾ   ੀ ਨਕਸਮ   

ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਾ ਨਾਮ   

ਸਨਹ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਰਾਾਂ)/ਗਾਰੰਟਰ(ਰਾਾਂ)  ਾ ਨਾਮ   

ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਾ ਪ੍ਤਾ   

ਸ਼ੁਭਮ ਸਾਖਾ  ਾ ਪ੍ਤਾ   

ਕਰਜੇ  ੀ ਰਕਮ   

ਸੀਐਲਐਸਐਸ  ੀ ਰਕਮ   

ਪ੍ੀ.ਐਲ.ਆਰ.   

ਨਵਆਜ  ਰ  ੀ ਨਕਸਮ (ਐਸਐਚਡੀਐਫਸੀ  ੇ ਪ੍ੀਐਲਆਰ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਨਾਲ 

ਜ਼ੁੜੀ ਰੀਸੈਟ)  

ਫਲੋਨਟੰਗ  

ਮ਼ੁੜ-ਕੀਮਤ  ੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਜਾਾਂ ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ 

ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ  ਰ  ............  ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ ਯਾਨੀ  ਐਫ.ਡੀ.ਪ੍ੀ. ±.......... (ਫੈਲਣ) 

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਖਰਚਾ 24٪ ਪਰਤੀ ਸਾਲ 

ਨਕਸਤ  ੀ ਨਕਸਮ   

ਨਨਯਤ ਨਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨੇ  ੀ 4 ਜਾਾਂ 10ਵੀ ਾਂ ਤਰੀਕ 

ਈ.ਐਮ.ਆਈ.   

ਪ੍ਰੀ-ਈਐਮਆਈ   

ਨਗਰਵੀਨਾਮੇ ਵਾਲੀ ਜਾਇ ਾ  / ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ / ਜਮਾਾਂ ਰ ੂ   

ਕਾਰਜਕਾਲ (ਮਹੀਨਨਆਾਂ ਨਵੱਚ)/ਨੰ. ਈਐਮਆਈ  ੀ ਨਗਣਤੀ   

ਖਰਚੇ:   

ਪ੍ਰਸਾਸਕੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸੀਲ ਖਰਚੇ-ਲੌਗਇਨ 'ਤੇ (ਨਾ-ਵਾਪ੍ਸੀਯੋਗ) (ਲਾਗੂ 

ਟੈਕਸਾਾਂ ਸਮੇਤ) 

 

7500/- ਤੱਕ (ਜੀਐਸਟੀ ਸਮੇਤ) 

ਪ੍ਰਸਾਸਕੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜਸੀਲ ਖਰਚੇ - ਵੰਡ    ਮਨਜੂਰਸ਼ੁ ਾ ਲੋਨ ਰਕਮ 'ਤੇ 3  ਤੱਕ + ਜੀਐਸੱਟੀ   

ਇਸ ਨਵੱਚ ਉਹ ਖਰਚੇ ਸਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਤਸ ੀਕ ਲਈ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨੇ ਪ੍ੈਂ  ੇਹਨ 

ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡੇ ਕਰਜੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮੀਨਖਆ ਅਤੇ ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ ਸਾਮਲ ਹੈ। 

ਇਹ ਇੱਕ ਨਾ-ਮੋੜਨਯੋਗ ਰਕਮ ਹੈ।   

CERSAI ਖ਼ਰਚਾ (ਨਾ-ਵਾਪ੍ਸੀਯੋਗ ਹੈ) (ਲਾਗੂ ਟੈਕਸਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਮਲ ਕਰ  ੇਹੋਏ) ਰ਼ੁਪ੍ਏ 50 + ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ ਜੇ ਕਰਜੇ  ੀ ਰਕਮ 5 ਲੱਖ ਰ਼ੁਪ੍ਏ ਅਤੇ 100 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਤੱਕ  ੀ 

ਹੈ  

ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ ਜੇ ਲੋਨ  ੀ ਰਕਮ 5 ਲੱਖ ਰ਼ੁਪ੍ਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ    
ਲਾਈਫ਼ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ (ਨਾ-ਮੋੜਨਯੋਗ ਹੈ) (ਲਾਗੂ ਟੈਕਸਾਾਂ ਸਮੇਤ) ਅਸਲ 

ਡ਼ੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਪ੍ਰਤੀ ਕਥਨ) 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ ਸਵੈਨਪ੍ੰਗ ਖਰਚੇ 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਡ਼ੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਨਵਆਜ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ- + ਜੀਐਸਟੀ 

ਜਾਇ ਾ   ੇ  ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ  ੀ ਕਾਪ੍ੀ 1000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਚੈੱਕ/ਈਸੀਐਸ/ਐਨਏਸੀਐਚ/ਐਸਆਈ ਬਾਊਾਂਸ ਖਰਚੇ 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ  

ਮ਼ੁੜ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਯੰਤਰ  ੀ ਗੈਰ-ਉਪ੍ਲਬਧਤਾ ਲਈ ਖਰਚੇ 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਈ.ਐਮ.ਆਈ. ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ  ੇ ਖਰਚੇ 400 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ  

ਜਾਇ ਾ  ਅ ਲਾ-ਬ ਲੀ ਚਾਰਜ 3000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

 ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ  ੀ ਸੂਚੀ 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਖਰਚ ੇ 1000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਬੰ  ਕਰਨਜਆਾਂ ਨਵੱਚ ਜਾਇ ਾ   ੇ  ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ ਲਈ ਨਹਰਾਸਤ ਫੀਸ 1000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ ਪ੍ਰਤੀ ਮਹੀਨਾ (ਲੋਨ ਬੰ  ਹੋਣ  ੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 60 ਨ ਨਾਾਂ ਬਾਅ ) + ਜੀਐਸਟੀ 
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ਕੰਸਟਰਕਸਨ ਨਲੰਕਡ ਲੋਨ ਨਵੱਚ ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ ਫੀਸ  ਪ੍ਨਹਲੀ ਮ਼ੁਲਾਕਾਤ: ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਾਂ. ਬਾਅ   ੀਆਾਂ  ੌਨਰਆਾਂ: 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਜਾਇ ਾ   ੀ ਮ਼ੁੜ-ਸਮੀਨਖਆ ਲਈ ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ ਫੀਸ 1500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਲੋਨ  ੇ ਬੰ  ਹੋਣ 'ਤੇ  ਸਤਾਵੇਜ ਮ਼ੁੜ-ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ  ੇ ਖਰਚੇ (ਪ੍ਨਰਪ੍ੱਕਤਾ 

ਬੰ  ਹੋਣ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

1000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਡ਼ੁਪ੍ਲੀਕੇਟ ਕੋਈ ਬਕਾਇਆ ਸਰਟੀਨਫਕੇਟ ਨਹੀ ਾਂ 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ  ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਮੌਜੂ ਾ ਲਈ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਮੌਜੂ ਾ ਲਈ 

ਐਨੱਪ੍ੀਏ ਮਾਮਨਲਆਾਂ ਲਈ ਮ਼ੁੜ-ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ ਚਾਰਜ 1350 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਤਲਾਸੀ ਖਰਚੇ ( ੇਰੀ ਨਾਲ ਵੰਡਣ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਵਸੂਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ) 1000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ ਤੱਕ ਐਸਆਰਓ ਆਨਫਸ + ਜੀਐਸਟੀ 'ਤ ੇਨਨਰਭਰ ਕਰ ਾ ਹੈ 

ਵਾਧੂ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਬਣਾਉਣ  ੇ ਖਰਚੇ 1000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਬਕਾਇਆ ਪ਼੍ੁੱਛਨਗੱਛ 500 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਮ਼ੁੜ ਅ ਾਇਗੀ ਸਨਡਊਲ ਫੀਸ ਰ਼ੁਪ੍ਏ 500+ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਲੋਨ  ਸਤਾਵੇਜੀ ਖਰਚ ੇ   
ਈ-ਸਟੈਂਪ੍ ਨਾਲ ਨਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤ ੇਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 1000+ ਰ਼ੁਪ੍ਏ ਜੀਐਸਟੀ 

(ਨ ੱਲੀ, ਉਤੱਰ ਪ੍ਰ ੇਸ, ਤੇਲੰਗਾਨਾ, ਉਤਰਾਖੰਡ, ਰਾਜਸਥਾਨ, ਹਨਰਆਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ੰਜਾਬ ਲਈ  

ਈ-ਸਟੈਂਪ੍ ਨਾਲ ਨਡਜੀਟਲ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 2000+ ਜੀਐਸਟੀ 

(ਮਹਾਰਾਸਟਰ, ਗ਼ੁਜਰਾਤ, ਤਨਮਲਨਾਡੂ ਅਤੇ ਕਰਨਾਟਕ ਲਈ) 

ਨਵਆਜ  ਰ ਨਕਸਮ  ੇ ਬ ਲਾਅ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਖਰਚੇ 5000 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਐਨਈਐਸਐਲ ਡਾਟਾ ਸਪ਼੍ੁਰ ਗੀ 50 ਰ਼ੁਪ੍ਏ + ਜੀਐਸੱਟੀ 

ਅੰਸਕ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਉਤਪ੍ਾ  ਫਲੋਨਟੰਗ ਨਵਆਜ  ਰ 

ਹਾਊਨਸੰਗ ਲੋਨ NIL 

ਗੈਰ-ਨਰਹਾਇਸੀ ਕਰਜਾ ਐਲੱਏਪ੍ੀ-ਐਮੱਐਸੱਐਮੱਈ ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ ਨਨੱਲ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉ ੇਸ ਲਈ ਨਵਅਕਤੀਗਤ/ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀ ਨੰੂ 

ਨ ੱਤ ੇਗਏ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਨਰਹਾਇਸੀ ਕਰਜ-ੇ 4  +   

ਈਐਮਆਈ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ  ੇ ਮ਼ੁਤਾਬਕ ਮੰਗ ਤੋਂ ਵੱਧ 

ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੂਲ ਕਰਜੇ 'ਤ ੇਜੀਐਸਟੀ 

ਪ੍ਰੀ ਕਲੋਜਰ ਖਰਚ ੇ ਉਤਪ੍ਾ  ਨਵਆਜ  ਰ-ਫਲੋਨਟੰਗ 

ਹਾਊਨਸੰਗ ਲੋਨ NIL 

ਗੈਰ-ਨਰਹਾਇਸੀ ਕਰਜਾ ਐਲੱਏਪ੍ੀ-ਐਮੱਐਸੱਐਮੱਈ ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ ਨਨੱਲ 

ਨਵਅਕਤੀਗਤ/ ਨੰੂ ਨ ੱਤੇ ਗਏ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਨਰਹਾਇਸੀ 

ਕਰਜੇ   

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮਕਸ  ਲਈ ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ- 4  +   

ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਮੂਲ ਭ਼ੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਜੀਐਸੱਟੀ   

ਨਨਰਮਾਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ 

ਨਵੱਤ ਲਈ ਲੈਪ੍ 

ਬੈਲੇਂਸ ਟਰਾਾਂਸਫਰ  ੇ ਮਾਨਧਅਮ ਨਾਲ ਬੰ  ਕਰਨ  ੇ ਲਈ 

ਪ੍ੀਓਐਸੱ 'ਤ ੇ2  ਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਅੰਤਮ ਵਰਤੋਂ / ਲੋਨ  ਾ ਉ ੇਸ   

ਜਾਇ ਾ   ੀ ਵਰਤੋਂ   

ਲੋਨ  ੀ ਵੰਡ  ੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ   

ਮ਼ੁੜ ਅ ਾਇਗੀ  ਾ ਢੰਗ 1. ਪ੍ੀਡੀਸੀ 2. ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਮੋਡ 

 
    
ਨੋਟ: - ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਫੀਸ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਨਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ) ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਟੈਕਸ, ਲੇਵੀ ਆਨ  ਹਨ ਅਤ ੇਤਬ ੀਲੀ  ੇ 
ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਹ ਸ਼ੁਭਮ ਹਾਊਨਸੰਗ ਨਡਵੈਲਪ੍ਮੈਂਟ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨਲਮਨਟਡ  ੀ ਪ੍ੂਰੀ ਮਰਜੀ 'ਤੇ ਹੋਣਗ।ੇ 
 

ਨਵਆਜ  ੀ ਗਣਨਾ ਲੋਨ  ੀ ਨਮਆ   ੇ  ੌਰਾਨ ਸਾਰ ੇਸਾਲਾਾਂ ਲਈ 360 ਨ ਨਾਾਂ 'ਤੇ ਹ਼ੁੰ ੀ ਹੈ ਅਤ ੇਮਹੀਨਾਵਾਰ ਨਵਆਜ  ੀ ਗਣਨਾ ਸਾਰ ੇਮਹੀਨਨਆਾਂ ਲਈ 

30 ਨ ਨਾਾਂ 'ਤੇ ਹ਼ੁੰ ੀ ਹ।ੈ 
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ਪ੍ੂਰੀ ਵੰਡ ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ- ਪ੍ਰੀ-ਈਐਮਆਈ ਨੰੂ ਵੰਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਪ੍ਨਹਲੇ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਵਸੂਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ ਵੰਡਣ  ੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਉਸ 

ਮਹੀਨੇ  ੇ ਅੰਤ ਤੱਕ ਨਵਆਜ ਹੋਵਗੇਾ। ਉਤੱੇ ਨ ੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਨਵੱਚ ਨ ੱਤੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਈਐਮਆਈ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਸ਼ੁਰ ੂਹਵੋੇਗੀ। 
ਨਕਸਤ ਵੰਡ ਕਰਨਜਆਾਂ ਲਈ, PEMI ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਵੰਡ  ੇ ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਵੇਗਾ। ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਮਨਜੂਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਨਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਵਾਾਂ) 

 ਼ੁਆਰਾ ਹੋਰ ਸਨਹਮਤੀ ਨਹੀ ਾਂ ਨ ੱਤੀ ਜਾਾਂ ੀ, ਪ੍ੂਰਵ ਈਐਮਆਈ ਉ ੋਂ ਤੱਕ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ੀ ਰਹੇਗੀ ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਪ੍ੂਰੀ ਵੰਡ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ੀ ਜਾਾਂ ਪ੍ਨਹਲੇ 
ਪ੍ੀਈਐਮਆਈ  ੇ ਮਹੀਨੇ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਨੇ, ਜੋ ਵੀ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਹੋਵ।ੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅ , ਉਪੱ੍ਰ ਨ ੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਨਵੱਚ ਨ ੱਤੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਈਐਮਆਈ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ 

ਤੋਂ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਵੇਗੀ। 
ਪ੍ਲਾਟ ਪ੍ਲੱਸ ਨਨਰਮਾਣ/ਸਵੈ-ਨਨਰਮਾਣ ਕਰਨਜਆਾਂ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਪ੍ਲਾਟ ਨਵੱਚ ਵਰਤਮਾਨ ਜਾਾਂ ਭਨਵੱਖ ਨਵੱਚ ਇਸ 'ਤੇ ਬਣਾਇਆ ਨਗਆ ਕਈੋ 

ਢਾਾਂਚਾਗਤ ਸਾਮਲ ਮੰਨਨਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
ਇਹ ਸਨਹਮਤੀ ਨ ੱਤੀ ਜਾਾਂ ੀ ਹੈ ਨਕ ਲੋਨ  ੇ ਨਵਸਨਤਰਤ ਨਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਾਂ ਲਈ, ਇੱਥੇ ਨਧਰਾਾਂ ਲੋਨ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ  ਾ ਹਵਾਲਾ 

 ੇਣਗੀਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ  ਼ੁਆਰਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨਗੀਆਾਂ। 
ਇਹ ਵੀ ਸਪ੍ੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ ਨਕ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਅ ਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਈਐਮਆਈ/ਪ੍ਰੀ-ਈਐਮਆਈ  ੀ ਰਕਮ ਬਕਾਇਆ ਹ ੋ

ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ ਤ਼ੁਹਾਡਾ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਕਪੰ੍ਨੀ  ਼ੁਆਰਾ ਹਠੇ ਨਲਖ ੇਅਨ਼ੁਸਾਰ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਲਈ 

ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ: - 

ਐਸ. 

ਨੰ. 

SMA ਉਪ ਸ਼ਰੇਣੀਆ ਂ ਵਰਗੀਕਰਨ ਲਈ ਆਧਾਰ - ਮੂਲ ਜਾਂ 

ਜਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਕਮ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤਰੌ 'ਤ ੇਿਕਾਇਆ  

(i) SMA-0 30 ਨ ਨਾਾਂ ਤੱਕ 

(ii) SMA-1 30 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਅਤ ੇ60 ਨ ਨਾਾਂ ਤੱਕ 

(iii) SMA-2 60 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ ਅਤ ੇ90 ਨ ਨਾਾਂ ਤੱਕ 

(iv) NPA 90 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵਧੱ 

ਇਹ ਅੱਗੇ ਸਪ੍ੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ ਨਕ ਇਕੱ ਵਾਰ ਐਨੱਪ੍ੀਏ ਵਜੋਂ ਸਰਣੇੀਬੱਧ ਕੀਤੇ ਲੋਨ ਖਾਨਤਆਾਂ ਨੰੂ ਉ ੋਂ ਤੱਕ 'ਸਟੈਂਡਰਡ' ਸੰਪ੍ਤੀ ਵਜੋਂ ਅਪੱ੍ਗਰੇਡ ਨਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ਾ ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਼ੁਆਰਾ ਨਵਆਜ ਅਤ ੇਮੂਲ ਧਨ  ੇ ਪ੍ੂਰ ੇਬਕਾਏ  ਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ। 
 
 

ਵਾਧੂ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ ੇ ੇ ਵੇਰਵ ੇ ੇਣ ਵਾਲੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ੇ ਕਾਰਜਕਰਮ  ੇ ਨਾਲ ਜੋੜ ਕੇ ਪ੍ਨੜ੍ਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹ।ੈ 

1. ਿੀਮਾ: ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਾਜਮੀ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜਾਇ ਾ  ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਗਾ, ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਛੋਟ ਨਹੀ ਾਂ ਨ ੱਤੀ ਜਾਾਂ ੀ। ਸ਼ੁਭਮ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਜਰਨਲ ਇੰਸੋਰੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀ ਤੋਂ ਬੀਮਾ ਲੈਣ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ੀ ਮ   ਕਰ ਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਨਕ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸ਼ੁਤਤੰਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਇ ਾ  ਬੀਮਾ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਸ਼ੁਭਮ ਹਾਊਨਸੰਗ ਨਡਵੈਲਪ੍ਮੈਂਟ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨਲਮਨਟਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ਣ ਲਈ ਸ਼ੁਤਤੰਰ ਹ।ੈ ਨਾ ਤਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ 

ਸ਼ੁਭਮ ਨਾਲ ਸੂਚੀਬੱਧ ਆਮ ਬੀਮਾ ਕੰਪ੍ਨੀਆਾਂ ਇਸ ਵੇਲੇ ਜਾਇ ਾ  ਬੀਮੇ ਲਈ ਕਈੋ ਫੀਸ ਲੈਂ ੀਆਾਂ ਹਨ 

2. ਵੰਡ ਦੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾ[ਂਸੋਧੋ] ਕਈੋ ਵੀ ਵੰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ  ੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ: 

(a) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ੀ ਕਰੈਨਡਟ ਯਗੋਤਾ ਅਤੇ ਜਾਇ ਾ   ਾ ਨਸਰਲੇਖ: ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸ਼ੁਭਮ  ੀਆਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਯੋਗਤਾ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰੂਾ 

ਕਰਨਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸੰਤ਼ੁਸਟ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ ਨਕ ਜਾਇ ਾ   ਾ ਨਸਰਲੇਖ ਸਪ੍ੱਸਟ, ਮੰਡੀਕਰਨ 

ਯੋਗ ਅਤ ੇਬੇਰੋਕ ਹੈ। ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜਾਇ ਾ  ਨਵੱਚ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਨਹੱਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀਆਾਂ ਇਜਾਜਤਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਕਰੇਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਸੰਪ੍ਤੀ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ ਉਪ੍ਰੋਕਤ  ਾ ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਚਤ ਸਮਝੀਆਾਂ 

ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਕਈੋ ਵੀ ਪ਼੍ੁੱਛ-ਨਗੱਛ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਰਨ  ਾ ਹੱਕ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 

(b) ਨਡਫਾਲਟ  ੀ ਘਟਨਾ  ੀ ਗੈਰ-ਮੌਜੂ ਗੀ 

(c) ਅਸਾਧਾਰਣ ਹਾਲਾਤ ਕਈੋ  ਵੀ ਅਸਧਾਰਨ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਹਾਲਾਤ ਨਹੀ ਾਂ ਵਾਪ੍ਰ ੇਹਨ, ਜੋ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਰਾਏ ਨਵੱਚ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਨਨਯਮ ਅਤ ੇਸਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨਾ ਅਸੰਭਵ ਬਣਾ ਸਕ ੇ ਹਨ। 

(d) ਲੰਨਬਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੇ ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਮ਼ੁਕੱ ਮੇ  ੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਸਮਾਪ੍ਤ/ਇਨਸੋਲਵੈਂਸੀ 

ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂ ਉਸ  ੇ ਨਖਲਾਫ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਾਂਚ ਬਾਰ ੇਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਹਵੋੇਗਾ। 

(e) ਵੰਡ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਸਬੂਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੇ ਲੋਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਾਂ ਲੋਨ  ੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਹੱਸੇ  ੀ ਵੰਡ  ਾ ਸਬਤੂ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

(f) ਗਾਰੰਟੀ/ਸਨਕਓਨਰਟੀਜ ਆਨ  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜੇਕਰ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂ ਾ ਹੈ ਤਾਾਂ ਉਹ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਖ਼ੁ  ਜਾਾਂ ਅਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀ  ਼ੁਆਰਾ ਗਾਰੰਟੀ 

ਪ੍ਰ ਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਨੰੂ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਮਨਜੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ਾ ਹ।ੈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਲੋੜੀ ਾਂ ੇ  ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ, 



 

ਸੰਸਕਰਣ 15.05.2026 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੈ 
 

ਨਲਖਤਾਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ, ਸ਼ੁਭਮ  ੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਸੰਪ੍ਤੀ  ੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਬਣਾਏਗਾ ਅਤ ੇਪ੍ਸੋਟ ਡੇਟਡ ਚੱੈਕ, ਸਥਾਈ ਨਨਰ ੇਸਾਾਂ 

ਜਾਾਂ ਈਸੀਐਸ ਹ਼ੁਕਮ ਸਪ਼੍ੁਰ  ਕਰੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕੇਸ ਹਵੋੇ। 

(g) ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ੇ ਯੋਗ ਾਨ  ੀ ਵਰਤੋਂ: ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲੋਨ  ੇ ਉ ੇਸ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂ ੇ ਬਾਕੀ ਫੰਡਾਾਂ  ਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰੇਗਾ (ਭਾਵ ਲੋਨ ਤੋਂ ਘਟੱ 

ਜਾਇ ਾ   ੀ ਲਾਗਤ)।  ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਗਾ। 

(h) ਨਜੱਥੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਬੈਂਕ/ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਲੋਨ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਾ ਹ,ੈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੇ ਮੌਜੂ ਾ/ਨਪ੍ਛਲੇ 

ਬੈਂਕ/ਸੰਸਥਾ/ਨਰਣ ਾਤਾ (ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕੇਸ ਹੋਵੇ) ਤੋਂ ਲੋੜੀ ਾਂ ੀਆਾਂ ਇਜਾਜਤਾਾਂ, ਪ੍ੱਤਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤ ੇਹਣੋੇ ਚਾਹੀ ੇ ਹਨ ਅਤ ੇਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਸਹੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ  ਾ ਖ਼ੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਹਵੋਗੇਾ। 

(i) ਇੱਥੇ ਨ ੱਤੀ ਗਈ ਵੰਡ ਲਈ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਨ ੱਤੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ  ੀ ਪ੍ੂਰਤੀ  ੇ ਅਧੀਨ, ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਜ ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਇਕਮ਼ੁਸਤ ਰਕਮ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਢ਼ੁੱਕਵੀ ਾਂ 

ਨਕਸਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਵੰਡੇਗਾ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਲੋੜ, ਨਨਰਮਾਣ  ੀ ਪ੍ਰਗਤੀ, ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਕਾਰਕਾਾਂ  ੇ ਹਵਾਲੇ ਨਾਲ, ਜੋ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ 

ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ  ਾ ਕਰਜੇ ਨੰੂ ਪ੍ਰੂੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੰਡਣ  ਾ ਫੈਸਲਾ ਅਤ ੇਵੰਡ  ਾ ਤਰੀਕਾ, 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਲਈ ਅੰਤਮ ਅਤ ੇਲਾਜਮੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

(j) ਇਹ ਅ ਾਇਗੀ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਇੱਕ ਪ੍ੇਅ ਆਰਡਰ, ਚੱੈਕ ਜਾਾਂ ਨਡਮਾਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਨਜਸ ਨੰੂ "ਕੇਵਲ ਖਾਤਾ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤਕਰਤਾ" ਵਜੋਂ ਪ੍ਾਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਮਨੋਨੀਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਕਰੈਨਡਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ ਇੱਥੇ ਅਨ਼ੁਸੂਚੀ ਨਵਚੱ 

ਨਨਰਧਾਨਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਲੋਨ ਨੰੂ ਚੱੈਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਰਾਾਂ) ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ੇ ਜਾਣ  ੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਜਾਾਂ ਉਸ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਵੰਨਡਆ ਨਗਆ ਸਮਨਝਆ 

ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਰਾਾਂ)  ੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਜਾਾਂ ਨਵਕਰਤੇਾ/ਤੀਜੀ ਨਧਰ  ੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਨਵੱਚ ਵੰਡ  ੀ ਰਕਮ  ਾ ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ/ਔਨਲਾਈਨ 

ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਰਾਾਂ)  ਼ੁਆਰਾ ਸਲਾਹ ਨ ੱਤੀ ਜਾ ਸਕ ੀ ਹੈ ਅਤ ੇਲੋਨ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਉਕਤ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਸ਼ੁਭਮ 

 ੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਇਕੱਠਾ ਹੋਣਾ ਸ਼ੁਰ ੂਹ ੋਜਾਵੇਗਾ, ਚਾਹ ੇਰਕਮ ਅਸਲ ਨਵਚੱ ਕਢਵਾ ਲਈ ਗਈ ਹੈ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ. 

(k) ਸ਼ੁਭਮ, ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ 'ਤੇ, ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਨਬਲਡਰ, ਨਡਵੈਲਪ੍ਰ, ਸੋਸਾਇਟੀ, ਅਤ ੇਹੋਰ ਬੈਂਕਾਾਂ/ਸੰਸਥਾਵਾਾਂ/ਨਰਣ ਾਤਾ ਨੰੂ ਨਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਕਰਜਾ ਵੰਡ ਸਕ ਾ ਹੈ, ਨਜਸ ਤੋਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਤੀਜੀ ਨਧਰ  ੇ ਹੱਕ ਨਵੱਚ ਕਰਜਾ ਟਰਾਾਂਸਫਰ ਕਰ ਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਼ੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੀ ਹੈ। 

(l) ਸ਼ੁਭਮ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਨੋਨਟਸ  ੇ ਕੇ, ਕਰਜੇ  ੀ ਹੋਰ ਵੰਡ ਨੰੂ ਮ਼ੁਅੱਤਲ ਜਾਾਂ ਰੱ  ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ, ਜੇ ਕਰਜੇ  ੀ ਰਕਮ ਵਾਜਬ 

ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਲਈ ਗਈ ਹੈ, ਜਾਾਂ ਜੇ ਹਾਲਾਤਾਾਂ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬ ੀਲੀ  ੇ ਕਾਰਨ, ਨਜੱਥੇ ਸ਼ੁਭਮ  ਾ ਨਵਚਾਰ ਹੈ ਨਕ ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ੀ ਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ 'ਤੇ ਪ੍ ਾਰਥਕ ਮਾੜਾ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਪ੍ਆ ਹੈ,  ਮ਼ੁਨਾਫੇ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਜਾਾਂ ਮਨਜੂਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕਰ ੇ ਸਮੇਂ ਸ਼ੁਭਮ 

 ਼ੁਆਰਾ ਨਵਚਾਰ ੇਗਏ ਕਈੋ ਹੋਰ ਕਾਰਕ। ਇਸ ਨਵੱਚ ਜਾਇ ਾ   ੇ ਨਨਰਮਾਣ ਨਵੱਚ  ੇਰੀ ਸਾਮਲ ਹੈ ਪ੍ਰ ਇਹ ਏਥੋਂ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

(m) ਸ਼ੁਭਮ ਕੋਲ ਕਰਜ ੇ ੀ ਵੰਡ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਨਵੱਤੀ ਸਨਥਤੀ, ਕਰਜ ੇ ੀ ਕਮਾਈ  ੀ ਵਰਤੋਂ, ਜਾਇ ਾ , ਸੰਪ੍ਤੀ  ੇ ਨਨਰਮਾਣ  ੇ ਪ੍ੜਾਅ, ਪ੍ਤਾ ਅਤ ੇ

ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ ਆਪ੍ਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣ ੋ(ਕੇਵਾਈਸੀ)  ੀਆਾਂ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਆਨ   ੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ੇ ਵਾਧ ੂ ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ  ੀ 

ਮੰਗ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਨਜਹ ੇ ਸਤਾਵੇਜ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ  ਼ੁਆਰਾ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ  ੇ ਅੰ ਰ 

ਸਪ਼੍ੁਰ  ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਾਂ ੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਲੋਨ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਲੈਣ ਜਾਾਂ ਇਸ ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਉਪ੍ਾਅ  ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ  ੇ ਆਪ੍ਣੇ 

ਅਨਧਕਾਰ ਨਾਲ ਪ੍ੱਖਪ੍ਾਤ ਕੀਤ ੇਨਬਨਾਾਂ, ਅਨਜਹੇ ਲੋਨ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਪ੍ੈ ਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਵਾਧ ੂਜੋਖਮ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਨੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਨਵਆਜ  ਰ ਵਧਾਉਣ  ਾ ਹੱਕ ਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

(n) ਮਨਜੂਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਨਵੱਚ  ਰਸਾਏ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ  ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਼ੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਏ ਸ਼ੁਭਮ ਤੋਂ ਹੋਰ 

ਸੰਚਾਰ। 

3. ROI ਜਵੱਚ ਤਿਦੀਲੀ ਲਈ ਪਰਜਕਜਰਆ {ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਪ੍ਰਾਈਮ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਰੇਟ (PLR) ਨਾਲ ਨਲੰਕ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ}, / EMI: ਸ਼ੁਭਮ, ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ 

'ਤੇ (ਜਾਾਂ ਲਾਗੂ ਰੈਗੂਲੇਸਨਾਾਂ, ਮਨੀ ਮਾਰਕੀਟ ਨਵੱਚ ਹਾਲਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਇਸ  ੀਆਾਂ ਅੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜਰਰੂਤਾਾਂ ਨੰੂ ਨਧਆਨ ਨਵੱਚ ਰੱਖ ੇ ਹੋਏ 

ਜਾਾਂ ਕੰਪ੍ਨੀ  ੇ PLR ਨਵੱਚ ਤਬ ੀਲੀ ਜਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਇਨਤਹਾਸ ਸਮੇਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਾਲ ਜ਼ੁੜੇ ਕਰੈਨਡਟ ਜੋਖਮ  ੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਪ੍ਰੈਡ/ਮਾਰਜਨ ਨਵੱਚ 

ਤਬ ੀਲੀ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ,  ਕਰੈਨਡਟ ਰੇਨਟੰਗ, ਨਵੱਤੀ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ, ਪ੍ਰ ਾਨ ਕੀਤੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਕਵਰ ਆਨ ), ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅ  

ਲੋਨ 'ਤੇ ਨਵਆਜ  ਰ ਅਤ ੇਜ਼ੁਰਮਾਨੇ  ੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਨੰੂ ਸੋਧਣਾ। ਨਵਆਜ  ਰ ਅਤ ੇਜ਼ੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਅਨਜਹੀ ਨੋਟੀਨਫਕੇਸਨ  ੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ, ਅਨਜਹੀ 

ਸੋਧੀ  ਰ 'ਤ ੇਇਕੱਠੇ ਹੋਣਗ।ੇ ਜੇ ਸ਼ੁਭਮ ਲੋਨ  ੀ ਪ੍ੂਰੀ ਵੰਡ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਲੋਨ 'ਤੇ ਨਵਆਜ  ਰ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰ ਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ, 

ਲੋਨ  ੇ ਪ੍ੂਰ ੇਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਹੱਸੇ 'ਤ ੇਅਨਜਹੀ ਸੋਧੀ  ਰ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸੋਧੀਆਾਂ ਰਕਮਾਾਂ  ਾ 

ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਨਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਜਾਾਂ ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ  ਼ੁਆਰਾ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਜਮੀ ਕੀਤੇ 

ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਨਵਆਜ  ਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬ ੀਲੀਆਾਂ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਾਂ ਹ।ੈ ਨਵਆਜ  ਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬ ੀਲੀ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਸ਼ੁਭਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

 ਼ੁਆਰਾ ਚ਼ੁਣੇ ਗਏ ਨਵਕਲਪ੍  ੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨਵਕਲਪ੍  ੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੰ ਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਆਪ੍ਣੀ 

ਮਰਜੀ ਨਾਲ: 

(i) ਲੋਨ  ੀ ਨਮਆ  ਬ ਲੋ ਅਤੇ ਈਐਮਆਈ ਸਨਥਰ ਰਹੇਗੀ ਜਾਾਂ 



 

ਸੰਸਕਰਣ 15.05.2026 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੈ 
 

(ii) ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ ਬ ਲ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤ ੇਨਮਆ  ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬ ੀਲੀ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਜਾਾਂ 

(iii) (i) ਅਤ ੇ(ii)  ੋਵਾਾਂ  ਾ ਸ਼ੁਮੇਲ 

ਈਐਮਆਈ  ੀ ਰਕਮ ਬ ਲਣ  ੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਚੱੈਕਾਾਂ, ਸਥਾਈ ਨਨਰ ੇਸਾਾਂ (ਐਸਆਈ) ਜਾਾਂ ਐਨਏਸੀਐਚ/ਈ-ਐਨਏਸੀਐਚ (ਲਾਗੂ ਹਣੋ 

ਅਨ਼ੁਸਾਰ)  ੇ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ ਮ਼ੁੜ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਨਨਰ ੇਸਾਾਂ ਨੰੂ ਸੋਨਧਆ ਜਾਵਗੇਾ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਨਵੀ ਾਂ/ਤਾਜਾ ਮ਼ੁੜ-ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਨਹ ਾਇਤਾਾਂ ਸਪ਼੍ੁਰ  

ਕਰੇਗਾ। 

 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਇਸ  ੇ ਫੰਡਾਾਂ  ੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਕੀਟ  ੀਆਾਂ ਸਨਥਤੀਆਾਂ ਅਤ ੇਮ਼ੁਕਾਬਲੇ  ੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਨਵਆਜ  ਰ  ੇ 

ਮੈਨਟਰਕਸ  ੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰ ਾ ਹੈ। ਨਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਾ ਸਬਧੰ ਹ,ੈ ਨਵਆਜ  ੀ ਅਸਲ  ਰ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਕਾਰਕਾਾਂ  ੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ 

ਵਸੂਲੀ ਜਾਾਂ ੀ ਹੈ। ਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ, ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਵਆਜ  ਰ ਮਾਡਲ ਅਤ ੇਕੰਪ੍ਨੀ  ਼ੁਆਰਾ ਜੋਖਮ  ੀ ਗਰੇਡੇਸਨ ਲਈ ਪ੍ਹ਼ੁੰਚ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਜਾਾਂ ਾ ਹ,ੈ 

ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਵਆਜ  ਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕ ੀ ਹੈ। 
 

ਇਸ ਨਵੱਚ ਸਾਮਲ ਨਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ  ੇ ਬਾਵਜੂ , ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਨਾਲ ਜ਼ੁੜੇ ਲੋਨ ਖਾਨਤਆਾਂ  ੀਆਾਂ ਨਵਆਜ  ਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਸੋਧ  ੀ ਸੂਰਤ ਨਵੱਚ, ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਬੇਨਤੀ  ੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਜਾਾਂ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ ਠੀਕ ਸਮਝੇ ਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਬੇਨਤੀ  ੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਈਐਮਆਈ, ਨਮਆ  

ਜਾਾਂ ਲੋਨ  ੀ ਰਕਮ  ੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮ਼ੁੜ ਤਨਹ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। ਬਸਰਤ ੇਨਕ ਜੇਕਰ ਅਨਜਹੀ ਸਮੀਨਖਆ/ਮ਼ੁੜ-ਨਨਰਧਾਰਣ 

 ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ, ਲੋਨ  ੀ ਮੂਲ ਨਮਆ  ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ  ੀ ਲੋੜ ਹ਼ੁੰ ੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਕੇਵਲ ਅਨਜਹੀਆਾਂ ਸਰਤਾਾਂ ਤਕੱ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ 

 ਼ੁਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਅੰ ਰਨੂੀ ਨੀਤੀ  ੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਇਜਾਜਤ ਨ ੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਅਨਜਹੀ ਸਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇ

ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਸੋਧੀਆਾਂ ਅਨ਼ੁਸੂਚੀਆਾਂ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਕਰਜੇ ਜਾਾਂ ਉਸ  ੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ  ਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਸ਼ੁਭਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੱਚ 

ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਜੱਥੇ ਅਨਜਹੀ ਤਬ ੀਲੀ ਜਾਾਂ ਮ਼ੁੜ-ਤਨਹ ਕਰਨ ਨਵੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਨਵੱਚ ਨਭੰਨਤਾ ਸਾਮਲ ਹ਼ੁੰ ੀ ਹੈ: 

a. ਈਐਮਆਈ ਜਾਾਂ ਉਸ  ੀ ਰਕਮ  ੇ ਭ਼ੁਗਤਾਨ  ੀ ਨਮਤੀ; ਜਾਾਂ 

b. ਨਵਆਜ  ੀ ਰਕਮ, ਮੂਲ ਜਾਾਂ ਈਐਮਆਈ; ਜਾਾਂ 

c. ਪ੍ਨਰਵਰਤਨ  ੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਲੋਨ  ੀ ਨਮਆ  ਲਾਗੂ ਹੋਣ  ੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਰਾਾਂ)  ੀ ਨਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਉਮਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਾਂ ੀ ਹ ੈ

ਨਵਆਜ  ਰ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ  ੇ ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਸੇਵਾ ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਾਂ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਨਚਆਾਂ ਆਨ  ਨਵੱਚ ਸਾਰੀਆਾਂ ਤਬ ੀਲੀਆਾਂ ਨੰੂ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਨ ੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਇਹ ਕੇਵਲ ਸੰਭਾਨਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋਣਗ।ੇ ਅਨਜਹੀ ਤਬ ੀਲੀ ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤ ੇ

ਸਾਖਾਵਾਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰ ਰਨਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਨਵਆਜ  ਰ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬ ੀਲੀ ਬਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਨਚੱਠੀ/ਐਸਐਮਐਸ ਜਾਾਂ ਸੰਚਾਰ  ੇ ਨਕਸੇ ਹਰੋ 

ਸਾਧਨਾਾਂ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ, ਨਜਸ ਨੰੂ ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਸੰਭਵ ਨਾਮ ਨ ੱਤਾ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ। ਪ੍ਰੰਤੂ ਬਸਰਤੇ ਨਕ ਜੇਕਰ ਇੰਝ  ੀ ਤਬ ੀਲੀ ਗਾਹਕ  ੇ 

ਨ਼ੁਕਸਾਨ ਲਈ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ, 60 ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ, ਆਪ੍ਣ ੇਕਰਜ ੇ ੀ ਪ੍ੂਰਵ-ਅ ਾਇਗੀ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਇਸ ਨੰੂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਰਣ ਾਤਾ ਨੰੂ ਬ ਲ 

ਸਕ ਾ ਹੈ, ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵਾਧ ੂਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਨਵਆਜ  ੇਣਾ। ਉਪ੍ਰਕੋਤ  ੇ ਪ੍ੱਖਪ੍ਾਤ ਤੋਂ ਨਬਨਾਾਂ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨਵਆਜ  ਰਾਾਂ ਨਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਫਲੋਨਟੰਗ ਨਵਆਜ  ਰ ਕਰਜ ੇਨੰੂ ਨਨਸਚਤ ਨਵਆਜ  ਰ ਨਵੱਚ ਬ ਲਣ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਅਰ਼ਿੀ ਦੇਣ ਦੀ ਜਵਧੀ: ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਼ੁਆਰਾ ਕਈੋ ਰਕਮ  ਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਤੋਂ ਕੋਈ ਰਕਮ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ 

ਜਾਾਂ ੀ ਹ/ੈਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ੀ ਹੈ/ਵਸੂਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂ ੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨਬਨਾਾਂ ਨਕਸੇ ਪ੍ੂਰਵ ਸੂਚਨਾ  ੇ ਹੇਠ ਨ ੱਤੇ ਕਰਮ ਨਵੱਚ ਇਸ ਨੰੂ ਨਵਵਸਨਥਤ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

(i) ਪ੍ਨਹਲੀ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ  ੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਹੋਵੇਗੀ1। 

(ii)  ਜੂਾ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਬਕਾਇਆ ਨਵਆਜ  ੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਹੋਵੇਗਾ2 

4. ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਫੀਸਾਾਂ/ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਜ਼ੁਰਮਾਨੇ ਖਰਨਚਆਾਂ  ੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਐਫਆਈਐਫਓ  ੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਮੂਲ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ 

ਬਕਾਇਆ ਨਵਆਜ  ਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਹੀ ਨਵਵਸਨਥਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 90 ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਬਕਾਇਆ (ਐਨਪ੍ੀਏ) ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  

ਵੀ ਲੋਨ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਉਹੀ ਭ਼ੁਗਤਾਨ  ਰਜਾਬੰ ੀ  ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ। 

5. ਿਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ: ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਕਰਜਾ ਉਗਰਾਹੀ ਨੀਤੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਾਂ  ੇ ਸਨਮਾਨ ਅਤ ੇਸਨਤਕਾਰ  ੇ  ਼ੁਆਲੇ ਬਣਾਈ ਗਈ ਹੈ। ਸ਼ੁਭਮ 

ਉਹਨਾਾਂ ਪ੍ਾਲਸੀਆਾਂ  ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਬਕਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਨਵੱਚ ਬੇਲੋੜੀ ਜਬਰ ਸਤੀ ਹ਼ੁੰ ੀਆਾਂ ਹਨ। ਨੀਤੀ ਨਸਸਟਾਚਾਰ, ਵਾਜਬ ਨਵਵਹਾਰ 

ਅਤੇ ਪ੍ਰੇਰਨਾ 'ਤ ੇਬਣਾਈ ਗਈ ਹ।ੈ ਸ਼ੁਭਮ ਬਕਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਜਮਾਨਤ  ੇ ਮ਼ੁੜ-ਕਬਜੇ  ੇ ਸੰਬਧੰ ਨਵੱਚ ਵਾਜਬ ਅਨਭਆਸਾਾਂ  ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ 

ਨਵੱਚ ਨਵਸਵਾਸ ਰੱਖ ਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ੇ ਨਵਸਵਾਸ ਅਤੇ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ  ੇ ਨਰਸਤੇ ਨੰੂ ਉਤਸਾਹਤ ਕਰ ੇ ਹਨ। ਸ਼ੁਭਮ  ੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ 

ਮ਼ੁੜ-ਕਬਜਾ ਪ੍ਾਲਸੀ  ਾ ਮਕਸ  ਨਡਫਾਲਟ ਹੋਣ  ੀ ਹਾਲਤ ਨਵੱਚ ਬਕਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ  ਾ ਮਕਸ  ਜਾਇ ਾ  ਤੋਂ ਮਨਮੋਹਕ ਵਾਾਂਝ ੇਹੋਣਾ 

 
1 ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਰਾਾਂ)  ੇ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਈਐਮਆਈ ਬਕਾਇਆ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਈਐਮਆਈ  ੇ ਮੂਲ ਨਹੱਸੇ  ੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਬਕਾਇਆ 

ਹੋ ਗਈ ਸੀ ਅਤ ੇਬਾਕੀ ਰਕਮ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਨੰੂ ਉਕਤ ਈਐਮਆਈ  ੇ ਨਵਆਜ ਨਹੱਸੇ  ੇ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਕੋਈ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, 

ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਨੰੂ ਈਐਮਆਈ  ੇ ਮੂਲ ਨਹੱਸੇ  ੇ ਨਾਲ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ ਅੱਗੇ ਬਕਾਇਆ ਹੋ ਨਗਆ ਸੀ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰ੍ਾਾਂ ਹੋਰ।  
2 ਨਪ੍ਛਲੇ ਫ਼ੁਟਨੋਟ  ਾ ਹਵਾਲਾ ਨ ਓ 



 

ਸੰਸਕਰਣ 15.05.2026 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੈ 
 

ਨਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ ਇਹ ਨੀਤੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  ੇ ਮ਼ੁੜ ਕਬਜੇ , ਮ਼ੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤ ੇਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਨਵੱਚ ਨਨਰਪ੍ੱਖਤਾ ਅਤ ੇਪ੍ਾਰ ਰਸਤਾ ਨੰੂ ਮਾਨਤਾ ਨ ੰ ੀ ਹੈ । ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ 

ਫਾਲੋ-ਅਪ੍ ਅਤ ੇਬਕਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ  ੇ ਮ਼ੁੜ ਕਬਜ ੇਲਈ ਅਪ੍ਣਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਅਨਭਆਸ ਕਾਨੰੂਨ  ੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਹੋਣਗ।ੇ 

ਜੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਾ ਮ਼ੁੜ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਸਾਧਨ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਮਹੀਨੇ ਨਵੱਚ ਉਛਾਲ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਨਹਣ ਲਈ 

ਟੈਲੀਫੋਨ/ਨਨੱਜੀ ਫਾਲੋ-ਅਪ੍ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂ ੇ ਹਨ। ਕੋਈ ਵੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਜੋ ਇਸ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ 30 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮਾਾਂ 

ਲੰਘ ਾ ਹੈ, ਨਫਰ ਸੰਗਰਨਹ ਸੂਚੀ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਾ ਹ,ੈ ਨਜਸ ਨੰੂ ਹਠੇਾਾਂ  ਰਸਾਏ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਪ੍ਨਰਭਾਨਸਤ ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ ਨਾਲ ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਟਰੈਕ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ 

ਹੈ: 

(a) ਜੇ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਬਾਕੀ ਰਨਹੰ ਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ 30 ਨ ਨ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸ਼ੁਭਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ  ੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ  ਾ ਤ਼ੁਰੰਤ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਇਕੱ ਪ੍ਤੱਰ ਭੇਜ ਾ ਹੈ। 

(b) ਜੇਕਰ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 60 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਜਾਰੀ ਰਨਹੰ ਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਇੱਕ ਫਾਲੋ-ਅਪ੍ ਪ੍ੱਤਰ ਭੇਜ ਾ ਹੈ, ਅਰਥਾਤ, ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਨੋਨਟਸ (ਐਨਬੀਟੀਏ) ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ  ੱਸੀ ਗਈ ਰਕਮ  ਾ ਤ਼ੁਰੰਤ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। ਇਸ ਨਮਆ   ੇ  ੌਰਾਨ, ਸ਼ੁਭਮ  ੇ 

ਅਨਧਕਾਰੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਾਲ ਨਨਯਨਮਤ ਸੰਪ੍ਰਕ ਨਵੱਚ ਰਨਹਣਗ ੇਤਾਾਂ ਜੋ ਉਸ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਾਂ  ਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ  ੀ ਮਹਤੱਤਾ ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੱਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇ

(c) ਜੇ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 90 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਰਨਹੰ ੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨਨਰਧਾਰਤ ਰਕਮ  ਾ ਤ਼ੁਰੰਤ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

ਇੱਕ ਲੋਨ ਰੀਕਾਲ ਨੋਨਟਸ (LRN) ਭੇਜ ਾ ਹੈ। 

(d) ਜੇਕਰ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 90 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਰਨਹੰ ਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਨਵੱਤੀ ਸੰਪ੍ਤੀਆਾਂ  ੀ ਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਅਤ ੇਪ਼੍ੁਨਰ 

ਨਨਰਮਾਣ ਅਤ ੇਸ਼ੁਰੱਨਖਆ ਨਹੱਤ ਐਕਟ, 2002 (SARFAESI ਐਕਟ, 2002) ਅਤ ੇਇਸ  ੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਨਨਯਮਾਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਤਾਾਂ 

ਇਸ  ੇ ਬਕਾਏ  ੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੋਧ ਜਾਾਂ ਮ਼ੁੜ-ਐਕਟ ਸਮੇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹ।ੈ ਇਹ ਅੱਗੇ 

ਸਪ੍ੱਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ ਹੈ ਨਕ ਇਕੱ ਵਾਰ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਬਕਾਇਆ 90 ਨ ਨਾਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅ , ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਐਨਪ੍ੀਏ ਵਜੋਂ 

ਸਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਐਨਪ੍ੀਏ ਵਜੋਂ ਵਰਗੀਨਕਰਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗਾ ਜ ੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ਼ੁਆਰਾ ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 

 ਾ ਭ਼ੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂ ਾ, ਨਜੱਥੇ ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ SARFAESI ਐਕਟ, 2002  ੇ ਤਨਹਤ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਵਰ਼ੁੱਧ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ 

ਰਾਖਵਾਾਂ ਹਵੋੇਗਾ।  

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਅਨਜਹੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜਣ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸ਼ੁਭਮ ਅਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨਵਚਕਾਰ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ ਹ਼ੁੰ ਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸ਼ੁਭਮ ਨੰੂ ਨੈਗਸੋੀਏਬਲ ਇੰਸਟਰਮੂੈਂਟ ਐਕਟ  ੀ ਧਾਰਾ 138 ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ  ੇ ਤਨਹਤ ਆਪ੍ਣੇ ਬਕਾਏ  ੀ 

ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ  ਾ ਅਨਧਕਾਰ ਹੈ। 

6. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਸਮਾਂ: ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਸਵੇਰ ੇ9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 6.30 ਵਜੇ ਤੱਕ,  ਜੇੂ ਸਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਨਵੱਚ ਛੇ ਨ ਨ ਖ਼ੁੱਲ੍ੀਆਾਂ ਰਨਹੰ ੀਆਾਂ 

ਹਨ। ਮਹੀਨੇ  ੇ ਐਤਵਾਰ ਸ਼ੁਭਮ ਲਈ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਛ਼ੁੱਟੀ ਹ਼ੁੰ ੇ ਹਨ। 

ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬੰਨਧਤ ਨਕਸੇ ਵੀ ਮ਼ੁ ੇੱ  ੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੱਚ, ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਸਾਖਾ  ੇ ਇੰਚਾਰਜ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅ  ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਵਾਧੇ ਨੰੂ ਇਸ ਪ੍ਤ ੇ'ਤੇ ਸੰਬੋਨਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹੈ: 

ਗਾਹਕ ਸਹਾਇਤਾ ਮੈਨੇਜਰ 

ਫੋਨ ਨੰ. : 1800-258-2225 

ਈਮੇਲ : customercare@shubham.co 

(a) ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸਟਟੇਮੈਂਟ: ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਨਜਸ ਨਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘਟੱ ਹ਼ੁਣ ਤੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਨਵਆਜ, ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ, ਬਚੇ 

ਹੋਏ ਈਐਮਆਈ  ੀ ਨਗਣਤੀ ਅਤੇ ਲੋਨ  ੀ ਪ੍ੂਰੀ ਨਮਆ  ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਜ  ਰ/ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸਤ  ਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ)  ੀ ਗਣਨਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਹਰੇਕ ਨਤਮਾਹੀ  ੇ ਅੰਤ 'ਤੇ, ਇਲੈਕਟਰਾਨਨਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ (ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 

ਆਨ  'ਤ ੇਈਮੇਲ/ਵੈਬੱ-ਨਲੰਕ/ਐਸਐਮਐਸ ਨਲੰਕ ਸਾਮਲ ਹੈ) ਜਾਾਂ ਹਾਰਡ ਕਾਪ੍ੀ  ਼ੁਆਰਾ ਭੇਜੀ ਜਾਏਗੀ ਨ ੱਤੇ ਗਏ ਸੰਬੰਨਧਤ ਪ੍ਤ ੇ'ਤੇ, ਸ਼ੁਭਮ  ੀ 

ਸੰਭਾਵਨਾ  ੇ ਅਨ਼ੁਸਾਰ। ਡ਼ੁਪ੍ਲੀਕਟੇ ਸਟੇਟਮੈਂਟ  ੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਉਸ  ੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਪ੍ੇਸ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(b) ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਫੋਟਕੋਾਪੀ: ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਟਾਈਟਲ  ਸਤਾਵੇਜਾਾਂ  ੀ ਇਕੱ ਕਾਪ੍ੀ ਲਈ ਅਰਜੀ  ੇ ਸਕ ਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸਨੇ ਲੋਨ  ੀ 

ਵੰਡ  ੇ 30 ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਉਸ ਸਾਖਾ ਨਵੱਚ ਜਮ੍ਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਨਜਸ ਨੇ ਲੋਨ ਵੰਨਡਆ ਹੈ।  ਸਤਾਵੇਜ ਸਬੰਧਤ ਰਨਜਸਟਰੇਸਨ  ਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਅਰਜੀ 

ਜਾਾਂ  ਸਤਾਵੇਜ  ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ  ੇ ੩੦ ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(c) ਿੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ: ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਉਸੇ ਸਾਖਾ ਜਾਾਂ ਨਜ ੀਕੀ ਸਾਖਾ ਨਵੱਚ ਜਾ ਕੇ ਅਤ ੇਬੇਨਤੀ  ੇ ਕੇ ਚੱਲ ਰਹੇ ਮਹੀਨੇ  ੀ 25 

ਤਰੀਕ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਨ ਨ ਆਪ੍ਣੇ ਚੱਲਣ ਵਾਲੇ ਕਰਜੇ ਨੰੂ ਬ ੰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ। ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ  ੇ 
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15 ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਬੰ  ਕਰ ਨ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਰਜਾ ਬੰ  ਹੋਣ  ੇ 30 ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਐਸਪ੍ੀਡੀਸੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ)  ੇ ਨਾਲ ਅਸਲ ਜਾਇ ਾ  

 ੇ ਕਾਗਜਾਤ ਸੌਂਪ੍ ਨ ੱਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

7. ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ 

ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਾਂ ਨੰੂ ਲੋਨ ਜਾਾਂ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁਭਮ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨਾਲ ਉਨ੍ਾਾਂ  ੀ ਗੱਲਬਾਤ  ੇ ਸਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਹਨ, ਤਾਾਂ 

ਸ਼ੁਭਮ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਉਹ ਸਾਖਾ ਨਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਨਸਕਾਇਤ ਰਨਜਸਟਰ ਨਵੱਚ ਐਾਂਟਰੀ ਕਰੇ ਅਤ ੇਕਰੈਨਡਟ ਅਫਸਰ ਨੰੂ ਇਸ ਲਈ 

ਨਸਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰ ਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੇਗਾ। 

ਸ਼ੁਭਮ ਨਸਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ  ੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਨਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ  ੀ ਕੋਨਸਸ ਕਰੇਗਾ। ਨਸਕਾਇਤ  ੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰ ੇਬਾਰ ੇ

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵਚੱ ਜਾਾਂ ਕਰੈਨਡਟ ਅਫਸਰ  ਼ੁਆਰਾ ਸਾਖਾ ਨਵੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਨ ਨਾਾਂ  ੇ ਅੰ ਰ ਨਸਕਾਇਤ ਲਈ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲ ਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਹੇਠ ਨਲਖੀ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਨਵਧੀ  ਾ 

ਸਹਾਰਾ ਲੈ ਸਕ ਾ ਹ:ੈ 

ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਈਆਾਂ ਸਾਰੀਆਾਂ ਨਸਕਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਹੇਠ ਨਲਖੀ ਗਾਹਕ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ  ੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

ਪੱਧਰ 1- ਸੁ਼ਭਮ ਸ਼ਾਖਾ/ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਿਰ/ਈ-ਮੇਲ/ਪੋਰਟਲ  

ਗਾਹਕ ਆਪ੍ਣੀ ਨਸਕਾਇਤ  ਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਾਖਾ 'ਤੇ ਜਾ ਸਕ ਾ ਹੈ ਜਾਾਂ 1800-258-2225 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ। ਨਸਕਾਇਤ ਨੰੂ 

customercare@shubham.co 'ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕ ਾ ਹੈ।   
 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ  ੇ ਅੰ ਰ ਸਪ੍ੱਸਟੀਕਰਨ  ੇ ਨਾਲ ਜਵਾਬ ਨ ੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗਾਹਕ  ੀ ਨਸਕਾਇਤ  ੇ ਜਵਾਬ/ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਨਵੱਚ ਉਸ 

ਅਨਧਕਾਰੀ  ਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਅਹ਼ੁ ਾ ਸਾਮਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀ ਾ ਹ ੈਜੋ ਨਸਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਨਪ੍ਟੇਗਾ। ਜੇ ਨਸਕਾਇਤ ਕਪੰ੍ਨੀ  ੇ ਮਨੋਨੀਤ ਟੈਲੀਫਨੋ 

ਹੈਲਪ੍ਡੈਸਕ ਜਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਫੋਨ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜਾਾਂ ੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਕੱ ਨਸਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰ ਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਇੱਕ ਵਾਜਬ ਨਮਆ   ੇ ਅੰ ਰ ਪ੍ਰਗਤੀ ਬਾਰ ੇਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

  

ਪੱਧਰ 2- ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਧਕਾਰੀ   

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਹਫ਼ਤੇ  ੀ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ  ੇ ਅੰ ਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲ ਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਸਾਖਾ  ਼ੁਆਰਾ ਨ ੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤੋਂ 

ਸੰਤ਼ੁਸਟ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤਾਾਂ 7 ਨ ਨਾਾਂ ਬਾਅ  ਗਾਹਕ ਨਸਕਾਇਤ/ਨਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਗ਼ੁਰਗੂਰਾਮ ਨਵਖੇ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ  ਫ਼ਤਰ ਨਵੱਚ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਅਫਸਰ/ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਬੋਨਧਤ ਪ੍ੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭੇਜ ਸਕ ਾ ਹੈ: 
 

ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ  

ਸ਼ੁਸਰੀ ਕਨਨਕਾ ਸਰਮਾ  

ਈ-ਮੇਲ-GRO@shubham.co, 

ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ- 0124-6631140  

ਸ਼ੁਭਮ ਹਾਊਸ, 425,   

ਉ ਯੋਗ ਨਵਹਾਰ ਫੇਜ-IV, ਗ਼ੁੜਗਾਓ ਾਂ,  

ਹਨਰਆਣਾ - 122015  

ਲੈਵਲ -3 - ਨੈਸ਼ਨਲ ਹਾਊਜਸੰਗ ਿੈਂਕ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ  ੀ ਨਮਆ   ੇ ਅੰ ਰ ਸ਼ੁਭਮ ਤੋਂ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਨਮਲ ਾ ਹੈ ਜਾਾਂ ਉਹ ਸ਼ੁਭਮ  ਼ੁਆਰਾ ਨ ੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ਼ੁਸਟ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਉਹ ਆਪ੍ਣੀ ਨਸਕਾਇਤ  ਰਜ ਕਰਵਾ ਕੇ ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ  ੇ ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਸੱੈਲ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕ ਾ ਹੈ।  

a. https://grids.nhbonline.org.in ਨਲੰਕ  'ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਨਵੱਚ  

b. ਡਾਕ  ਼ੁਆਰਾ ਔਫਲਾਈਨ ਮੋਡ ਨਵੱਚ, ਨਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਨਵੱਚ ਨਲੰਕ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੈ। 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, ਕਰਨ ਲਈ  

ਨਸਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਭਾਗ, ,  

ਨੈਸਨਲ ਹਾਊਨਸੰਗ ਬੈਂਕ,  

ਤੀਜੀ ਤੋਂ 5ਵੀ ਾਂ ਮੰਨਜਲ, ਕੋਰ 5A, ਇੰਡੀਆ ਹੈਬੀਟਟੇ ਸੈਂਟਰ,  

ਲੋਧੀ ਰੋਡ, ਨਵੀ ਾਂ ਨ ੱਲੀ- 110 003  

 ਪਰਵਾਨਗੀ 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸਰਤਾਾਂ ਨੰੂ ਮੈਂ/ਸਾਡੇ  ਼ੁਆਰਾ ਸਰੀ/ਸਰੀਮਤੀ/ਕ਼ੁਮ  ਼ੁਆਰਾ ਪ੍ੜ੍ ਕੇ ਸ਼ੁਣਾਇਆ ਨਗਆ ਹੈ। ਕੰਪ੍ਨੀ 
_____________________________of ਅਤ ੇਮੈਂ/ਸਾਡੇ  ਼ੁਆਰਾ ਸਮਨਝਆ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹ ੈਅਤ ੇਉਪ੍ਰੋਕਤ ਮ ਾਾਂ  ੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ 

ਵੀ ਮੈਂ/ਸਾਨੰੂ ਨ ੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 
 
 

(ਉਧਾਰਕਰਤਾ  ੇ  ਸਤਖ਼ਤ ਜਾਾਂ ਅੰਗੂਠੇ  ਾ 

ਨਨਸਾਨ) 

(ਸਨਹ-ਉਧਾਰਕਰਤਾ(ਰਾਾਂ)/ਗਾਰੰਟਰਾਾਂ  ੇ 

 ਸਤਖ਼ਤ ਜਾਾਂ ਅੰਗੂਠੇ  ਾ ਨਨਸਾਨ) 

(ਨਰਣ ਾਤਾ  ੇ ਅਨਧਕਾਨਰਤ ਨਵਅਕਤੀ  ੇ 

 ਸਤਖਤ) 
 


