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   आमच्या कर्ााच्या सर्ाात महत्वाच्या अटी र् शती  
 

शुभमकडून कर्ज ममळमवण्यासाठी सवाजत महत्वाच्या अटी व शती खाली मिल्या आहेत. हे कर्ज करारावर स्वाक्षरी करताना ग्राहकाला 

मिले र्ातील आमि या अटी ींवर ग्राहकाींची सींमती ममळाल्यानींतरच कर्ाजचे मवतरि केले र्ाईल. 

अर्ादारासाठी करार रे्ळापत्रक अहर्ाल क्र. ------ 
कराराचे मठकाि   

कराराची तारीख   

उत्पािनाचा प्रकार   

कर्जिाराचे नाव   

सह-कर्जिाराचे नाव / र्ामीनिाराचे नाव   

कर्जिाराचा पत्ता   

शुभम शाखेचा पत्ता   

कर्ाजची रक्कम   

सीएलएसएस रक्कम   

पीएलआर   

व्यार् िराचा प्रकार (एसएचडीएफसीच्या पीएलआरमधे्य पुनरावृत्तीशी 

र्ोडलेला रीसेट)  

फ्लोमटींग  

री-प्राइमसींग वारींवारता मामसक मकीं वा आवश्यकतेनुसार 

लागू व्यार् िर ............% वामषजक म्हिरे्.  एफडीपी ±.......... (पसरिे) 

वर्लंब शुल्क 24% र्ावषाक 

हप्त्याचा प्रकार   

िेय तारीख प्रते्यक ममहन्याची 4 मकीं वा 10 तारीख 

ईएमआय   

प्री-ईएमआय   

गहाि ठेवलेली मालमत्ता / सुरक्षा / सींपामवजक   

कालावधी (ममहन्याींमधे्य) / नाही. ईएमआयची सींख्या   

शुल्क:   

प्रशासकीय आमि ऑपरेशनल खचज-लॉमगन (परत न करण्यायोग्य) 

(लागू कराींचा समावेश) 

 

7500 / - पयंत (र्ीएसटीसह) 

प्रशासकीय आमि ऑपरेशनल खचज - मवतरि    मींरू्र कर्ाजच्या रकमेवर 3% पयंत + र्ीएसटी   

आपल्या कर्ाजशी सींबींमधत कायिेशीर पुनरावलोकन आमि मूल्याींकनासह 

पडताळिीसाठी कीं पनीला िेय असलेल्या शुल्काचा समावेश आहे. ही नॉन-

ररफीं डेबल रक्कम आहे.   

CERSAI शुल्क (नॉन-ररफीं डेबल) (लागू कराींसह ) रु. 50 + रु. 5 लाख आमि रु. 100 + पयंत कर्ाजची रक्कम असल्यास लागू र्ीएसटी  

5 लाख रुपयाींपेक्षा र्ास्त कर्ाजची रक्कम असल्यास र्ीएसटी लागू    

र्ीवन मवमा प्रीममयम (परत न करण्यायोग्य) (लागू कराींसह ) वास्तमवक 

डुप्लिकेट से्टटमेंट (प्रमत से्टटमेंट) रु.500 + र्ीएसटी 

ईएमआय पेमेंट इनु्स्ट्रमेंट सॅ्वमपींग शुल्क रु.500 + र्ीएसटी 

डुप्लिकेट व्यार् प्रमािपत्र रु.500- + र्ीएसटी 

मालमते्तच्या कागिपत्राींची प्रत रु.1000 + र्ीएसटी 

धनािेश / ईसीएस / एनएसीएच / एसआय बाउन्स शुल्क 500 रुपये  

परतफेडीचे साधन उपलब्ध न झाल्यास शुल्क रु.500 + र्ीएसटी 

ईएमआय िेय वसुली शुल्क रु.400 + र्ीएसटी  

मालमत्ता अिलाबिल शुल्क 3000 रुपये + र्ीएसटी 

कागिपत्राींची यािी रु.500 + र्ीएसटी 

फोरक्लोर्र से्टटमेंट शुल्क रु.1000 + र्ीएसटी 

बींि कर्ाजतील मालमते्तच्या कागिपत्राींसाठी कस्टोमडयल फी रु. 1000 प्रमत ममहना (कर्ज बींि होण्याच्या तारखेपासून 60 मिवसाींनींतर) + र्ीएसटी 

कन्स्ट्ररक्शन मलींक्ड लोनमधील मूल्याींकन शुल्क  पमहली भेट: कोितेही शुल्क नाही. त्यानींतरच्या भेटी: रु. 500+र्ीएसटी 
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मालमते्तच्या पुनभेटीसाठी मूल्याींकन शुल्क रु.1500 + र्ीएसटी 

कर्ज बींि केल्यावर िस्तऐवर् पुनप्राजप्ती शुल्क (मॅचु्यररटी क्लोर्र 

वगळता) 

रु.1000 + र्ीएसटी 

थकबाकी प्रमािपत्राची नक्कल करा रु.500 + र्ीएसटी 

वैधामनक शुल्क असल्यास  सध्या 

कायिेशीर शुल्क असल्यास सध्या 

एनपीए प्रकरिाींसाठी पुनमूजल्याींकन शुल्क रु.1350+र्ीएसटी 

शोध शुल्क (मवलींबाने मवतरिाच्या बाबतीत आकारले र्ािार) रु. 1000 पयंतची रक्कम एसआरओ ऑमफस + र्ीएसटीवर अवलींबून असते 

अमतररक्त सुरक्षा मनममजती शुल्क 1000 रुपये + र्ीएसटी 

थकबाकीिार चौकशी रु.500+र्ीएसटी 

परतफेड वेळापत्रक शुल्क रु. 500+र्ीएसटी 

कर्ाजचे िस्तऐवर्ीकरि शुल्क    
ई-सॅ्टम्पसह मडमर्टल कर्ज कराराच्या अींमलबर्ाविीसाठी 1000+ रुपये र्ीएसटी 

(मिल्ली, उत्तर प्रिेश, तेलींगिा, उत्तराखींड, रार्स्थान, हररयािा आमि पींर्ाबसाठी)  

ई-सॅ्टम्पसह मडमर्टल कर्ज कराराच्या अींमलबर्ाविीसाठी रु.2000+ र्ीएसटी 

(महाराष्ट्र , गुर्रात, ताममळनाडू आमि कनाजटकसाठी) 

व्यार् िर प्रकार प्लस्वचओव्हरसाठी प्रशासकीय शुल्क रु.5000 + र्ीएसटी 

एनईएसएल डेटा सबममशन 50 रुपये + र्ीएसटी 

आींमशक प्रीपेमेंट शुल्क उत्पािन व्यार्िर फ्लोमटींग 

गृह कर्ज शून्य 

नॉन हाऊमसींग लोन एलएपी-एमएसएमई कर्ाजसाठी शून्य 

वैयप्लक्तक / मबगर-वैयप्लक्तक व्यवसायासाठी मिलेली 

इतर सवज मबगर -गृह करे् - 4% +   

ईएमआय वेळापत्रकानुसार मागिीपेक्षा र्ास्त 

मुद्दलावर र्ीएसटी 

प्री क्लोर्र चारे्स उत्पािन व्यार्िर फ्लोमटींग 

गृह कर्ज शून्य 

नॉन हाऊमसींग लोन एलएपी-एमएसएमई कर्ाजसाठी शून्य 

वैयप्लक्तक /   

व्यावसामयक हेतूसाठी गैर-व्यक्ती- 4% +   

मुद्दलावरील र्ीएसटी   

बाींधकाम आमि प्रकल्प 

मवत्तपुरवठ्यासाठी लॅप 

बॅलन्स टर ान्सफरद्वारे बींि करिाऱ्या पीओएस वर 2% 

शुल्क आकारले र्ाईल 

कर्ाजचा अींमतम वापर / उदे्दश   

मालमते्तचा वापर   

कर्ज मवतरिाच्या अटी   

परतफेडीची पद्धत 1.पीडीसी 2. इलेक्ट्र ॉमनक मोड 

 
    
टीप: - वरील शुल्क आमि शुल्क अनन्य लागू कर (र्ीएसटी) मकीं वा इतर कोितेही सरकारी कर, लेव्ही इ. आहेत आमि बिलाच्या अधीन 
आहेत आमि शुभम हाऊमसींग डेव्हलपमेंट फायनान्स कीं पनी मलममटेडच्या मववेकबुद्धीवर असतील. 
 

कर्ाजच्या कालावधीत सवज वषांसाठी 360 मिवसाींवर व्यार् गिना केली र्ाते आमि मामसक व्यार् गिना सवज ममहन्याींसाठी 30 मिवसाींवर 

असते. 
 
सींपूिज मवतरि कर्ाजसाठी- मवतरिानींतर पमहल्या ममहन्यात प्री-ईएमआय आकारली र्ाईल र्ी मवतरिाच्या तारखेपासून त्या ममहन्याच्या 
शेवटपयंत व्यार् असेल. वरील सारिीमधे्य नमूि केल्याप्रमािे ईएमआय पुढील ममहन्यापासून सुरू होईल. 
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हपे्त मवतरि कर्ाजसाठी, पीईएमआय पुढील ममहन्यापासून मवतरिाच्या ममहन्यापयंत सुरू होईल. मींरु्री पत्रात कर्जिाराने अन्यथा 
सहमती िशजमवल्यामशवाय, पूिज मवतरि होईपयंत मकीं वा पमहल्या पीईएमआयच्या ममहन्यापासून 12 ममहन्याींपयंत, रे् आधी असेल तोपयंत 

प्री ईएमआय आकारला र्ाईल. त्यानींतर, वरील सारिीमधे्य नमूि केल्याप्रमािे ईएमआय पुढील ममहन्यापासून सुरू होईल. 

भूखींड अमधक बाींधकाम/स्व-बाींधकाम कर्ाजच्या बाबतीत, भूखींडात सध्या मकीं वा भमवष्यात उभारलेल्या कोित्याही सींरमचत बाींधकामाचा 

समावेश आहे असे मानले र्ाईल. 
याद्वारे हे मान्य केले र्ाते की कर्ाजच्या तपशीलवार अटी व शतींसाठी, येथे पक्ष कर्ज आमि इतर सुरक्षा कागिपत्राींचा सींिभज घेतील आमि 
त्याींच्यावर अवलींबून राहतील. 

पुढे हे िेखील स्पष्ट् करण्यात येत आहे की वर नमूि केलेल्या तारखेला न भरलेली ईएमआय / प्री-ईएमआय रक्कम थकीत असेल. पुढे 
डीफॉल्टच्या बाबतीत आपले कर्ज खाते कीं पनीद्वारे खालीलप्रमािे वगीकृत केले र्ाईल: - 

एस. 

नं. 

एसएमए उपर्र्ा र्र्ीकरणाचा आधार - मुद्दल वकंर्ा 

व्यार् देयक वकंर्ा इतर कोणतीही 

रक्कम पूणापणे वकंर्ा अंशतः  थकीत 

आहे  
(i) एसएमए -0 30 मिवसाींपयंत 

(ii) एसएमए -1 30 मिवसाींपेक्षा र्ास्त आमि 60 

मिवसाींपयंत 
(iii) एसएमए-2 60 मिवसाींपेक्षा र्ास्त आमि 90 

मिवसाींपयंत 
(iv) एनपीए 90 मिवसाींपेक्षा र्ास्त 

पुढे हे िेखील स्पष्ट् करण्यात आले आहे की, एकिा एनपीए म्हिून वगीकृत केलेल्या कर्ज खात्याींना कर्जिाराने व्यार्ाची सींपूिज 

थकबाकी आमि मुद्दल भरल्यामशवाय 'प्रमामित' मालमत्ता म्हिून शे्रिीसुधाररत केले र्ाऊ शकत नाही. 
 
 

अवतररक्त अटी 

कर्ाजचा तपशील िेिार् या कराराच्या वेळापत्रकाच्या अनुषींगाने सवाजत महत्वाच्या अटी व शती वाचल्या पामहरे्त. 

एक. वर्मा: कर्जिाराने मालमत्ता मवमा अमनवायजपिे ममळवावा, र्ोपयंत शुभमने सूट मिली नाही. शुभम कर्जिाराला कोित्याही 

सामान्य मवमा कीं पन्याींकडून मवमा ममळमवण्यात मित करतो. तथामप, कर्जिार स्वतींत्रपिे मालमत्ता मवमा ममळमवण्यास आमि शुभम 

हाऊमसींग डेव्हलपमेंट फायनान्स कीं पनी मलममटेडला मनयुक्त करण्यास स्वतींत्र आहे. शुभम मकीं वा शुभमसह सूचीबद्ध असलेल्या 

सामान्य मवमा कीं पन्या सध्या मालमत्ता मवम्यासाठी कोितेही शुल्क आकारत नाहीत 

दो. वर्तरणाच्या अटी. कोितेही मवतरि करण्याचे शुभमचे बींधन खालील अटी ींच्या अधीन असेल: 

(अ) कर्जिाराची के्रमडट पात्रता आमि मालमते्तचे शीषजक: कर्जिाराने शुभमच्या पत पात्रता आवश्यकता पूिज केल्या पामहरे्त. 

याव्यमतररक्त, शुभमला मालमते्तचे शीषजक स्पष्ट्, मवक्रीयोग्य आमि मनबंमधत आहे याबद्दल पूिजपिे समाधानी असिे आवश्यक 

आहे. कर्जिाराने मालमत्ता सींपािन करण्याच्या अमधकारासह मालमते्तत सुरक्षा व्यार् मनमाजि करण्यासाठी आवश्यक 

असलेल्या सवज आवश्यक परवानग्या प्राप्त केल्या पामहरे्त. वरील मूल्यमापनासाठी योग्य वाटिारी कोितीही चौकशी 

करण्याचा मकीं वा करण्याची र्बाबिारी शुभमला असेल 

(आ) डीफॉल्टच्या घटनेचे अप्लस्तत्व नसिे 

(इ) असाधारि पररप्लस्थती कोितीही  असाधारि मकीं वा इतर पररप्लस्थती उद्भवली नाही ज्यामुळे शुभमच्या एकट्या मते 

कर्जिाराला कोित्याही अटी व शतींची पूतजता करिे अशक्य होऊ शकते. 

(ई) प्रलींमबत कायिेशीर कायजवाही कर्जिाराने शुभमला त्याच्या/मतच्या मवरोधात सुरू केलेल्या कोित्याही कारवाई, खटल्याची 

कायजवाही, बींि करिे/मिवाळखोरी कायजवाही मकीं वा प्रलींमबत तपासाबद्दल मामहती मिली पामहरे्. 

(उ) मवतरिाच्या वापरासाठी पुरावा कर्जिाराने कर्ाजच्या वापराचा पुरावा मकीं वा कर्ाजच्या कोित्याही भागाच्या मवतरिाचा पुरावा 

सािर केला असेल. 

(ऊ) गॅरींटी / मसकु्यररटीर् इ. शुभमला आवश्यक असल्यास कर्जिार स्वत: मकीं वा शुभमद्वारे मींरू्र केलेल्या व्यक्तीद्वारे गॅरींटी प्रिान 

करेल आमि अींमलात आिेल. कर्जिाराने इतर सवज आवश्यक कागिपते्र, लेखन योग्यररत्या अींमलात आिले पामहरे्, 
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शुभमच्या नावे मालमते्तची सुरक्षा मनमाजि केली पामहरे् आमि पोस्ट डेटेड चेक, स्थायी सूचना मकीं वा ईसीएस आिेश, र्से 

असेल तसे सािर केले पामहरे्. 

(ऋ) कर्जिाराच्या योगिानाचा वापर: कर्जिार कर्ाजच्या उदे्दशाने आवश्यक असलेल्या उवजररत मनधीची व्यवस्था करेल (म्हिरे्  

कर्ाजपेक्षा कमी मालमते्तची मकीं मत). कर्जिार इतर कोित्याही व्यक्तीकडून कर्ज घेऊ शकत नाही. 

(ऌ) रे्व्हा कर्जिार इतर बँक / मवत्तीय सींसे्थकडून शुभमला कर्ज हस्ताींतररत करतो, तेव्हा कर्जिाराने आवश्यक परवानग्या, 

मवद्यमान / मागील बँक / सींस्था / सावकार (र्से असेल ते) कडून पत्र प्राप्त केले असेल आमि शुभमला योग्य मामहती मिली 

असेल. 

(ऍ) येथे नमूि केलेल्या मवतरिाच्या पूवीच्या अटी ींच्या पूतजतेच्या अधीन, शुभम एकतर एकरकमी मकीं वा योग्य हप्त्याींमधे्य कर्ाजचे 

मवतरि करेल, शुभमने ठरमवल्याप्रमािे, आवश्यकता, बाींधकामाची प्रगती मकीं वा शुभमने त्याच्या मववेकबुद्धीनुसार मनमित 

केल्याप्रमािे इतर घटकाींच्या सींिभाजत. शुभमचा कर्ज पूिजपिे मकीं वा अींशतः  मवतररत करण्याचा मनिजय आमि मवतरिाची 

पद्धत अींमतम आमि कर्जिारावर बींधनकारक असेल. 

(ऎ) शुभमद्वारे पे ऑडजर, धनािेश मकीं वा मडमाींड डर ाफ्ट र्ारी करून "केवळ अ / सी पेई" मकीं वा मनयुक्त केलेल्या बँक खात्यात 

र्मा करून, येथे मिलेल्या तपशीलाींसह मवतरि केले र्ाईल. कर्जिाराच्या सल्ल्यानुसार धनािेश कर्जिाराला सुपूिज  केल्याच्या 

तारखेपासून मकीं वा कर्जिाराच्या बँक खात्यात मकीं वा मवके्रत्याच्या / तृतीय पक्षाच्या बँक खात्यात मवतरिाच्या रकमेचे 

इलेक्ट्र ॉमनक / ऑनलाइन हस्ताींतरि केल्याच्या तारखेपासून कर्ज मवतररत केले र्ाईल असे मानले र्ाईल आमि कर्ाजवरील 

व्यार् त्या तारखेपासून शुभमच्या नावे र्मा होण्यास सुरवात होईल मग ती रक्कम प्रत्यक्षात काढली गेली आहे की नाही याची 

पवाज न करता कर्जिार आहे. 

(ए) शुभम, त्याच्या मववेकबुद्धीनुसार, कर्जिार, मबल्डर, डेव्हलपर, सोसायटी आमि इतर बँका / सींस्था / सावकार ज्याींच्याकडून 

कर्जिार शुभमला कर्ज हस्ताींतररत करतो मकीं वा कर्जिाराने मवनींती केल्याप्रमािे कोित्याही तृतीय पक्षाच्या नावे कर्ज थेट 

मवतररत करू शकतो. 

(ऐ) शुभम, कर्जिाराला वार्वी नोटीस िेऊन, कर्ाजची रक्कम वार्वी वेळेत पूिजपिे काढली गेली नसेल मकीं वा कर्जिाराच्या 

आमथजक प्लस्थतीवर भौमतक प्रमतकूल पररिाम झाला असेल अशा पररप्लस्थतीत काही बिल झाल्यास शुभम कर्ाजचे पुढील 

मवतरि मनलींमबत मकीं वा रद्द करू शकतो,  मींरु्री पत्र िेताना शुभमने मवचारात घेतलेला नफा, व्यवसाय मकीं वा इतर कोितेही 

घटक. यात मालमते्तच्या बाींधकामातील मवलींबाचा समावेश आहे परीं तु इतकेच मयाजमित नाही. 

(ऑ) कर्ाजच्या मवतरिानींतर कर्जिाराची आमथजक प्लस्थती, कर्ाजच्या रकमेचा वापर, मालमत्ता, मालमते्तच्या बाींधकामाचा टप्पा, पत्ता 

आमि सींपकज  तपशील, नो युवर कस्टमर (केवायसी) आवश्यकताींशी सींबींमधत कागिपते्र इत्यािी ींशी सींबींमधत कर्जिाराची 

अमतररक्त कागिपते्र मागण्याचा अमधकार शुभमकडे आहे. र्र शुभमने मनधाजररत केलेल्या कालावधीत कर्जिाराने अशी 

कागिपते्र सािर केली नाहीत तर शुभमला कर्ज परत घेण्याच्या मकीं वा त्यास उपलब्ध असलेल्या इतर कोित्याही उपायाींचा 

वापर करण्याच्या अमधकाराचा पूवजग्रह न ठेवता, कर्जिाराला सूमचत केल्यानींतर त्याच्या मववेकबुद्धीनुसार व्यार् िर 

वाढवण्याचा हक्क असेल. 

(ऒ) मींरु्री पत्रात नमूि केलेल्या सवज अटी ींचे पालन करिे आमि कर्जिाराला प्राप्त झालेल्या शुभमकडून इतर सींपे्रषि. 

तीन. आरओआयमधे्य बदल करण्याची प्रवक्रया {शुभमच्या प्राइम लेंमडींग रेट (पीएलआर) शी र्ोडलेली}, / ईएमआय: शुभम, 

त्याच्या मववेकबुद्धीनुसार (मकीं वा मनी माकेटमधील लागू मनयम, अटी मकीं वा त्याच्या अींतगजत धोरिाींना मकीं वा मनयामक आवश्यकताींना 

लक्षात घेऊन मकीं वा कीं पनीच्या पीएलआरमधे्य बिल मकीं वा के्रमडट इमतहासासह कर्जिाराशी सींबींमधत के्रमडट र्ोखमीच्या आधारे से्प्रड 

/ मामर्जनमधे्य बिल करू शकतो,  के्रमडट रेमटींग, आमथजक प्रोफाइल, प्रिान केलेले सुरक्षा सींरक्षि इ.), कर्जिाराला सूमचत केल्यानींतर 

कर्ाजवरील व्यार् िर आमि िींड शुल्क सुधाररत करा. व्यार् िर आमि िींडात्मक शुल्क, अशा अमधसूचनेच्या तारखेपासून, अशा 

सुधाररत िराने र्मा होतील. र्र शुभमने कर्ाजच्या पूिज मवतरिापूवी कर्ाजवरील व्यार् िरात सुधारिा केली तर कर्ाजच्या सींपूिज मकीं वा 

कोित्याही भागावर असा सुधाररत िर लागू करण्याचा अमधकार असेल आमि कर्जिार अशा सुधाररत रकमेची भरपाई करण्यास 

र्बाबिार असेल. ररझव्हज बँक ऑफ इींमडया मकीं वा नॅशनल हाऊमसींग बँकेने वेळोवेळी अमनवायज केलेल्या व्यार् िराींमधे्य बिल 

करण्याचा अमधकार शुभमकडे आहे. व्यार्िरातील बिलाच्या बाबतीत, शुभम कर्जिाराने मनवडलेल्या पयाजयाच्या आधारे मकीं वा 

कर्जिाराने कोिताही पयाजय मनवडण्यात अपयशी ठरल्यास त्याच्या मववेकबुद्धीवर करू शकतो: 

(१) कर्ाजचा कालावधी बिलिे आमि ईएमआय प्लस्थर राहील मकीं वा 

(२) ईएमआयची रक्कम बिलेल आमि कालावधी अपररवमतजत राहील, मकीं वा 
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(३) (i) आमि (ii) िोन्हीचे ममश्रि 

ईएमआयच्या रकमेत बिल झाल्यास, धनािेश, स्थायी सूचना (एसआय) मकीं वा एनएसीएच/ई-एनएसीएच (लागू असेल त्याप्रमािे) 

स्वरूपात परतफेड सूचना सुधाररत केल्या र्ातील आमि कर्जिार शुभमला नवीन/नवीन परतफेड सूचना सािर करेल. 
 

मशवाय, शुभम वेळोवेळी मनधीची मकीं मत, बार्ाराची पररप्लस्थती आमि स्पधेच्या आधारे लागू असलेल्या व्यार् िराच्या मॅमटरक्सचा 

आढावा घेतो. र्ोपयंत एखाद्या मवमशष्ट् कर्जिाराचा सींबींध आहे, वास्तमवक व्यार् िर वर नमूि केलेल्या घटकाींवर आधाररत आकारला 

र्ातो. अशा प्रकारे, वरील व्यार् िर मॉडेल आमि कीं पनीने स्वीकारलेला र्ोखीम शे्रिीचा दृमष्ट्कोन लक्षात घेता, लागू व्यार् िर 

वेगवेगळ्या कर्जिाराींसाठी मभन्न असू शकतात. 
 

यात काहीही समामवष्ट् न करता, फ्लोमटींग रेट मलींक्ड लोन खात्याींच्या व्यार् िराींमधे्य सुधारिा झाल्यास शुभमला कर्जिाराकडून प्राप्त 

झालेल्या मवनींतीनुसार मकीं वा कर्जिाराकडून कोितीही मवनींती प्राप्त झाल्यास शुभमला योग्य वाटेल त्यानुसार ईएमआय, कालावधी 

मकीं वा कर्ाजच्या रकमेचे पुनरावलोकन आमि पुनमनजधाजरि करण्याचा अमधकार असेल. परीं तु अशा पुनरावलोकनाचा / पुनमनजधाजरिाचा 

पररिाम म्हिून, कर्ाजचा मूळ कालावधी वाढमविे आवश्यक असल्यास, शुभमने त्याच्या अींतगजत धोरिानुसार परवानगी मिलेल्या 

अटी ींपयंतच ते केले र्ाईल. अशा पररप्लस्थतीत, कर्जिाराने शुभमने मनधाजररत केलेल्या सुधाररत वेळापत्रकाींनुसार कर्ज मकीं वा 

थकबाकीची रक्कम परत केली पामहरे्. शुभम कर्जिाराला लेखी कळवेल की अशा बिलाींमधे्य मकीं वा पुनमनजधाजरिात खालील बिल 

समामवष्ट् आहेत: 

अ. ईएमआय मकीं वा त्याची रक्कम भरण्याची तारीख; मकीं वा 

आ. व्यार्ाची रक्कम, मुद्दल मकीं वा ईएमआय; मकीं वा 

इ. या फरकाचा पररिाम कर्जिाराच्या सेवामनवृत्तीच्या वयापेक्षा र्ास्त कर्ाजच्या मुितीत लागू होतो 

व्यार् िर आमि / मकीं वा िींड शुल्क आमि / मकीं वा सेवा शुल्क आमि / मकीं वा इतर लागू शुल्क / शुल्क इ. मधील सवज बिल कर्जिाराींना 

सूमचत केले र्ातील आमि ते केवळ सींभाव्यपिेच प्रभावी असतील. हा बिल शुभमच्या वेबसाइट आमि शाखाींवर प्रिमशजत केला र्ाईल. 

व्यार् िरातील कोिताही बिल ग्राहकाींना पत्र / एसएमएस मकीं वा सींपे्रषिाच्या इतर कोित्याही माध्यमाद्वारे कळमवला र्ाईल, शुभमला 

शक्य असलेल्या कोित्याही नावाने सूमचत केले र्ाईल. परीं तु र्र अशा बिलामुळे ग्राहकाचे नुकसान होत असेल तर तो/ती 60 

मिवसाींच्या आत त्याचे / मतचे कर्ज प्री-फेड करू शकतो मकीं वा शुभमला कोितेही अमतररक्त शुल्क मकीं वा व्यार् न िेता िुसर् या 

सावकाराकडे वळवू शकतो. वरील गोष्ट्ी ींचा पूवजग्रह न ठेवता, कर्जिारास व्यार् िराींमधे्य सुधारिा केल्यावर त्याचे फ्लोमटींग व्यार् िर 

कर्ज मनमित व्यार् िरामधे्य बिलण्याचा अमधकार असेल. 

अर्ााची पद्धत: र्र कर्जिाराने कोितीही रक्कम भरली असेल मकीं वा कर्जिाराकडून कोितीही रक्कम प्राप्त झाली असेल / वसूल 

केली असेल तर ती कर्जिाराला कोितीही पूवज सूचना न िेता खालील क्रमाने समायोमर्त / मवमनयोमर्त केली र्ाईल: 

(१) प्रथम समायोर्न मुद्दल िेय रकमेच्या मवरोधात असेल1. 

(२) िुसरे समायोर्न िेय व्यार्ाच्या मवरोधात असेल2 

चार. सवज िेय मुद्दल आमि िेय व्यार् भरल्यानींतरच प्राप्त झालेली रक्कम फी / शुल्क आमि िींड शुल्कामवरूद्ध एफआयएफओ 

तत्त्वावर (प्रथम प्रथम आऊट बेमसस) समायोमर्त केली र्ाईल. कर्ज खात्यावर 90 मिवसाींची थकबाकी (एनपीए) आमि 

त्यानींतरही समान िेयक पिानुक्रम पाळला र्ाईल. 

पााँच. थकीत थकबाकीची र्सुली: शुभमचे कर्ज वसुली धोरि कर्जिाराींना सन्मान आमि आिर िेण्याभोवती आधाररत आहे. शुभम 

थकबाकी वसुलीमधे्य अनावश्यक सक्ती करिार् या धोरिाींचे पालन करिार नाही. हे धोरि सौर्न्य, योग्य वागिूक आमि अनुनय 

यावर आधाररत आहे. शुभम थकबाकी वसुली आमि सुरक्षा परत ममळवण्याच्या सींिभाजत योग्य पद्धती ींचे पालन करण्यावर मववास 

ठेवतो आमि त्याद्वारे कर्जिाराचा आत्ममववास आमि िीघजकालीन सींबींध वाढवतो. शुभमच्या मसकु्यररटी ररपझेशन पॉमलसीचे उद्दीष्ट् 

डीफॉल्टच्या घटनेत थकबाकी वसूल करिे हे आहे आमि मालमते्तपासून मवमक्षप्तपिे वींमचत ठेविे हे त्याचे उद्दीष्ट् नाही. हे धोरि 

सुरमक्षततेची पुनप्राजप्ती, मूल्याींकन आमि प्राप्तीमधे्य मनष्पक्षता आमि पारिशजकता ओळखते. शुभमने पाठपुरावा आमि थकबाकी 

वसुली आमि सुरक्षा पुन्हा ताब्यात घेण्यासाठी अवलींबलेल्या सवज पद्धती कायद्याशी सुसींगत असतील. 

 
1 कर्जिाराचा एकापेक्षा र्ास्त ईएमआय थकीत असल्यास, ईएमआयच्या मूळ भागावर समायोर्न केले र्ाईल रे् प्रथम थकीत झाले आमि उवजररत 

रक्कम, र्र असेल तर, त्या ईएमआयच्या व्यार् भागाच्या मवरूद्ध समायोमर्त केली र्ाईल. त्यानींतर कोितीही अवमशष्ट् रक्कम, र्र असेल तर, 

ईएमआयच्या मूळ भागाच्या मवरूद्ध समायोमर्त केली र्ाईल र्ी पुढे थकीत झाली आहे इत्यािी.  
2 मागील तळटीप पहा 
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एखाद्या मवमशष्ट् ममहन्यात कर्जिाराचे परतफेड साधन बाऊन्स झाल्यास, कर्जिाराला पैसे िेण्यास साींगण्यासाठी िूरध्वनी / वैयप्लक्तक 

पाठपुरावा केला र्ातो. कोिताही कर्जिार र्ो या तारखेच्या पुढे र्ातो आमि 30 मिवसाींपेक्षा र्ास्त िेय आहे तो सींग्रह यािीकडे र्ातो 

र्ो खाली नमूि केलेल्या पररभामषत मक्रयाींसह स्वतींत्रपिे टर ॅक केला र्ातो: 

(अ) र्र िेय रक्कम मशल्लक रामहली तर 30 मिवसाींच्या िेयकानींतर, शुभम कर्जिाराला नमूि केलेली रक्कम त्वररत भरण्यासाठी पत्र 

पाठवतो. 

(आ) र्र िेयक 60 मिवसाींच्या िेयकावर रामहले तर शुभम कर्जिाराला त्वररत रक्कम भरण्यासाठी कारवाई करण्यापूवी 

नोटीस (एनबीटीए) नावाचे पाठपुरावा पत्र पाठवतो. या सींपूिज कालावधीत, शुभमचे अमधकारी कर्जिाराच्या मनयममत सींपकाजत 

राहतील आमि थकीत रक्कम भरण्याचे महत्त्व त्याला पटवून िेतील 

(इ) र्र िेयके 90 मिवसाींच्या िेयकापयंत रामहली तर शुभम कर्जिाराला कर्ाजची रक्कम त्वररत भरण्यासाठी कर्ज ररकॉल नोटीस 

(एलआरएन) पाठवते. 

(ई) र्र िेय रक्कम 90 मिवसाींपेक्षा र्ास्त रामहली असेल तर, शुभमला मसकु्यररटायझेशन अँड ररकन्स्ट्ररक्शन ऑफ फायनाप्लशशयल 

अॅसेट्स अँड एन्फोसजमेंट ऑफ मसकु्यररटी इींटरेस्ट अॅक्ट्, 2002 (सरफेसी अॅक्ट्, 2002) आमि त्याअींतगजत तयार केलेल्या 

मनयमाींनुसार कायजवाही सुरू करण्याचा अमधकार आहे. पुढे हे िेखील स्पष्ट् करण्यात आले आहे की एकिा िेय िेय रक्कम 90 

मिवसाींच्या पुढे गेली की कर्जिाराचे खाते एनपीए म्हिून वगीकृत केले र्ाईल आमि कर्जिाराने सवज थकीत रक्कम भरली नाही 

तोपयंत एनपीए म्हिून वगीकृत केले र्ाईल, मर्थे शुभम कर्जिारामवरुद्ध सरफेसी कायिा, 2002 अींतगजत कारवाई करण्याचा 

अमधकार राखीव राहील.  

वरील व्यमतररक्त, शुभम आमि कर्जिार याींच्यात अींमलात आिलेल्या कर्ज करारानुसार रे्व्हा आमि रे्व्हा थकबाकी असेल तेव्हा 

शुभमला अशा कर्जिाराींना सींपे्रषि पाठमवण्याचा अमधकार आहे. 

मशवाय, शुभमला परक्राम्य िस्तऐवर् कायद्याच्या कलम 138 अींतगजत मकीं वा थकबाकी वसूल करण्यासाठी इतर कोित्याही लागू 

कायद्याींतगजत कायजवाही करण्याचा अमधकार आहे. 

छः . ग्राहक सेर्ा 

शाखेच्या रे्ळा: 2 रा शमनवार वगळता आठवड्यातून सहा मिवस सवज शाखा सकाळी 9.30 ते सींध्याकाळी 6.30 पयंत उघड्या 

असतात. ममहन्याचा रमववार शुभमसाठी साप्तामहक सुट्टी असतो. 

सेवेशी सींबींमधत कोित्याही समसे्यच्या बाबतीत, कर्जिार शाखा प्रभारीशी सींपकज  साधू शकतो. त्यानींतर कोितीही वाढ झाली असेल 

तर त्याकडे लक्ष मिले पामहरे्: 

ग्राहक समथान व्यर्स्थापक 

िूरध्वनी क्रमाींक. : 1800-258-2225 

ईमेल : customercare@shubham.co 

(अ) कर्ा खाते से्टटमेंट: कर्ज  खाते से्टटमेंटमधे्य मकमान मुित आमि आर्पयंत वसूल केलेले व्यार्, ईएमआय रक्कम, उवजररत 

ईएमआयची सींख्या आमि कर्ाजच्या सींपूिज कालावधीसाठी वामषजक व्यार् िर / वामषजक टके्कवारी िर (एपीआर) प्रते्यक मतमाहीच्या 

शेवटी इलेक्ट्र ॉमनक मोडद्वारे (नोींििीकृत मोबाइल नींबर मकीं वा कर्जिाराच्या ईमेल आयडी इ. वर ईमेल / वेब-मलींक / एसएमएस 

मलींक समामवष्ट् आहे) मकीं वा हाडज  कॉपीद्वारे मवनामूल्य पाठमवले र्ाईल शुभमच्या व्यवहायजतेनुसार, मिलेल्या सींबींमधत पत्त्यावर. 

कर्जिाराला त्याच्या मकीं मतीवर डुप्लिकेट से्टटमेंटचा पुरवठा केला र्ाईल. 

(आ) शीषाक कार्दपत्रांची छायाप्रत: कर्जिार कर्ज मवतररत केलेल्या शाखेत कर्ाजच्या मवतरिाच्या 30 मिवसाींच्या आत 

सािर केलेल्या शीषजक कागिपत्राींच्या प्रतीसाठी अर्ज करू शकतो. अर्ज केल्यापासून मकीं वा सींबींमधत नोींििी कायाजलयाकडून 

कागिपत्र ममळाल्यानींतर ३० मिवसाींच्या आत िस्तऐवर् उपलब्ध करुन मिले र्ातील. 

(इ) बंद करण्याची प्रवक्रया: कर्जिार चालू ममहन्याच्या 25 तारखेच्या आधी कोित्याही मिवशी त्याच शाखेत मकीं वा र्वळच्या शाखेत 

र्ाऊन मवनींती करून चालू कर्ज बींि करण्याची मवनींती करू शकतो. अर्ज स्वीकारल्यानींतर 15 मिवसाींच्या आत कर्ज बींि केले 

र्ाईल आमि कर्ज बींि झाल्यानींतर 30 मिवसाींच्या आत एसपीडीसीसह मूळ मालमते्तची कागिपते्र (र्र काही असतील तर) 

हस्ताींतररत केली र्ातील. 

सात. तक्रार वनर्ारण 
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कर्जिाराींना कर्ाजबद्दल मकीं वा शुभम कमजचार् याशी झालेल्या सींवािाबद्दल काही तक्रारी असल्यास, शुभम कर्जिाराला शाखेत 

ठेवलेल्या तक्रार रमर्स्टरमधे्य नोींि करण्याची मवनींती करेल आमि के्रमडट ऑमफसरला त्यासाठी तक्रार क्रमाींक प्रिान करण्यास 

साींगेल. 

शुभम तक्रार ममळाल्यापासून ७ कामकार्ाच्या मिवसाींच्या आत तक्रार सोडवण्याचा प्रयत्न करेल. तक्रारीचे मनराकरि कर्जिारास 

लेखी स्वरूपात मकीं वा के्रमडट ऑमफसरद्वारे शाखेत कळवले र्ाईल. 

र्र कर्जिाराला 7 कामकार्ाच्या मिवसाींच्या आत तक्रारीसाठी कोिताही प्रमतसाि ममळाला नाही तर तो खालील मनवारि यींत्रिेचा 

अवलींब करू शकतो: 

प्राप्त झालेल्या सवज तक्रारी ींसाठी खालील ग्राहक तक्रार मनवारि यींत्रिा अवलींबली र्ाईल.  

स्तर 1- शुभम शाखा / टोल फ्री नंबर / ई-मेल / पोटाल  

ग्राहक शाखेत भेट िेऊ शकतो मकीं वा 1800-258-2225 वर फोन करून तक्रार नोींिवू शकतो. ही तक्रार 

customercare@shubham.co ई-मेलवरही केली र्ाऊ शकते.   
 

ग्राहकाला एका आठवड्यात स्पष्ट्ीकरिासह उत्तर मिले र्ाईल. ग्राहकाच्या तक्रारीला प्रमतसाि / पोचपावती िेताना तक्रार 

हाताळिाऱ्या अमधकाऱ्याचे नाव आमि पि नमूि केलेले असिे आवश्यक आहे. र्र कीं पनीच्या मनयुक्त केलेल्या िूरध्वनी 

हेल्पडेस्क मकीं वा ग्राहक सेवा क्रमाींकावर फोनद्वारे तक्रार नोींिवली गेली असेल तर ग्राहकाला तक्रार सींिभज क्रमाींक प्रिान केला 

र्ाईल आमि वार्वी कालावधीत प्रगतीची मामहती मिली र्ाईल. 

  

स्तर 2- तक्रार वनर्ारण अवधकारी   

र्र ग्राहकाला एका आठवड्याच्या कालावधीत कोिताही प्रमतसाि ममळाला नाही मकीं वा शाखेने मिलेल्या प्रमतसािावर समाधान 

झाले नाही, तर 7 मिवसाींनींतर ग्राहक सेवा अमधकारी/शुभमचे तक्रार मनवारि अमधकारी याींना सींबोमधत केलेल्या पत्राद्वारे मकीं वा 

ईमेलद्वारे गुरुग्राम येथील कॉपोरेट कायाजलयात तक्रार / तक्रार नोींिवू शकतो. 
 

तक्रार मनवारि अमधकारी  

श्रीमती कमनका शमाज  

ई-मेल-GRO@shubham.co,  

िूरध्वनी क्रमाींक- 0124-6631140  

शुभम हाऊस, 425,   

- उद्योग मवहार फेर्-IV, गुडगाव,  

हररयािा - 122015  

स्तर-3 – राष्ट्र ीय रृ्हवनमााण बँक 

र्र ग्राहकाला शुभमकडून एक ममहन्याच्या आत प्रमतसाि ममळाला नाही मकीं वा शुभमने मिलेल्या ठरावाबाबत त्याचे समाधान 

झाले नसेल तर तो आपली तक्रार नोींिवून राष्ट्र ीय गृहमनमाजि बँकेच्या तक्रार मनवारि कक्षाकडे सींपकज  साधू शकतो.  

अ. या मलींकवर ऑनलाइन मोडमधे्य https://grids.nhbonline.org.in  

आ. पोस्टाने ऑफलाइन मोडमधे्य, मलींकवर उपलब्ध असलेल्या मवमहत नमुन्यात 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, ते  

तक्रार मनवारि मवभाग, ,  

राष्ट्र ीय गृहमनमाजि बँक,  

मतसरा ते 5 वा मर्ला, कोअर 5 ए, इींमडया हॅमबटॅट सेंटर,  

लोधी रोड, नई मिल्ली - 110 003  

 पोचपार्ती 
 
वरील अटी व शती मी/आम्ही वाचल्या आहेत / मला / आम्हाला श्री/श्रीमती./कु. _____________________________of कीं पनी आमि 
मी / आम्ही समरू्न घेतले आहे आमि स्वीकारले आहे आमि वरील अटी ींची एक प्रत िेखील मला / आम्हाला मवतररत केली गेली आहे. 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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(कर्जिाराची स्वाक्षरी मकीं वा अींगठ्याचा 

ठसा) 

(सह-कर्जिार / हमीिाराींची स्वाक्षरी 

मकीं वा अींगठ्याचा ठसा) 

(सावकाराच्या अमधकृत व्यक्तीची 

स्वाक्षरी) 
 


