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   हमारे ऋण ों के सबसे महत्वपूणण नियम और शर्तें  
 

शुभम से ऋण प्राप्त करने के लिए सबसे महत्वपूणण लनयम और शर्तें नीचे दी गई हैं। ये ऋण समझौरे्त पर हस्ताक्षर कररे्त समय ग्राहक को 

लदए जाएंगे और इन शर्तों पर ग्राहक की सहमलर्त होने के बाद ही ऋण लवर्तररर्त लकया जाएगा। 

आवेदक सोंख्या के निए करार अिुसूची ररप र्ण। ------ 
समझौरे्त का स्थान   

समझौरे्त की लर्तलि   

उत्पाद का प्रकार   

उधारकर्ताण का नाम   

सह-उधारकर्ताण (ओ)ं/गारंटर का नाम   

उधारकर्ताण का पर्ता   

शुभम शाखा का पर्ता   

ऋण रालश   

सीएिएसएस रालश   

पीएिआर   

ब्याज दर का प्रकार (SHDFC के PLR में संशोधन से जुडा रीसेट)  रै्तरर्ता हुआ  

पुन: मूल्य लनधाणरण आवृलि मालसक या जब भी आवश्यक हो 

िागू ब्याज दर ............% प्रलर्त वर्ण अिाणर््त  एफडीपी ±.......... (फैिाना) 

देर से भुगर्ताि शुल्क 24% प्रनर्त वर्ण 

लकस्त का प्रकार   

लनयर्त र्तारीख हर महीने की 4 या 10 र्तारीख 

ईएमआई   

प्री-ईएमआई   

लगरवी रखी गई संपलि/सुरक्षा/संपालवणक   

अवलध (महीनो ंमें)/नही।ं ईएमआई की संख्या   

शुल्क:   

प्रशासलनक और पररचािन िागर्त-िॉलगन पर (गैर-वापसी योग्य) (िागू 

करो ंसलहर्त) 

 

7500/- र्तक (जीएसटी सलहर्त) 

प्रशासलनक और पररचािन िागर्त - संलवर्तरण    स्वीकृर्त ऋण रालश पर 3% र्तक + जीएसटी   

इसमें वे शुल्क शालमि हैं जो कंपनी को सत्यापन के लिए भुगर्तान करना पडर्ता है, 

लजसमें कानूनी समीक्षा और आपके ऋण से संबंलधर्त मूल्यांकन शालमि हैं। यह एक 

गैर-वापसी योग्य रालश है।   

CERSAI शुल्क (गैर-वापसी योग्य) (िागू करो ंसलहर्त) रु. 50 + िागू जीएसटी यलद रु. 5 िाख र्तक की िोन रालश और रु. 100 +  

5 िाख रुपये से अलधक की ऋण रालश पर िागू जीएसटी    

जीवन बीमा प्रीलमयम (गैर-वापसी योग्य) (िागू करो ंसलहर्त) वास्‍र्तलवक 

डुप्लिकेट से्टटमेंट (प्रलर्त से्टटमेंट) रु. 500 + जीएसटी 

ईएमआई भुगर्तान साधन सै्वलपंग शुल्क रु. 500 + जीएसटी 

डुप्लिकेट ब्याज प्रमाण पत्र रु.500- + जीएसटी 

संपलि के दस्तावेजो ंकी प्रलर्त रु. 1000 + जीएसटी 

चेक/ईसीएस/एनएसीएच/एसआई बाउंस शुल्क रु. 500  

पुनभुणगर्तान लिखर्त की अनुपिब्धर्ता के लिए शुल्क रु. 500 + जीएसटी 

ईएमआई देय संग्रह शुल्क रु. 400 + जीएसटी  

संपलि की अदिा-बदिी का शुल्क रु. 3000 + जीएसटी 

दस्तावेजो ंकी सूची रु. 500 + जीएसटी 

फौजदारी लववरण शुल्क रु. 1000 + जीएसटी 

बंद ऋणो ंमें संपलि के दस्तावेजो ंके लिए कस्टोलडयि शुल्क रु. 1000 प्रलर्त माह (ऋण बंद होने की लर्तलि से 60 लदनो ंके बाद) + जीएसटी 

कंस्टरक्शन लिंक्ड िोन में वैलू्यएशन फीस  पहिी यात्रा: कोई शुल्क नही।ं बाद के दौरे: 500 रुपये + जीएसटी 
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संपलि की पुनरावृलि के लिए मूल्यांकन शुल्क रु. 1500 + जीएसटी 

ऋण बंद करने पर दस्तावेज़ पुनप्राणप्लप्त शुल्क (पररपक्वर्ता बंद करने को 

छोडकर) 

रु. 1000 + जीएसटी 

डुप्लिकेट कोई बकाया प्रमाण पत्र नही ं रु. 500 + जीएसटी 

वैधालनक शुल्क, यलद कोई हो,  वर्तणमान के लिए 

कानूनी शुल्क यलद कोई हो वर्तणमान के लिए 

एनपीए मामिो ंके लिए पुनमूणल्यांकन शुल्क रु.1350+जीएसटी 

खोज शुल्क (लविंलबर्त संलवर्तरण के मामिे में चाजण लकया जाएगा) 1000 रुपये र्तक एसआरओ कायाणिय + जीएसटी पर लनभणर करर्ता है 

अलर्तररक्त सुरक्षा लनमाणण शुल्क 1000 रुपये + जीएसटी 

बकाया पूछर्ताछ रु.500+जीएसटी 

चुकौर्ती अनुसूची शुल्क रु. 500+जीएसटी 

ऋण दस्तावेज़ीकरण शुल्क    
ई-स्टाम्प के साि लडलजटि ऋण समझौरे्त के लनष्पादन के लिए 1000+ जीएसटी 

(लदल्ली, उिर प्रदेश, रे्तिंगाना, उिराखंड, राजस्थान, हररयाणा और पंजाब के 

लिए)  

ई-स्टाम्प के साि लडलजटि ऋण समझौरे्त के लनष्पादन के लिए रु.2000+ जीएसटी 

(महाराष्ट्र , गुजरार्त, र्तलमिनाडु और कनाणटक के लिए) 

ब्याज दर प्रकार प्लस्वचओवर के लिए प्रशासलनक शुल्क रु. 5000 + जीएसटी 

एनईएसएि डेटा सबलमशन रु. 50 + जीएसटी 

आंलशक पूवण भुगर्तान शुल्क गुणनफि फ्लोलटंग ब्याज दर 

आवास ऋण शून्य 

गैर आवास ऋण एिएपी-एमएसएमई ऋणो ंके लिए शून्य 

व्यावसालयक उदे्दश्य के लिए व्यप्लक्तगर्त/गैर-व्यप्लक्तगर्त 

को लदए गए अन्य सभी गैर-आवास ऋण- 4% +   

ईएमआई अनुसूची के अनुसार मांग की गई रालश से 

अलधक मूिधन पर जीएसटी 

प्री क्लोजर शुल्क गुणनफि ब्याज दर- फ्लोलटंग 

आवास ऋण शून्य 

गैर आवास ऋण एिएपी-एमएसएमई ऋणो ंके लिए शून्य 

अन्य सभी गैर-आवास ऋण व्यप्लक्तयो ंको लदए गए   

व्यावसालयक उदे्दश्य के लिए गैर-व्यप्लक्तगर्त- 4% +   

भुगर्तान लकए गए मूिधन पर जीएसटी   

लनमाणण और पररयोजना 

लवि के लिए िैप 

बैिेंस टर ांसफर के माध्यम से बंद होने पर पीओएस पर 

2% शुल्क लिया जाएगा 

ऋण का अंलर्तम उपयोग/उदे्दश्य   

संपलि का उपयोग   

ऋण के लवर्तरण की शर्तें   

पुनभुणगर्तान का र्तरीका 1.पीडीसी2. इिेक्ट्र ॉलनक मोड 

 
    
नोट: - उपरोक्त शुल्क और शुल्क अनन्य िागू कर (जीएसटी) या लकसी अन्य सरकारी कर, िेवी आलद हैं और पररवर्तणन के अधीन हैं 

और शुभम हाउलसंग डेविपमेंट फाइनेंस कंपनी लिलमटेड के लववेकालधकार पर होगें। 
 

ऋण अवलध के दौरान सभी वर्ों के लिए ब्याज गणना 360 लदनो ंपर होर्ती है और मालसक ब्याज गणना सभी महीनो ंके लिए 30 लदनो ंपर 

होर्ती है। 
 
पूणण लवर्तरण ऋण के लिए- संलवर्तरण के बाद पहिे महीने में प्री-ईएमआई िी िी जाएगी जो संलवर्तरण की र्तारीख से उस महीने के अंर्त 

र्तक ब्याज होगी। उपरोक्त र्तालिका में बर्ताई गई ईएमआई अगिे महीने से शुरू होगी। 
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लकश्त लवर्तरण ऋणो ंके लिए, पीईएमआई अगिे महीने से संलवर्तरण के महीने र्तक शुरू होगी। जब र्तक स्वीकृलर्त पत्र में उधारकर्ताण द्वारा 
अन्यिा सहमलर्त नही ंदी जार्ती है, र्तब र्तक प्री ईएमआई का शुल्क र्तब र्तक लिया जाएगा जब र्तक लक पूणण संलवर्तरण नही ंहो जार्ता है या 

पहिे पीईएमआई के महीने से 12 महीने, जो भी पहिे हो। इसके बाद, उपरोक्त र्तालिका में बर्ताई गई ईएमआई अगिे महीने से शुरू 

होगी। 
िॉट िस कंस्टरक्शन/सेल्फ कंस्टरक्शन िोन के मामिे में, िॉट को वर्तणमान या भलवष्य में उस पर बनाए गए लकसी भी स्टरक्चर को 

शालमि माना जाएगा। 
इसके द्वारा यह सहमलर्त व्यक्त की जार्ती है लक ऋण के लवसृ्तर्त लनयमो ंऔर शर्तों के लिए, पक्ष उनके द्वारा लनष्पालदर्त/लनष्पालदर्त लकए 

जाने वािे ऋण और अन्य सुरक्षा दस्तावेजो ंका उले्लख करेंगे और उन पर भरोसा करें गे। 
यह भी स्पष्ट् लकया जार्ता है लक ऊपर उप्लल्लप्लखर्त लनयर्त लर्तलि पर भुगर्तान नही ंकी गई ईएमआई/प्री-ईएमआई की रालश अलर्तदेय हो 

जाएगी। इसके अिावा, चूक के मामिे में आपका ऋण खार्ता कंपनी द्वारा लनम्नानुसार वगीकृर्त लकया जा सकर्ता है: - 

क्र.सों. एसएमए उपशे्रनणयााँ वगीकरण के निए आधार - मूिधि या 

ब्याज भुगर्ताि या क ई अन्य रानश पूरी 

र्तरह या आोंनशक रूप से अनर्तदेय  
(i) एसएमए-0 30 लदनो ंर्तक 

(ii) एसएमए-1 30 लदन से अलधक और 60 लदनो ंर्तक 

(iii) एसएमए-2 60 लदनो ंसे अलधक और 90 लदनो ंर्तक 

(iv) एनपीए 90 लदनो ंसे अलधक 

यह भी स्पष्ट् लकया जार्ता है लक एक बार एनपीए के रूप में वगीकृर्त ऋण खार्तो ंको र्तब र्तक 'मानक' पररसंपलि के रूप में अपगे्रड नही ं

लकया जा सकर्ता है जब र्तक लक उधारकर्ताण द्वारा ब्याज और मूिधन के पूरे बकाया का भुगर्तान नही ंलकया जार्ता है। 
 
 

अनर्तररक्त शर्तें 

सबसे महत्वपूणण लनयमो ंऔर शर्तों को ऋण का लववरण देरे्त हुए समझौरे्त की अनुसूची के साि पढा जाना चालहए। 

एक. बीमा: उधारकर्ताण को संपलि बीमा अलनवायण रूप से प्राप्त करना होगा, जब र्तक लक शुभम द्वारा छूट न दी गई हो। शुभम लकसी 

भी सामान्य बीमा कंपनी से बीमा प्राप्त करने में उधारकर्ताण की सहायर्ता करर्ता है। हािांलक, उधारकर्ताण स्वरं्तत्र रूप से संपलि बीमा 

प्राप्त करने और इसे शुभम हाउलसंग डेविपमेंट फाइनेंस कंपनी लिलमटेड को सौपंने के लिए स्वरं्तत्र है। न र्तो शुभम और न ही शुभम 

के साि सूचीबद्ध सामान्य बीमा कंपलनयां वर्तणमान में संपलि बीमा के लिए कोई शुल्क िेर्ती हैं 

दो. सोंनवर्तरण की शर्तें। लकसी भी संलवर्तरण के लिए शुभम का दालयत्व लनम्नलिप्लखर्त शर्तों के अधीन होगा: 

(अ) उधारकर्ताण की के्रलडट योग्यर्ता और संपलि का शीर्णक: उधारकर्ताण को शुभम की साख संबंधी आवश्यकर्ताओ ंको पूरा करना 

होगा। इसके अलर्तररक्त, शुभम को पूरी र्तरह से संरु्तष्ट् होना चालहए लक संपलि का शीर्णक स्पष्ट्, लवपणन योग्य और भारमुक्त 

है। उधारकर्ताण को संपलि में सुरक्षा लहर्त के लनमाणण के लिए आवश्यक सभी आवश्यक अनुमलर्तयााँ प्राप्त करनी होगंी, लजसमें 

संपलि का अलधग्रहण करने का अलधकार भी शालमि है। शुभम उपरोक्त का आकिन करने के लिए उपयुक्त समझी जाने 

वािी कोई भी पूछर्ताछ करने या कराने का हकदार होगा 

(आ) लडफॉल्ट की घटना का अप्लस्तत्व न होना 

(इ) असाधारण पररप्लस्थलर्तयााँ कोई असाधारण या अन्य पररप्लस्थलर्तयााँ नही ंहुई हैं, जो शुभम की एकमात्र राय में, उधारकर्ताण के लिए 

लकसी भी लनयम और शर्तों को पूरा करना असंभव बना सकर्ती हैं। 

(ई) िंलबर्त कानूनी कायणवाही उधारकर्ताण ने शुभम को लकसी भी कारणवाई, मुकदमे की कायणवाही, समापन / लदवालिया कायणवाही 

या उसके प्लखिाफ शुरू की गई िंलबर्त जांच के बारे में खुिासा लकया होगा। 

(उ) संलवर्तरण के उपयोग के लिए साक्ष्य उधारकर्ताण ने ऋण के उपयोग या ऋण के लकसी भी लहसे्स के संलवर्तरण का प्रमाण प्रसु्तर्त 

लकया होगा। 

(ऊ) गारंटी/प्रलर्तभूलर्तयां आलद। उधारकर्ताण, यलद शुभम द्वारा आवश्यक हो, र्तो स्वयं या ऐसे व्यप्लक्त द्वारा गारंटी प्रदान करेगा और 

लनष्पालदर्त करेगा लजसे शुभम द्वारा अनुमोलदर्त लकया जा सकर्ता है। उधारकर्ताण अन्य सभी आवश्यक दस्तावेजो,ं िेखनो ंको 

लवलधवर्त लनष्पालदर्त करेगा, शुभम के पक्ष में संपलि की सुरक्षा बनाएगा और पोस्ट डेटेड चेक, स्थायी लनदेश या ईसीएस 

जनादेश, जैसा भी मामिा हो, जमा करेगा। 
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(ऋ) उधारकर्ताण के योगदान का उपयोग: उधारकर्ताण ऋण के उदे्दश्य के लिए आवश्यक शेर् धन (  यानी ऋण से कम संपलि की 

िागर्त) की व्यवस्था करेगा। उधारकर्ताण लकसी अन्य व्यप्लक्त से इसे उधार नही ंिेगा। 

(ऌ) जहां उधारकर्ताण अन्य बैंक/लविीय संस्थान से शुभम को ऋण हस्तांर्तररर्त करर्ता है, उधारकर्ताण को आवश्यक अनुमलर्तयां, 

मौजूदा /लपछिे बैंक/संस्था/ऋणदार्ता (जैसा भी मामिा हो) से पत्र प्राप्त करना होगा और शुभम को सही जानकारी का 

खुिासा करना होगा। 

(ऍ) यहां लनधाणररर्त संलवर्तरण के लिए पूवणवर्ती शर्तों को पूरा करने के अधीन, शुभम ऋण को एकमुश्त या उपयुक्त लकश्तो ंमें 

लवर्तररर्त करेगा, जैसा लक शुभम द्वारा र्तय लकया जा सकर्ता है, आवश्यकर्ता, लनमाणण की प्रगलर्त, या अन्य कारको ंके संदभण में 

शुभम द्वारा अपने लववेकालधकार पर लनधाणररर्त लकया गया है। ऋण को पूरी र्तरह से या आंलशक रूप से लवर्तररर्त करने का 

शुभम का लनणणय और संलवर्तरण का र्तरीका, अंलर्तम होगा और उधारकर्ताण के लिए बाध्यकारी होगा। 

(ऎ) शुभम द्वारा एक पे ऑडणर, चेक या लडमांड डर ाफ्ट जारी करके "केवि खार्ता आदार्ता" के रूप में पार लकया जाएगा या एक 

लनलदणष्ट् बैंक खारे्त में के्रलडट के माध्यम से, यहां अनुसूची में लनलदणष्ट् लववरण के माध्यम से लकया जाएगा। ऋण को उस र्तारीख 

से लवर्तररर्त माना जाएगा जब चेक उधारकर्ताण को सौपंा जार्ता है या उस र्तारीख से जब उधारकर्ताण (ओ)ं के बैंक खारे्त या 

लवके्रर्ता/र्तीसरे पक्ष के बैंक खारे्त में संलवर्तरण रालश का इिेक्ट्र ॉलनक/ऑनिाइन हस्तांर्तरण लकया जार्ता है, जैसा लक उधारकर्ताण 

द्वारा सिाह दी जा सकर्ती है और ऋण पर ब्याज उक्त लर्तलि से शुभम के पक्ष में जमा होना शुरू हो जाएगा, भिे ही रालश 

वास्तव में उधारकर्ताण। 

(ए) शुभम, अपने लववेकालधकार पर, ऋण को सीधे उधारकर्ताण, लबल्डर, डेविपर, सोसायटी और अन्य बैंको/ंसंस्था/ऋणदार्ता को 

लवर्तररर्त कर सकर्ता है, लजनसे उधारकर्ताण शुभम को ऋण हस्तांर्तररर्त करर्ता है या लकसी र्तीसरे पक्ष के पक्ष में जैसा लक 

उधारकर्ताण द्वारा अनुरोध लकया जा सकर्ता है। 

(ऐ) शुभम, उधारकर्ताण को उलचर्त नोलटस देकर, ऋण के आगे के लवर्तरण को लनिंलबर्त या रद्द कर सकर्ता है यलद ऋण रालश उलचर्त 

समय के भीर्तर पूरी र्तरह से नही ंलनकािी गई है, या यलद पररप्लस्थलर्तयो ंमें लकसी भी बदिाव के कारण जहां शुभम की राय है 

लक उधारकर्ताण की लविीय प्लस्थलर्त पर भौलर्तक प्रलर्तकूि प्रभाव पडा है,  स्वीकृलर्त पत्र जारी कररे्त समय शुभम द्वारा लवचार लकया 

गया िाभ, व्यवसाय या कोई अन्य कारक। इसमें संपलि के लनमाणण में देरी शालमि है, िेलकन इन्ी ंर्तक सीलमर्त नही ंहै। 

(ऑ) शुभम के पास ऋण के लवर्तरण के बाद लविीय प्लस्थलर्त, ऋण आय के उपयोग, संपलि, संपलि के लनमाणण के चरण, परे्त और 

संपकण  लववरण, अपने ग्राहक को जानो (केवाईसी) आवश्यकर्ताओ ंआलद से संबंलधर्त दस्तावेजो ंके संबंध में उधारकर्ताण के 

अलर्तररक्त दस्तावेज मांगने का अलधकार सुरलक्षर्त है। यलद शुभम द्वारा लनधाणररर्त समय अवलध के भीर्तर उधारकर्ताण द्वारा ऐसे 

दस्तावेज प्रसु्तर्त नही ंलकए जारे्त हैं, र्तो शुभम ऋण को वापस िेने या उसके लिए उपिब्ध लकसी अन्य उपाय का उपयोग 

करने के अपने अलधकार पर प्रलर्तकूि प्रभाव डािे लबना, इस र्तरह के ऋण को बनाए रखने से उत्पन्न होने वािे अलर्तररक्त 

जोप्लखम को कवर करने के लिए उधारकर्ताण को सूलचर्त करने के बाद अपने लववेकालधकार पर ब्याज दर बढाने का हकदार 

होगा। 

(ऒ) स्वीकृलर्त पत्र में उप्लल्लप्लखर्त सभी शर्तों का पािन करना और उधारकर्ताण द्वारा प्राप्त शुभम से अन्य संचार । 

तीन. आरओआई में बदिाव की प्रनक्रया {शुभम की प्राइम िेंलडंग रेट (पीएिआर) से जुडा हुआ}, / ईएमआई: शुभम, अपने 

लववेकालधकार पर (या िागू लनयमो,ं मुद्रा बाजार में शर्तों को ध्यान में रखरे्त हुए या अपनी आंर्तररक नीलर्तयो ंया लनयामक आवश्यकर्ताओ ं

को ध्यान में रखरे्त हुए या कंपनी के पीएिआर में बदिाव या के्रलडट इलर्तहास सलहर्त उधारकर्ताण से जुडे के्रलडट जोप्लखम के आधार पर 

से्प्रड/मालजणन में पररवर्तणन,  के्रलडट रेलटंग, लविीय प्रोफाइि, प्रदान लकया गया सुरक्षा कवर आलद), उधारकर्ताण को सूलचर्त करने के बाद 

ऋण पर ब्याज दर और दंड प्रभारो ंको संशोलधर्त करें। ब्याज दर और दंड प्रभार, ऐसी अलधसूचना की र्तारीख से, ऐसी संशोलधर्त दर 

पर अलजणर्त होगें। यलद शुभम ऋण के पूणण लवर्तरण से पहिे ऋण पर ब्याज दर को संशोलधर्त करर्ता है, र्तो उसे अपने लववेकालधकार 

पर, ऋण के पूरे या लकसी भी लहसे्स पर ऐसी संशोलधर्त दर को िागू करने का अलधकार होगा और उधारकर्ताण ऐसी संशोलधर्त रालश का 

भुगर्तान करने के लिए उिरदायी होगा। शुभम के पास भारर्तीय ररजवण बैंक या राष्ट्र ीय आवास बैंक द्वारा समय-समय पर अलनवायण 

ब्याज दरो ंमें पररवर्तणन करने का अलधकार सुरलक्षर्त है। ब्याज दरो ंमें बदिाव के मामिे में शुभम उधारकर्ताण द्वारा चुने गए लवकल्प के 

आधार पर या अपने लववेकालधकार पर हो सकर्ता है, यलद उधारकर्ताण लकसी भी लवकल्प का चयन करने में लवफि रहर्ता है: 

(१) ऋण की अवलध में बदिाव और ईएमआई प्लस्थर रहेगी या 

(२) ईएमआई रालश बदि जाएगी और अवलध अपररवलर्तणर्त रहेगी, या 

(३) (i) और (ii) दोनो ंका संयोजन 
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ईएमआई रालश में बदिाव होने की प्लस्थलर्त में, चेक, स्थायी लनदेश (एसआई) या एनएसीएच/ई-एनएसीएच (जैसा िागू हो) के रूप में 

पुनभुणगर्तान लनदेश संशोलधर्त लकए जाएंगे और उधारकर्ताण शुभम को नए/नए पुनभुणगर्तान लनदेश प्रसु्तर्त करेगा। 
 

इसके अिावा, शुभम समय-समय पर अपनी लनलधयो ंकी िागर्त, बाजार प्लस्थलर्तयो ंऔर प्रलर्तस्पधाण के आधार पर िागू ब्याज दर के 

मैलटरक्स की समीक्षा करर्ता है। जहां र्तक लकसी लवशेर् उधारकर्ताण का संबंध है, ब्याज की वास्तलवक दर उपरोक्त कारको ंके आधार 

पर िी जार्ती है। इस प्रकार, उपयुणक्त ब्याज दर मॉडि को ध्यान में रखरे्त हुए और कंपनी द्वारा जोप्लखम के उन्नयन के लिए अपनाए 

गए दृलष्ट्कोण को ध्यान में रखरे्त हुए, िागू ब्याज दर अिग-अिग उधारकर्ताणओ ंके लिए अिग-अिग हो सकर्ती है। 
 

इसमें लनलहर्त लकसी भी बार्त के बावजूद, फ्लोलटंग रेट लिंक्ड ऋण खार्तो ंकी ब्याज दरो ंमें संशोधन की प्लस्थलर्त में, शुभम को ईएमआई, 

अवलध या ऋण रालश की समीक्षा करने और पुनलनणधाणररर्त करने का अलधकार होगा, जैसा लक उधारकर्ताण से प्राप्त अनुरोध के अनुसार 

या शुभम उलचर्त समझर्ता है, यलद उधारकर्ताण से कोई अनुरोध प्राप्त नही ंहोर्ता है। बशरे्त लक यलद इस र्तरह की समीक्षा/पुनलनणधाणरण के 

पररणामस्वरूप, ऋण की मूि अवलध को बढाने की आवश्यकर्ता है, र्तो यह केवि उन शर्तों र्तक लकया जाएगा जो शुभम द्वारा अपनी 

आंर्तररक नीलर्त के अनुसार अनुमलर्त दी गई है। ऐसी प्लस्थलर्त में, उधारकर्ताण शुभम द्वारा लनधाणररर्त संशोलधर्त अनुसूलचयो ंके अनुसार ऋण 

या उसकी बकाया रालश का पुनभुणगर्तान करेगा। शुभम उधारकर्ताण को लिप्लखर्त रूप में सूलचर्त करेगा लक इस र्तरह के पररवर्तणन या 

पुनलनणधाणरण में लनम्नलिप्लखर्त लभन्नर्ता शालमि है: 

अ. ईएमआई या उसकी रालश के भुगर्तान की र्तारीख; या 

आ. ब्याज, मूिधन या ईएमआई की रालश; या 

इ. लभन्नर्ता के पररणामस्वरूप ऋण की अवलध उधारकर्ताण की सेवालनवृलि की आयु से अलधक हो जार्ती है, जैसा लक िागू होर्ता है 

ब्याज दर और/या दंड शुल्क और/या सेवा शुल्क और/या अन्य िागू शुल्क/शुल्क आलद में सभी पररवर्तणनो ंकी जानकारी उधारकर्ताणओ ं

को दी जाएगी और वे केवि संभालवर्त रूप से प्रभावी होगें। इस र्तरह के बदिाव को शुभम की वेबसाइट और शाखाओ ंपर प्रदलशणर्त 

लकया जाएगा। ब्याज दर में लकसी भी बदिाव के बारे में ग्राहको ंको पत्र/एसएमएस या संचार के लकसी अन्य माध्यम के माध्यम से 

सूलचर्त लकया जाएगा, जो भी शुभम को व्यवहायण नाम से कहा जाएगा। बशरे्त लक यलद इस र्तरह के पररवर्तणन से ग्राहक को नुकसान 

होर्ता है, र्तो वह 60 लदनो ंके भीर्तर अपने ऋण का पूवण भुगर्तान कर सकर्ता है या शुभम को कोई अलर्तररक्त शुल्क या ब्याज का भुगर्तान 

लकए लबना इसे लकसी अन्य ऋणदार्ता को बदि सकर्ता है। उपरोक्त पर प्रलर्तकूि प्रभाव डािे लबना, उधारकर्ताण को ब्याज दरो ंमें 

संशोधन करने पर अपने फ्लोलटंग ब्याज दर ऋण को लनलिर्त ब्याज दर पर बदिने का अलधकार होगा। 

आवेदि की नवनध: यलद उधारकर्ताण द्वारा लकसी रालश का भुगर्तान लकया जार्ता है या उधारकर्ताण से कोई रालश प्राप्त/वसूिी/वसूि की 

जार्ती है, र्तो उसे उधारकर्ताण को लबना लकसी पूवण सूचना के लनम्नलिप्लखर्त क्रम में समायोलजर्त/लवलनयोलजर्त लकया जाएगा: 

(१) पहिा समायोजन देय मूिधन के प्लखिाफ होगा1। 

(२) दूसरा समायोजन देय ब्याज के प्लखिाफ होगा2 

चार. प्राप्त रालश को फीफो आधार पर (पहिी बार के आधार पर) फीफ/प्रभारो ंऔर दंड प्रभारो ंके आधार पर समायोलजर्त लकया 

जाएगा, जब सभी देय मूिधन और देय ब्याज का भुगर्तान लकया जाएगा। ऋण खारे्त में 90 लदन अलर्तदेय (एनपीए) और उसके 

बाद भी समान भुगर्तान पदानुक्रम का पािन लकया जाएगा। 

पााँच. अनर्तदेय रानश की वसूिी: शुभम की ऋण वसूिी नीलर्त उधारकर्ताणओ ंकी गररमा और सम्मान के इदण-लगदण  बनाई गई है। शुभम 

उन नीलर्तयो ंका पािन नही ंकरें गे जो बकाया रालश की वसूिी में अनावश्यक रूप से मजबूर हैं। यह नीलर्त लशष्ट्ाचार, लनष्पक्ष व्यवहार 

और अनुनय पर बनाई गई है। शुभम बकाया रालश के संग्रह और सुरक्षा के पुनग्रणहण के संबंध में उलचर्त प्रिाओ ंका पािन करने में 

लववास कररे्त हैं और इस र्तरह उधारकर्ताण के लववास और दीघणकालिक संबंधो ंको बढावा देरे्त हैं। शुभम की सुरक्षा पुनग्रणहण नीलर्त का 

उदे्दश्य चूक की प्लस्थलर्त में बकाया रालश की वसूिी करना है और इसका उदे्दश्य संपलि से सनकी रूप से वंलचर्त करना नही ंहै। यह 

नीलर्त सुरक्षा के कबे्ज, मूल्यांकन और प्राप्लप्त में लनष्पक्षर्ता और पारदलशणर्ता को मान्यर्ता देर्ती है। शुभम द्वारा बकाया रालश की अनुवर्ती 

कारणवाई और वसूिी और सुरक्षा के कबे्ज के लिए अपनाई गई सभी प्रिाएं कानून के अनुरूप होगंी। 

 
1 यलद उधारकर्ताण (ओ)ं की एक से अलधक ईएमआई अलर्तदेय है, र्तो ईएमआई के मूि लहसे्स के प्लखिाफ समायोजन लकया जाएगा जो पहिे अलर्तदेय हो 

गया िा और अवलशष्ट् रालश, यलद कोई हो, को उक्त ईएमआई के ब्याज लहसे्स के प्लखिाफ समायोलजर्त लकया जाएगा। इसके बाद कोई भी अवलशष्ट् रालश, 

यलद कोई हो, को ईएमआई के मूि लहसे्स के प्लखिाफ समायोलजर्त लकया जाएगा जो आगे अलर्तदेय हो गया और इसी र्तरह।  
2 लपछिे फुट नोट का संदभण िें 
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यलद उधारकर्ताण का पुनभुणगर्तान साधन लकसी लवशेर् महीने में बाउंस होर्ता है, र्तो उधारकर्ताण को भुगर्तान करने के लिए कहने के लिए 

टेिीफोलनक/व्यप्लक्तगर्त फॉिो-अप लकया जार्ता है। कोई भी उधारकर्ताण जो इस लर्तलि से आगे जार्ता है और 30 लदनो ंसे अलधक समय 

र्तक देय हो जार्ता है, लफर संग्रह सूची में चिा जार्ता है, लजसे नीचे उप्लल्लप्लखर्त पररभालर्र्त कायों के साि अिग से टर ैक लकया जार्ता है: 

(अ) यलद भुगर्तान रहर्ता है, र्तो 30 लदन के बाद बकाया होने पर, शुभम उधारकर्ताण को बर्ताई गई रालश का रु्तरंर्त भुगर्तान करने के लिए 

एक पत्र भेजर्ता है। 

(आ) यलद भुगर्तान 60 लदनो ंके बाद बकाया रहर्ता है, र्तो शुभम एक अनुवर्ती पत्र भेजर्ता है, लजसका नाम है, उधारकर्ताण को 

रु्तरंर्त बर्ताई गई रालश का भुगर्तान करने के लिए कारणवाई करने से पहिे नोलटस (एनबीटीए)। इस अवलध के दौरान, शुभम के 

अलधकारी उधारकर्ताण के साि लनयलमर्त संपकण  में रहेंगे र्तालक उसे अलर्तदेय रालश का भुगर्तान करने के महत्व के बारे में बर्ताया जा 

सके 

(इ) यलद भुगर्तान 90 लदन पहिे बकाया रहर्ता है, र्तो शुभम उधारकर्ताण को रु्तरंर्त बर्ताई गई रालश का भुगर्तान करने के लिए ऋण 

ररकॉि नोलटस (एिआरएन) भेजर्ता है। 

(ई) यलद भुगर्तान 90 लदनो ंसे अलधक समय र्तक बकाया रहर्ता है, र्तो शुभम को लविीय आप्लस्तयो ंका प्रलर्तभूलर्तकरण और पुनलनणमाणण 

और प्रलर्तभूलर्त लहर्त का प्रवर्तणन अलधलनयम, 2002 (सरफेसी अलधलनयम, 2002) और उसके र्तहर्त बनाए गए लनयमो,ं यलद कोई हो, 

के र्तहर्त कायणवाही शुरू करने का अलधकार है, लजसमें कोई वैधालनक संशोधन या पुन: अलधलनयमन शालमि है, र्तालक इसकी 

बकाया रालश की वसूिी की जा सके। यह भी स्पष्ट् लकया जार्ता है लक एक बार जब भुगर्तान देय 90 लदनो ंसे अलधक हो जार्ता है, 

र्तो उधारकर्ताण के खारे्त को एनपीए के रूप में वगीकृर्त लकया जाएगा और एनपीए के रूप में वगीकृर्त लकया जाएगा जब र्तक लक 

उधारकर्ताण द्वारा सभी अलर्तदेय रालश का भुगर्तान नही ंलकया जार्ता है, जहां शुभम सरफेसी अलधलनयम, 2002 के र्तहर्त उधारकर्ताण 

के प्लखिाफ कारणवाई करने का अलधकार सुरलक्षर्त रखेगा।  

उपरोक्त के अिावा, शुभम को शुभम और उधारकर्ताण के बीच लनष्पालदर्त ऋण समझौरे्त के अनुसार ऐसे उधारकर्ताणओ ंको संचार 

भेजने का अलधकार है। 

इसके अिावा, शुभम को अपने बकाये की वसूिी के लिए परक्राम्य लिखर्त अलधलनयम की धारा 138 या लकसी अन्य िागू कानून 

के र्तहर्त कायणवाही शुरू करने का अलधकार है। 

छः . ग्राहक सेवा 

शाखा का समय: सभी शाखाएं सुबह 9.30 बजे से शाम 6.30 बजे र्तक, सप्ताह में छह लदन, दूसरे शलनवार को छोडकर खुिी रहर्ती 

हैं। महीने के रलववार शुभम के लिए साप्तालहक अवकाश है। 

सेवा से संबंलधर्त लकसी भी समस्या के मामिे में, उधारकर्ताण शाखा प्रभारी से संपकण  कर सकर्ता है। इसके बाद लकसी भी वृप्लद्ध को 

संबोलधर्त लकया जाना चालहए: 

ग्राहक सहायर्ता प्रबोंधक 

फोन नंबर। : 1800-258-2225 

ईमेि : customercare@shubham.co 

(अ) ऋण खार्ता नववरण: ऋण खार्ता लववरण जो कम से कम अब र्तक वसूि लकए गए मूिधन और ब्याज, ईएमआई रालश, बची हुई 

ईएमआई की संख्या और ऋण की पूरी अवलध के लिए ब्याज की वालर्णक दर/वालर्णक प्रलर्तशर्त दर (एपीआर) की गणना करेगा, 

प्रते्यक लर्तमाही के अंर्त में इिेक्ट्र ॉलनक मोड के माध्यम से (पंजीकृर्त मोबाइि नंबर या उधारकर्ताण की ईमेि आईडी आलद पर 

ईमेि/वेब-लिंक/एसएमएस लिंक शालमि है) या हाडण कॉपी द्वारा मुफ्त भेजा जाएगा शुभम की व्यवहायणर्ता के अनुसार, लदए गए 

र्ततं्सबंधी परे्त पर संपकण  में िाया गया है। डुप्लिकेट से्टटमेंट की आपूलर्तण उधारकर्ताण को उसकी िागर्त पर प्रसु्तर्त की जाएगी। 

(आ) शीर्णक दस्तावेज ों की फ र् कॉपी: उधारकर्ताण शीर्णक दस्तावेजो ंकी एक प्रलर्त के लिए आवेदन कर सकर्ता है जो उसने 

ऋण के लवर्तरण के 30 लदनो ंके भीर्तर उस शाखा में जमा लकया है लजसने ऋण लवर्तररर्त लकया है। दस्तावेज आवेदन या संबंलधर्त 

पंजीकरण कायाणिय से दस्तावेज प्राप्त होने के 30 लदनो ंके भीर्तर उपिब्ध कराया जाएगा। 

(इ) बोंद करिे की प्रनक्रया: उधारकर्ताण अपने चि रहे ऋण को चािू महीने की 25 र्तारीख से पहिे लकसी भी लदन बंद करने का 

अनुरोध कर सकर्ता है, उसी शाखा या लनकटर्तम शाखा में जाकर और अनुरोध देकर। आवेदन स्वीकार करने के 15 लदनो ंके 

भीर्तर ऋण बंद कर लदया जाएगा और एसपीडीसी (यलद कोई हो) के साि मूि संपलि के कागजार्त ऋण बंद होने के 30 लदनो ंके 

भीर्तर सौपं लदए जाएंगे। 

सात. नशकायर्त निवारण 
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यलद उधारकर्ताणओ ंको ऋण या लकसी शुभम कमणचारी के साि उनकी बार्तचीर्त के बारे में कोई लशकायर्त या लशकायर्त है, र्तो शुभम 

उधारकर्ताण से शाखा में बनाए गए लशकायर्त रलजस्टर में एक प्रलवलष्ट् करने का अनुरोध करेगा और के्रलडट अलधकारी से इसके लिए 

एक लशकायर्त संख्या प्रदान करने के लिए कहेगा। 

शुभम लशकायर्त प्राप्त होने के 7 कायण लदवसो ंके भीर्तर उसका समाधान करने का प्रयास करेगा। लशकायर्त के समाधान की सूचना 

ऋण अलधकारी द्वारा उधारकर्ताण को लिप्लखर्त रूप में या शाखा में दी जाएगी। 

यलद उधारकर्ताण को 7 कायण लदवसो ंके भीर्तर लशकायर्त के लिए कोई प्रलर्तलक्रया नही ंलमिर्ती है, र्तो वह लनम्नलिप्लखर्त लनवारण रं्तत्र का 

सहारा िे सकर्ता है: 

प्राप्त सभी लशकायर्तो ंके लिए लनम्नलिप्लखर्त ग्राहक लशकायर्त लनवारण रं्तत्र का पािन लकया जाएगा।  

िेवि 1- शुभम ब्ाोंच/र् ि फ्री िोंबर/ई-मेि/प र्णि  

ग्राहक अपनी लशकायर्त दजण करने के लिए शाखा में जा सकर्ता है या 1800-258-2225 पर कॉि कर सकर्ता है। लशकायर्त को 

customercare@shubham.co पर ई-मेि भी लकया जा सकर्ता है।   
 

ग्राहक को एक सप्ताह के भीर्तर स्पष्ट्ीकरण के साि जवाब लदया जाएगा। ग्राहक की लशकायर्त के जवाब/पावर्ती में उस 

अलधकारी का नाम और पदनाम शालमि होगा जो लशकायर्त से लनपटेगा। यलद लशकायर्त कंपनी के लनलदणष्ट् टेिीफोन हेल्पडेस्क या 

ग्राहक सेवा नंबर पर फोन पर ररिे की जार्ती है, र्तो ग्राहक को एक लशकायर्त संदभण संख्या प्रदान की जाएगी और उलचर्त अवलध 

के भीर्तर प्रगलर्त के बारे में सूलचर्त लकया जाएगा। 

  

स्तर 2- नशकायर्त निवारण अनधकारी   

यलद ग्राहक को एक सप्ताह की उपरोक्त समय-सीमा के भीर्तर कोई प्रलर्तलक्रया प्राप्त नही ंहोर्ती है या शाखा द्वारा लदए गए उिर 

से संरु्तष्ट् नही ंहै, र्तो 7 लदनो ंके बाद ग्राहक गुरुग्राम में कॉपोरेट कायाणिय में लशकायर्त/लशकायर्त को आगे बढा सकर्ता है, या र्तो 

ग्राहक ग्राहक सेवा अलधकारी/शुभम के लशकायर्त लनवारण अलधकारी को संबोलधर्त पत्र के माध्यम से या ईमेि के माध्यम से यहां 

भेज सकर्ता है: 
 

लशकायर्त लनवारण अलधकारी  

सुश्री कलनका शमाण  

ई-मेि-GRO@shubham.co,  

फोन नंबर- 0124-6631140  

शुभम हाउस, 425,   

उद्योग लवहार फेज-आईवी, गुडगांव,  

हररयाणा - 122015  

िेवि-3 – राष्ट्र ीय आवास बैंक 

यलद ग्राहक को एक महीने की अवलध के भीर्तर शुभम से जवाब नही ंलमिर्ता है या शुभम द्वारा प्रदान लकए गए समाधान से संरु्तष्ट् 

नही ंहै, र्तो वह अपनी लशकायर्त दजण करके राष्ट्र ीय आवास बैंक के लशकायर्त लनवारण प्रकोष्ठ से संपकण  कर सकर्ता है।  

अ. ऑनिाइन मोड में लिंक पर https://grids.nhbonline.org.in   

आ. डाक द्वारा ऑफिाइन मोड में, लिंक पर उपिब्ध लनधाणररर्त प्रारूप में 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf, से  

लशकायर्त लनवारण लवभाग, ,  

राष्ट्र ीय आवास बैंक,  

र्तीसरी से 5वी ंमंलजि, कोर 5ए, इंलडया हैलबटेट सेंटर,  

िोधी रोड, नई लदल्ली – 110 003  

 स्वीकृनर्त 
 

https://grids.nhbonline.org.in/
https://grids.nhbonline.org.in/
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उपरोक्त लनयम और शर्तें मैं/हमारे द्वारा पढी गई हैं/श्री/श्रीमर्ती/कुम द्वारा मुझे/हमें पढकर सुनाई गई हैं। कंपनी 
_____________________________of और मेरे/हमारे द्वारा समझा और स्वीकार लकया गया है और उपरोक्त शर्तों की एक प्रलर्त 

मुझे/हमें भी लवर्तररर्त की गई है। 
 
 

(उधारकर्ताण के हस्ताक्षर या अंगूठे का 

लनशान) 

(सह-उधारकर्ताण/गारंटर के हस्ताक्षर या 

अंगूठे का लनशान) 

(ऋणदार्ता के अलधकृर्त व्यप्लक्त के 

हस्ताक्षर) 
 


