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09.02.2024  

  
16.05.2024  

  
ಮೋ 24  
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ಹಸಾಿಂತರದ್ ಬ್ಗ್ೆೆ ಎಫ್ 

ಪಿಸ ಮಾರ್ೆಸೊಚಿರ್ಳು  

  
16.05.2024  

  
13.02.2026  

  
ಫೆಬ್ರವರಿ'26  

  
ನಿದೆೋೆಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

 

 

 

 

 



 

ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆ  

ಶುಭಮ್ ಅವರ ಫೆೋರ್ ಪಾರಕ್ಟೋಸ್ ಕೆೊೋಡ್ ರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆಇಲಿಿ ತ್ತಳಿಯಿರಿ.  

  
ಶುಭಂ ಹೌಸಂಗ್ ಡೆವಲಪೆಮಂಟ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕಂಪನಿ ಲಿಮಿಟೆಡ್. ("ಶುಭಂ" ಅಥವಾ "ಕಂಪನಿ") ಒಂದ್ು 

ಹೌಸಂಗ್ ಫೆೈನಾನ್ಸ್ ಕಂಪನಿಯಾಗಿರುವುದ್ರಿಂದ್, ರಿಸರ್ವೆ ಬಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ("ಆರ್ ಬಿಐ") 

ಹೆೊರಡಿಸದ್ 'ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಮಾರ್ೆಸೊಚಿರ್ಳನುು' ಅನುಸರಿಸುವ ಅರ್ತಾವಿದೆ.  

ಸಾಲವನುು ಪಡೆಯಲು ಸಂಪಕ್ೆಸುವ ತನು ಗ್ಾರಹಕರೆೊಂದಿಗ್ೆ ನಾಾಯಯುತ ಮತುಿ ಪಾರದ್ಶೆಕ 

ವಾವಹಾರರ್ಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಲು ಮತುಿ ಸಾಲವನುು ಮಂಜೊರು ಮಾಡಿದ್ ನಂತರ 

ಗ್ಾರಹಕರೆೊಂದಿಗ್ೆ ವಹಿವಾಟುರ್ಳನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಲು ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕಾದ್ 

ಅಭ್ಾಾಸರ್ಳ ವಿವರರ್ಳನುು ಈ ಡಾಕುಾಮಂಟ್ ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ. ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಉದೆೊಾೋಗಿರ್ಳಿಗ್ೆ ಉತಿಮ 

ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೋವೆಯನುು ಒದ್ಗಿಸಲು ಮತುಿ ತನು ಗ್ಾರಹಕರೆೊಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹಾರ ವಾವಹಾರರ್ಳಲಿಿ 

ಪಾರದ್ಶೆಕತೆಯನುು ಕಾಪಾಡಿಕೆೊಳಳಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೆೊಡುತಿದೆ. ಸಂಹಿತೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಪರಮುಖ 

ಅಂಶರ್ಳನುು ಹೆೊಂದಿದೆ.  

ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವಯ  

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಎಲಾಿ ಉತಪನುರ್ಳು ಮತುಿ ಸೆೋವೆರ್ಳಿಗ್ೆ ಅನವಯಿಸುತಿದೆ, ಅವುರ್ಳನುು ಕಂಪನಿ, ಅದ್ರ 

ಅಂರ್ಸಂಸೆೆರ್ಳು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೆೋದಿಕೆರ್ಳು (ಸವಯಂ ಮಾಲಿೋಕತವದ್ ಮತುಿ/ಅಥವಾ 

ಹೆೊರರ್ುತ್ತಿಗ್ೆ ವಾವಸೆೆಯಡಿಯಲಿಿ) ಕೌಂಟರ್ ಮೊಲಕ, ಫೋನ್ಸ ಮೊಲಕ, ಅಂಚೆಯ ಮೊಲಕ, 

ಸಂವಾದಾತಮಕ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಾಧನರ್ಳ ಮೊಲಕ, ಇಂಟನೆೆಟ್ ನಲಿಿ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೋ ವಿಧಾನದ್ 

ಮೊಲಕ ಒದ್ಗಿಸಲಾಗಿದೆ.  

ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕಂಪನಿಯ ಎಲಾಿ ಉದೆೊಾೋಗಿರ್ಳಿಗ್ೆ ಮತುಿ ಎಲಾಿ ಉತಪನುರ್ಳು ಮತುಿ ಸೆೋವೆರ್ಳಿಗ್ೆ 

ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ್ಂತೆ ಅದ್ರ ವಾವಹಾರದ್ ಸಂದ್ಭೆದ್ಲಿಿ ಅದ್ನುು ಪರತ್ತನಿಧಿಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೆೊಂದಿರುವ 

ಇತರ ವಾಕ್ಿರ್ಳಿರ್ೊ ಸಹ ಅನವಯಿಸುತಿದೆ. ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರತ್ತಯನುು ಕಂಪನಿಯ 

ಎಲಾಿ ಕಚೆೋರಿರ್ಳು/ರ್ಾಖೆರ್ಳಲಿಿ ಪರದ್ರ್ಶೆಸಬೆೋಕು. ಎಫ್ ಪಿಸಯ ಪರತ್ತಯನುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ 

ನಲಿಿಯೊ ಪರದ್ರ್ಶೆಸಬೆೋಕು.  



  

ಸಂಹಿತೆಯ ಉದ ದೆೋಶರ್ಳು  
a. ಗ್ಾರಹಕರೆೊಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವಲಿಿ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನದ್ಂಡರ್ಳನುು ನಿರ್ದಿಪಡಿಸುವ ಮೊಲಕ ಉತಿಮ ಮತು ಿ

ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸರ್ಳನುು ಉತೆಿೋಜಿಸುವುದ್ು.  

b. ಪಾರದ್ಶೆಕತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸಲು, ಇದ್ರಿಂದ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಸೆೋವೆರ್ಳಿಂದ್ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುು 

ನಿರಿೋಕ್ಷಿಸಬ್ಹುದ್ು ಎಂಬ್ುದ್ರ ಬ್ಗ್ೆೆ ಉತಿಮ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ಹೆೊಂದ್ಬ್ಹುದ್ು,  

c. ಹೆಚಿಿನ ಕಾಯಾೆಚರಣಾ ಮಾನದ್ಂಡರ್ಳನುು ಸಾಧಿಸಲು ಸಪಧೆೆಯ ಮೊಲಕ ಮಾರುಕಟೆಟ ಶಕ್ಿರ್ಳನುು 

ಪ್ರೋತಾ್ಹಿಸುವುದ್ು.  

d. ಗ್ಾರಹಕ ಮತುಿ ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನಾಾಯೋಚಿತ ಮತುಿ ಸೌಹಾದ್ೆಯುತ ಸಂಬ್ಂಧವನುು 

ಉತೆಿೋಜಿಸಲು.  

e. ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ವಾವಸೆೆಯಲಿಿ ವಿರ್ಾವಸವನುು ಬೆಳೆಸಲು.  

ಬ್ದ್ಧತೆ  
ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಉದ್ಾಮದ್ಲಿಿ ಪರಚಲಿತದ್ಲಿಿರುವ ಪರಮಾಣಿತ ಅಭ್ಾಾಸರ್ಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು, ಸಮರ್ರತೆ 

ಮತುಿ ಪಾರದ್ಶೆಕತೆಯ ನೆೈತ್ತಕ ತತವದ್ ಮೋಲೆ, ಎಲಾಿ ವಾವಹಾರರ್ಳಲಿ ಿನಾಾಯಯುತವಾಗಿ ಮತುಿ 

ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತ್ತೆಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಈ ಸಂಹಿತೆಗ್ೆ ಬ್ದ್ಧವಾಗಿರುತಿದೆ.  

ಬ್ಡಿಿ ದ್ರ ಮತುಿ ಸೆೋವಾ ಶುಲಕರ್ಳು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ನಿೋಡಲಾರ್ುವ ಉತಪನುರ್ಳು ಮತುಿ ಸೆೋವೆರ್ಳ 

ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳನುು ಅಥೆಮಾಡಿಕೆೊಳಳಲು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಅನುವು ಮಾಡಿಕೆೊಡಲು 

ಕಂಪನಿಯು ಸಪಷ್ಟ ಮತುಿ ಪಾರದ್ಶೆಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ.  

ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಲಭಾವಿರುವ ಪರಯೋಜನರ್ಳು.  
ಕಂಪನಿಯ ಉತಪನುರ್ಳು ಮತುಿ ಸೆೋವೆರ್ಳು ಅಕ್ಷರಶಃ ಮತುಿ ಉತಾ್ಹದ್ಲಿಿ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಕಾನೊನುರ್ಳು 

ಮತುಿ ನಿಬ್ಂಧನೆರ್ಳನುು ಪೂರೆೈಸುತಿವೆ.  

ತಪುಪರ್ಳನುು ಸರಿಪಡಿಸುವಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ತವರಿತವಾಗಿ ಕಾಯೆನಿವೆಹಿಸುತಿದೆ ಮತುಿ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಉದೆದೋಶರ್ಳ ಬೆಳಕ್ನಲಿಿ ತನು ಗ್ಾರಹಕರು ಸಲಿಿಸದ್ ದ್ೊರುರ್ಳಿಗ್ೆ ಹಾಜರಾರ್ುತಿದೆ.  



ವಯಸು್, ಜನಾಂರ್, ಜಾತ್ತ, ಲಿಂರ್, ವೆೈವಾಹಿಕ ಸೆತ್ತ, ಧಮೆ ಅಥವಾ ಅಂರ್ವೆೈಕಲಾದ್ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ 

ಕಂಪನಿಯು ತನು ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ / ಅಸಿತವದ್ಲಿಿರುವ ಗ್ಾರಹಕರ ನಡುವೆ ತಾರತಮಾ ಮಾಡಬಾರದ್ು. ಆದಾರ್ೊಾ, 

ರ್ೃಹ ಸಾಲ ಉತಪನುರ್ಳಲಿಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸರುವಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ನಿಬ್ೆಂಧರ್ಳು ಅನವಯವಾರ್ುತಿವೆ.  

ಕೆೊೋಡ್ ನ ಪರತ್ತಯನುು ಅಸಿತವದ್ಲಿಿರುವ ಯಾವುದೆೋ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ವಿನಂತ್ತಯ ಮೋರೆಗ್ೆ ಒದ್ಗಿಸಬ್ಹುದ್ು. 

ನವಿೋಕರಿಸದ್ ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಒಂದ್ು ಬಾರಿಯ ಪರತ್ತಯನುು ಅದ್ು ಜಾರಿಗ್ೆ ಬ್ಂದ್ 

ನಂತರ ಅಸಿತವದ್ಲಿಿರುವ ಎಲಾಿ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಒದ್ಗಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  
  

ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸುವಿಕೆ ಮತುಿ ಪಾರದ್ಶೆಕತೆ  

ಕಂಪನಿಯು ಬ್ಡಿ ಿ ದ್ರರ್ಳು, ಸಾಮಾನಾ ಶುಲಕರ್ಳು ಮತುಿ ಶುಲಕರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆ ೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಈ 

ಕೆಳಗಿನವುರ್ಳ ಮೊಲಕ ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ:  

ರ್ಾಖೆರ್ಳಲಿ ಿನೆೊೋಟಿಸ್ ಹಾಕುವುದ್ು  

ವಿನಂತ್ತಸದಾರ್ ಸುಂಕದ್ ವೆೋಳಾಪಟಿಟಯನುು ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು.  

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ ಮೊಲಕ  

ನಿಯೋಜಿತ ಸಬ್ಬಂದಿಯ ಮೊಲಕ  

  

ಗ್ೌಪಾತೆ  

ಗ್ಾರಹಕರ ಪ್ರಫೆೈಲ್ ರ್ಳನುು ಅಥೆಮಾಡಿಕೆೊಳಳಲು ಮತುಿ ತನು ವಾವಹಾರವನುು ನಡೆಸಲು ಸೊಕಿವೆಂದ್ು 

ನಂಬ್ುವ ಮತುಿ ಅರ್ತಾವೆಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು ನಂಬ್ುವ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಸಂರ್ರಹಿಸತಕಕದ್ುದ.  

ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ಎಲಾಿ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಖಾಸಗಿ ಮತುಿ ಗ್ೌಪಾವೆಂದ್ು ಪರಿರ್ಣಿಸುತಿದೆ 

ಮತುಿ ನಿಯಂತರಕರು ಅಥವಾ ಕೆರಡಿಟ್ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೊನು ಅಥವಾ ಸಕಾೆರಿ 

ಪಾರಧಿಕಾರರ್ಳಿಗ್ೆ ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ್ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಹಂಚಿಕೆಗ್ೆ ಅನುಮತ್ತ ನಿೋಡದ್ ಹೆೊರತು ಯಾವುದೆೋ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಮೊರನೆೋ ವಾಕ್ಿಗ್ೆ ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸುವುದಿಲಿ. ಬೆಂಬ್ಲ ಸೆೋವೆರ್ಳನುು ಒದ್ಗಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದೆೋ ಮೊರನೆೋ ವಾಕ್ಿಯ ಸೆೋವೆರ್ಳನುು ಪಡೆದ್ರೆ, ಅಂತಹ ಮೊರನೆೋ ವಾಕ್ಿರ್ಳು 



ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಅದೆೋ ಮಟಟದ್ ಗ್ೌಪಾತೆಯಂದಿಗ್ೆ ನಿವೆಹಿಸಬೆೋಕೆಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು 

ಬ್ಯಸುತಿದೆ.  

ಸಾಲರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಅಜಿೆರ್ಳು ಮತುಿ ಅವುರ್ಳ ಪರಕ್ರಯೆ  

  
a. ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್ೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನರ್ಳು ಸೆಳಿೋಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿ ಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್ೆ 

ಅಥೆವಾರ್ುವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿರಬೆೋಕು.  

b. ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ವು ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ್ ವಿಧಿಸುವ ಬ್ಡಿಿಯ ದ್ರ ಮತುಿ ಸಾಲಕೆಕ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ್ ಇತರ 

ಶುಲಕರ್ಳಾದ್ ಸಂಸಕರಣಾ ಶುಲಕ, ಚೆಕ್ ಬೌನ್ಸ್ ಶುಲಕರ್ಳು, ಸಾಲದ್ ಮತಿವನುು ಮಂಜೊರು 

ಮಾಡದಿದ್ದರೆ / ವಿತರಿಸದಿದ್ದರೆ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡಬ್ಹುದಾದ್ ಶುಲಕರ್ಳ ಮತಿ, ಪೂವೆ-

ಪಾವತ್ತ ಆಯೆಕರ್ಳು ಮತುಿ ಶುಲಕರ್ಳು, ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದರೆ, ವಿಳಂಬ್ವಾದ್ ಮರುಪಾವತ್ತಗ್ೆ 

ದ್ಂಡ ಶುಲಕ / ದ್ಂಡ ಇತಾಾದಿರ್ಳನುು ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸುತಿದೆ.  

c. ಪಾರದ್ಶೆಕ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೆಯನುು ಪರಕ್ರಯೆಗ್ೆೊಳಿಸುವ/ಮಂಜೊರು ಮಾಡುವಲಿಿ 

ಒಳಗ್ೆೊಂಡಿರುವ ಎಲ ಿ ಶುಲಕರ್ಳನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡಂತೆ ಕಂಪನಿಯು 'ಎಲಿ ವೆಚಿ'ವನುು 

ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸಬೆೋಕು. ಅಂತಹ ಶುಲಕರ್ಳು / ಶುಲಕರ್ಳು ತಾರತಮಾರಹಿತವಾಗಿವೆ ಎಂದ್ು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಬೆೋಕು.  

d. ಸಾಲದ್ ಅಜಿೆ ನಮೊನೆರ್ಳು ಸಾಲಗ್ಾರನ ಹಿತಾಸಕ್ಿಯ ಮೋಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುವ ಅರ್ತಾ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡಿರಬೆೋಕು, ಇದ್ರಿಂದಾಗಿ ಇತರ ಎಚ್ ಎಫ್ ಸರ್ಳು ನಿೋಡುವ 

ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಅಥೆಪೂಣೆ ಹೆೊೋಲಿಕೆಯನುು ಮಾಡಬ್ಹುದ್ು ಮತು ಿ

ಸಾಲಗ್ಾರನು ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ ನಿಧಾೆರವನುು ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆೊಳಳಬ್ಹುದ್ು.  

e. ಸಾಲದ್ ಅಜಿೆ ನಮೊನೆಯು ಅಜಿೆ ನಮೊನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಸಲಿಿಸಬೆೋಕಾದ್ ದಾಖಲೆರ್ಳ ಪಟಿಟಯನುು 

ಸೊಚಿಸಬ್ಹುದ್ು.  

f. ಎಲಾಿ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೆರ್ಳನುು ಸವೋಕರಿಸಲು ಸವೋಕೃತ್ತ ನಿೋಡಲಾರ್ುತಿದೆ. ಆದ್ಾತೆಯಾಗಿ, ಸಾಲದ್ 

ಅಜಿೆರ್ಳನುು ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ್ ಚೌಕಟಟನುು ಸಹ ಸವೋಕೃತ್ತಯಲಿ ಿಸೊಚಿಸಬೆೋಕು.  

g. ಕಂಪನಿಯು ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೆರ್ಳನುು ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುತಿದೆ.  

  

ಸಾಲದ್ ಮೌಲಾಮಾಪನ, ನಿಯಮರ್ಳು/ಷ್ರತುಿರ್ಳು, ಮತುಿ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೆಯನುು 
ತ್ತರಸಕರಿಸುವ ಸಂವಹನ.  



a. ಸಾಮಾನಾವಾಗಿ ಸಾಲದ್ ಅಜಿೆಯನುು ಪರಕ್ರಯೆಗ್ೆೊಳಿಸಲು ಅರ್ತಾವಿರುವ ಎಲಾಿ ವಿವರರ್ಳನುು 

ಅಜಿೆ ಸಲಿಿಸುವ ಸಮಯದ್ಲಿ ಿಕಂಪನಿಯು ಸಂರ್ರಹಿಸುತಿದೆ. ಒಂದ್ು ವೆೋಳ  ೆಅದ್ಕೆಕ ಯಾವುದೆೋ 

ಹೆಚುಿವರಿ ಮಾಹಿತ್ತ ಅರ್ತಾವಿದ್ದರೆ, ಅದ್ನುು ಒದ್ಗಿಸುವಂತೆ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

b. ಕಂಪನಿಯು ಮಂಜೊರಾತ್ತ ಪತರದ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಬೆೋರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್ೆ 

ಮಂಜೊರಾದ್ ಸಾಲದ್ ಮತಿವನುು ವಾರ್ಷೆಕ ಬ್ಡಿ ಿದ್ರ, ಅಜಿೆಯ ವಿಧಾನ, ಇಎಂಐ ರಚನೆ, 

ಪೂವೆಪಾವತ್ತ ಶುಲಕರ್ಳು ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ಎಲಾಿ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳ ೆಂದಿಗ್ೆ 

ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ ಮತುಿ ಸಾಲಗ್ಾರನು ಈ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳ ಲಿಖಿತ 

ಸವೋಕಾರವನುು ತನು ದಾಖಲೆಯಲಿಿ ಇಟುಟಕೆೊಳುಳತಿದೆ.  

c. ಸಾಲ ಮಂಜೊರಾತ್ತ/ವಿತರಣೆಯನುು ತ್ತರಸಕರಿಸದ್ರೆ, ನಿಧಾೆರವನುು ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ 

ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ. ತ್ತರಸಾಕರದ್ ಕಾರಣವನುು ಸಹ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುವುದ್ು. 

ಒಂದ್ು ವೆೋಳ  ೆ ಪರಸಾಿವನೆಯು ಕಂಪನಿಯ ಆಂತರಿಕ ಉತಪನು ನಿಯತಾಂಕರ್ಳನುು 

ಪೂರೆೈಸದಿದ್ದರೆ, ಅದ್ಕೆಕ ಅನುರ್ುಣವಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

d. ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡಿದ್ರೆ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕವನುು ಕಂಪನಿಯು ದ್ಪಪ 

ಅಕ್ಷರದ್ಲಿ ಿನಮೊದಿಸಬೆೋಕು.  

e. ಸಾಲಗ್ಾರನು ಸಾಲರ್ಳ ಮಂಜೊರಾತ್ತ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದ್ಲಿಿ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ 

ಉಲೆಿೋಖಿಸಲಾದ್ ಎಲಾಿ ಆವರಣರ್ಳ ಪರತ್ತಯಂದ್ನುು ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಪರತ್ತಗ್ೆ 

ಅಹೆನಾಗಿರುತಾಿನೆ.  

ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳಲಿಿನ ಬ್ದ್ಲಾವಣೆರ್ಳನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡಂತೆ ಸಾಲರ್ಳ 

ವಿತರಣೆ  

a. ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್/ಮಂಜೊರಾತ್ತ ಪತರದ್ಲಿ ಿನಿೋಡಲಾದ್ ವಿತರಣೆಯ ವೆೋಳಾಪಟಿಟಗ್ೆ ಅನುರ್ುಣವಾಗಿ 

ವಿತರಣೆಯನುು ಮಾಡಬೆೋಕು.  

b. ಚೆಕ್ ಅಥವಾ ಪೆೋ ಆಡೆರ್ ಅಥವಾ ಡಿಮಾಾಂಡ್ ಡಾರಫ್ಟ ಅನುು "ಖಾತೆ ಪಾವತ್ತದಾರ ಮಾತರ" 

ಎಂದ್ು ಕಾರಸ್ ಮಾಡುವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ಗ್ೆೊತುಿಪಡಿಸದ್ ಬಾಾಂಕ್ ಖಾತೆಗ್ೆ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ 

ಕೆರಡಿಟ್ ಮೊಲಕ ಶುಭಂ ವಿತರಣೆಯನುು ಮಾಡಬೆೋಕು, ಅದ್ರ ವಿವರರ್ಳನುು ಇಲಿಿ 

ಅನುಸೊಚಿಯಲಿಿ ನಿದಿೆಷ್ಟಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಚೆಕ್ ಹಸಾಿಂತರಿಸದ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ್ ಸಾಲವನುು 

ವಿತರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದ್ು ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ ಅಥವಾ, ವಿತರಣೆಯ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ / ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ 



ವಗ್ಾೆವಣೆಯ ಸಂದ್ಭೆದ್ಲಿಿ, ಅಂತಹ ವಗ್ಾೆವಣೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಂದ್, ಮತುಿ ಸಾಲದ್ ಮೋಲಿನ 

ಬ್ಡಿಿಯು ಸಾಲಗ್ಾರನು ನಿಜವಾಗಿಯೊ ಹಿಂಪಡೆಯಲಾಗಿದೆಯೆೋ ಅಥವಾ ಇಲಿವೆೋ ಅಥವಾ ಚೆಕ್ 

/ ಪೆೋ ಆಡೆರ್ / ಡಿಮಾಾಂಡ್ ಡಾರಫ್ಟ ಅನುು ಶುಭಮ್ ಹಸಾಿಂತರಿಸಲಾಗಿದೆಯೆೋ ಎಂಬ್ುದ್ನುು 

ಲೆಕ್ಕಸದೆ ಸದ್ರಿ ದಿನಾಂಕದಿಂದ್ ಶುಭಮ್ ಪರವಾಗಿ ಸಂರ್ರಹವಾರ್ಲು ಪಾರರಂಭಿಸುತಿದೆ ನರ್ದ್ು 

ಮಾಡಿದ್ರೆೊೋ ಇಲಿವೋ.  

c. ವಿತರಣೆಯ ವೆೋಳಾಪಟಿಟ, ಬ್ಡಿ ಿದ್ರರ್ಳು, ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ (ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದರೆ), ಸೆೋವಾ 

ಶುಲಕರ್ಳು, ಪೂವೆಪಾವತ್ತ ಶುಲಕರ್ಳು, ಇತರ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಶುಲಕ/ಶುಲಕರ್ಳು ಇತಾಾದಿ 

ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೋ ಬ್ದ್ಲಾವಣೆಯ ಬ್ಗ್ೆೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಸೆಳಿೋಯ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್ೆ ಅಥೆವಾರ್ುವ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿ ನೆೊೋಟಿಸ್ 

ನಿೋಡತಕಕದ್ುದ. ಬ್ಡಿಿದ್ರರ್ಳು ಮತುಿ ಶುಲಕರ್ಳಲಿಿನ ಬ್ದ್ಲಾವಣೆರ್ಳು ನಿರಿೋಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಮಾತರ 

ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರುತಿವೆ ಎಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಬೆೋಕು.  

d. ಅಂಥ ಬ್ದ್ಲಾವಣೆಯು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಅನಾನುಕೊಲವಾಗಿದ್ದರೆ, ಆತ/ಆಕೆ 60 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗ್ೆ 

ಮತುಿ ಯಾವುದೆೋ ಸೊಚನೆಯಿಲಿದೆ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯನುು ಮುಚಿಬ್ಹುದ್ು ಅಥವಾ 

ಬ್ದ್ಲಾಯಿಸಬ್ಹುದ್ು.  

e. ಗ್ಾರಹಕರು ಅಂತಹ ಹೆಚಿಳಕೆಕ ಒಪಪದ್ ಕಾರಣದಿಂದ್ 60 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗ್ೆ ಸಾಲವನುು ಫೋರ್ 

ಕೆೊಿೋಸ್ ಮಾಡಿದ್ರೆ, ಯಾವುದೆೋ ಹೆಚುಿವರಿ ಬ್ಡಿಿಯನುು ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವುದಿಲ ಿಎಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತಿದೆ.  

f. ಒಪಪಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಾವತ್ತ ಅಥವಾ ಕಾಯೆಕ್ಷಮತೆಯನುು ಹಿಂಪಡೆಯುವ / ವೆೋರ್ಗ್ೆೊಳಿಸುವ 

ನಿಧಾೆರ ಅಥವಾ ಹೆಚುಿವರಿ ಭದ್ರತೆರ್ಳನುು ಪಡೆಯುವುದ್ು ಸಾಲದ್ ಒಪಪಂದ್ಕೆಕ 

ಅನುರ್ುಣವಾಗಿರಬೆೋಕು.  

g. ಸಾಲಗ್ಾರನ ವಿರುದ್ಧ ಕಂಪನಿಯು ಹೆೊಂದಿರಬ್ಹುದಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ಹಕುಕರ್ಳಿಗ್ೆ 

ಯಾವುದೆೋ ಕಾನೊನುಬ್ದ್ಧ ಹಕುಕ ಅಥವಾ ಭ್ೆೊೋರ್ಾಕೆಕ ಒಳಪಟುಟ ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರ್ಳನುು 

ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡಿದ್ ನಂತರ ಅಥವಾ ವಸತ್ತ ಹಣಕಾಸು ಮತುಿ ಸಾಲದ್ ಬಾಕ್ ಮತಿದ್ 

ಸಾಕ್ಷಾತಾಕರದ್ ಮೋಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಸೆಕುಾರಿಟಿರ್ಳನುು ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡುತಿದೆ. ಅಂತಹ 

ಸೆಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕನುು ಚಲಾಯಿಸಬೆೋಕಾದ್ರೆ, ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್ೆ ಉಳಿದ್ ಕೆಿೈಮ್ ರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಸಂಪೂಣೆ 

ವಿವರರ್ಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಮತುಿ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಕೆಿೈಮ್ ಅನುು ಇತಾಥೆಪಡಿಸುವವರೆಗ್ೆ / 



ಪಾವತ್ತಸುವವರೆಗ್ೆ ಕಂಪನಿಯು ಸೆಕುಾರಿಟಿರ್ಳನುು ಉಳಿಸಕೆೊಳಳಲು ಅಹೆವಾಗಿರುವ ಷ್ರತುಿರ್ಳ 

ಬ್ಗ್ೆೆ ನೆೊೋಟಿಸ್ ನಿೋಡಲಾರ್ುತಿದೆ.  
  

  

ದ್ೊರುರ್ಳು ಮತುಿ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆರ್ಳು  

a. ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ನಲಿಿ ಸವೋಕರಿಸದ್ ದ್ೊರುರ್ಳು ಮತುಿ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆರ್ಳನುು ಸವೋಕರಿಸಲು, 

ನೆೊೋಂದಾಯಿಸಲು ಮತುಿ ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಒಂದ್ು ವಾವಸೆೆ ಮತುಿ 

ಕಾಯೆವಿಧಾನವನುು ಹೆೊಂದಿರುತಿದೆ.  

b. ಕಂಪನಿಯ ನಿದೆೋೆಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ದ್ೊರುರ್ಳು ಮತುಿ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆರ್ಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಸಂಸೆೆಯಳಗ್ೆ ಸೊಕಿ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೆವಿಧಾನವನುು ರೊಪಿಸಬೆೋಕು. ಸಾಲ 

ನಿೋಡುವ ಸಂಸೆೆಯ ಕಾಯೆಕತೆರ ನಿಧಾೆರರ್ಳಿಂದ್ ಉದ್ಭವಿಸುವ ಎಲಾಿ ವಿವಾದ್ರ್ಳನುು ಕನಿಷ್ಠ 

ಮುಂದಿನ ಉನುತ ಮಟಟದ್ಲಿ ಿಆಲಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ ಮತುಿ ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡಲಾರ್ುತಿದೆ ಎಂದ್ು 

ಅಂತಹ ಕಾಯೆವಿಧಾನವು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಬೆೋಕು.  

c. ಕಂಪನಿಯು ಕಾನೊನಿನ ಚೌಕಟಿಟನೆೊಳಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕರ ತೃಪಿಿಗ್ಾಗಿ ಶರಮಿಸುತಿದೆ, ಅಳವಡಿಸಕೆೊಂಡ 

ನಿೋತ್ತರ್ಳು ಮತುಿ ಕಾಯೆವಿಧಾನರ್ಳು.  

d. ಯಾವುದೆೋ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆಯ ಸಂದ್ಭೆದ್ಲಿ,ಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಆತ/ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯನುು 

ಹೆೊಂದಿರುವ ವಾಾಪಾರ ಸೆಳದ್ ಉಸುಿವಾರಿಯನುು ಸಂಪಕ್ೆಸಬ್ಹುದ್ು ಮತುಿ ಉಸುಿವಾರಿ ಬ್ಳಿ 

ಲಭಾವಿರುವ 'ದ್ೊರು ರಿಜಿಸಟರ್' ನಲಿಿ ದ್ೊರನುು ನೆೊೋಂದಾಯಿಸಬ್ಹುದ್ು. ದ್ೊರನುು 

ನೆೊೋಂದಾಯಿಸದ್ ನಂತರ, ಗ್ಾರಹಕರು ದ್ೊರು ಸಂಖೆಾ ಮತುಿ ದಿನಾಂಕವನುು ಭವಿಷ್ಾದ್ 

ಉಲೆಿೋಖಕಾಕಗಿ ಪಡೆಯಬೆೋಕು.  

e. ಎಲಾಿ ಕಚೆೋರಿರ್ಳು / ರ್ಾಖೆರ್ಳು ದ್ೊರು ನಿೋಡಬ್ಹುದಾದ್ ಕಚೆೋರಿ ವಿಳಾಸ, ಇಮೋಲ್ ಐಡಿ, 

ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ ಇತಾಾದಿರ್ಳನುು ಮತುಿ ದ್ೊರು ನಿೋಡಬ್ಹುದಾದ್ ಪಾರಧಿಕಾರವನುು 

ಪರದ್ರ್ಶೆಸಬೆೋಕು.  

f. ದ್ೊರು ಸವೋಕರಿಸದ್ ಒಂದ್ು ತ್ತಂರ್ಳ ೆಳಗ್ೆ ದ್ೊರನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಪರಯತ್ತುಸುತಿದೆ.  

g. ಒಂದ್ು ವೆೋಳ  ೆಪರತ್ತಕ್ರಯೆ ತೃಪಿಿಕರವಾಗಿಲಿದಿದ್ದರೆ, ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಪರತ್ತಕ್ರಯೆ ಬ್ರದಿದ್ದರೆ, 

ದ್ೊರನುು ಸಾಲ ಮತುಿ ಸೆೋವೆಯ ಮುಖಾಸೆರಿಗ್ೆ ಎಸಕಲೆೋಟ್ ಮಾಡಬೆೋಕು.  



h. ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ್ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ದ್ೊರು ಸವೋಕರಿಸದ್ರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಒಂದ್ು ವಾರದೆೊಳಗ್ೆ 

ಆತನಿಗ್ೆ/ಆಕೆಗ್ೆ ಸವೋಕೃತ್ತ/ಪರತ್ತಕ್ರಯೆಯನುು ಕಳುಹಿಸಲು ಪರಯತ್ತುಸುತಿದೆ.  

i. ಸವೋಕೃತ್ತಯು ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆಯನುು ನಿಭ್ಾಯಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುಿ ಹುದೆದಯನುು 

ಒಳಗ್ೆೊಂಡಿರಬೆೋಕು.  

j. ದ್ೊರನುು ಫೋನ್ಸ ಮೊಲಕ ಪರಸಾರ ಮಾಡಿದ್ರೆ, ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ದ್ೊರು ಉಲೆಿೋಖ ಸಂಖೆಾಯನುು 

ಒದ್ಗಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ ಮತುಿ ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ಪರರ್ತ್ತಯ ಬ್ಗ್ೆೆ ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

k. ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯೆನಿವಾೆಹಕರ ನಿಧಾೆರರ್ಳಿಂದ್ ಉದ್ಭವಿಸುವ ಯಾವುದೆೋ ವಿವಾದ್ವನುು 

ಮುಖಾಸೆ ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೋವೆರ್ಳು ವಿಲೆೋವಾರಿ ಮಾಡತಕಕದ್ುದ  
  

ಸವೋಕರಿಸದ್ ಎಲಾಿ ದ್ೊರುರ್ಳಿಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಗ್ಾರಹಕರ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೆವಿಧಾನವನುು 

ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕು.  

ಹಂತ 1- ಶುಭಮ್ ಶಾಖೆ/ಟೆ ೋಲ್ ಫ್ರೋ ಸಂಖೆೆ/ಇ-ಮೋಲ್/ಪೋರ್ಟಲ್ ಗಳು  

  

ಗ್ಾರಹಕರು ತಮಮ ದ್ೊರನುು ದಾಖಲಿಸಲು ರ್ಾಖೆಗ್ೆ ಭ್ೆೋಟಿ ನಿೋಡಬ್ಹುದ್ು ಅಥವಾ 1800-258-2225 ಗ್ೆ 

ಕರೆ ಮಾಡಬ್ಹುದ್ು. ದ್ೊರನುು customercare@shubham.co ನಲಿಿ ಇ-ಮೋಲ್ ಮಾಡಬ್ಹುದ್ು.  
  

ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಒಂದ್ು ವಾರದೆೊಳಗ್ೆ ಸಪರ್ಷಟೋಕರಣದೆೊಂದಿಗ್ೆ ಪರತ್ತಕ್ರಯಿಸಬೆೋಕು. ಗ್ಾರಹಕರ ದ್ೊರಿಗ್ೆ 
ಪರತ್ತಕ್ರಯೆ / ಸವೋಕೃತ್ತಯು ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆಯನುು ನಿಭ್ಾಯಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುಿ 
ಹುದೆದಯನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡಿರಬೆೋಕು. ಕಂಪನಿಯ ಗ್ೆೊತುಿಪಡಿಸದ್ ಟೆಲಿಫೋನ್ಸ ಹೆಲ್ಪ ಡೆಸ್ಕ ಅಥವಾ 

ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೋವಾ ಸಂಖೆಾಗ್ೆ ದ್ೊರನುು ದ್ೊರಿನ ಮೊಲಕ ಪರಸಾರ ಮಾಡಿದ್ರೆ, ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ದ್ೊರು 
ಉಲೆಿೋಖ ಸಂಖೆಾಯನುು ಒದ್ಗಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ ಮತುಿ ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ಪರರ್ತ್ತಯ ಬ್ಗ್ೆ ೆ
ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡಲಾರ್ುತಿದೆ.  

  

ಹಂತ 2- ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ  

ಒಂದ್ು ವೆೋಳ  ೆಗ್ಾರಹಕರು ಮೋಲಿನ ಒಂದ್ು ವಾರದ್ ಕಾಲಾವಧಿಯಳಗ್ೆ ಯಾವುದೆೋ ಪರತ್ತಕ್ರಯೆಯನುು 
ಸವೋಕರಿಸದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ರ್ಾಖೆಯಿಂದ್ ನಿೋಡಿದ್ ಪರತ್ತಕ್ರಯೆಯಿಂದ್ ತೃಪಿರಾರ್ದಿದ್ದರೆ, 7 ದಿನರ್ಳ 

ನಂತರ ಗ್ಾರಹಕರು ದ್ೊರು/ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆಯನುು ರ್ುರುಗ್ಾೆಂನಲಿಿರುವ ಕಾಪ್ೆರೆೋಟ್ ಕಚೆೋರಿಗ್ೆ 



ಶುಭಂನ ಗ್ಾರಹಕ ಸೆೋವಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗ್ೆ ಪತರದ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ 

ಇಮೋಲ್ ಮೊಲಕ ಕಳುಹಿಸಬ್ಹುದ್ು:  
  

  

ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ  

ರ್ಶರೋಮತ್ತ ಕನಿಕಾ ಶಮಾೆ  

ಇ mail-GRO@shubham.co,  

ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾ- 0124-6631140  

ಶುಭಂ ಹೌಸ್, 425,  

ಉದೆೊಾೋರ್ ವಿಹಾರ್ ಹಂತ-4, ರ್ುಗ್ಾೆಂರ್ವ,  

ಹರಿಯಾಣ - 122015  

  

ಲೆವೆಲ್ -3 - ನ್ಾೆಷನಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾೆಂಕ್  

ಒಂದ್ು ವೆೋಳ  ೆ ಗ್ಾರಹಕರು ಶುಭಮ್ ಅವರಿಂದ್ ಒಂದ್ು ತ್ತಂರ್ಳ ಅವಧಿಯಲಿ ಿ ಪರತ್ತಕ್ರಯೆಯನುು 

ಪಡೆಯದಿದ್ದರೆ ಅಥವಾ ಶುಭಮ್ ಒದ್ಗಿಸದ್ ಪರಿಹಾರದಿಂದ್ ತೃಪಿರಾರ್ದಿದ್ದರೆ, ಅವರು ತಮಮ ದ್ೊರನುು 

ದಾಖಲಿಸುವ ಮೊಲಕ ರಾರ್ಷಾೋಯ ವಸತ್ತ ಬಾಾಂಕ್ನ ದ್ೊರು ಪರಿಹಾರ ಕೆೊೋಶವನುು ಸಂಪಕ್ೆಸಬ್ಹುದ್ು.  

a. ಆನ್ಸ ಲೆೈನ್ಸ ಮೋಡ್ ನಲಿ ಿhttps://grids.nhbonline.org.in   

b. ಅಂಚೆಯ ಮೊಲಕ ಆಫೆಿೈನ್ಸ ಮಾದ್ರಿಯಲಿಿ, ನಿರ್ದಿತ ನಮೊನೆಯಲಿ ಿಲಿಂಕ್ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf ನಲಿಿ ಲಭಾವಿದೆ   

c. ಗ್ೆ  

ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ 
ನಾಾಷ್ನಲ್ ಹೌಸಂಗ್ ಬಾಾಂಕ್, 

3 ರಿಂದ್ 5 ನೆೋ ಮಹಡಿ, ಕೆೊೋರ್ 5 ಎ, ಇಂಡಿಯಾ ಹಾಾಬಿಟಾಟ್ 

ಸೆಂಟರ್, ಲೆೊೋಧಿ ರಸೆಿ, ನವದೆಹಲಿ - 110003 

  

ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಸಂವಹನ ಮಾಡುವ ಭ್ಾಷೆ ಮತುಿ ವಿಧಾನ  

ಮೋಲೆ ವಿವರಿಸದ್ ನಿದೆೋೆಶನರ್ಳ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸರ್ಳ ಸಂಹಿತೆ (ಇದ್ು ಸೆಳಿೋಯ 

ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿರಬೆೋಕು, ಅಥವಾ ಸಾಲಗ್ಾರನು ಅಥೆಮಾಡಿಕೆೊಂಡ ಭ್ಾಷೆಯಲಿಿರಬೆೋಕು) ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ 



ಮಂಡಳಿರ್ಳ ಅನುಮೋದ್ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಜಾರಿಗ್ೆ ತರಬೆೋಕು. ಕಂಪನಿಯು ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸರ್ಳ 

ಸಂಹಿತೆಯನುು ರಚಿಸುವ ಸಾವತಂತರಯವನುು ಹೆೊಂದಿರುತಿದೆ, ನಿದೆೋೆಶನರ್ಳ ವಾಾಪಿಿಯನುು ಹೆಚಿಿಸುತಿದೆ 

ಆದ್ರೆ ಮೋಲಿನ ನಿದೆೋೆಶನರ್ಳಿಗ್ೆ ಆಧಾರವಾಗಿರುವ ಮನೆೊೋಭ್ಾವವನುು ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ ತಾಾರ್ 

ಮಾಡುವುದಿಲ.ಿ ವಿವಿಧ ಮಧಾಸೆಗ್ಾರರ ಮಾಹಿತ್ತಗ್ಾಗಿ ಇದ್ನುು ಅವರ ವೆಬೆ್ೈಟುಲಿಿ ಹಾಕಲಾರ್ುತಿದೆ.  
  

ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವ ಅತ್ತಯಾದ್ ಬ್ಡಿಿಯ ನಿಯಂತರಣ.  

ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿರ್ಳ ವೆಚಿ, ಅಂಚು ಮತುಿ ಅಪಾಯದ್ ಪಿರೋಮಿಯಂನಂತಹ ಸಂಬ್ಂಧಿತ 

ಅಂಶರ್ಳನುು ರ್ಣನೆಗ್ೆ ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆೊಂಡು ಬ್ಡಿಿದ್ರ ಮಾದ್ರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸಕೆೊಳುಳತಿದೆ ಮತುಿ ಸಾಲರ್ಳು 

ಮತುಿ ಮುಂರ್ಡರ್ಳಿಗ್ೆ ವಿಧಿಸಬೆೋಕಾದ್ ಬ್ಡಿಿದ್ರವನುು ನಿಧೆರಿಸುತಿದೆ. ಬ್ಡಿಿ ದ್ರ ಮತುಿ ಅಪಾಯದ್ 

ರ್ೆರೋಣಿೋಕರಣದ್ ವಿಧಾನ ಮತುಿ ವಿವಿಧ ವರ್ೆದ್ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ವಿಭಿನು ಬ್ಡಿಿದ್ರರ್ಳನುು ವಿಧಿಸುವ 

ತಾಕ್ೆಕತೆಯನುು ಸಾಲಗ್ಾರ ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಅಜಿೆ ನಮೊನೆಯಲಿ ಿಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸಬೆೋಕು ಮತುಿ 

ಮಂಜೊರಾತ್ತ ಪತರದ್ಲಿಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಬೆೋಕು. ದ್ಂಡ ಶುಲಕರ್ಳಿಗ್ೆ (ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದರೆ) 

ಮಂಡಳಿಯು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ನಿರ್ದಿಪಡಿಸದ್ ನಿೋತ್ತಯನುು ಹೆೊಂದಿರುತಿದೆ.  

ಬ್ಡಿಿ ದ್ರರ್ಳು ಮತುಿ ಅಪಾಯರ್ಳ ರ್ೆರೋಣಿೋಕರಣದ್ ವಿಧಾನ ಮತುಿ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕರ್ಳು (ಯಾವುದಾದ್ರೊ 

ಇದ್ದರೆ) ಸಹ ವೆಬೆ್ೈಟುಲಿಿ ಲಭಾವಾರ್ುವಂತೆ ಮಾಡಬೆೋಕು ಅಥವಾ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ಪತ್ತರಕೆರ್ಳಲಿಿ 

ಪರಕಟಿಸಬೆೋಕು. ಬ್ಡಿಿದ್ರರ್ಳಲಿಿ ಬ್ದ್ಲಾವಣೆ ಕಂಡುಬ್ಂದಾರ್ ವೆಬೆ್ೈಟುಲಿಿ ಪರಕಟವಾದ್ ಅಥವಾ ಪರಕಟಿತ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ನವಿೋಕರಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ  

ಬ್ಡಿಿ ಮತುಿ ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕದ್ ದ್ರವು (ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದರೆ) ವಾರ್ಷೆಕ ದ್ರವಾಗಿರಬೆೋಕು ಇದ್ರಿಂದ್ 

ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್ೆ ಖಾತೆಗ್ೆ ವಿಧಿಸಲಾರ್ುವ ನಿಖರವಾದ್ ದ್ರರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ತ್ತಳಿದಿರುತಿದೆ.  

ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ್ ಸಂರ್ರಹಿಸದ್ ಕಂತುರ್ಳು ಬ್ಡಿ ಿಮತುಿ ಅಸಲು ನಡುವಿನ ವಿಭಜನೆಯನುು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ 

ಸೊಚಿಸಬೆೋಕು.  
  

  

ವಿಪರಿೋತ ಬ್ಡಿಿ ವಿಧಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

ಒಂದ್ು ನಿದಿೆಷ್ಟ ಮಟಟವನುು ಮಿೋರಿದ್ ಬ್ಡಿಿದ್ರರ್ಳು ಅತ್ತಯಾಗಿ ಕಾಣಬ್ಹುದ್ು ಮತುಿ 

ಸಮಥೆನಿೋಯವಾಗಿರುವುದಿಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಮಾನಾ ಹಣಕಾಸು ಅಭ್ಾಾಸಕೆಕ ಅನುರ್ುಣವಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 



ಬ್ಡಿಿ ದ್ರರ್ಳು ಮತುಿ ಸಂಸಕರಣೆ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲಕರ್ಳನುು ನಿಧೆರಿಸುವಲಿ ಿಕಂಪನಿಯು ಸೊಕಿ ಆಂತರಿಕ 

ತತವರ್ಳು ಮತುಿ ಕಾಯೆವಿಧಾನರ್ಳನುು ರೊಪಿಸುತಿದೆ (ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ). 

ಈ ನಿಟಿಟನಲಿಿ, ಸಾಲರ್ಳ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳಿಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ್ಂತೆ ಪಾರದ್ಶೆಕತೆಯ ಬ್ಗ್ೆೆ 

ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸರ್ಳ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿನ ನಿದೆೋೆಶನರ್ಳನುು ರ್ಮನದ್ಲಿಿಟುಟಕೆೊಳಳಬೆೋಕು. 

ಸಾಲಗ್ಾರರೆೊಂದಿಗ್ೆ ಸಂವಹನದ್ಲಿಿ ಸಾಕಷ್ುಟ ಪಾರದ್ಶೆಕತೆಯನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಲು ಪರಕ್ರಯೆ 

ಮತುಿ ಕಾಯಾೆಚರಣೆರ್ಳನುು ಮೋಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಶುಭಮ್ ಒಂದ್ು ಆಂತರಿಕ 

ಕಾಯೆವಿಧಾನವನುು ಜಾರಿಗ್ೆ ತರಬೆೋಕು.  
  

ದಂಡ ಶುಲ್ಕ  

ಶುಲ್ಕಗಳ ವೆೋಳಾಪಟ್ಟಿಯಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ದಂಡದ ಶುಲ್ಕವನುು ವಿಧಿಸುತತದೆ.  
  

ಜಾಹಿೋರಾತು, ಮಾಕೆೆಟಿಂಗ್ ಮತುಿ ಮಾರಾಟ  

a. ಎಲಾಿ ಜಾಹಿೋರಾತು ಮತುಿ ಪರಚಾರ ಸಾಮಗಿರರ್ಳು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿವೆ ಮತುಿ ತಪುಪದಾರಿಗ್ೆಳೆಯುವುದಿಲಿ ಎಂದ್ು 

ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಬೆೋಕು. ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಅನವಯವಾರ್ುವ ಮಟಿಟಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕರೆೊಂದಿಗ್ೆ 

ವಾವಹರಿಸುವಾರ್ ಮಾರಾಟ ಸಹಾಯಕರು/ಕಂಪನಿಯ ಪರತ್ತನಿಧಿರ್ಳಿಗ್ೆ ಅನವಯಿಸುತಿದೆ.  

b. ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ, ಗ್ಾರಹಕರು ಪಡೆದ್ ತಮಮ ಉತಪನುರ್ಳ ವಿವಿಧ ವೆೈರ್ಶಷ್ಟಯರ್ಳನುು ತ್ತಳಿಸಬ್ಹುದ್ು. 

ಉತಪನುರ್ಳು/ಸೆೋವೆರ್ಳಿಗ್ೆ ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ್ಂತೆ ಅವರ ಇತರ ಉತಪನುರ್ಳು ಅಥವಾ ಪರಚಾರ ಕೆೊಡುಗ್ೆರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆೆ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಬ್ಹುದ್ು, ಅಂತಹ ಮಾಹಿತ್ತ/ಸೆೋವೆಯನುು ಸವೋಕರಿಸಲು ಆತ/ಆಕೆ ಸಮಮತ್ತ 

ನಿೋಡಿದ್ದರೆ ಮಾತರ.  

c. ಕಂಪನಿಯ ಪರತ್ತನಿಧಿ/ಡಿಎಸ್ಎ ಯಾವುದೆೋ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕೆಯಲಿಿ ತೆೊಡಗಿದಾದರೆ ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಉಲಿಂಘನೆಯಲಿಿ ವತ್ತೆಸದಾದರೆ ಎಂದ್ು ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ್ ಯಾವುದೆೋ ದ್ೊರು ಸವೋಕರಿಸದ್ ಸಂದ್ಭೆದ್ಲಿಿ, ತನಿಖೆ 

ಮಾಡಲು ಮತುಿ ದ್ೊರನುು ನಿವೆಹಿಸಲು ಮತುಿ ನಷ್ಟವನುು ಸರಿದ್ೊಗಿಸಲು ಸೊಕಿ ಕರಮರ್ಳನುು 

ಪಾರರಂಭಿಸಬೆೋಕು.  

d. ಬೆಂಬ್ಲ ಸೆೋವೆರ್ಳನುು ಒದ್ಗಿಸಲು ಯಾವುದೆೋ ಮೊರನೆೋ ವಾಕ್ಿಯ ಸೆೋವೆರ್ಳನುು ಬ್ಳಸದಾರ್ಲೆಲಾಿ, ಅಂತಹ 

ಮೊರನೆೋ ವಾಕ್ಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು (ಅಂತಹ ಮೊರನೆೋ ವಾಕ್ಿರ್ಳಿಗ್ೆ ಲಭಾವಿದ್ದರೆ) 

ಕಂಪನಿಯು ನಿವೆಹಿಸುವ ಅದೆೋ ಮಟಟದ್ ಗ್ೌಪಾತೆ ಮತುಿ ಭದ್ರತೆಯಂದಿಗ್ೆ ನಿವೆಹಿಸುತಿದೆ ಎಂದ್ು 

ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸಕೆೊಳಳಬೆೋಕು.  



e. ಕಂಪನಿಯು ಉತಪನುರ್ಳು/ಸೆೋವೆರ್ಳನುು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಬ್ಳಸಕೆೊಳಳಬ್ಹುದಾದ್ ಡೆೈರೆಕ್ಟ ಸೆಲಿಿಂಗ್ 

ಏಜೆನಿ್ರ್ಳಿಗ್ೆ (ಡಿಎಸ್ಎರ್ಳು) ನಿೋತ್ತ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಸೊಚಿಸುತಿದೆ, ಇತರ ವಿಷ್ಯರ್ಳ ಜೆೊತೆಗ್ೆ ಅವರು 

ವೆೈಯಕ್ಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಫೋನ್ಸ ಮೊಲಕ ಉತಪನುರ್ಳನುು ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗ್ಾರಹಕರನುು 

ಸಂಪಕ್ೆಸದಾರ್ ತಮಮನುು ತಾವು ರ್ುರುತ್ತಸಕೆೊಳಳಬೆೋಕಾರ್ುತಿದೆ.  

f. ಸೆೋವೆ ಅಥವಾ ಉತಪನುದ್ ಬ್ಗ್ೆೆ ರ್ಮನ ಸೆಳೆಯುವ ಮತುಿ ಬ್ಡಿಿ ದ್ರದ್ ಉಲೆಿೋಖವನುು ಒಳಗ್ೆೊಂಡಿರುವ 

ಯಾವುದೆೋ ಮಾಧಾಮ ಮತುಿ ಪರಚಾರ ಸಾಹಿತಾದ್ಲಿಿನ ಯಾವುದೆೋ ಜಾಹಿೋರಾತ್ತನಲಿ,ಿ ಇತರ ಶುಲಕರ್ಳು ಮತುಿ 

ಶುಲಕರ್ಳು ಅನವಯಿಸುತಿವೆಯೆೋ ಮತುಿ ಸಂಬ್ಂಧಿತ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳ ಸಂಪೂಣೆ ವಿವರರ್ಳು 

ವಿನಂತ್ತಯ ಮೋರೆಗ್ೆ ಅಥವಾ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ ಲಭಾವಿದೆ ಎಂದ್ು ಕಂಪನಿಯು ಸೊಚಿಸುತಿದೆ.  

g. ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ ರ್ಾಖೆರ್ಳಲಿಿ ನೆೊೋಟಿಸ್ ರ್ಳನುು ಹಾಕುವ ಮೊಲಕ ಬ್ಡಿ ಿದ್ರರ್ಳು, ಸಾಮಾನಾ ಶುಲಕರ್ಳು 

ಮತುಿ ಶುಲಕರ್ಳ (ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಸೆೋರಿದ್ಂತೆ) ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಒದ್ಗಿಸತಕಕದ್ುದ; 

ದ್ೊರವಾಣಿ ಅಥವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿರ್ಳ ಮೊಲಕ; ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ ನಲಿಿ; ನಿಯೋಜಿತ ಸಬ್ಬಂದಿ / 

ಸಹಾಯವಾಣಿಯ ಮೊಲಕ; ಅಥವಾ ಸೆೋವಾ ಮಾರ್ೆದ್ರ್ಶೆ / ಸುಂಕದ್ ವೆೋಳಾಪಟಿಟಯನುು ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು  

h. ಕಂಪನಿಯ ಪರತ್ತನಿಧಿ/ಕೆೊರಿಯರ್ ಅಥವಾ ಡಿಎಸ್ಎ ಯಾವುದೆೋ ಅನುಚಿತ ನಡವಳಿಕೆಯಲಿಿ ತೆೊಡಗಿದಾದರೆ 

ಅಥವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಉಲಿಂಘನೆಯಲಿಿ ವತ್ತೆಸದಾದರೆ ಎಂದ್ು ಗ್ಾರಹಕರಿಂದ್ ಯಾವುದೆೋ ದ್ೊರು 

ಸವೋಕರಿಸದ್ ಸಂದ್ಭೆದ್ಲಿ,ಿ ತನಿಖೆ ಮಾಡಲು ಮತುಿ ದ್ೊರನುು ನಿವೆಹಿಸಲು ಮತುಿ ನಷ್ಟವನುು 

ಸರಿದ್ೊಗಿಸಲು ಸೊಕಿ ಕರಮರ್ಳನುು ಪಾರರಂಭಿಸಬೆೋಕು.  

i. ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದ್ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಕಂಪನಿಯು ಡೆೈರೆಕ್ಟ ಸೆಲಿಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟರು (ಡಿಎಸ್ಎರ್ಳು) / ಡೆೈರೆಕ್ಟ 

ಮಾಕೆೆಟಿಂಗ್ ಏಜೆಂಟರಿಗ್ೆ (ಡಿಎಂಎ) ಮಾದ್ರಿ ನಿೋತ್ತ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಅಳವಡಿಸಕೆೊಳುಳತಿದೆ  
  

ಜಾಮಿೋನುದಾರರು  

ಒಬ್ಬ ವಾಕ್ಿಯನುು ಸಾಲದ್ ಖಾತರಿ ಎಂದ್ು ಪರಿರ್ಣಿಸದಾರ್, ಕಂಪನಿಯು ಆತನಿಗ್ೆ/ಆಕೆಗ್ೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಸವೋಕೃತ್ತಯನುು ತ್ತಳಿಸುತಿದೆ:  

a. ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಹೆೊಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯ ನಿಯಮರ್ಳನುು ತ್ತಳಿಸುವ ಖಾತರಿ ಪತರ / ಪತರ.  

b. ಸಾಲಗ್ಾರನು ಯಾರಿಗ್ೆ ಖಾತರಿ ನಿೋಡುತಾಿನೆೊೋ ಆತ/ಆಕೆ ಸಾಲದ್ ಸೆೋವೆಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೋ ತಪಿಪತದ್ 

ಬ್ಗ್ೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗ್ೆ/ಆಕೆಗ್ೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೋಡತಕಕದ್ುದ.  

c. ಸಾಲಗ್ಾರನ ಆರ್ಥೆಕ ಸೆತ್ತಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆೋ ಭ್ೌತ್ತಕ ಪರತ್ತಕೊಲ ಬ್ದ್ಲಾವಣೆರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಕಂಪನಿಯು 

ಆತ/ಆಕೆಗ್ೆ ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ನಿಲುಿತಿದೆ.  



d. ಆತ/ಆಕೆ ಕಂಪನಿಗ್ೆ ಬ್ದ್ಧರಾಗಿರುವ ಹೆೊಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯ ಮತಿ.  

e. ಆತನ/ಆಕೆಯ ಹೆೊಣೆಗ್ಾರಿಕೆಯನುು ಪಾವತ್ತಸುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ಆತ/ಆಕೆಗ್ೆ ಕರೆ ನಿೋಡುವ 

ಸಂದ್ಭೆರ್ಳು.  

f. ಅವನು / ಅವಳು ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಲು ವಿಫಲವಾದ್ರೆ ಕಂಪನಿಯು ಕಂಪನಿಯಲಿಿ ಅವನ / 

ಅವಳ ಇತರ ಹಣವನುು ಆಶರಯಿಸುತಿದೆಯೆೋ  

g. ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಅವನ / ಅವಳ ಹೆೊಣೆಗ್ಾರಿಕೆರ್ಳು ನಿದಿೆಷ್ಟ ಪರಮಾಣಕೆಕ ಸೋಮಿತವಾಗಿವೆಯೆೋ 

ಅಥವಾ ಅವು ಅನಿಯಮಿತವಾಗಿವೆಯೆೋ; ಮತುಿ  

h. ಜಾಮಿೋನುದಾರನಾಗಿ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಹೆೊಣೆಗ್ಾರಿಕೆರ್ಳನುು ಬಿಡುರ್ಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತುಿ 

ಸಂದ್ಭೆರ್ಳು ಮತುಿ ಕಂಪನಿಯು ಈ ಬ್ಗ್ೆೆ ಆತನಿಗ್ೆ/ಆಕೆಗ್ೆ ಯಾವ ರಿೋತ್ತಯಲಿ ಿತ್ತಳಿಸುತಿದೆ.  

i. ಒಂದ್ು ವೆೋಳ  ೆಜಾಮಿೋನುದಾರನು ಸಾಲಗ್ಾರ / ಸಾಲದಾತನು ಮಾಡಿದ್ ಬೆೋಡಿಕೆಯನುು ಅನುಸರಿಸಲು 

ನಿರಾಕರಿಸದ್ರೆ, ಬಾಕ್ಯನುು ಪಾವತ್ತಸಲು ಸಾಕಷ್ುಟ ಸಾಧನರ್ಳನುು ಹೆೊಂದಿದ್ದರೊ, ಅಂತಹ 

ಜಾಮಿೋನುದಾರನನುು ಉದೆದೋಶಪೂವೆಕ ಸುಸಿದಾರ ಎಂದ್ು ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  
  

ಗ್ೌಪಾತೆ ಮತುಿ ಗ್ೌಪಾತೆ  

ಗ್ಾರಹಕರ ಎಲಾಿ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಖಾಸಗಿ ಮತುಿ ಗ್ೌಪಾವೆಂದ್ು ಪರಿರ್ಣಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ 

(ಗ್ಾರಹಕರು ಇನುು ಮುಂದೆ ಗ್ಾರಹಕರಿಲಿದಿದ್ದರೊ ಸಹ) ಮತುಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ತತವರ್ಳು ಮತುಿ ನಿೋತ್ತರ್ಳಿಂದ್ 

ಮಾರ್ೆದ್ರ್ಶೆಸಲಪಡುತಿದೆ. ಗ್ಾರಹಕರು ಒದ್ಗಿಸದ್ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದೆೋ ರಿೋತ್ತಯಲಿ ಿಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆರ್ಳಿಗ್ೆ 

ಸಂಬ್ಂಧಿಸದ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ ಡೆೋಟಾವನುು ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದ್ಭೆರ್ಳನುು 

ಹೆೊರತುಪಡಿಸ ಬೆೋರೆ ಯಾರಿರ್ೊ ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸುವುದಿಲಿ.  

a. ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಕಾನೊನಿನ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ ನಿಯಂತರಕನ ನಿದೆೋೆಶನದ್ ಮೊಲಕ ನಿೋಡಬೆೋಕಾದ್ರೆ.  

b. ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸುವುದ್ು ಸಾವೆಜನಿಕರ ಕತೆವಾವಿದ್ದರೆ  

c. ಕಂಪನಿಯ ಆಸಕ್ಿಯು ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ನಿೋಡಬೆೋಕಾದ್ರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗ್ೆ, ವಂಚನೆಯನುು ತಡೆರ್ಟಟಲು) 

ಗ್ಾರಹಕರು ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಬೆೋರೆಯವರಿಗ್ೆ ನಿೋಡಲು ಅದ್ನುು ಒಂದ್ು 

ಕಾರಣವಾಗಿ ಬ್ಳಸಲಾರ್ುವುದಿಲಿ.  

d. ಗ್ಾರಹಕರು ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸಲು ಕಂಪನಿಯನುು ಕೆೋಳಿದ್ರೆ ಅಥವಾ ಗ್ಾರಹಕರ 

ಅನುಮತ್ತಯಂದಿಗ್ೆ.  



e. ಆತನ/ಆಕೆಯ ಬ್ಗ್ೆ ೆ ಹೆೊಂದಿರುವ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ದಾಖಲೆರ್ಳನುು ಪರವೆೋರ್ಶಸಲು ಅಸಿತವದ್ಲಿಿರುವ ಕಾನೊನು 

ಚೌಕಟಿಟನಡಿಯಲಿ ಿಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ಅವನ / ಅವಳ ಹಕುಕರ್ಳ ವಾಾಪಿಿಯನುು ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

f. ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ಗ್ಾರಹಕರು ಅಧಿಕೃತಗ್ೆೊಳಿಸದ್ ಮಟಿಟಗ್ೆ ಮಾತರ ಕಂಪನಿಯು ವೆೈಯಕ್ಿಕ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಬ್ಳಸುತಿದೆ.  

g. ಗ್ಾರಹಕರ ಬ್ಗ್ೆೆ ಉಲೆಿೋಖವನುು ನಿೋಡುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯನುು ಕೆೋಳಿದ್ರೆ, ಅದ್ನುು ನಿೋಡುವ ಮದ್ಲು ಅವರು 

ಆತನ/ಆಕೆಯ ಲಿಖಿತ ಅನುಮತ್ತಯನುು ಪಡೆಯಬೆೋಕು.  

ಕಂಪನಿಯು ನಿದಿೆಷ್ಟವಾಗಿ ಅಧಿಕೃತಗ್ೆೊಳಿಸದ್ ಹೆೊರತು ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ಿಕ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಮಾಕೆೆಟಿಂಗ್ ಉದೆದೋಶರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಬ್ಳಸಬಾರದ್ು.  
  

ಕೆರಡಿಟ್ ಬ್ೊಾರೆೊೋ / ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳು.  

ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಸಾಲರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಕೆರಡಿಟ್ ಬ್ೊಾರೆೊೋ / ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳಿಗ್ೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು 

ನಿೋಡಬ್ಹುದ್ು, ಗ್ಾರಹಕನು ಈ ಕೆಳಗಿನವುರ್ಳಲಿ ಿನಿೋಡಬೆೋಕಾಗಿದೆ:  

a. ಗ್ಾರಹಕರು ಆತನ/ಆಕೆಯ ಪಾವತ್ತರ್ಳಲಿ ಿಹಿಂದೆ ಬಿದಿದದಾದರೆ.  

b. ಬಾಕ್ ವಸೊಲಿ ಮಾಡಲು ಗ್ಾರಹಕರ ವಿರುದ್ಧ ಕಾನೊನು ಕರಮ ಜರುಗಿಸಲಾಗಿದೆ.  

c. ಗ್ಾರಹಕರ ವಿರುದ್ಧ ಕಾನೊನು ಪರಿಹಾರರ್ಳ ಮೊಲಕ ಸಾಲರ್ಳನುು ಇತಾಥೆಪಡಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

d. ಅಂತಹ ಎಲಾಿ ಗ್ಾರಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಅಂತಹ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳಿಗ್ೆ ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು ಕಾನೊನಿನಿಂದ್ 

ಕಡಾಿಯವಾಗಿದೆ. ಎನ್ಸಎಚಿಬ ಅನುಮೋದಿಸದ್ ಕೆರಡಿಟ್ ಬ್ೊಾರೆೊೋರ್ಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ತನು ಸಾಲದ್ 

ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ಹಂಚಿಕೆೊಳಳಲು ಗ್ಾರಹಕರ ಒಪಿಪಗ್ೆಯನುು ಕೆೊೋರಿ ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ಲಿಿ ಈ ಅಂಶವನುು 

ಸೆೋರಿಸಲಾಗಿದೆ.  

e. ಅದೆೋ ಸಮಯದ್ಲಿ,ಿ ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳ ಪಾತರ ಮತುಿ ಅವರು ಒದ್ಗಿಸುವ ಮಾಹಿತ್ತಯು 

ಗ್ಾರಹಕರ ಕೆರಡಿಟ್ ಪಡೆಯುವ ಸಾಮಥಾೆದ್ ಮೋಲೆ ಬಿೋರಬ್ಹುದಾದ್ ಪರಿಣಾಮವನುು ಶುಭಮ್ 

ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ವಿವರಿಸಬೆೋಕು.  

f. ಶುಭಂ ಅವರು ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳಿಗ್ೆ ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಯ ಬ್ಗ್ೆೆ ಇತರ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು 

ನಿೋಡಬ್ಹುದ್ು.  

g. ಕೆರಡಿಟ್ ರೆಫರೆನ್ಸ್ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳಿಗ್ೆ ನಿೋಡಲಾದ್ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಪರತ್ತಯನುು ಕಂಪನಿಯು ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ 

ವಿನಂತ್ತಸದ್ರೆ ಒದ್ಗಿಸತಕಕದ್ುದ.  



ಸಾಮಾನಾ  

ಸಾಲ ಒಪಪಂದ್ದ್ ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳಲಿ ಿಒದ್ಗಿಸಲಾದ್ ಉದೆದೋಶರ್ಳನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ 

(ಸಾಲಗ್ಾರನು ಈ ಹಿಂದೆ ಬ್ಹಿರಂರ್ಪಡಿಸದ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನುು ರ್ಮನಿಸದ್ ಹೆೊರತು) ಹೆೊರತುಪಡಿಸ 

ಸಾಲಗ್ಾರನ ವಾವಹಾರರ್ಳಲಿಿ ಹಸಿಕ್ಷೆೋಪ ಮಾಡುವುದ್ನುು ಕಂಪನಿಯು ತಡೆಯತಕಕದ್ುದ.  

ಸಾಲಗ್ಾರನ ಖಾತೆಯ ವಗ್ಾೆವಣೆಗ್ಾಗಿ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಂದ್ ವಿನಂತ್ತಯನುು ಸವೋಕರಿಸದ್ ಸಂದ್ಭೆದ್ಲಿಿ, 

ಸಮಮತ್ತ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದ್ದರೆ, ವಿನಂತ್ತಯನುು ಸವೋಕರಿಸದ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ್ 21 ದಿನರ್ಳ ಒಳಗ್ೆ 

ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ. ಅಂತಹ ವಗ್ಾೆವಣೆಯು ಕಾನೊನಿಗ್ೆ ಅನುರ್ುಣವಾಗಿ ಪಾರದ್ಶೆಕ ಒಪಪಂದ್ದ್ 

ನಿಯಮರ್ಳಿಗ್ೆ ಅನುರ್ುಣವಾಗಿರುತಿದೆ.  

  

ಬಾಾಲೆನ್ಸ್ ವಗ್ಾೆವಣೆಯನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ ಸಾಲದ್ ಮುಕಾಿಯದ್ ವಿನಂತ್ತರ್ಳ ಸವೋಕೃತ್ತರ್ಳ 

ಸಂದ್ಭೆರ್ಳಲಿ,ಿ ಸಾಲಗ್ಾರನು ಚಾಲನೆಯಲಿಿರುವ ತ್ತಂರ್ಳ 25 ನೆೋ ತಾರಿೋಖಿನ ಮದ್ಲು ಯಾವುದೆೋ ದಿನ 

ಅದೆೋ ಅಥವಾ ಹತಿ್ತರದ್ ರ್ಾಖೆಗ್ೆ ಭ್ೆೋಟಿ ನಿೋಡುವ ಮೊಲಕ ಮತುಿ ವಿನಂತ್ತಯನುು ನಿೋಡುವ ಮೊಲಕ ತನು 

ಚಾಲನೆಯಲಿಿರುವ ಸಾಲವನುು ಮುಕಾಿಯಗ್ೆೊಳಿಸಲು ವಿನಂತ್ತಸಬ್ಹುದ್ು. ಅಜಿೆಯನುು ಸವೋಕರಿಸದ್ 15 

ದಿನರ್ಳಲಿ ಿ ಸಾಲವನುು ಮುಕಾಿಯಗ್ೆೊಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ ಮತುಿ ಸಾಲವನುು ಮುಕಾಿಯಗ್ೆೊಳಿಸದ್ 30 

ದಿನರ್ಳ ಒಳಗ್ೆ ಎಸ್ ಪಿಡಿಸರ್ಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಮೊಲ ಆಸ ಿದಾಖಲೆರ್ಳನುು ಹಸಾಿಂತರಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದ್ಭೆರ್ಳಲಿಿ ವಸತ್ತ ಸಾಲರ್ಳ ಪೂವೆ-ಮುಕಾಿಯದ್ ಮೋಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಪೂವೆ-ಪಾವತ್ತ 

ಸುಂಕ ಅಥವಾ ದ್ಂಡವನುು ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ:  

• ಅಲಿಿ ವಸತ್ತ ಸಾಲವು ಫಿೋಟಿಂಗ್ ಬ್ಡಿ ಿದ್ರದ್ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ ಮತುಿ ಯಾವುದೆೋ ಮೊಲದಿಂದ್ ಪೂವೆ-

ಮುಚಿಲಪಟಿಟದೆ.  

• ಅಲಿಿ ವಸತ್ತ ಸಾಲವು ಸೆರ ಬ್ಡಿಿದ್ರದ್ ಆಧಾರದ್ ಮೋಲೆ ಇರುತಿದೆ ಮತುಿ ಸಾಲಗ್ಾರನು ತಮಮದೆೋ ಆದ್ 

ಮೊಲರ್ಳಿಂದ್ ಸಾಲವನುು ಮದ್ಲೆೋ ಮುಚುಿತಾಿನೆ. ಈ ಉದೆದೋಶಕಾಕಗಿ "ಸವಂತ ಮೊಲರ್ಳು" ಎಂಬ್ 

ಅಭಿವಾಕ್ಿಯು ಬಾಾಂಕ್/ಎಚ್ಎಫ್ಸ್/ಎನಿಬಎಫ್ಸ್ ಮತುಿ/ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆೆಯಿಂದ್ ಸಾಲ 

ಪಡೆಯುವುದ್ನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ ಬೆೋರೆ ಯಾವುದೆೋ ಮೊಲವನುು ಅರೆೈೆಸುತಿದೆ.  

• ಎಲಾಿ ಡುಾಯಲ್ / ವಿರ್ೆೋಷ್ ದ್ರ (ಸೆರ ಮತುಿ ತೆೋಲುವ ಸಂಯೋಜನೆ) ವಸತ್ತ ಸಾಲರ್ಳು ಪೂವೆ-

ಮುಕಾಿಯದ್ ಸಮಯದ್ಲಿಿ, ಸಾಲವು ಸೆರ ಅಥವಾ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದ್ರದ್ಲಿಿದೆಯೆೋ ಎಂಬ್ುದ್ರ ಆಧಾರದ್ 

ಮೋಲೆ ಸೆರ / ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದ್ರಕೆಕ ಅನವಯವಾರ್ುವ ಪೂವೆ-ಮುಕಾಿಯದ್ ಮಾನದ್ಂಡರ್ಳನುು 



ಆಕರ್ಷೆಸುತಿವೆ. ದಿವ / ವಿರ್ೆೋಷ್ ದ್ರದ್ ರ್ೃಹ ಸಾಲರ್ಳ ಸಂದ್ಭೆದ್ಲಿಿ, ನಿರ್ದಿತ ಬ್ಡಿಿದ್ರದ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ್ 

ನಂತರ, ಸಾಲವನುು ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದ್ರ ಸಾಲವಾಗಿ ಪರಿವತ್ತೆಸದ್ ನಂತರ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ದ್ರದ್ ಪೂವೆ-

ಮುಕಾಿಯ ಮಾನದ್ಂಡವು ಅನವಯಿಸುತಿದೆ. ಇನುು ಮುಂದೆ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಕೆೊಿೋಸ್ ಮಾಡಲಾರ್ುವ 

ಅಂತಹ ಎಲಾಿ ದಿವ / ವಿರ್ೆೋಷ್ ದ್ರದ್ ರ್ೃಹ ಸಾಲರ್ಳಿಗ್ೆ ಇದ್ು ಅನವಯಿಸುತಿದೆ. ಸೆರ ದ್ರದ್ ಸಾಲವು ಸಾಲದ್ 

ಸಂಪೂಣೆ ಅವಧಿಗ್ೆ ದ್ರವನುು ನಿರ್ದಿಪಡಿಸದ್ ಸಾಲವಾಗಿದೆ ಎಂದ್ು ಸಪಷ್ಟಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

• ಸಹ-ಬಾಧಾತೆ (ರ್ಳು) ಇರಲಿ ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಸಾಲಗ್ಾರರಿಗ್ೆ ವಾವಹಾರವನುು ಹೆೊರತುಪಡಿಸ 

ಇತರ ಉದೆದೋಶರ್ಳಿಗ್ಾಗಿ ಮಂಜೊರು ಮಾಡಲಾದ್ ಯಾವುದೆೋ ಫಿೋಟಿಂಗ್ ರೆೋಟ್ ಟಮ್ೆ ಲೆೊೋನ್ಸ 

ಮೋಲೆ ಶುಭಮ್ ಸವತ್ತಿನ ಮುಕಾಿಯ ಶುಲಕರ್ಳು / ಪೂವೆ-ಪಾವತ್ತ ದ್ಂಡರ್ಳನುು ವಿಧಿಸಬಾರದ್ು.  

a. ಗ್ಾರಹಕರು ಸಾಲದ್ಲಿಿ ಉಲೆಿೋಖಿಸದ್ ವಿವರರ್ಳನುು ಆತ/ಆಕೆಯ ನಿವಾಸದ್ಲಿ ಿ ಮತುಿ/ಅಥವಾ 

ವಾವಹಾರ ದ್ೊರವಾಣಿ ಸಂಖೆಾರ್ಳಲಿಿ ಸಂಪಕ್ೆಸುವ ಮೊಲಕ ಮತುಿ/ಅಥವಾ ಈ ಉದೆದೋಶಕಾಕಗಿ 

ನೆೋಮಕಗ್ೆೊಂಡ ಏಜೆನಿ್ರ್ಳ ಮೊಲಕ ಭ್ೌತ್ತಕವಾಗಿ ಭ್ೆೋಟಿ ನಿೋಡುವ ಮೊಲಕ ಶುಭಮ್ ಅವರು 

ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸಬ್ಹುದ್ು.  

b. ಗ್ಾರಹಕರ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ವಹಿವಾಟಿನ ಬ್ಗ್ೆೆ ಶುಭಮ್ ಪ್ಲಿೋಸರು/ಇತರ ತನಿಖಾ ಸಂಸೆೆರ್ಳ ೆಂದಿಗ್ೆ 

ತನಿಖೆ ನಡೆಸಬೆೋಕಾದ್ರೆ ಸಹಕರಿಸುವಂತೆ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ. ಗ್ಾರಹಕರು ಮೋಸದಿಂದ್ 

ವತ್ತೆಸದ್ರೆ, ಆತ/ಆಕೆಯ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ಎಲಾಿ ನಷ್ಟರ್ಳಿಗ್ೆ ಆತ/ಆಕೆ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾಿರೆ ಮತುಿ 

ಗ್ಾರಹಕರು ಸಮಂಜಸವಾದ್ ಕಾಳಜಿಯಿಲಿದೆ ವತ್ತೆಸದ್ರೆ ಮತುಿ ಇದ್ು ನಷ್ಟಕೆಕ ಕಾರಣವಾದ್ರೆ, ಅದ್ಕೆಕ 

ಗ್ಾರಹಕರು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರಬ್ಹುದ್ು.  

c. ನಾಾಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆರ್ಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತುಿ ನಿವೆಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಂತರ್ಳಲಿ ಿ

ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೆವಿಧಾನದ್ ಕಾಯೆನಿವೆಹಣೆಯನುು ಶುಭಮ್ ವಾರ್ಷೆಕವಾಗಿ 

ಪರಿರ್ಶೋಲಿಸುತಾಿರೆ. ಅಂತಹ ವಿಮರ್ೆೆರ್ಳ ಏಕ್ೋಕೃತ ವರದಿಯನುು ಮಂಡಳಿಗ್ೆ ಸಲಿಿಸಬ್ಹುದ್ು.  

d. ಶುಭಮ್ ಮತುಿ ವೆೈಯಕ್ಿಕ ಸಾಲಗ್ಾರರ ನಡುವೆ ಒಪಿಪಕೆೊಂಡ ವಸತ್ತ ಸಾಲದ್ ಪರಮುಖ ನಿಯಮರ್ಳು 

ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳನುು ತವರಿತವಾಗಿ ಮತುಿ ಉತಿಮವಾಗಿ ಅಥೆಮಾಡಿಕೆೊಳಳಲು 

ಅನುಕೊಲವಾರ್ುವಂತೆ, ಶುಭಮ್ ಎಲಾಿ ಸಂದ್ಭೆರ್ಳಲಿಿ ಅಂತಹ ಸಾಲದ್ ಅತಾಂತ ಪರಮುಖ 

ನಿಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷ್ರತುಿರ್ಳನುು (ಎಂಐಟಿಸ) ಒಳಗ್ೆೊಂಡಿರುವ ಡಾಕುಾಮಂಟ್ ಅನುು 

ಪಡೆಯಬೆೋಕು. ಶುಭಂ ಮತುಿ ಸಾಲಗ್ಾರನ ನಡುವೆ ಸರಿಯಾಗಿ ಕಾಯೆರ್ತಗ್ೆೊಳಿಸದ್ ನಕಲಿ 

ಪರತ್ತಯನುು ಸವೋಕೃತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸಾಲಗ್ಾರನಿಗ್ೆ ಹಸಾಿಂತರಿಸಬೆೋಕು.  



e. ಕಾಯಾೆಚರಣೆರ್ಳಲಿಿ ಪಾರದ್ಶೆಕತೆಯನುು ಉತೆಿೋಜಿಸಲು ಸೆೋವಾ ಶುಲಕರ್ಳು, ಬ್ಡಿಿ ದ್ರರ್ಳು, 

ದ್ಂಡದ್ ಶುಲಕ (ಯಾವುದಾದ್ರೊ ಇದ್ದರೆ), ನಿೋಡಲಾರ್ುವ ಸೆೋವೆರ್ಳು, ಉತಪನು ಮಾಹಿತ್ತ, ವಿವಿಧ 

ವಹಿವಾಟುರ್ಳ ಸಮಯದ್ ಮಾನದ್ಂಡರ್ಳು ಮತುಿ ಕುಂದ್ುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೆವಿಧಾನ 

ಮುಂತಾದ್ ವಿವಿಧ ಪರಮುಖ ಅಂಶರ್ಳ ಪರದ್ಶೆನದ್ ಅರ್ತಾವಿದೆ ಮತುಿ ಶುಭಮ್ "ನೆೊೋಟಿಸ್ 

ಬೆೊೋಡ್ೆ", "ಬ್ುಕೆಿಟೆಳು / ಕರಪತರರ್ಳು", "ವೆಬೆ್ೈಟ್" ನಲಿಿನ ಸೊಚನೆರ್ಳನುು ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕು.  

f. ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ ಉತಪನುರ್ಳು ಮತುಿ ಸೆೋವೆರ್ಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವುದೆೋ ಒಂದ್ು ಅಥವಾ 

ಹೆಚಿಿನ ಭ್ಾಷೆರ್ಳಲಿಿ ಪರದ್ರ್ಶೆಸಬೆೋಕು: ಹಿಂದಿ, ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸೊಕಿ ಸೆಳಿೋಯ ಭ್ಾಷೆ.  

g. ಕಂಪನಿಯು ಹೆೊಸ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ೆ ವಿನಂತ್ತ ಅಥವಾ ಬೆೋಡಿಕೆ ಇಲಿದೆ ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಪರತ್ತಯನುು ಒದ್ಗಿಸುತಿದೆ. ಇದ್ರ ಹೆೊರತಾಗಿ ಯಾವುದೆೋ ಗ್ಾರಹಕರು, ಅವರು ಹೆೊಸರಾಗಿರಲಿ 

ಅಥವಾ ಅಸಿತವದ್ಲಿಿರಲಿ, ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರತ್ತಯನುು ಕೆೊೋರಿದ್ರೆ ಅದ್ನುು 

ಭ್ೌತ್ತಕ ರೊಪದ್ಲಿ ಿಅಥವಾ ವಿದ್ುಾನಾಮನ ಸಂವಹನದ್ ಮೊಲಕ ಒದ್ಗಿಸಲಾರ್ುತಿದೆ.  

h. ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯು ಪರತ್ತ ರ್ಾಖೆಯಲಿಿ ಲಭಾವಿರುತಿದೆ ಮತುಿ ಎಲಾಿ ಉದೆೊಾೋಗಿರ್ಳಿಗ್ೆ 

ಕಂಪನಿಯ ನಾಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಾಾಸ ಸಂಹಿತೆಯಲಿ ಿತರಬೆೋತ್ತ ನಿೋಡಲಾರ್ುತಿದೆ.  


