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ఫ యిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్  

శుభమ్ యొకక నైెతిక ప్వార్ునా నియమావళి గురిించి ఇకకడ తెలుసతక్ోిండి.  
  

శుభమ్ హౌస ింగ్ డెవలప్ మ ింట్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీ లిమిటెడ్ ("శుభమ్" లేదా "కింప నీ") ఒక 

హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ కింప నీ కనతక, రిజర్ీ బ్్ుింక్ ఆఫ్ ఇిండియా ("RBI") దాీరర జారవ చేయబ్డు  
'నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళిప ై మార్గదర్శక్రలనత' ప్రట ించాలి్ ఉింట ింది.  

ర్ుణిం ప్ ిందడిం క్ొర్కు అప్రా చ్ అయియు త్న కసీమర్ లతో నిష్రాక్షికమ ైన మరియు ప్రర్దర్శకింగర 
వువహరిించడిం క్ొర్కు మరియు ర్ుణిం మింజూర్ు చేయబ్డు  త్ర్ువరత్ కసీమర్ లతో లావరదేవీలు 
జరిగేలా చూడటిం క్ొర్కు కింప నీ ప్రట ించాలి్న ఆచర్ణల వివరరలనత ఈ డాకుుమ ింట్ 

అిందిసతు ింది. ఈ క్ోడ్ ఉదో ుగులు మ ర్ుగెైన కసీమర్ సేవనత అిందిించడానిక్ ి మరియు దాని 

కసీమర్లతో వరుప్రర్ వువహ్రరలలో ప్రర్దర్శకత్నత నిర్ీహ ించడానిక్ి వీలు కలిాసతు ింది. క్ోడ్ లో 
ఈ క్ిరింది క్టలక అింశరలు ఉనాాయి.  

నియమావళి యొకక అనతవర్ునిం  

కింప నీ, దాని సబ్స్డరవలు, లేదా డిజిటల్ ల ిండిింగ్ ఫ్రల ట్ ఫరరరలు (సీీయ యాజమాను 
మరియు/లేదా అవుట్ సర రి్ింగ్ ఏరరాటల  క్ిింద) క్ ింటర్ మీదతగర, ఫర న్స దాీరర, ప్ర సీ్ దాీరర, 
ఇింటరరక్ిీవ్ ఎలక్రీా నిక్ ప్రికరరల దాీరర, ఇింటరెాట్ ప ై లేదా ఏదెైనా ఇత్ర్ విధానిం దాీరర 
అిందిించబ్డినా ఈ నియమావళి అనిా ఉత్ాత్తు లు మరియు సేవలకు వరిుసతు ింది.  

ఈ ప్ావర్ునా నియమావళి కింప నీ యొకక ఉదోుగులు అిందరిక్ట మరియు అనిా ఉత్ాత్తు లు 
మరియు సేవలకు సింబ్ింధిించి దాని వరుప్రర్ కరమింలో ప్రాతినిధ్ుిం వహ ించడానికి్ అధిక్రర్ిం ఉనా 

ఇత్ర్ వుకుు లకు కూడా వరిుసతు ింది. ఫ యిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ యొకక క్రపీని కింప నీ యొకక అనిా 

ఆఫీసతలు/బ్్ాించీలోల  డిస్ పేల  చేయాలి. రెైత్త ఉత్ాతిుదార్ు కింప నీ యొకక ఒక క్రపీని కింప నీ వెబ్ 

స ైట్ ప ై కూడా ప్ాదరిశించాలి.  

  



క్ోడ్ యొకక లక్షయులు  
a. కసీమర్ లతో వువహరిించేటప్ుాడు కనీస ప్ామాణాలనత ఏర్ార్చడిం దాీరర మించి మరియు 

నిష్రాక్షిక విధానాలనత ప్రా త్్హ ించడానిక్ి  
b. ప్రర్దర్శకత్నత ప ించడానిక్ి, త్దాీరర ఖాతాదార్ుడు సేవల నతిండ ి సముచిత్ింగర ఏమి 

ఆశించవచచనే దానిప ై మరిింత్ మ ర్ుగరగ  అర్థిం చేసతక్ోగలుగుతార్ు.  
c. ప్ర టీ దాీరర, అధిక ఆప్రేట ింగ్ ప్ామాణాలనత సరధిించడిం క్ొర్కు మారెకట్ శకుు లనత 

ప్రా త్్హ ించడానిక్ి  
d. కసీమర్ మరియు కింప నీ మధ్ు నిష్రాక్షికమ ైన మరియు సేాహప్ూర్ీక సింబ్ింధాలనత 

ప్రా త్్హ ించడానిక్ి  
e. హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ వువసథప ై విశరీసరనిా ప ింప్ ిందిించడానికి్.  

నిబ్దధత్  

హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ ఇిండసీీలీో ప్ాబ్లింగర ఉనా ప్రామాణిక విధానాలనత చేర్ుక్ోవడిం క్ొర్కు, సమగరత్ 

మరియు ప్రర్దర్శకత్ యొకక నెైతిక సూత్ాిం ఆధార్ింగర, అనిా వువహ్రరలోల నూ నిష్రాక్షికింగర 
మరియు సహేత్తకింగర వువహరిించడిం క్ొర్కు కింప నీ ఈ నియమావళిక్ ికట ీ బ్డి ఉిండాలి.  

వడడురేట  మరియు సరవీస్ ఛారవీలతో సహ్ అిందిించబ్డే ఉత్ాత్తు లు మరియు సేవల యొకక 

నియమనిబ్ింధ్నలనత అర్థిం చేసతక్ోవడానిక్ ికసీమర్ లకు కింప నీ సాషీ్మ ైన మరియు ప్రర్దర్శక 

సమాచారరనిా అిందిసతు ింది.  

కసీమర్లకు లభించే ప్ాయోజనాలు.  
కింప నీ యొకక ఉత్ాత్తు లు మరియు సేవలు త్ూచా మరియు సూూరిుతో సింబ్ింధిత్ చట్ీ లు 
మరియు నిబ్ింధ్నలనత కలిగి ఉింట్యి.  

త్ప్ుాలనత సరిదిదదడింలో కింప నీ వేగింగర వువహరిసతు ింది మరియు ఈ ప్ావర్ునా నియమావళి 

యొకక లక్షయుల నేప్థ్ుింలో త్న ఖాతాదార్ుల దాీరర దాఖలు చేసే ఫ రరుదతలకు హ్జర్ు 
అవుత్తింది.  



వయసత్, జాతి, కులిం, లిింగిం, వెైవరహ క స థతి, మత్ిం లేదా వెైకలుిం ఆధార్ింగర కింప నీ త్న 

సింభ్వు/ప్రత్ ఖాతాదార్ుల మధ్ు వివక్ష చూప్దత. ఏదేమ ైనా, హౌస ింగ్ లోన్స ఉత్ాత్తు లలో 
పేరకకనా విధ్ింగర ఏవెైనా ప్రిమిత్తలు వరిుసరు యి.  

ప్రత్ కసీమర్ కు అభుర్ధన మేర్కు క్ోడ్ యొకక క్రపీని అిందిించవచతచ. అప్ డేట్ చేయబ్డు  ఫ యిర్ 

ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ యొకక ఒకకసరరి క్రపీ అమలోల నికి్ వచిచన త్ర్ువరత్ ప్రత్ కసీమర్ (లు) అిందరిక్ట 
అిందిించబ్డుత్తింది.  

  

బ్హ ర్గత్ిం మరియు ప్రర్దర్శకత్  

కింప నీ వడడురేట ల , సరధార్ణ ఫీజులు, మరియు ఛారవీలకు సింబ్ింధిించిన సమాచారరనిా వీట  దాీరర 
అిందిసతు ింది:  

బ్్ాించీలోల  నోటీసతలు ప టీడిం  

అభురిథించినప్ుాడు ట్రిఫ్ ష డూుల్ అిందిించడిం  

కింప నీ వెబ్ స ైట్ దాీరర  

నిరరధ రిత్ స బ్బింది దాీరర  
  

గోప్ుత్  

కసీమర్ ప్ ా ఫ ైల్్ అర్థిం చేసతక్ోవడానికి్ మరియు త్న వరుప్రరరనిా నిర్ీహ ించడానిక్ి 
సముచిత్మ ైనదిగర మరియు అవసర్మని విశీస ించే వుక్ిుగత్ సమాచారరనిా కింప నీ సేకరిసతు ింది.  
కింప నీ ఖాతాదార్ుల యొకక మొత్ుిం వుక్ిుగత్ సమాచారరనిా ప్ాయివేట్ గర మరియు గోప్ుింగర 
ప్రిగణిసతు ింది మరియు రెగుులేటర్ లు లేదా క్ెరడిట్ ఏజెనీ్లతో సహ్ ఏదెైనా చటీిం లేదా ప్ాభుత్ీ 

అధిక్రర్ుల దాీరర లేదా కసీమర్ దాీరర సమాచారరనిా ప్ించతక్ోవడానిక్ ి

అనతమతిించబ్డినప్ుాడు త్ప్ా ఏదెైనా సమాచారరనిా మూడవ వుక్ిుక్ ి వెలలడిించదత. ఒకవేళ 

కింప నీ సప్ర రీ్ సరవీసతలనత అిందిించడిం క్ొర్కు ఏదెైనా త్ృతీయప్క్షిం యొకక సేవలిా 



ఉప్యోగిించతకునాటలయితే, అట వింట  త్ృతీయప్క్షయలు కసీమర్ ల యొకక వుక్ిుగత్ 

సమాచారరనిా అదే సరథ యి గోప్ుత్తో హ్ుిండిల్ చేయాలని కింప నీ క్ోర్ుత్తింది.  

ర్ుణాల క్ొర్కు దర్ఖాసతు లు మరియు వరట  ప్రాస స ింగ్  

  
a. ర్ుణగరహీత్కు అనిా కమూునిక్ేష్న్స లు కూడా సరథ నిక భ్ష్లో ఉిండాలి లేదా ర్ుణగరహీత్కు 

అర్థమయియు భ్ష్లో ఉిండాలి.  

b. ర్ుణ ఒప్ాిందిం కసీమర్ నతించి ఛారీ్ చేయబ్డే వడడురేట నత అదేవిధ్ింగర ప్రాస స ింగ్ ఫీజు, 

చెకుక బ్ౌన్స్ ఛారవీలు, ర్ుణ మొత్ుిం మింజూర్ు/బ్ట్ీడా చేయనటలయితే తిరిగి చెలిలించాలి్న 

ఫీజుల మొత్ుిం, ముిందసతు  చెలిలింప్ు ఆప్షన్స లు మరయిు ఛారవీలు, ఒకవేళ ఏవెైనా ఉింటే, 
జరిమానా ఛారవీ/ఆలసుింగర తిరిగి చెలిలించినిందతకు ప నాలీ్ట మొదల ైన ర్ుణానిక్ి 
సింబ్ింధిించిన ఇత్ర్ ఛారవీలనత కూడా వెలలడిసతు ింది.  

c. ప్రర్దర్శకింగర ర్ుణ దర్ఖాసతు  ప్రాస స ింగ్/మింజూర్ు చేయడింలో ఇమిడి ఉనా అనిా 

ఛారవీలతో సహ్ 'ఆల్ ఇన్స క్రసీ్' ని కింప నీ విధిగర వెలలడిించాలి. అట వింట  ఛారవీలు / ఫీజులు 
వివక్ష లేకుిండా చూసతక్ోవరలి.  

d. ర్ుణ దర్ఖాసతు  ఫరరరలోల  ర్ుణగరహీత్ యొకక ఆసకుు ప ై ప్ాభ్విం చూప ించే అవసర్మ ైన 

సమాచార్ిం ఉిండాలి, త్దాీరర ఇత్ర్ హెచ్ ఎఫ్ స ల దాీరర అిందిించబ్డ ే

నియమనిబ్ింధ్నలతో అర్థవింత్మ ైన ప్ర లిక చేయవచతచ మరియు ర్ుణగరహీత్ దాీరర 
వివేచనాత్మక నిర్ణయిం తీసతక్ోవచతచ.  

e. దర్ఖాసతు  ఫరర్ింతోప్రట గర సబ్సమట్ చేయాలి్న డాకుుమ ింట్ ల జాబ్సతానత ర్ుణ దర్ఖాసతు  

ఫరర్ిం సూచిించవచతచ.  

f. అనిా ర్ుణ దర్ఖాసతు లనత అిందతక్ోవడిం క్ొర్కు ఎక్ నాల డీ్ మ ింట్ ఇవీబ్డుత్తింది. ర్ుణ 

దర్ఖాసతు లనత ప్రిష్కరిించే క్రలవువధిని కూడా ఎక్ నాల డీ్ మ ింట్ లో సూచిించాలి.  

g. కింప నీ ర్ుణ దర్ఖాసతు లనత సహేత్తకమ ైన క్రలవువధిలో వెరిఫ ై చేసతు ింది.  

  

ర్ుణ మదిింప్ు, నియమనిబ్ింధ్నలు, మరియు ర్ుణ దర్ఖాసతు  తిర్సకర్ణ 

యొకక కమూునిక్ేష్న్స.  



a. సరధార్ణింగర ర్ుణ దర్ఖాసతు నత ప్రాస స్ చేయడానికి్ అవసర్మ ైన అనిా వివరరలు కూడా 
దర్ఖాసతు  చేసే సమయింలో కింప నీ దాీరర సేకరిించబ్డతాయి. ఒకవేళ ఏదెైనా అదనప్ు 
సమాచార్ిం అవసర్ిం అయితే, దానిని అిందిించమని కసీమర్ కు సమాచార్ిం 

అిందిించబ్డుత్తింది.  
b. మింజూర్ు చేయబ్డు  ర్ుణ మొత్ుింతోప్రట గర వరరిషక వడడురేట , దర్ఖాసతు  విధానిం, ఈఎమ్ఐ 

నిరరమణిం, ముిందసతు  చెలిలింప్ు ఛారవీలతో సహ్ అనిా నియమనిబ్ింధ్నలతో ప్రట గర కింప నీ 

రరత్ప్ూర్ీకింగర ర్ుణగరహీత్కు తెలియజేసతు ింది మరియు ర్ుణగరహీత్ దాీరర ఈ 

నియమనిబ్ింధ్నలనత రరత్ప్ూర్ీకింగర ఆమోదిించడానిా త్న రిక్రర్ుు లో ఉించతత్తింది.  
c. ర్ుణ మింజూర్ు/బ్ట్ీడా తిర్సకరిించబ్డినటల యితే, నిర్ణయిం ర్ుణగరహీత్కు 

రరత్ప్ూర్ీకింగర తెలియజేయబ్డుత్తింది. తిర్సకరిించడానిక్ ి గల క్రర్ణిం కూడా 
రరత్ప్ూర్ీకింగర తెలియజేయబ్డుత్తింది. ఒకవేళ ప్ాతిప్రదన కింప నీ యొకక అింత్ర్గత్ 

ఉత్ాతిు  ప్రరమీటర్లనత చేర్ుక్ోనటలయితే, దానిక్ి అనతగుణింగర ర్ుణగరహీత్కు సమాచార్ిం 

అిందిించబ్డుత్తింది.  
d. ఆలసుింగర తిరిగి చెలిలించినిందతకు జరిమానా ఛారవీని కింప నీ ర్ుణ ఒప్ాిందింలో బ్ో ల్ు  

అక్షరరలతో పేరకకనాలి.  

e. ర్ుణాల మింజూర్ు/బ్ట్ీడా సమయింలో ర్ుణ అగిరమ ింట్ లో పేరకకనబ్డు  అనిా ఎన్స క్ోల జర్ 

ల యొకక క్రపీతోప్రట గర ర్ుణ అగిరమ ింట్ యొకక క్రపీని ప్ ిందేిందతకు ర్ుణగరహీత్ అర్హత్ 

కలిగ ిఉింట్డు.  

నియమనిబ్ింధ్నలోల  మార్ుాలతో సహ్ ర్ుణాల ప్ింప ణీ  

a. ర్ుణ అగిరమ ింట్/మింజూర్ు లేఖలో ఇవీబ్డు  బ్ట్ీడా ష డూుల్ కు అనతగుణింగర బ్ట్ీడా 
చేయాలి.  

b. చెకుక లేదా పే ఆర్ుర్ జారవ చేయడిం దాీరర లేదా "ఖాతా చెలిలింప్ుదార్ుడు మాత్ామే" వలే 
క్రర స్ చేయబ్డు  డిమాిండ్ డాాఫీ్ట లేదా నిరరధ రిత్ బ్్ుింకు ఖాతాకు ఎలక్రీా నిక్ క్ెరడిట్ దాీరర 
శుభమ్ దాీరర బ్ట్ీడా చేయాలి, దీని వివరరలు ఇకకడ ష డూుల్ లో పేరకకనబ్డాు యి. 



చెకుక హ్ుిండోవర్ చేయబ్డు  తేదీ నతించి లేదా ఎలక్రీా నిక్/ఆన్స ల ైన్స బ్ట్ీడా చేయబ్డు  
సిందర్భింలో, అట వింట  బ్దిల్ట చేయబ్డు  తేదీ నతించి ర్ుణిం బ్ట్ీడా చేయబ్డినట ల గర 
భ్విించబ్డుత్తింది, మరియు ర్ుణగరహీత్ దాీరర అిందతకునా మొత్ుిం వరసువింగర విత్ డాా 
చేయబ్డిిందా లేదా లేదా లేదా చెకుక/పే ఆర్ుర్/డిమాిండ్ డాాఫీ్ట ని శుభమ్ దాీరర 
హ్ుిండోవర్ చేయబ్డిిందా అనే దానితో సింబ్ింధ్ిం లేకుిండా ర్ుణింప ై వడడు  శుభమ్ పేరిట 

చేర్డిం ప్రార్ింభిం అవుత్తింది. నగదత చేసతకునాారర లేదా.  
c. బ్ట్ీడా ష డూుల్, వడడురేట ల , జరిమానా ఛారవీలు (ఒకవేళ ఏదెైనా), సరవీస్ ఛారవీలు, 

ముిందసతు  చెలిలింప్ు ఛారవీలు, ఇత్ర్ వరిుించే ఫీజు/ఛారవీలు మొదల ైన వరట తో సహ్ 

నియమనిబ్ింధ్నలోల  ఏదెైనా మార్ుా గురిించి కింప నీ సరథ నిక భ్ష్లో లేదా ర్ుణగరహీత్కు 
అర్థమయియు భ్ష్లో ర్ుణగరహీత్కు నోటీస్ ఇసతు ింది. వడడురేట ల  మరియు ఛారవీలోల  మార్ుాలు 
భవిష్ుత్తు లో మాత్ామే ప్ాభ్విత్మయియులా కింప నీ ధ్ృవీకరిించాలి.  

d. ఒకవేళ అట వింట  మార్ుా కసీమర్ కు ప్ాతికూలింగర ఉింటే, అత్డు/ఆమ  60 రోజులోల గర 
మరియు ఎలాింట  నోటీసత లేకుిండా అత్డి/ఆమ  ఖాతానత మూస వేయవచతచ లేదా దానిని 

మార్చవచతచ.  

e. ఒకవేళ ఖాతాదార్ుడు అట వింట  ప ర్ుగుదలకు అింగవకరిించకప్ర వడిం వలల  60 రోజులోల గర 
ర్ుణానిా ముిందసతు గర క్ోల జ్ చేస నటలయితే, ఎలాింట  అదనప్ు వడడు  విధిించకుిండా కింప నీ 

ధ్ృవీకరిసతు ింది.  
f. అగిరమ ింట్ క్ిింద పేమ ింట్ లేదా ప్నితీర్ునత రవక్రల్ చేయడిం/వేగవింత్ిం చేయడిం లేదా 

అదనప్ు స కూురిటీలనత క్ోర్డిం అనేది ర్ుణ అగిరమ ింట్ కు అనతగుణింగర ఉిండాలి.  

g. అనిా బ్క్రయిలనత తిరిగి చెలిలించినప్ుాడు లేదా హౌస ింగ్ ఫ ైనాన్స్ మరియు ర్ుణిం యొకక 

బ్క్రయి మొతాు నిా గరహీత్కు విర్ుదధింగర కింప నీక్ ిఉనా ఏదెైనా చటీబ్దధమ ైన హకుక లేదా 
ధార్ణకు లోబ్డి కింప నీ అనిా స కూురిటీలనత విడుదల చేసతు ింది. ఒకవేళ అట వింట  స ట్ 

ఆఫ్ హకుకనత వినియోగిించతక్ోవరలి్ వసేు , ర్ుణగరహీత్కు మిగిలిన క్ెలయిింల గురిించి ప్ూరిు 
వివరరలు మరియు సింబ్ింధిత్ క్ెలయిిం స ట ల్ చేయడిం/చెలిలించేింత్ వర్కు కింప నీ 

స కూురిటీలనత కలిగ ిఉిండట్నిక్ ిఅర్హత్ ఉనా ప్రిస థత్తలతో నోటీస్ ఇవీబ్డుత్తింది.  
  

  



ఫ రరుదతలు మరియు ఫ రరుదతలు  
a. ఆన్స ల ైన్స లో అిందతకునా వరట తో సహ్ ఫ రరుదతలు మరియు క్ేలశరలనత అిందతక్ోవడిం, 

నమోదత చేయడిం మరియు ప్రిష్కరిించడిం క్ొర్కు కింప నీకి్ ఒక స సీమ్ మరియు ప్ాక్ిరయ 

ఉింట ింది.  
b. ఫ రరుదతలు మరియు క్ేలశరలనత ప్రిష్కరిించడిం క్ొర్కు కింప నీ యొకక బ్ో ర్ు ఆఫ్ డెైరెకీర్ుల  

సింసథ  లోప్ల త్గిన గవరవియెిన్స్ రిడెాసల్ మ క్రనిజిం ఏరరాట  చేయాలి. ర్ుణాలు ఇచేచ సింసథ  
యొకక నిరరీహకుల నిర్ణయాల నతిండ ిఉత్ానామయియు అనిా వివరదాలు కనీసిం త్దతప్రి 
ఉనాత్ సరథ యిలో వినబ్డతాయని మరియు ప్రిష్కరిించబ్డతాయని అట వింట  
యింతాాింగిం నిరరధ రిించాలి.  

c. చటీిం యొకక ఫేామ్ వర్క లోప్ున కింప నీ కసీమర్ సింత్ృప ు  క్ొర్కు త్ప్న ప్డుత్తింది, 
ప్రలసీలు మరియు ప్ాక్ిరయలనత అవలింబ్ససతు ింది.  

d. ఏదెైనా ఫ రరుదత ఉనాటల యితే, ఖాతాదార్ుడు అత్ని/ఆమ  ఖాతా ఉనా వరుప్రర్ ప్ాదేశిం 

యొకక ఇన్స-ఛారీిని సింప్ాదిించవచతచ మరియు ఇన్స-ఛారీ్ వదద  అిందతబ్్ట లో ఉనా 

'ఫ రరుదత రిజిసీర్'లో ఫ రరుదతనత నమోదత చేయవచతచ. ఫ రరుదతనత రిజిసీర్ చేసతకునా 

త్ర్ువరత్, ఖాతాదార్ుడు భవిష్ుత్తు  రిఫరెన్స్ క్ొర్కు ఫ రరుదత నెింబ్ర్ు మరియు తేదీని 

ప్ ిందాలి.  

e. అనిా ఆఫీసతలు/బ్్ాించీలు ఫ రరుదత చేయగల ఆఫీసత చిర్ునామా, ఇమ యిల్ ఐడి, ఫర న్స 

నెింబ్ర్ు మొదల ైన వరట ని మరియు ఫ రరుదత చేయగల అధిక్రర్ులనత ప్ాదరిశించాలి.  

f. ఫ రరుదత అిందతకునా ఒక నెలలోప్ు ఫ రరుదతనత ప్రిష్కరిించడానికి్ కింప నీ 

ప్ాయతిాసతు ింది.  
g. ఒకవేళ ప్ాతిసాిందన సింత్ృప ు కర్ింగర లేకప్ర యినా, లేదా ఎలాింట  ప్ాతిసాిందన 

అిందకప్ర యినా, ఫ రరుదతనత హెడ్ ఆఫ్ క్ెరడిట్ అిండ్ సరవీస్ కు ఎసకలేట్ చేయాలి.  

h. ఒకవేళ కసీమర్ నతించి రరత్ప్ూర్ీకింగర ఫ రరుదత అిందతకునాటలయితే, వరర్ింలోగర 
అత్డు/ఆమ కు ఎక్ నాల డీ్ మ ింట్/ప్ాతిసాిందన ప్ింపేిందతకు కింప నీ ప్ాయతిాసతు ింది.  

i. ఎక్రాల డెీ మింటలల  ఫ రరుదతనత ప్రిష్కరిించే అధిక్రర ిపేర్ు మరియు హో దా ఉిండాలి.  



j. ఒకవేళ ఫ రరుదత ఫర న్స దాీరర ప్ాసరర్ిం చేయబ్డినటలయితే, కసీమర్ుకు ఒక ఫ రరుదత 
రిఫరెన్స్ నెింబ్ర్ు ఇవీబ్డుత్తింది మరియు ఒక సహేత్తకమ ైన క్రలవువధిలోగర ప్ురోగతి 

గురిించి తెలియజేయబ్డుత్తింది.  
k. కింప నీ యొకక క్రర్ునిరరీహకుల యొకక నిర్ణయాల వలల  ఉత్ానామయియు ఏదేని 

వివరదమునత అధిప్తి కసీమర్ సరవీస స్ దాీరర ప్రిష్కరిించాలి.  

  

అిందతక్ోబ్డిన అనిా ఫ రరుదతల క్ొర్కు దిగువ కసీమర్ గవరవియెిన్స్ రిడెాసల్ మ క్రనిజిం ప్రట ించాలి.  

లెవల్ 1- శుభమ్ బ్ర ాంచీ/టోల్ ఫ్రర న ాంబరు/ఇమెయిల్/పో రటల్్  

  

ఖాతాదార్ుడు త్మ ఫ రరుదతనత నమోదత చేయడానిక్ి బ్్ాించీని సిందరిశించవచతచ లేదా 1800-

258-2225 కు క్రల్ చేయవచతచ. ఫ రరుదతనత customercare@shubham.co కు ఇ-మ యిల్ 

చేయవచతచ.  

  

ఒక వరర్ిం లోప్ున కసీమర్ుకు వివర్ణతో ప్ాతిసాిందిించాలి. కసీమర్ ఫ రరుదతకు 
ప్ాతిసాిందన/ఎక్ నాల డీ్ మ ింట్ లో గవరవియెిన్స్ తో వువహరిించే అధిక్రర ిపేర్ు మరియు హో దా 
ఉిండాలి. ఒకవేళ ఫ రరుదత గనక కింప నీ యొకక నిరరధ రిత్ టెలిఫర న్స హెల్ా డెస్క లేదా కసీమర్ 

సరవీస్ నింబ్ర్ుకు ఫర న్స దాీరర రిలే చేయబ్డినటలయితే, కసీమర్ుకు ఒక ఫ రరుదత రిఫరెన్స్ 

నింబ్ర్ు ఇవీబ్డుత్తింది మరియు ఒక సహేత్తకమ ైన క్రలవువధిలోగర ప్ురోగతి గురిించి 

తెలియజేయబ్డుత్తింది.  
  

లెవల్ 2- గ్రీవియెిన్స్ రిడ్రరసల్ ఆఫ్రసర్  

ప ైన పేరకకనా ఒక వరర్ిం క్రలవువధిలోగర కసీమర్ు ఎట వింట  ప్ాతిసాిందన అిందతక్ోకప్ర యినా 
లేదా బ్్ాించీ దాీరర ఇవీబ్డిన ప్ాతిసాిందనతో సింత్ృప ు  చెిందనటలయితే, 7 రోజుల త్ర్ువరత్ 

ఖాతాదార్ుడు ఫ రరుదత/ఫ రరుదతనత గుర్ుర్గిం వదద  ఉనా క్రరకారేట్ ఆఫీసతకు కసీమర్ క్ేర్ 

ఆఫీసర్/గవరవెన్స్ రిడెాసల్ ఆఫీసర్ కు ఉదేదశించిన లేఖ దాీరర లేదా ఈ వెలలడానికి్ ప్ింప్రలి్న 

ఇమ యిల్ దాీరర ఎసకలేట్ చేయవచతచ:  

  

  



గవరవెన్స్ రిడెాసల్ ఆఫీసర్  

శ్రరమతి కనిక్ర శర్మ  

ఇ mail-GRO@shubham.co,  

ఫర న్స నెిం- 0124-6631140  

శుభమ్ హౌస్, 425,  

ఉదోుగ్ విహ్ర్ ఫేజ్-IV, గురరగ వ్,  

హరరునా - 122015  

  

లెవల్-3 – నేషనల్ హౌస ాంగ్ బ్యాంక్  

ఒక నెల వువధిలోగర ఖాతాదార్ుడు శుభమ్ నతిండ ిప్ాతిసాిందన అిందతక్ోకప్ర యినా లేదా శుభమ్ 

చ ే ఇవీబ్డిన ప్రిష్రకర్ింతో సింత్ృప ు  చెిందకప్ర తే, అప్ుాడు అత్నత త్న ఫ రరుదతనత దాఖలు 
చేయడిం దాీరర నేష్నల్ హౌస ింగ్ బ్్ుింక్ యొకక ఫ రరుదత ప్రిష్రకర్ స ల్ నత సింప్ాదిించవచతచ.  

a. ఆన్స ల ైన్స మోడ్ లో https://grids.nhbonline.org.in లిింక్   

b. ప్ర సీ్ దాీరర ఆఫ లల న్స మోడోల , సూచిించిన ఫరరరమటలల  లిింక్ 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf లో అిందతబ్్ట లో ఉింది.  
c. కు  

గవరవెన్స్ రిడెాసల్ డిప్రరీ్ మ ింట్ 

నేష్నల్ హౌస ింగ్ బ్్ుింక్, 

3వ అింత్సథల నతించి 5వ అింత్సతథ , క్ోర్ 5ఎ, ఇిండియా 
హ్బ్సట్ట్ స ింటర్, లోధి రోడుు , నూుఢిల్టల – 110003 

  

నిష్రాక్షిక ప్వార్ునా నియమావళిని కమూునిక్ేట్ చేసే భ్ష్ మరియు విధానిం  

ప ైన పేరకకనా ఆదేశరల ఆధార్ింగర నిష్రాక్షిక ప్ావర్ునా నియమావళి (ఇద ిసరథ నిక భ్ష్లో, లేదా 
ర్ుణగరహీత్ అర్థిం చేసతకునా భ్ష్లో ఉిండాలి) వరర ిబ్ో ర్ుు ల ఆమోదింతో కింప నీ దాీరర అమలు 
చేయబ్డుత్తింది. నిష్రాక్షిక ప్ావర్ునా నియమావళిని ర్ూప్ ిందిించే సేీచఛ కింప నీకి్ ఉింట ింది, 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


ఆదేశరల ప్రిధిని ప ించతత్తింది అయితే ప ై ఆదేశరలకు అింత్రవలనింగర ఉనా సూూరిుని ఏ విధ్ింగరనూ 

తాుగిం చేయదత. వివిధ్ వరట్దార్ుల సమాచార్ిం క్ోసిం వరట ని వరర ివెబ్్ై్టలల  ఉించాలి.  

  

అధిక వడడుని నియింతిాించడిం.  

కింప నీ యొకక బ్ో ర్ుు  నిధ్తల ఖర్ుచ, మారిీన్స మరియు రిస్క పీామియిం వింట  సింబ్ింధిత్ 

క్రర్క్రలనత ప్రిగణనలోక్ి తీసతక్ొని వడడు  రేట  నమూనానత అవలింబ్ససతు ింది మరియు ర్ుణాలు 
మరియు అడాీనత్ల క్ోసిం వసూలు చేయాలి్న వడడు  రేట నత నిర్ణయిసతు ింది. విభనా క్ేటగిరవల 

ర్ుణగరహీత్లకు విభనా వడడురేటలనత వసూలు చేయడానిక్ ి వడడురేట  మరియు రిస్క గేరడేష్న్స 

విధానిం మరియు హేత్తబ్దధత్నత దర్ఖాసతు  ఫరర్ింలో ర్ుణగరహీత్ లేదా ఖాతాదార్ుడిక్ి వెలలడిించాలి 

మరియు మింజూర్ు లేఖలో సాషీ్ింగర తెలియజేయాలి. జరిమానా ఛారవీలు (ఒకవేళ ఏవెైనా ఉింటే) 
క్ొర్కు బ్ో ర్ుు  సాషీ్ింగర ర్ూప్ ిందిించబ్డు  ప్రలసీని కూడా కలిగ ిఉింట ింది.  

వడడు  రేట ల  మరియు రిస్క ల గేరడేష్న్స క్ొర్కు అప్రా చ్, మరియు జరిమానా ఛారవీలు (ఒకవేళ ఏవెైనా 
ఉింటే) కూడా వెబ్ స ైట్ లో లభుిం క్రవరలి లేదా సింబ్ింధిత్ వరరరు ప్తిాకలోల  ప్ాచతరిించాలి. వడడు  రేటలలో 
మార్ుా వచిచనప్ుాడలాల  వెబ్ స ైట్ ప ై ప్ాచతరిించబ్డిన లేదా ఇత్ర్తాా ప్ాచతరిించిన సమాచార్ిం అప్ 

డేట్ చేయబ్డుత్తింది.  

వడడు  రేట  మరియు జరిమానా ఛారవీలు (ఒకవేళ ఏదెైనా) వరరిషక రేట గర ఉిండాలి, త్దాీరర 
ర్ుణగరహీత్ ఖాతాకు వసూలు చేసే ఖచిచత్మ ైన రేటల  గురిించి తెలుసతకుింట్డు.  
ర్ుణగరహీత్ల నతిండ ిసేకరిించిన వరయిదాలు వడడు  మరియు అసలు మధ్ు విభజననత సాషీ్ింగర 
సూచిించాలి.  

  

  

అధిక వడడు  వసూలు చేసరు ర్ు.  
నిరిధషీ్ సరథ యిక్ ి మిించిన వడడురేట ల  అధికింగర ఉనాట ల గర కనిప ించవచతచ మరియు ఇవి స థర్ింగర 
ఉిండవు లేదా సరధార్ణ ఆరిథక విధానాలకు అనతగుణింగర ఉిండవు. వడడు రేట ల  మరియు ప్రాస స ింగ్ 



మరియు ఇత్ర్ ఛారవీలు (ఒకవేళ జరిమానా ఛారవీతో సహ్) తెలుసతక్ోవడింలో కింప నీ త్గిన 

అింత్ర్గత్ సూతాాలు మరియు ప్ాక్ిరయలనత ర్ూప్ ిందిసతు ింది. దీనికి్ సింబ్ింధిించి ర్ుణాల 

నియమనిబ్ింధ్నలకు సింబ్ింధిించి ప్రర్దర్శకత్ గురిించి నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళిలోని 

ఆదేశరలనత దృష ీలో ఉించతక్ోవరలి. ర్ుణగరహీత్లతో కమూునికే్ష్న్స లో త్గినింత్ ప్రర్దర్శకత్నత 
ధ్ృవీకరిించడిం క్ొర్కు ప్ాక్ిరయ మరియు క్రర్ుకలాప్రలనత మానిటర్ చేయడిం క్ొర్కు శుభమ్ ఒక 

అింత్ర్గత్ యింతాాింగరనిా ఏరరాట  చేయాలి.  

  

శిక్షారోపణ  

ఛారరీల షెడ్యయల్ లో పేరకొనన విధాంగ్ా కాంపెనీ జరిమానా ఛారరీని విధిస్త ాంద.ి  

  

అడీరెటీజిింగ్ , మారెకట ింగ్ మరియు సేల్్  

a. ప్ాకటనలు మరియు ప్ామోష్నల్ మ టీరియల్ అనీా కూడా సాషీ్ింగర, త్ప్ుాదార ిప్ట ీించేవిగర లేవని 

కింప నీ ధ్ృవీకరిించాలి. వరిుించే మేర్కు కసీమర్లతో వువహరిించేటప్ుాడు సేల్్ అసర స యియట ల /కింప నీ 

యొకక ప్ాతినిధ్తలకు ఈ ప్ావర్ునా నియమావళి వరిుసతు ింది.  
b. కింప నీ, నియతానతసరర్ింగర, వినియోగదార్ుల దాీరర ఉప్యోగిించతకునే వరరి ఉత్ాత్తు ల యొకక 

వివిధ్ ఫీచర్లనత కమూునికే్ట్ చేయవచతచ. అట వింట  సమాచార్ిం/సేవనత అిందతక్ోవడానికి్ 

అత్డు/ఆమ  సమమతి ఇచిచనప్ుాడు మాత్ామే ఉత్ాత్తు లు/సేవలకు సింబ్ింధిించి వరర ి ఇత్ర్ 

ఉత్ాత్తు లు లేదా ప్ామోష్నల్ ఆఫర్ల గురిించి సమాచార్ిం కసీమర్ లకు తెలియజేయబ్డుత్తింది.  
c. కింప నీ యొకక ప్ాతినిధి/DSA ఏదెైనా అనతచిత్ ప్ావర్ునకు ప్రలాడాు ర్ని లేదా ఈ ప్ావర్ునా 

నియమావళిని ఉలల ింఘ ించినట ల గర కసీమర్ నతించి ఏదెైనా ఫ రరుదత అిందతకునా ప్క్షములో, 
ఫ రరుదతనత ప్రిశోధిించడానికి్ మరియు హ్ుిండిల్ చేయడానిక్ి మరియు నష్రీ నిా భరవు చేయడానికి్ 

త్గిన చర్ులు ప్రార్ింభించబ్డతాయి.  

d. మదదత్త సేవలనత అిందిించడిం క్ొర్కు ఏదెైనా త్ృతీయప్క్షిం యొకక సేవలనత ఉప్యోగిించినప్ుాడు, 
అట వింట  త్ృతీయప్క్షిం కసీమర్ యొకక వుక్ిుగత్ సమాచారరనిా (ఒకవేళ అట వింట  
త్ృతీయప్క్షయలకు ఏవెైనా అిందతబ్్ట లో ఉనాటలయితే) కింప నీ మాదిరిగరనే గోప్ుత్ మరియు 
భదాత్తో నిర్ీహ ించేలా కింప నీ ధ్ృవీకరిించాలి.  



e. కింప నీ డెైరెకీ్ స లిలింగ్ ఏజెనీ్లు(DSAలు)కు ఒక నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళిని సూచిసతు ింది, కింప నీ 

ఉత్ాత్తు లు/సేవలనత మారెకట్ చేయడానిక్ ి ఉప్యోగిించతక్ోవచతచ, ఇత్ర్ విష్యాలతోప్రట గర 
వరర్ు వుక్ిుగత్ింగర లేదా ఫర న్స దాీరర ఉత్ాత్తు లనత వికరయిించడిం క్ొర్కు కసీమర్ ని 

సింప్ాదిించినప్ుాడు త్మనత తాము గురిుించాలి్ ఉింట ింది.  
f. ఒక సేవ లేదా ఉత్ాతిుప ై దృష ీని ఆకరిషించే మరియు వడడు రేట కు సింబ్ింధిించిన రిఫరెన్స్ తో సహ్ ఏదెైనా 

మీడియా మరియు ప్ామోష్నల్ లిటరేచర్ లోని ఏదెైనా ప్ాకటనలో, ఇత్ర్ ఫీజులు మరియు ఛారవీలు 
వరిుసరు యా లేదా అని కూడా కింప నీ సూచిసతు ింది మరియు సింబ్ింధిత్ నియమనిబ్ింధ్నల యొకక 

ప్ూరిు వివరరలు అభుర్ధన లేదా వెబ్ స ైట్ ప ై లభుిం అవుతాయని కూడా తెలియజేసతు ింది.  
g. కింప నీ త్న బ్్ాించీలోల  నోటీసతలు ప టీడిం దాీరర వడడురేట ల , సరధార్ణ ఫీజులు మరియు ఛారవీలు 

(జరిమానా ఛారవీలతో సహ్) సమాచారరనిా అిందిసతు ింది. టెలిఫర న్స లేదా హెల్ా ల ైన్స ల దాీరర; కింప నీ 

వెబ్ స ైట్ లో; నిరరధ రిత్ స బ్బింది/హెల్ా డెస్క దాీరర; లేదా సరవీస్ గెైడ్/ట్రిఫ్ ష డూుల్ అిందిించడిం  

h. కింప నీ యొకక ప్ాతినిధి/క్ొరియర్ లేదా DSA ఏదెైనా అనతచిత్ ప్ావర్ునకు ప్రలాడటిం లేదా ఈ 

ప్ావర్ునా నియమావళిని ఉలల ింఘ ించినట ల గర ఖాతాదార్ుడి నతించి ఏదెైనా ఫ రరుదత అిందతకునా 

ప్క్షములో, ఫ రరుదతనత ప్రిశోధిించతటకు మరియు హ్ుిండిల్ చేయడానిక్ ిమరియు నషీ్మునత భరవు 
చేయుటకు త్గిన చర్ులు తీసతక్ోవరలి.  

i. బ్ో ర్ుు  యొకక ఆమోదింతో డెైరెకీ్ స లిలింగ్ ఏజెింట ల  (DSAs)/డెైరెకీ్ మారెకట ింగ్ ఏజెింట ల  (DMAs) 

క్ొర్కు కింప నీ మోడల్ నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళిని అవలింబ్ససతు ింది.  
  

ప్ూచీదార్ులు  
ఒక వుక్ిుని ర్ుణానికి్ ప్ూచీదార్ుగర భ్విించినప్ుాడు, కింప నీ అత్డు/ఆమ కు దిగువ పేరకకనా ఎక్ 

నాల డీ్ మ ింట్ ని తెలియజేసతు ింది:  

a. ప్ూచీదార్ుడిగర బ్్ధ్ుత్ యొకక నిబ్ింధ్నలనత పేరకకింటూ ల టర్ ఆఫ్ గరురెింటీ/డడడ్  

b. అత్డు/ఆమ  ప్ూచీదార్ుడిగర నిలబ్డే ర్ుణగరహీత్ దాీరర ర్ుణ సరవీస ింగ్ లో ఏదెైనా డిఫరలీ్ 

ఉనాటలయితే కింప నీ అత్డు/ఆమ కు సమాచార్ిం అిందిసూు  ఉిండాలి.  



c. అత్డు/ఆమ  ప్ూచీదార్ుడిగర నిలబ్డే ర్ుణగరహీత్ యొకక ఆరిథక స థతిలో ఏవెైనా భౌతిక ప్ాతికూల 

మార్ుాల గురిించి కింప నీ అత్డు/ఆమ కు సమాచార్ిం అిందిసూు  ఉింట ింది.  
d. అత్డు/ఆమ  కింప నీకి్ వరగరధ నిం చేసే బ్్ధ్ుత్ మొత్ుిం.  

e. అత్డ/ిఆమ  బ్్ధ్ుత్నత చెలిలించమని కింప నీ అత్డు/ఆమ ని క్ోరే ప్రిస థత్తలు.  
f. ఒకవేళ అత్డు/ఆమ  ప్ూచీదార్ుడిగర చెలిలించడింలో విఫలమ ైనటలయితే, కింప నీలోని అత్డి/ఆమ  

ఇత్ర్ డబ్ుబలనత కింప నీ ఆశరయిించారర  
g. ప్ూచీదార్ుడిగర అత్డి/ఆమ  బ్్ధ్ుత్లు నిరిధషీ్ ప్రిమాణానిక్ ిప్రిమిత్ిం అయాుయా లేదా అవి 

అప్రిమిత్ింగర ఉనాాయా; మరియు  
h. ప్ూచీదార్ుడిగర అత్డి/ఆమ  బ్్ధ్ుత్లు డిశరచరీ్ అయియు సమయిం మరియు ప్రిస థత్తలు 

అదేవిధ్ింగర దీని గురిించి కింప నీ అత్డు/ఆమ కు నోట ఫ ై చేసే తీర్ు.  
i. ఒకవేళ ప్ూచీదార్ుడు ర్ుణదాత్/ర్ుణదాత్ చేస న డిమాిండ్ నత ప్రట ించడానిక్ి 

నిరరకరిించినటలయితే, బ్క్రయిలనత చెలిలించడానికి్ త్గిన మారరగ లు ఉనాప్ాట క్ట, అట వింట  
ప్ూచీదార్ుడు కూడా ఉదేదశప్ూర్ీక డిఫరలీర్ గర ప్రిగణిించబ్డతార్ు.  

  

గోప్ుత్ మరియు గోప్ుత్  

కసీమర్ల యొకక మొత్ుిం వుక్ిుగత్ సమాచార్ము కూడా ప్ాయివేట్ గర మరియు గోప్ుమ ైనదిగర 
ప్రిగణిించబ్డుత్తింది (కసీమర్ుల  ఇక ఏమాత్ాిం కసీమర్ుల  క్రనప్ాట క్ట) మరియు దిగువ సూతాాలు 
మరియు ప్రలసీల దాీరర మార్గనిరేదశిం చేయబ్డాలి. కసీమర్ల దాీరర లేదా ఇత్ర్తాా 
అిందిించబ్డినా, కసీమర్ ఖాతాలకు సింబ్ింధిించిన సమాచార్ిం లేదా డేట్నత కింప నీ ఈ క్ిరింది 
అసరధార్ణ సిందరరభలోల  మినహ్ ఎవరిక్ట వెలలడిించదత.  

a. ఒకవేళ సమాచార్ిం చటీిం దాీరర లేదా రెగుులేటర్ ఆదేశరల మేర్కు ఇవరీలి్ వసేు .  
b. సమాచారరనిా బ్హ ర్గత్ిం చేయాలి్న బ్్ధ్ుత్ ప్ాజల ప్టల  ఉింటే  
c. ఒకవేళ కింప నీ యొకక ఆసక్ిు దృష్రీ ా వరర్ు సమాచారరనిా ఇవరీలి్ వసేు ( ఉదాహర్ణకు, మోసరనిా 

నిరోధిించడిం క్ొర్కు) కసీమర్ లు లేదా కసీమర్ ఖాతాల గురిించి సమాచారరనిా మరెవరికైె్నా 
ఇవీడానిక్ ిదానిని ఒక క్రర్ణింగర ఉప్యోగిించరరదత.  



d. ఒకవేళ కసీమర్ సమాచారరనిా వెలలడిించమని కింప నీని అడిగినటలయితే లేదా కసీమర్ యొకక 

అనతమతితో.  
e. అత్ని/ఆమ  గురిించి ఉనా వుక్ిుగత్ రిక్రర్ుు లనత యాకె్్స్ చేసతక్ోవడిం క్ొర్కు ప్ాసతు త్మునా 

చటీప్ర్మ ైన ఫేామ్ వర్క క్ిింద అత్డి/ఆమ  హకుకల ప్రిధి మేర్కు కసీమర్ కు సమాచార్ిం 

అిందిించబ్డుత్తింది.  
f. ర్ుణ అగిరమ ింట్ క్ిింద కసీమర్ దాీరర అధిక్రర్ిం మేర్కు మాత్ామే కింప నీ వుక్ిుగత్ సమాచారరనిా 

ఉప్యోగిించాలి.  

g. ఒకవేళ కసీమర్ ల గురిించి రిఫరెన్స్ ఇవీమని కింప నీని అడిగినటలయితే, దానిని ఇవీడానిక్ ి

ముిందత అత్డు/ఆమ  రరత్ప్ూర్ీక అనతమతిని ప్ ిందాలి.  

కింప నీతో సహ్ ఎవర్ూ కూడా మారెకట ింగ్ ప్ాయోజనాల క్ొర్కు కసీమర్ యొకక వుక్ిుగత్ 

సమాచారరనిా ఉప్యోగిించరరదత.  
  

కె్రడిట్ బ్ూురో/రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లు.  
వుక్ిుగత్ ర్ుణాల గురిించి కింప నీ క్ెరడిట్ బ్ూురో/రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు సమాచార్ిం ఇవీవచతచ, 

ఖాతాదార్ుడు దిగువ పేరకకనా సిందరరభలోల  ర్ుణప్డి ఉింట్డు:  

a. అత్డ/ిఆమ  పేమ ింట్ లతో కసీమర్ వెనకబ్డి ఉనాాడు.  
b. బ్క్రయిలనత రికవరవ చేయడానిక్ి ఖాతాదార్ుడిప ై చటీప్ర్మ ైన చర్ులు ప్రార్ింభించబ్డాు యి.  

c. ఖాతాదార్ుడిక్ ివిర్ుదధింగర చటీప్ర్మ ైన మారరగ ల దాీరర అప్ుాలు ప్రిష్కరిించబ్డతాయి.  

d. అట వింట  కసీమర్లిందరి సమాచారరనిా అట వింట  ఏజెనీ్లకు అిందిించడిం చటీిం దాీరర 
త్ప్ానిసర.ి ఎనెహచీబ ఆమోదిించిన క్ెరడిట్ బ్ూురోలతో త్న ర్ుణానిక్ ిసింబ్ింధిించిన సమాచారరనిా 

ప్ించతక్ోవడానిక్ి కసీమర్ సమమతిని క్ోర్ుత్ూ ర్ుణ ఒప్ాిందింలో ఈ మేర్కు ఒక నిబ్ింధ్న 

చేర్చబ్డిింది.  
e. అదే సమయింలో, క్ెరడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్ల యొకక ప్రత్ా గురిించి మరియు అవి అిందిించే 

సమాచార్ిం కసీమర్ యొకక క్ెరడిట్ ప్ ిందే సరమర్థాింప ై చూపే ప్ాభ్విం గురిించి శుభమ్ కసీమర్ 

కు వివరిించాలి.  



f. ఇవీబ్డు  సమమతి ఆధార్ింగర కసీమర్ ఖాతాకు సింబ్ింధిించిన ఇత్ర్ సమాచారరనిా క్ెరడిట్ 

రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు శుభమ్ ఇవీవచతచ.  

g. క్ెరడిట్ రిఫరెన్స్ ఏజెనీ్లకు ఇవీబ్డు  సమాచార్ిం యొకక క్రపీని ఒకవేళ అభురిథించినటలయితే, 
కింప నీ దాీరర కసీమర్ కు అిందిించబ్డుత్తింది.  

జనర్ల్  

ర్ుణ ఒప్ాిందిం యొకక నియమనిబ్ింధ్నలోల  పేరకకనబ్డు  ఉదేదశరులు మినహ్ కింప నీ ర్ుణగరహీత్ 

యొకక వువహ్రరలోల  జోకుిం చేసతక్ోకుిండా ఉిండాలి (ర్ుణగరహీత్ దాీరర ఇింత్కు ముిందత 
వెలలడిించని సమాచార్ిం గమనిించబ్డనటలయితే)  

ర్ుణగరహీత్ ఖాతానత బ్దిల్ట చేయడిం క్ొర్కు ర్ుణగరహీత్ నతించి అభుర్ధన అిందతకునా ప్క్షములో, 
అభుర్ధన అిందతకునా తేదీ నతించి 21 రోజులోల గర సమమతి లేదా ఇత్ర్తాా ఏవెైనా ఉనాటలయితే, 
తెలియజేయాలి. అట వింట  బ్దిల్ట చట్ీ నికి్ అనతగుణింగర ప్రర్దర్శక ఒప్ాింద నిబ్ింధ్నలకు 
అనతగుణింగర ఉిండాలి.  

  

బ్్ుల న్స్ బ్దిల్ట క్రకుిండా ఇత్ర్ ర్ుణ ముగిింప్ు అభుర్ధనలు అిందతకునా సిందరరభలోల , ర్ుణగరహీత్ 

అదే లేదా సమీప్ శరఖనత సిందరిశించి, అభుర్ధన ఇవీడిం దాీరర ర్నిాింగ్ నెల 25వ తేదీక్ి ముిందత 
ఎప్ుాడెైనా త్న ర్నిాింగ్ లోన్స ని క్ోల జ్ చేయమని అభురిథించవచతచ. దర్ఖాసతు నత ఆమోదిించిన 15 

రోజులోల గర ర్ుణిం మూస వేయబ్డుత్తింది మరియు ర్ుణిం ముగిస న 30 రోజులోల గర ఎస ాడిస లతో 
ప్రట  ఒరిజినల్ ఆస ు  ప్తాాలు (ఏవెైనా ఉింటే) అిందజేయబ్డతాయి.  

దిగువ ప్రిస థత్తలోల  హౌస ింగ్ ర్ుణాలనత ముిందసతు గర మూస వేయడింప ై కింప నీ ముిందసతు  

చెలిలింప్ు ల వీ లేదా ప నాలీ్టని వసూలు చేయదత:  

• గృహ ర్ుణిం ఫ్రల ట ింగ్ వడడురేట  ప్రాతిప్దికన మరియు ఏదెైనా వనర్ు నతించి ముిందసతు గర క్ోల జ్ 

చేయబ్డినప్ుాడు.  
• గృహ ర్ుణిం స థర్ వడడురేట  ప్రాతిప్దికన ఉింట ింది మరియు ర్ుణగరహీత్ వరర ి సీింత్ వనర్ుల 

నతిండ ి ర్ుణానిా ముిందసతు గర క్ోల జ్ చేసరు ర్ు. ఈ ప్ాయోజనిం క్ోసిం "సీింత్ వనర్ులు" అనే 



వుక్టుకర్ణకు బ్్ుింకు/హెచ్ఎఫ ్/ఎనిబఎఫ ్ మరియు/లేదా ఆరిథక సింసథ  నతిండ ిర్ుణిం తీసతక్ోవడిం 

క్రకుిండా ఏదెైనా ఇత్ర్ వనర్ు అని అర్థిం.  

• అనిా డూుయల్/స ాష్ల్ రేట  (ఫ క్ి్డ్ మరియు ఫ్రల ట ింగ్ యొకక క్రింబ్సనేష్న్స) హౌస ింగ్ లోనతల  

కూడా పీా క్ోల జర్ సమయింలో ర్ుణిం ఫ క్ి్డ్ లేదా ఫ్రల ట ింగ్ రేట ప ై ఉిందా అనే దానిప ై ఆధార్ప్డి 
ఫ క్ి్డ్/ఫ్రల ట ింగ్ రేట కు వరిుించే పీా క్ోల జర్ నిబ్ింధ్నలనత ఆకరిషసరు యి. డూుయల్/స ాష్ల్ రేట్ 

హౌస ింగ్ లోనల  విష్యింలో, స థర్ వడడు  రేట  వువధి ముగిస న త్ర్ువరత్, ర్ుణానిా ఫ్రల ట ింగ్ రేట  
ర్ుణింగర మారిచన త్రరీత్ ఫ్రల ట ింగ్ రేట  క్ోసిం ముిందసతు  ముగిింప్ు నిబ్ింధ్న వరిుసతు ింది. ఇకప ై 
ముిందసతు గర మూస వేయబ్డే అనిా డూుయల్/స ాష్ల్ రేట్ హౌస ింగ్ ర్ుణాలకు ఇది వరిుసతు ింది. 
ర్ుణిం యొకక మొత్ుిం క్రలానికి్ రేట నత నిర్ణయిించే రేట  అనేది ఫ క్ి్డ్ రేట  ర్ుణిం అని కూడా 
సాషీ్ిం చేయబ్డిింది.  

• వుక్ిుగత్ ర్ుణగరహీత్లకు వరుప్రర్ిం క్రకుిండా ఇత్ర్ ప్ాయోజనాల క్ొర్కు మింజూర్ు చేయబ్డు  
ఏదెైనా ఫ్రల ట ింగ్ రేట్ టర్మ లోన్స ప ై శుభమ్ ముిందసతు  ముగిింప్ు ఛారవీలు/ముిందసతు  చెలిలింప్ు 
ప నాలీ్టలనత విధిించరరదత.  

a. ఒకవేళ అవసర్ిం అని భ్విించినటలయితే, అత్డి/ఆమ  నివరసిం మరియు/లేదా బ్సజినెస్ 

టెలిఫర న్స నెింబ్ర్లప ై అత్డు/ఆమ నత సింప్ాదిించడిం మరియు/లేదా అత్డి/ఆమ  నివరసిం 

మరియు/లేదా వరుప్రర్ చిర్ునామాలనత భౌతికింగర సిందరిశించడిం దాీరర ర్ుణింలో కసీమర్ 

దాీరర పేరకకనబ్డు  వివరరలనత శుభమ్ వెరిఫ ై చేయవచతచ.  

b. కసీమర్ అక్ ింట్ కు సింబ్ింధిించిన లావరదేవీల గురిించి ప్ర ల్టసతలు/ఇత్ర్ ఇనెీస ీగేట వ్ 

ఏజెనీ్లతో శుభమ్ ప్రిశోధిించాలి్ వసేు , సహకరిించమని కసీమర్ కు సమాచార్ిం 

అిందిించబ్డుత్తింది. ఒకవేళ కసీమర్ మోసప్ూరిత్ింగర ప్ావరిుించినటలయితే, అత్డి/ఆమ  
ఖాతాప ై కలిగ ే అనిా నష్రీ లకు అత్డు/ఆమ  బ్్ధ్ుత్ వహ సరు ర్ు మరియు ఒకవేళ కసీమర్ 

సహేత్తకమ ైన శరదధ  లేకుిండా ప్ావరిుించినటలయితే మరియు దీని వలల  నష్రీ లు కలుగుతాయి, 

దానిక్ ిఖాతాదార్ుడు బ్్ధ్ుత్ వహ ించవచతచ.  

c. నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళిని ప్రట ించడిం మరియు మేనేజ్ మ ింట్ యొకక వివిధ్ సరథ యిల 

వదద  గవరవియెిన్స్ రిడెాసల్ మ క్రనిజిం యొకక ప్నితీర్ు క్ొర్కు శుభమ్ వరరిషకింగర సమీక్షిసతు ింది. 
అట వింట  సమీక్షల యొకక ఏక్టకృత్ నివేదికనత బ్ో ర్ుు కు సమరిాించవచతచ.  



d. శుభమ్ మరియు వుక్ిుగత్ ర్ుణగరహీత్ మధ్ు అింగవకరిించబ్డు  హౌస ింగ్ లోన్స యొకక ప్ాధాన 

నియమనిబ్ింధ్నలనత వేగింగర మరియు చకకగర అర్థిం చేసతక్ోవడిం క్ొర్కు, అనిా సిందరరభలోల  

అట వింట  ర్ుణిం యొకక అత్ుింత్ ముఖుమ ైన నియమనిబ్ింధ్నలు(ఎమ్ ఐట స ) ఉనా 

డాకుుమ ింట్ ని శుభమ్ ప్ ిందాలి. శుభమ్ మరియు ర్ుణగరహీత్ మధ్ు అమలు చేయబ్డు  
డూప ల క్ేట్ క్రపీని ఎక్ నాల డీ్ మ ింట్ క్ిింద ర్ుణగరహీత్కు హ్ుిండోవర్ చేయాలి.  

e. క్రర్ుకలాప్రలోల  ప్రర్దర్శకత్నత ప్రా త్్హ ించడిం క్ొర్కు సరవీస్ ఛారవీలు, వడడురేట ల , జరిమానా 
ఛారవీలు (ఒకవేళ ఏదెైనా), అిందిించబ్డే సేవలు, ప్ ా డకీ్ సమాచార్ిం, వివిధ్ లావరదేవీల క్ొర్కు 
సమయ నిబ్ింధ్నలు మరియు గవరవియెిన్స్ రిడెాసల్ మ క్రనిజిం మొదల ైన వివిధ్ క్టలక 

భ్వనలనత ప్ాదరిశించాలి్ ఉింట ింది మరియు శుభమ్ ''నోటీస్ బ్ో ర్ుు '', ''బ్ుక్ ల ట్ లు/బ్ోా చర్ 

లు'', ''వెబ్ స ైట్'' ప ై సూచనలనత ప్రట ించాలి.  

f. కింప నీ త్మ ఉత్ాత్తు లు మరియు సేవల గురిించి దిగువ పేరకకనా ఏదెైనా ఒకట  లేదా 
అింత్కింటే ఎకుకవ భ్ష్లోల  ప్ాదరిశించాలి: హ ిందీ, ఇింగిలష్ లేదా త్గిన సరథ నిక భ్ష్.  

g. అభుర్ధన లేదా డిమాిండ్ లేకుిండా క్ొత్ు  కసీమర్లకు కింప నీ నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళి యొకక 

క్రపీని అిందిసతు ింది. దీనితోప్రట గర, ఫ యిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ యొకక క్రపీని అభురిథించిన ఎవరెైనా 
కసీమర్, క్ొత్ువరరెైనా, లేదా ఉనికి్లో ఉనాా, దానిని భౌతిక ర్ూప్ములో గరనీ లేదా ఎలక్రీా నిక్ 

కమూునిక్ేష్న్స దాీరర గరనీ అిందిించాలి.  

h. నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళి ప్ాతి బ్్ాించీలో లభుిం అవుత్తింది మరియు ఉదోుగులు అిందర్ూ 

కూడా కింప నీ యొకక నెైతిక ప్ావర్ునా నియమావళిలో శక్షణ ప్ ిందతతార్ు.  


