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நியாயொன நபெமுபை குறியீடு  

சுபமின் நியாயொன நபெமுபை குறியீடுகபளப் பற்றி இங்பக 

டதரிந்து டகாள்ளுங்கள்.  

  
சுபம் ஹவுசிங் டெவலப்டென்ட் ஃபபனான்ஸ் கம்டபனி லிமிடெட். ("சுபம்" அல்லது 

"நிறுவனம்") ஒரு வீட்டுவெதி நிதி நிறுவனொக இருப்பதால், இந்திய ரிெர்வ் வங்கி 

("ஆர்பிஐ") வழங்கிய 'நியாயொன நபெமுபை குறியீடு குறித்த வழிகாட்டுதல்களுக்கு' 

இைங்க பவண்டும்.  

கென் டபறுவதற்காக அணுகும் வாடிக்பகயாளர்களுென் நியாயொன ெற்றும் 
டவளிப்பபெயான பரிவர்த்தபனகபள உறுதி டெய்வதற்கும் கென் வழங்கப்பட்ெ 

பின்னர் வாடிக்பகயாளர்களுெனான பரிவர்த்தபனகபள உறுதிப்படுத்துவதற்கும் 
நிறுவனம் பின்பற்ை பவண்டிய நபெமுபைகளின் விவரங்கபள இந்த ஆவைம் 

வழங்குகிைது. இந்த குறியீடு ஊழியர்களுக்கு சிைந்த வாடிக்பகயாளர் பெபவபய 

வழங்கவும், அதன் வாடிக்பகயாளர்களுெனான வணிக நெவடிக்பககளில் 

டவளிப்பபெத்தன்பெபயப் பராெரிக்கவும் உதவும். குறியீடு பின்வரும் முக்கிய 

கூறுகபளக் டகாண்டுள்ளது.  

குறியீட்டின் பயன்பாடு  

இந்த விதி அபனத்து தயாரிப்புகள் ெற்றும் பெபவகளுக்கும் டபாருந்தும், அபவ 

நிறுவனம், அதன் துபை நிறுவனங்கள் அல்லது டிஜிட்ெல் கென் தளங்கள் (சுய-

டொந்தொன ெற்றும்/அல்லது அவுட்பொர்சிங் ஏற்பாட்டின் கீழ்) கவுண்ெர் முழுவதும், 

டதாபலபபசி மூலம், தபால் மூலம், ஊொடும் மின்னணு ொதனங்கள் மூலம், 

இபையத்தில் அல்லது பவறு எந்த முபையிலும் வழங்கப்பட்ொலும்.  

இந்த விதி நிறுவனத்தின் அபனத்து ஊழியர்களுக்கும் அதன் வணிகத்தின் பபாது அதன் 

பிரதிநிதித்துவப்படுத்த அங்கீகரிக்கப்பட்ெ பிை நபர்களுக்கும் டபாருந்தும். நியாயொன 

நபெமுபை குறியீட்டின் நகல் நிறுவனத்தின் அபனத்து அலுவலகங்கள் / கிபளகளிலும் 

காட்சிப்படுத்தப்படும். எஃப்.பி.சி.யின் நகல் நிறுவனத்தின் இபையதளத்திலும் 

காட்சிப்படுத்தப்படும்.  

  

இந்த விதிக் குறியீட்டின் பநாக்கங்கள்  

a. வாடிக்பகயாளர்கபளக் பகயாள்வதில் குபைந்தபட்ெ தரநிபலகபள நிர்ையிப்பதன் 

மூலம் நல்ல ெற்றும் நியாயொன நபெமுபைகபள ஊக்குவித்தல்.  

b. டவளிப்பபெத்தன்பெபய அதிகரிக்க, இதனால் வாடிக்பகயாளர் பெபவகளிலிருந்து 

நியாயொன முபையில் என்ன எதிர்பார்க்கலாம் என்பபதப் பற்றி நன்கு புரிந்து டகாள்ள 

முடியும்,  

c. ெந்பத ெக்திகபள ஊக்குவித்தல், பபாட்டியின் மூலம், உயர்ந்த இயக்க தரங்கபள 

அபெவதற்காக.  



d. வாடிக்பகயாளருக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இபெபய நியாயொன ெற்றும் சுமூகொன 

உைபவ பெம்படுத்துதல்.  

e. வீட்டுவெதி நிதி அபெப்பில் நம்பிக்பகபய வளர்ப்பது.  

அர்ப்பணிப்பு  
வீட்டுவெதி நிதித் துபையில் நபெமுபையில் உள்ள நிபலயான நபெமுபைகபளப் 

பூர்த்தி டெய்வதற்காக, பநர்பெ ெற்றும் டவளிப்பபெத்தன்பெ என்ை அைடநறிக் 

பகாட்பாட்டின் அடிப்பபெயில், அபனத்து நெவடிக்பககளிலும் நியாயொகவும் 

நியாயொகவும் டெயல்பெ நிறுவனம் இந்த டநறிபய கபெப்பிடிக்க பவண்டும்.  

வட்டி விகிதம் ெற்றும் பெபவக் கட்ெைங்கள் உட்பெ வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் 
ெற்றும் பெபவகளின் விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகபளப் புரிந்துடகாள்வதற்கு 
வாடிக்பகயாளர்களுக்கு டதளிவான ெற்றும் டவளிப்பபெயான தகவல்கபள 

நிறுவனம் வழங்கும்.  

வாடிக்பகயாளர்களுக்கு கிபெக்கும் நன்பெகள்.  
நிறுவனத்தின் தயாரிப்புகள் ெற்றும் பெபவகள் டதாெர்புபெய ெட்ெங்கள் ெற்றும் 

ஒழுங்குமுபைகபள எழுத்திலும் உைர்விலும் பூர்த்தி டெய்யும்.  

இந்த விதிமுபையின் பநாக்கங்களின் டவளிச்ெத்தில் வாடிக்பகயாளர்களால் தாக்கல் 

டெய்யப்படும் புகார்கபள பூர்த்தி டெய்வதில் நிறுவனம் விபரவாக டெயல்படும்.  

வயது, இனம், ொதி, பாலினம், திருெை நிபல, ெதம் அல்லது இயலாபெ ஆகியவற்றின் 

அடிப்பபெயில் நிறுவனம் அதன் வருங்கால / ஏற்கனபவ உள்ள 

வாடிக்பகயாளர்களிபெபய பாகுபாடு காட்ெக்கூொது. இருப்பினும், வீட்டுக் கென் 

தயாரிப்புகளில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ளபடி ஏபதனும் கட்டுப்பாடுகள் இருந்தால், அபவ 

டதாெர்ந்து டபாருந்தும்.  

தற்பபாதுள்ள எந்தடவாரு வாடிக்பகயாளருக்கும் பகாரிக்பகயின் பபரில் குறியீட்டின் 

நகல் வழங்கப்பெலாம். புதுப்பிக்கப்பட்ெ நியாயொன நபெமுபை குறியீட்டின் ஒரு 

முபை நகல் நபெமுபைக்கு வந்தவுென் தற்பபாதுள்ள அபனத்து 

வாடிக்பகயாளர்களுக்கும் வழங்கப்படும்.  

  

டவளிப்படுத்தல் ெற்றும் டவளிப்பபெத்தன்பெ  

நிறுவனம் வட்டி விகிதங்கள், டபாதுவான கட்ெைங்கள் ெற்றும் கட்ெைங்கள் பற்றிய 

தகவல்கபள இதன் மூலம் வழங்கும்:  

கிபளகளில் அறிவிப்புகபள ஒட்டுதல்  

பகாரிக்பக விடுக்கப்படும் பபாது கட்ெை அட்ெவபைபய வழங்குதல்.  

நிறுவனத்தின் இபையதளம் மூலம்  



நியமிக்கப்பட்ெ ஊழியர்கள் மூலம்  

  

இரகசியத்தன்பெ  

வாடிக்பகயாளரின் சுயவிவரங்கபளப் புரிந்துடகாள்வதற்கும் அதன் வணிகத்பத 
நெத்துவதற்கும் டபாருத்தொனது ெற்றும் பதபவயானது என்று நம்பும் தனிப்பட்ெ 

தகவல்கபள நிறுவனம் பெகரிக்கும்.  

வாடிக்பகயாளர்களின் அபனத்து தனிப்பட்ெ தகவல்கபளயும் நிறுவனம் 

தனிப்பட்ெதாகவும் ரகசியொகவும் நெத்தும், பெலும் எந்தடவாரு ெட்ெம் அல்லது 

ஒழுங்குமுபையாளர்கள் அல்லது கென் ஏடென்சிகள் உள்ளிட்ெ அரொங்க 
அதிகாரிகளால் பதபவப்பட்ொல் தவிர அல்லது வாடிக்பகயாளரால் தகவல்கபளப் 
பகிர்வதற்கு அனுெதிக்கப்பட்ொல் தவிர எந்தடவாரு தகவபலயும் மூன்ைாம் நபருக்கு 

டவளிப்படுத்தக்கூொது. ஆதரவு பெபவகபள வழங்குவதற்காக நிறுவனம் ஏபதனும் 

மூன்ைாம் தரப்பினரின் பெபவகபளப் டபற்ைால், அத்தபகய மூன்ைாம் தரப்பினர் 

வாடிக்பகயாளர்களின் தனிப்பட்ெ தகவல்கபள அபத அளவு இரகசியத்தன்பெயுென் 

பகயாள பவண்டும் என்று நிறுவனம் பகாரும்.  

கென்களுக்கான விண்ைப்பங்கள் ெற்றும் அவற்றின் டெயலாக்கம்  

  
a. கென் டபறுபவருக்கான அபனத்து தகவல்டதாெர்புகளும் வட்ொர டொழியில் 

அல்லது கென் டபறுபவருக்கு புரிந்து டகாள்ளும் டொழியில் இருக்க பவண்டும்.  

b. கென் ஒப்பந்தம் வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து வசூலிக்கப்படும் வட்டி 

விகிதத்பதயும், டெயலாக்க கட்ெைம், காபொபல பவுன்ஸ் கட்ெைங்கள், கென் 

டதாபக அனுெதிக்கப்பொவிட்ொல் திருப்பிச் டெலுத்தப்பெ பவண்டிய 

கட்ெைங்களின் அளவு, முன்கூட்டிபய டெலுத்தும் விருப்பங்கள் ெற்றும் 

கட்ெைங்கள், ஏபதனும் இருந்தால், தாெதொக திருப்பிச் டெலுத்துவதற்கான 

அபராதம் / அபராதம் பபான்ைபவ டவளிப்படுத்துகின்ைன.  

c. டவளிப்பபெயான முபையில் கென் விண்ைப்பத்பத டெயலாக்குதல் / 

அனுெதிப்பதில் ஈடுபட்டுள்ள அபனத்து கட்ெைங்கபளயும் உள்ளெக்கிய 

'அபனத்பதயும் உள்ளெக்கிய அபனத்து டெலவினங்கபளயும்' நிறுவனம் 

டவளிப்படுத்த பவண்டும். அத்தபகய கட்ெைங்கள் / கட்ெைங்கள் 

பாரபட்ெெற்ைபவ என்பபதயும் உறுதி டெய்ய பவண்டும்.  

d. கென் விண்ைப்பப் படிவங்களில் கென் டபறுபவரின் நலபன பாதிக்கும் 

பதபவயான தகவல்கள் இருக்க பவண்டும், இதனால் பிை HFCகள் வழங்கும் 

விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகளுென் அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு 
டெய்யப்பெலாம் ெற்றும் கென் டபறுபவரால் தகவலறிந்த முடிபவ எடுக்க 

முடியும்.  

e. விண்ைப்பப் படிவத்துென் ெெர்ப்பிக்க பவண்டிய ஆவைங்களின் பட்டியபல 

கென் விண்ைப்பப் படிவம் குறிப்பிெலாம்.  



f. அபனத்து கென் விண்ைப்பங்கபளயும் டபறுவதற்கு ஒப்புபக வழங்கப்படும். 

முன்னுரிபெ, கென் விண்ைப்பங்கள் தீர்க்கப்படும் காலக்டகடுபவயும் 

ஒப்புபகயில் குறிப்பிெப்பெ பவண்டும்.  

g. நியாயொன காலத்திற்குள் கென் விண்ைப்பங்கபள நிறுவனம் ெரிபார்க்கும்.  

  

கென் ெதிப்பீடு, விதிமுபைகள் / நிபந்தபனகள் ெற்றும் கென் 

விண்ைப்பத்பத நிராகரிப்பதற்கான தகவல்டதாெர்பு.  

a. டபாதுவாக, கென் விண்ைப்பத்பத டெயலாக்குவதற்கு பதபவயான அபனத்து 

விவரங்களும் விண்ைப்பத்தின் பபாது நிறுவனத்தால் பெகரிக்கப்படும். 

ஏபதனும் கூடுதல் தகவல் பதபவப்பட்ொல், அபத வழங்குொறு 

வாடிக்பகயாளருக்கு டதரிவிக்கப்படும்.  

b. வருொந்திர வட்டி விகிதம், விண்ைப்ப முபை, இஎம்ஐ கட்ெபெப்பு, 
முன்கூட்டிபய டெலுத்தும் கட்ெைங்கள் உள்ளிட்ெ அபனத்து விதிமுபைகள் 
ெற்றும் நிபந்தபனகளுென் ஒப்புதலளிக்கப்பட்ெ கென் டதாபகபய நிறுவனம் 
கென் டபறுபவருக்கு அனுெதி கடிதம் அல்லது பவறுவிதொக 

எழுத்துப்பூர்வொக டதரிவிக்கும், பெலும் கென் டபறுபவர் இந்த விதிமுபைகள் 
ெற்றும் நிபந்தபனகபள எழுத்துப்பூர்வொக ஏற்றுக்டகாள்வபத அதன் 

பதிபவட்டில் பவத்திருக்கும்.  

c. கென் அனுெதி / பட்டுவாொ நிராகரிக்கப்பட்ொல், முடிவு கென் டபறுபவருக்கு 

எழுத்துப்பூர்வொக டதரிவிக்கப்படும். நிராகரிப்பதற்கான காரைமும் 

எழுத்துப்பூர்வொக டதரிவிக்கப்படும். முன்டொழிவு நிறுவனத்தின் உள் 

தயாரிப்பு அளவுருக்கபள பூர்த்தி டெய்யவில்பல என்ைால், கென் டபறுபவருக்கு 

அதற்பகற்ப டதரிவிக்கப்படும்.  

d. தாெதொக திருப்பிச் டெலுத்துவதற்கான அபராதக் கட்ெைத்பத நிறுவனம் கென் 

ஒப்பந்தத்தில் தடித்த எழுத்துக்களில் குறிப்பிடும்.  

e. கென் டபறுபவர் கென் ஒப்பந்தத்தின் நகபல ெற்றும் கென் ஒப்பந்தத்தில் 
பெற்பகாள் காட்ெப்பட்ெ அபனத்து இபைப்புகளின் நகபல கென்கபள 

அனுெதித்தல் / வழங்கும் பபாது டபறுவதற்கு உரிபெ உண்டு.  

விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகளில் ொற்ைங்கள் உட்பெ 
கென்கபள வழங்குதல்  

a. கென் ஒப்பந்தம்/அனுெதிக் கடிதத்தில் டகாடுக்கப்பட்டுள்ள பட்டுவாொ 

அட்ெவபைக்கு இைங்க வழங்கல் டெய்யப்பெல் பவண்டும்.  

b. காபொபல அல்லது கட்ெை உத்தரவு அல்லது "கைக்கு பைம் டபறுபவர் 

ெட்டும்" என்று கெந்து வந்த டிொண்ட் டிராஃப்ட் அல்லது நியமிக்கப்பட்ெ 

வங்கிக் கைக்கில் மின்னணு வரவு மூலம் சுபம் வழங்க பவண்டும், அதன் 



விவரங்கள் இங்பக அட்ெவபையில் குறிப்பிெப்பட்டுள்ளன. காபொபல 

ஒப்பபெக்கப்பட்ெ பததியிலிருந்து கென் வழங்கப்பட்ெதாகக் கருதப்படும் 

அல்லது மின்னணு / ஆன்பலன் பரிொற்ைத்தின் விஷயத்தில், அத்தபகய 

பரிொற்ைம் டெய்யப்பட்ெ பததியிலிருந்து கென் வழங்கப்பட்ெதாகக் 

கருதப்படும், பெலும் கென் டபறுபவரால் டபைப்பட்ெ டதாபக உண்பெயில் 

திரும்பப் டபைப்பட்ெதா இல்பலயா அல்லது சுபம் வழங்கிய காபொபல / பப 

ஆர்ெர் / டிொண்ட் டிராஃப்ட் ஆகியவற்பைப் டபாருட்படுத்தாெல், பெற்கூறிய 

பததியிலிருந்து சுபமுக்கு ஆதரவாக கென் மீதான வட்டி பெரத் டதாெங்கும் 

பைொக்கப்பட்ெதா இல்பலயா.  

c. பட்டுவாொ அட்ெவபை, வட்டி விகிதங்கள், அபராதக் கட்ெைம் (ஏபதனும் 

இருந்தால்), பெபவக் கட்ெைங்கள், முன்கூட்டிபய டெலுத்தும் கட்ெைங்கள், 

பிை டபாருந்தக்கூடிய கட்ெைங்கள் / கட்ெைங்கள் பபான்ைபவ உள்ளிட்ெ 

விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகளில் ஏபதனும் ொற்ைம் குறித்து கென் 
டபறுபவருக்கு நிறுவனம் உள்ளூர் டொழியில் அல்லது கென் டபறுபவர் 

புரிந்துடகாள்ளும் டொழியில் அறிவிப்பப வழங்கும். வட்டி விகிதங்கள் ெற்றும் 

கட்ெைங்களில் ஏற்படும் ொற்ைங்கள் எதிர்காலத்தில் ெட்டுபெ 

பாதிக்கப்படுவபத நிறுவனம் உறுதி டெய்ய பவண்டும்.  

d. அத்தபகய ொற்ைம் வாடிக்பகயாளருக்கு பாதகொக இருந்தால், அவர் / அவள் 

60 நாட்களுக்குள் ெற்றும் அறிவிப்பு இல்லாெல் தனது கைக்பக மூெலாம் 

அல்லது அபத ொற்ைலாம்.  

e. வாடிக்பகயாளர் அத்தபகய அதிகரிப்புக்கு உென்பெவில்பல என்ை 

காரைத்துென் 60 நாட்களுக்குள் கெபன முன்கூட்டிபய முடித்தால், நிறுவனம் 

கூடுதல் வட்டி விதிக்கப்பொெல் இருப்பபத உறுதி டெய்யும்.  

f. ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பைம் டெலுத்துதல் அல்லது டெயல்திைபன திரும்பப் 

டபறுதல்/துரிதப்படுத்துதல் அல்லது கூடுதல் பிபையங்கபளக் பகாருவது கென் 

ஒப்பந்தத்திற்கு இைங்க இருக்க பவண்டும்.  

g. கென் டபறுபவருக்கு எதிராக நிறுவனம் டகாண்டிருக்கக்கூடிய பவறு எந்த 
உரிபெபகாரலுக்கும் எந்தடவாரு ெட்ெபூர்வொன உரிபெ அல்லது 

உரிபெபகாரலுக்கும் உட்பட்டு, அபனத்து நிலுபவத் டதாபககபளயும் 
திருப்பிச் டெலுத்துவதன் மூலம் அல்லது வீட்டுவெதி நிதி ெற்றும் கென் 
நிலுபவயில் உள்ள டதாபகபய வசூலிக்கும் பிைகு நிறுவனம் அபனத்து 

பத்திரங்கபளயும் விடுவிக்கும். அத்தபகய டெட்-ஆஃப் உரிபெபயப் 

பயன்படுத்த பவண்டுொனால், கென் டபறுபவருக்கு மீதமுள்ள 

உரிபெபகாரல்கள் பற்றிய முழு விவரங்கள் ெற்றும் டதாெர்புபெய 

உரிபெபகாரல் தீர்க்கப்படும் / டெலுத்தப்படும் வபர நிறுவனத்திற்கு 

பத்திரங்கபள தக்கபவக்க உரிபெ உள்ள நிபந்தபனகள் பற்றிய முழு 

விவரங்களுென் அபதப் பற்றிய அறிவிப்பு வழங்கப்படும்.  

  

  



முபைப்பாடுகள் ெற்றும் குபைகள்  

a. ஆன்பலனில் டபைப்பட்ெபவ உட்பெ புகார்கள் ெற்றும் குபைகபளப் 

டபறுவதற்கும், பதிவு டெய்வதற்கும், நிரப்புவதற்கும் நிறுவனம் ஒரு அபெப்பு 

ெற்றும் நபெமுபைபயக் டகாண்டிருக்கும்.  

b. புகார்கள் ெற்றும் குபைகபளத் தீர்க்க நிறுவனத்திற்குள் டபாருத்தொன குபை 
தீர்க்கும் டபாறிமுபைபய நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு அபெக்க 

பவண்டும். கென் வழங்கும் நிறுவனத்தின் நிர்வாகிகளின் முடிவுகளால் எழும் 

அபனத்து ெர்ச்பெகளும் குபைந்தபட்ெம் அடுத்த உயர் ெட்ெத்தில் பகட்கப்பட்டு 

தீர்க்கப்படுவபத அத்தபகய டபாறிமுபை உறுதி டெய்ய பவண்டும்.  

c. நிறுவனம் ெட்ெ கட்ெபெப்பிற்குள் வாடிக்பகயாளர் திருப்திக்காக பாடுபடும், 

பின்பற்ைப்பட்ெ டகாள்பககள் ெற்றும் நபெமுபைகள்.  

d. ஏபதனும் குபைகள் இருந்தால், வாடிக்பகயாளர் தனது கைக்கு பவத்திருக்கும் 

வணிக இெத்தின் டபாறுப்பாளபர அணுகி, டபாறுப்பாளரிெம் உள்ள 'புகார் 

பதிபவட்டில்' புகாபரப் பதிவு டெய்யலாம். புகாபரப் பதிவு டெய்தவுென், 
வாடிக்பகயாளர் புகார் எண் ெற்றும் எதிர்கால குறிப்புக்கான பததிபயப் டபை 

பவண்டும்.  

e. அபனத்து அலுவலகங்கள் / கிபளகள் அலுவலக முகவரி, மின்னஞ்ெல் முகவரி, 

டதாபலபபசி எண் பபான்ைவற்பை புகார் டெய்யக்கூடிய ெற்றும் புகார் 

அளிக்கக்கூடிய அதிகாரிபய காட்சிப்படுத்த பவண்டும்.  

f. புகார் கிபெத்த ஒரு ொதத்திற்குள் புகாபரத் தீர்க்க நிறுவனம் முயற்சிக்கும்.  

g. பதில் திருப்திகரொக இல்பலடயன்ைால், அல்லது பதில் கிபெக்கவில்பல 

என்ைால், புகார் கென் ெற்றும் பெபவ தபலவருக்கு அனுப்பப்பெ பவண்டும்.  

h. ஒரு வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து எழுத்துப்பூர்வொக புகார் டபைப்பட்டிருந்தால், 

நிறுவனம் ஒரு வாரத்திற்குள் அவருக்கு / அவளுக்கு ஒப்புதல் / பதிபல அனுப்ப 

முயற்சிக்கும்.  

i. ஒப்புதலில் குபைகபளக் பகயாளும் அதிகாரியின் டபயர் ெற்றும் பதவி இருக்க 

பவண்டும்.  

j. டதாபலபபசியில் புகார் டதரிவிக்கப்பட்ொல், வாடிக்பகயாளருக்கு புகார் 

குறிப்பு எண் வழங்கப்பட்டு, நியாயொன காலத்திற்குள் முன்பனற்ைம் குறித்து 

டதரிவிக்கப்படும்.  

k. நிறுவனத்தின் டெயல்பாட்ொளர்களின் முடிவுகளிலிருந்து எழும் எந்தடவாரு 
ெர்ச்பெயும் வாடிக்பகயாளர் பெபவகளின் தபலவரால் தீர்க்கப்பெ பவண்டும்  

  
டபைப்படும் அபனத்து புகார்களுக்கும் பின்வரும் வாடிக்பகயாளர் குபைதீர்ப்பு 

டபாறிமுபை பின்பற்ைப்படும்.  

நிலை 1- சுபம் கிலை/கட்டணமில்ைா எண்/மின்னஞ்சல்/பபார்டல்கள்  

  



ஒரு வாடிக்பகயாளர் தனது புகாபர பதிவு டெய்ய கிபளபய அணுகலாம் அல்லது 1800-

258-2225 ஐ அபழக்கலாம். புகாபர customercare@shubham.co என்ை எண்ணிலும் 

மின்னஞ்ெல் டெய்யலாம்.  

  

வாடிக்பகயாளருக்கு ஒரு வாரத்திற்குள் விளக்கத்துென் பதிலளிக்கப்படும். 

வாடிக்பகயாளரின் புகாருக்கான பதில் / ஒப்புபகயில் குபைகபளக் பகயாளும் 

அதிகாரியின் டபயர் ெற்றும் பதவி இருக்க பவண்டும். நிறுவனத்தின் நியமிக்கப்பட்ெ 
டதாபலபபசி உதவி பெயம் அல்லது வாடிக்பகயாளர் பெபவ எண்ணில் 

டதாபலபபசி மூலம் புகார் அனுப்பப்பட்ொல், வாடிக்பகயாளருக்கு புகார் குறிப்பு 
எண் வழங்கப்பெ பவண்டும் ெற்றும் நியாயொன காலத்திற்குள் முன்பனற்ைம் 

குறித்து டதரிவிக்கப்பெ பவண்டும்.  

  

நிலை 2- குலைதீர்ப்பு அலுவைர்  

பெற்கண்ெ ஒரு வார காலக்டகடுவுக்குள் வாடிக்பகயாளர் எந்த பதிபலயும் 

டபைவில்பல அல்லது கிபள அளித்த பதிலில் திருப்தி அபெயவில்பல என்ைால், 7 

நாட்களுக்குப் பிைகு வாடிக்பகயாளர் புகார் / குபைகபள குரூர்காமில் உள்ள 

கார்ப்பபரட் அலுவலகத்திற்கு சுபமின் வாடிக்பகயாளர் பெபவ அதிகாரி / 
குபைதீர்ப்பு அதிகாரிக்கு கடிதம் மூலம் அனுப்பலாம் அல்லது மின்னஞ்ெல் மூலம் 

அனுப்பலாம்:  

  

  
குபை தீர்க்கும் அலுவலர்  

டெல்வி. கனிகா ஷர்ொ  

உ mail-GRO@shubham.co,  

டதாபலபபசி எண்- 0124-6631140  

சுபம் ஹவுஸ், 425,  

உத்பயாக் விஹார் கட்ெம்-IV, குர்கான்,  

ஹரியானா - 122015  

  

நிலை-3 – பேசிய வீட்டுவசதி வங்கி  
வாடிக்பகயாளர் ஒரு ொத காலத்திற்குள் சுபமிெமிருந்து பதிபலப் டபைவில்பல 

அல்லது சுபம் வழங்கிய தீர்வில் திருப்தி அபெயவில்பல என்ைால், அவர் தனது புகாபர 

பதிவு டெய்வதன் மூலம் பதசிய வீட்டுவெதி வங்கியின் புகார் தீர்வு பிரிபவ அணுகலாம்.  

a. ஆன்பலன் பயன்முபையில் இபைப்பில் https://grids.nhbonline.org.in   

b. தபால் மூலொக, பரிந்துபரக்கப்பட்ெ படிவத்தில் இபைப்பு 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf   

c. டெய்ய  

குபை தீர்க்கும் துபை 

பதசிய வீெபெப்பு வங்கி, 



3 வது முதல் 5 வது தளம், பகார் 5 ஏ, இந்தியா 

பஹபிபெட் டென்ெர், பலாதி ொபல, புது தில்லி - 

110003 

  

நியாயொன நபெமுபை விதிபய டொழி ெற்றும் தகவல்டதாெர்பு 
முபை  

பெபல பகாடிட்டுக் காட்ெப்பட்டுள்ள வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பபெயில் 

நியாயொன நபெமுபைகள் குறியீடு (இது வட்ொர டொழியில் இருக்க பவண்டும், 

அல்லது கென் டபறுபவரால் புரிந்து டகாள்ளப்பட்ெ ஒரு டொழி) நிறுவனத்தால் 

அவர்களின் வாரியங்களின் ஒப்புதலுென் பவக்கப்படும். நியாயொன நபெமுபைகள் 

குறியீட்பெ உருவாக்க நிறுவனத்திற்கு சுதந்திரம் இருக்கும், இது வழிகாட்டுதல்களின் 

பநாக்கத்பத அதிகரிக்கும், ஆனால் பெற்கண்ெ வழிகாட்டுதல்களின் அடிப்பபெ 

உைர்பவ எந்த வபகயிலும் தியாகம் டெய்யாது. பல்பவறு பங்குதாரர்களின் 

தகவலுக்காக இது அவர்களின் இபையதளத்தில் டவளியிெப்படும்.  

  

அதிகப்படியான வட்டிபய ஒழுங்குபடுத்துதல்.  

நிதிச் டெலவு, ொர்ஜின் ெற்றும் இெர் பிரீமியம் பபான்ை டதாெர்புபெய காரணிகபளக் 

கருத்தில் டகாண்டு நிறுவனத்தின் வாரியம் வட்டி விகித ொதிரிபய ஏற்றுக்டகாள்ளும் 
ெற்றும் கென்கள் ெற்றும் முன்பைங்களுக்கு வசூலிக்கப்பெ பவண்டிய வட்டி 

விகிதத்பத தீர்ொனிக்கும். வட்டி விகிதம் ெற்றும் இெர் தரப்படுத்தலுக்கான 

அணுகுமுபை ெற்றும் பல்பவறு வபக கென் வாங்குபவர்களுக்கு டவவ்பவறு வட்டி 
விகிதங்கபள வசூலிப்பதற்கான பகுத்தறிவு ஆகியபவ விண்ைப்பப் படிவத்தில் கென் 
டபறுபவர் அல்லது வாடிக்பகயாளருக்கு டவளிப்படுத்தப்பட்டு ஒப்புதல் கடிதத்தில் 

டவளிப்பபெயாக டதரிவிக்கப்படும். அபராதக் கட்ெைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) 

வாரியம் டதளிவாக வகுக்கப்பட்ெ டகாள்பகபயயும் டகாண்டிருக்கும்.  

வட்டி விகிதங்கள் ெற்றும் இெர்பாடுகபள தரம் பிரிப்பதற்கான அணுகுமுபை ெற்றும் 

அபராதக் கட்ெைங்கள் (ஏபதனும் இருந்தால்) இபையதளத்தில் கிபெக்கும் அல்லது 

ெம்பந்தப்பட்ெ டெய்தித்தாள்களில் டவளியிெப்படும். வட்டி விகிதங்களில் ொற்ைம் 

ஏற்படும் பபாடதல்லாம் இபையதளத்தில் டவளியிெப்பட்ெ அல்லது 
டவளியிெப்பட்ெ தகவல்கள் புதுப்பிக்கப்படும்  

வட்டி விகிதம் ெற்றும் அபராதக் கட்ெைம் (ஏபதனும் இருந்தால்) வருொந்திர 

விகிதொக இருக்க பவண்டும், இதனால் கென் டபறுபவர் கைக்கில் வசூலிக்கப்படும் 

ெரியான விகிதங்கபள அறிந்திருப்பார்.  

கென் வாங்குபவர்களிெமிருந்து பெகரிக்கப்பட்ெ தவபைகள் வட்டி ெற்றும் அெல் 

ஆகியவற்றுக்கு இபெயிலான பிரிவிபனபய டதளிவாகக் குறிக்க பவண்டும்.  

  



  

அதிகப்படியான வட்டி வசூலிக்கப்படுகிைது.  

ஒரு குறிப்பிட்ெ அளவிற்கு அப்பாற்பட்ெ வட்டி விகிதங்கள் அதிகப்படியானபவ 
என்று காைலாம் ெற்றும் நிபலயானதாக இருக்க முடியாது அல்லது ொதாரை நிதி 

நபெமுபைக்கு இைங்க முடியாது. வட்டி விகிதங்கள் ெற்றும் டெயலாக்கம் ெற்றும் பிை 

கட்ெைங்கபள தீர்ொனிப்பதில் நிறுவனம் டபாருத்தொன உள் டகாள்பககள் ெற்றும் 

நபெமுபைகபள வகுக்கும். இது ெம்பந்தொக, கென்களின் விதிமுபைகள் ெற்றும் 

நிபந்தபனகள் டதாெர்பாக டவளிப்பபெத்தன்பெ குறித்த நியாயொன நபெமுபைகள் 

குறியீட்டில் உள்ள வழிகாட்டுதல்கள் கவனத்தில் டகாள்ளப்பெ பவண்டும். கென் 
வாங்குபவர்களுெனான தகவல்டதாெர்புகளில் பபாதுொன டவளிப்பபெத்தன்பெபய 
உறுதி டெய்வதற்காக டெயல்முபை ெற்றும் டெயல்பாடுகபள கண்காணிக்க சுபம் ஒரு 

உள் டபாறிமுபைபய உருவாக்க பவண்டும்.  

  

அபராேக் கட்டணம்  

கட்டண அட்டவலணயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ைபடி நிறுவனம் அபராேம் விதிக்கும்.  

  

விளம்பரம், ெந்பதப்படுத்தல் ெற்றும் விற்பபன  

a. அபனத்து விளம்பரங்கள் ெற்றும் விளம்பரப் டபாருட்களும் டதளிவாக இருப்பபதயும், 

தவைாக வழிநெத்துவபதயும் நிறுவனம் உறுதி டெய்யும். வாடிக்பகயாளர்களுென் 

டதாெர்புடகாள்வதில் நிறுவனத்தின் விற்பபன கூட்ொளிகள் / பிரதிநிதிகளுக்கு இந்த விதி 

டபாருந்தும்.  

b. நிறுவனம், அவ்வப்பபாது வாடிக்பகயாளர்களுக்கு அவர்கள் டபறும் தயாரிப்புகளின் 

பல்பவறு அம்ெங்கபளத் டதரிவிக்கலாம். அத்தபகய தகவல்/பெபவபயப் டபறுவதற்கு 

வாடிக்பகயாளர்களின் ஒப்புதபலக் டகாடுத்தால் ெட்டுபெ அவர்களின் பிை தயாரிப்புகள் 

அல்லது தயாரிப்புகள் / பெபவகள் டதாெர்பான விளம்பர ெலுபககள் பற்றிய தகவல்கள் 

வாடிக்பகயாளர்களுக்கு டதரிவிக்கப்பெ முடியும்.  

c. நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி / DSA எந்தடவாரு முபையற்ை நெத்பதயில் ஈடுபட்டுள்ளார் 

அல்லது இந்த விதிபய மீறி டெயல்பட்டுள்ளார் என்று வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து 

ஏபதனும் புகார் கிபெத்தால், புகாபர விொரிக்கவும் பகயாளவும் இழப்பப ஈடுடெய்யவும் 

டபாருத்தொன நெவடிக்பககள் எடுக்கப்படும்.  

d. எந்தடவாரு மூன்ைாம் தரப்பினரின் பெபவகளும் ஆதரவு பெபவகபள வழங்குவதற்கு 

பயன்படுத்தப்படும் பபாடதல்லாம், அத்தபகய மூன்ைாம் தரப்பினர் வாடிக்பகயாளரின் 

தனிப்பட்ெ தகவல்கபள (அத்தபகய மூன்ைாம் தரப்பினருக்கு ஏபதனும் இருந்தால்) 
நிறுவனம் நிறுவனத்பதப் பபாலபவ அபத அளவு இரகசியத்தன்பெ ெற்றும் 

பாதுகாப்புென் பகயாளுவபத நிறுவனம் உறுதி டெய்யும்.  

e. பநரடி விற்பபன முகபெகளுக்கு (டி.எஸ்.ஏ) நிறுவனம் ஒரு நெத்பத விதிபய 

பரிந்துபரக்கும், அவற்றின் பெபவகபள நிறுவனம் தயாரிப்புகள் / பெபவகபள 



ெந்பதப்படுத்த பயன்படுத்தலாம், இது தனிப்பட்ெ முபையில் அல்லது டதாபலபபசி 

மூலம் தயாரிப்புகபள விற்பபன டெய்வதற்காக வாடிக்பகயாளபர அணுகும்பபாது 

தங்கபள அபெயாளம் காை பவண்டும்.  

f. ஒரு பெபவ அல்லது தயாரிப்பு மீது கவனத்பத ஈர்க்கும் ெற்றும் வட்டி விகிதத்பதப் பற்றிய 
குறிப்பப உள்ளெக்கிய எந்தடவாரு ஊெக ெற்றும் விளம்பர இலக்கியத்திலும் எந்தடவாரு 

விளம்பரத்திலும், பிை கட்ெைங்கள் ெற்றும் கட்ெைங்கள் டபாருந்துொ என்பபதயும், 

டதாெர்புபெய விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகளின் முழு விவரங்களும் 
பகாரிக்பகயின் பபரில் அல்லது இபையதளத்தில் கிபெக்கின்ைன என்பபதயும் 

நிறுவனம் குறிப்பிடும்.  

g. நிறுவனம் தனது கிபளகளில் அறிவிப்புகபள பவப்பதன் மூலம் வட்டி விகிதங்கள், 

டபாதுவான கட்ெைங்கள் ெற்றும் கட்ெைங்கள் (அபராதக் கட்ெைம் உட்பெ) பற்றிய 

தகவல்கபள வழங்கும்; டதாபலபபசி அல்லது டஹல்ப்பலன்கள் மூலம்; நிறுவனத்தின் 

இபையதளத்தில்; நியமிக்கப்பட்ெ ஊழியர்கள் / உதவி பெயம் மூலம்; அல்லது பெபவ 

வழிகாட்டி / கட்ெை அட்ெவபைபய வழங்குதல்  

h. நிறுவனத்தின் பிரதிநிதி / கூரியர் அல்லது DSA எந்தடவாரு முபையற்ை நெத்பதயில் 

ஈடுபட்டுள்ளார் அல்லது இந்த விதிபய மீறி டெயல்பட்டுள்ளார் என்று 

வாடிக்பகயாளரிெமிருந்து ஏபதனும் புகார் கிபெத்தால், புகாபர விொரிக்கவும் 

பகயாளவும் ெற்றும் இழப்பப ஈடுடெய்யவும் தகுந்த நெவடிக்பககள் எடுக்கப்படும்.  

i. வாரியத்தின் ஒப்புதலுென் பநரடி விற்பபன முகவர்கள் (டி.எஸ்.ஏ.க்கள்) / பநரடி 

ெந்பதப்படுத்தல் முகவர்கள் (டி.எம்.ஏ.க்கள்) ஆகிபயாருக்கான ொதிரி நெத்பத விதிகபள 

நிறுவனம் பின்பற்ை பவண்டும்  

  

உத்தரவாதம் அளிப்பவர்கள்  

ஒரு நபர் ஒரு கெனுக்கு உத்தரவாதம் அளிப்பவராகக் கருதப்படும்பபாது, நிறுவனம் 

அவருக்கு/அவளுக்கு பின்வருவனவற்பை ஒப்புபகயின் கீழ் டதரிவிக்கும்:  

a. உத்தரவாதம் அளிப்பவராக டபாறுப்பின் விதிமுபைகபளக் குறிப்பிடும் உத்தரவாத 

கடிதம்/பத்திரம்.  

b. கென் வாங்குபவர் யாருக்கு உத்தரவாதம் அளிப்பவராக இருக்கிைார்கபளா அந்த கென் 
வாங்குபவரால் கென் வழங்குவதில் ஏபதனும் தவறு ஏற்பட்ொல் நிறுவனம் 

அவருக்குத் டதரியப்படுத்தும்.  

c. அவர் / அவள் உத்தரவாதம் அளிப்பவராக நிற்கும் கென் டபறுபவரின் நிதி நிபலயில் 

ஏபதனும் டபாருள் பாதகொன ொற்ைங்கள் இருந்தால் நிறுவனம் அவருக்கு/அவளுக்கு 

டதரியப்படுத்தும்.  

d. அவர் / அவள் நிறுவனத்திற்கு ஒப்புக்டகாள்ளும் டபாறுப்பின் அளவு.  

e. நிறுவனம் தனது டபாறுப்பப டெலுத்துொறு அவபர / அவபள அபழக்கும் 

சூழ்நிபலகள்.  

f. அவர் / அவள் உத்தரவாதம் அளிப்பவராக பைம் டெலுத்தத் தவறினால், நிறுவனம் 

நிறுவனத்தில் தனது பிை பைத்பத நாடுகிைதா  



g. உத்தரவாதம் அளிப்பவராக அவரது டபாறுப்புகள் ஒரு குறிப்பிட்ெ குவாண்ெருக்கு 

ெட்டுப்படுத்தப்பட்டிருந்தாலும் அல்லது அபவ வரம்பற்ைபவயா? ெற்றும்  

h. உத்தரவாதம் அளிப்பவராக அவரது டபாறுப்புகள் விடுவிக்கப்படும் பநரம் ெற்றும் 

சூழ்நிபலகள் ெற்றும் நிறுவனம் இபதப் பற்றி அவருக்கு / அவளுக்கு அறிவிக்கும் 

விதம்.  

i. கென் வழங்குநர் / கென் வழங்குபவர் முன்பவத்த பகாரிக்பகக்கு இைங்க 

உத்தரவாதம் அளிப்பவர் ெறுத்தால், நிலுபவத் டதாபகபய டெலுத்த பபாதுொன 

வழிகள் இருந்தபபாதிலும், அத்தபகய உத்தரவாதம் அளிப்பவரும் பவண்டுடென்பை 

கெபன திருப்பிச் டெலுத்தாதவராக கருதப்படுவார்.  

  

தனியுரிபெ ெற்றும் இரகசியத்தன்பெ  

வாடிக்பகயாளர்களின் அபனத்து தனிப்பட்ெ தகவல்களும் தனிப்பட்ெதாகவும் 

ரகசியொகவும் கருதப்படும் (வாடிக்பகயாளர்கள் இனி வாடிக்பகயாளர்களாக 

இல்லாவிட்ொலும் கூெ) ெற்றும் பின்வரும் டகாள்பககள் ெற்றும் டகாள்பககளால் 

வழிநெத்தப்படும். வாடிக்பகயாளர்களால் வழங்கப்பட்ெ அல்லது பவறுவிதொக 

வாடிக்பகயாளர் கைக்குகள் டதாெர்பான தகவல் அல்லது தரபவ பின்வரும் 
விதிவிலக்கான ெந்தர்ப்பங்கபளத் தவிர பவறு யாருக்கும் நிறுவனம் 

டவளியிெக்கூொது.  

a. தகவல் ெட்ெத்தின் மூலம் அல்லது கட்டுப்பாட்ொளரின் வழிகாட்டுதலின்படி 

வழங்கப்பெ பவண்டும் என்ைால்.  

b. தகவபல டவளிப்படுத்த டபாதுெக்களுக்கு ஒரு கெபெ இருந்தால்  

c. நிறுவனத்தின் ஆர்வத்திற்கு அவர்கள் தகவபல வழங்க பவண்டும் என்ைால் 

(எடுத்துக்காட்ொக, பொெடிபயத் தடுக்க) வாடிக்பகயாளர்கள் அல்லது வாடிக்பகயாளர் 

கைக்குகள் பற்றிய தகவல்கபள பவறு எவருக்கும் வழங்குவதற்கான காரைொக அது 

பயன்படுத்தப்பொது.  

d. வாடிக்பகயாளர் தகவபல டவளிப்படுத்துொறு நிறுவனத்திெம் பகட்ொல் அல்லது 

வாடிக்பகயாளரின் அனுெதியுென்.  

e. வாடிக்பகயாளபரப் பற்றி பவத்திருக்கும் தனிப்பட்ெ பதிவுகபள அணுகுவதற்கான 

தற்பபாதுள்ள ெட்ெ கட்ெபெப்பின் கீழ் அவரது / அவளது உரிபெகளின் அளவு 

டதரிவிக்கப்படும்.  

f. கென் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் வாடிக்பகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ அளவிற்கு ெட்டுபெ 

நிறுவனம் தனிப்பட்ெ தகவல்கபளப் பயன்படுத்தும்.  

g. வாடிக்பகயாளர்கபளப் பற்றி ஒரு குறிப்பப வழங்குொறு நிறுவனம் பகட்கப்பட்ொல், 

அபத வழங்குவதற்கு முன்னர் அவர்கள் அவரது எழுத்துப்பூர்வ அனுெதிபயப் டபை 

பவண்டும்.  



வாடிக்பகயாளர் குறிப்பாக அங்கீகாரம் வழங்காவிட்ொல், நிறுவனம் உட்பெ 

எவராலும் ெந்பதப்படுத்தல் பநாக்கங்களுக்காக வாடிக்பகயாளரின் தனிப்பட்ெ 

தகவல்கபளப் பயன்படுத்தக்கூொது.  

  

கென் பணியகம் / குறிப்பு முகவர் நிபலயங்கள்.  

நிறுவனம் கிடரடிட் பீபரா / டரஃபரன்ஸ் ஏடென்சிகளுக்கு தனிப்பட்ெ கென்கள் பற்றிய 

தகவபல வழங்கலாம், வாடிக்பகயாளர் அதற்கு கென்பட்டுள்ளார்:  

a. வாடிக்பகயாளர் தனது பைம் டெலுத்துவதில் பின்தங்கியுள்ளார்.  

b. நிலுபவத் டதாபகபய வசூலிக்க வாடிக்பகயாளருக்கு எதிராக ெட்ெ நெவடிக்பககள் 

டதாெங்கப்பட்டுள்ளன.  

c. வாடிக்பகயாளருக்கு எதிரான ெட்ெ உதவிகள் மூலம் தீர்க்கப்பட்ெ கென்கள்.  

d. அத்தபகய வாடிக்பகயாளர்கள் அபனவரின் தகவல்கபளயும் அத்தபகய 

நிறுவனங்களுக்கு வழங்குவது ெட்ெத்தால் கட்ொயப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. பதசிய 

கென் வாரியத்தினால் அங்கீகரிக்கப்பட்ெ கென் பணியகங்களுென் தனது கென் பற்றிய 
தகவல்கபளப் பகிர்வதற்கு வாடிக்பகயாளரின் ஒப்புதபலக் பகாரும் கென் 

ஒப்பந்தத்தில் இந்த டதாெர்புக்கான ஒரு பிரிவு உள்ளெக்கப்பட்டுள்ளது.  

e. அபத பநரத்தில், கிடரடிட் டரஃபரன்ஸ் ஏடென்சிகளின் பங்கு ெற்றும் அபவ வழங்கும் 

தகவல்கள் வாடிக்பகயாளரின் கென் டபறும் திைனில் ஏற்படுத்தும் தாக்கம் 

ஆகியவற்பை சுபம் வாடிக்பகயாளருக்கு விளக்க பவண்டும்.  

f. டகாடுக்கப்பட்ெ ஒப்புதலின் அடிப்பபெயில் வாடிக்பகயாளரின் கைக்கு பற்றிய பிை 

தகவல்கபள சுபம் கிடரடிட் டரஃபரன்ஸ் ஏடென்சிகளுக்கு வழங்கலாம்.  

g. கென் குறிப்பு முகவர் நிறுவனங்களுக்கு வழங்கப்பட்ெ தகவலின் நகல் ஒரு 

வாடிக்பகயாளருக்கு வழங்கப்படும், அவ்வாறு பகாரப்பட்ொல்.  

டபாது  

கென் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகளில் வழங்கப்பட்ெ 
பநாக்கங்கபளத் தவிர கென் டபறுபவரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் தபலயிடுவபதத் 

தவிர்க்கும் (கென் டபறுபவரால் முன்னர் டவளிப்படுத்தப்பொத தகவல்கள் 

கவனிக்கப்பொவிட்ொல்)  

கென் டபறுபவரின் கைக்பக ொற்றுவதற்கான பகாரிக்பக டபைப்பட்ொல், ஒப்புதல் 

அல்லது பவறுவிதொக, ஏபதனும் இருந்தால், பகாரிக்பக டபைப்பட்ெ பததியிலிருந்து 

21 நாட்களுக்குள் டதரிவிக்கப்படும். அத்தபகய பரிொற்ைம் ெட்ெத்திற்கு இைங்க 

டவளிப்பபெயான ஒப்பந்த விதிமுபைகளின்படி இருக்க பவண்டும்.  

  

பபலன்ஸ் டிரான்ஸ்ஃபர் தவிர பவறு கென் மூெல் பகாரிக்பககள் டபைப்பட்ொல், 

கென் டபறுபவர் இயங்கும் ொதத்தின் 25 ஆம் பததிக்கு முன்னர் எந்த நாளிலும் அபத 

அல்லது அருகிலுள்ள கிபளக்குச் டென்று பகாரிக்பகபய வழங்குவதன் மூலம் தனது 

இயங்கும் கெபன முடிக்க பகாரலாம். விண்ைப்பத்பத ஏற்றுக்டகாண்ெ 15 



நாட்களுக்குள் கென் மூெப்படும் ெற்றும் எஸ்பிடிசிகளுென் அெல் டொத்து ஆவைங்கள் 

(ஏபதனும் இருந்தால்) கென் முடிவபெந்த 30 நாட்களுக்குள் ஒப்பபெக்கப்படும்.  

பின்வரும் சூழ்நிபலகளில் வீட்டுக் கென்கபள முன்கூட்டிபய மூடுவதற்கு நிறுவனம் 

முன்கூட்டிபய டெலுத்தும் வரி அல்லது அபராதம் வசூலிக்காது:  

• வீட்டுக் கென் ஃப்பளாட்டிங் வட்டி விகித அடிப்பபெயில் ெற்றும் எந்த 

மூலத்திலிருந்தும் முன்கூட்டிபய மூெப்பட்டிருக்கும்.  

• வீட்டுக் கென் ஒரு நிபலயான வட்டி விகித அடிப்பபெயில் இருக்கும் ெற்றும் கென் 

வாங்குபவர் தங்கள் டொந்த ஆதாரங்களில் இருந்து முன்கூட்டிபய மூெப்பட்டிருக்கும். 

இந்த பநாக்கத்திற்காக "டொந்த ஆதாரங்கள்" என்ை டொற்டைாெர் ஒரு 

வங்கி/வீட்டுவெதி நிதி நிறுவனம்/வங்கி ொரா நிதி நிறுவனம் ெற்றும்/அல்லது நிதி 

நிறுவனத்திெமிருந்து கென் டபறுவபதத் தவிர பவறு எந்த ஆதாரத்பதயும் குறிக்கிைது.  

• அபனத்து இரட்பெ / சிைப்பு விகிதம் (நிபலயான ெற்றும் மிதக்கும் கலபவ) வீட்டுக் 

கென்களும் முன்-மூெல் பநரத்தில், கென் நிபலயான அல்லது ஃப்பளாட்டிங் 

விகிதத்தில் உள்ளதா என்பபதப் டபாறுத்து நிபலயான / மிதக்கும் விகிதத்திற்கு 

டபாருந்தக்கூடிய முன்-மூெல் விதிமுபைகபள ஈர்க்கும். இரட்பெ / சிைப்பு விகித 

வீட்டுக் கென்கபளப் டபாறுத்தவபர, நிபலயான வட்டி விகித காலம் காலாவதியான 

பிைகு, கென் ஃப்பளாட்டிங் பரட் கெனாக ொற்ைப்பட்ெவுென், ஃப்பளாட்டிங் 

விகிதத்திற்கான முன்கூட்டிபய மூெல் விதிமுபை டபாருந்தும். இது இனிபெல் 

முன்கூட்டிபய மூெப்படும் அபனத்து இரட்பெ / சிைப்பு விகித வீட்டுக் கென்களுக்கும் 

டபாருந்தும். ஒரு நிபலயான விகிதக் கென் என்பது கெனின் முழு காலத்திற்கும் 

விகிதம் நிர்ையிக்கப்படும் ஒன்ைாகும் என்பதும் டதளிவுபடுத்தப்படுகிைது.  

• தனிப்பட்ெ கென் வாங்குபவர்களுக்கு வணிகத்பதத் தவிர பவறு பநாக்கங்களுக்காக 
அனுெதிக்கப்பட்ெ எந்தடவாரு ஃப்பளாட்டிங் பரட் பெர்ம் கெனுக்கும் சுபம் 

முன்கூட்டிபய அபெத்தல் கட்ெைங்கள் / முன்கூட்டிபய டெலுத்தும் அபராதங்கபள 

விதிக்கக்கூொது.  

a. வாடிக்பகயாளர்/அவபள அவரது / அவள் வீட்டில் ெற்றும்/அல்லது வணிக 

டதாபலபபசி எண்களில் டதாெர்பு டகாள்வதன் மூலம் ெற்றும்/அல்லது 

பதபவப்பட்ொல், இந்த பநாக்கத்திற்காக நியமிக்கப்பட்ெ ஏடென்சிகள் மூலம் 

அவரது / அவள் குடியிருப்பு ெற்றும்/அல்லது வணிக முகவரிகபள பநரடியாக 

பார்பவயிடுவதன் மூலம் சுபம் கெனில் குறிப்பிட்டுள்ள விவரங்கபள 

ெரிபார்க்கலாம்.  

b. வாடிக்பகயாளரின் கைக்கில் ஒரு பரிவர்த்தபன குறித்து சுபம் காவல்துபை / பிை 

புலனாய்வு நிறுவனங்களுென் விொரிக்க பவண்டும் என்ைால் ஒத்துபழக்குொறு 

வாடிக்பகயாளருக்கு டதரிவிக்கப்படும். வாடிக்பகயாளர் பொெடியாக 

டெயல்பட்ொல், அவரது / அவள் கைக்கில் ஏற்படும் அபனத்து இழப்புகளுக்கும் 

அவர் / அவள் டபாறுப்பபற்க பவண்டும், பெலும் வாடிக்பகயாளர் நியாயொன 



கவனிப்பின்றி டெயல்பட்ொல், இது இழப்புகபள ஏற்படுத்தினால், அதற்கு 

வாடிக்பகயாளர் டபாறுப்பபற்கலாம்.  

c. நியாயொன நபெமுபைகள் குறியீட்டிற்கு இைங்குதல் ெற்றும் நிர்வாகத்தின் 
பல்பவறு நிபலகளில் குபைதீர்ப்பு டபாறிமுபையின் டெயல்பாட்பெ சுபம் 

ஆண்டுபதாறும் ெதிப்பாய்வு டெய்வார். அத்தபகய மீளாய்வுகளின் டதாகுக்கப்பட்ெ 

அறிக்பகடயான்று ெபபக்கு ெெர்ப்பிக்கப்பெலாம்.  

d. சுபம் ெற்றும் தனிப்பட்ெ கென் டபறுபவருக்கு இபெயில் ஒப்புக்டகாள்ளப்பட்ெ 
வீட்டுக் கெனின் முக்கிய விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகபள விபரவாகவும் 

நன்ைாகவும் புரிந்துடகாள்வதற்கு வெதியாக, சுபம் அபனத்து ெந்தர்ப்பங்களிலும் 

அத்தபகய கெனின் மிக முக்கியொன விதிமுபைகள் ெற்றும் நிபந்தபனகள் 

(எம்ஐடிசி) டகாண்ெ ஒரு ஆவைத்பத டபை பவண்டும். சுபம் ெற்றும் கென் 

டபறுபவருக்கு இபெயில் முபையாக டெயல்படுத்தப்பட்ெ நகல் ஒப்புதலின் கீழ் 

கென் டபறுபவரிெம் ஒப்பபெக்கப்பெ பவண்டும்.  

e. டெயல்பாடுகளில் டவளிப்பபெத்தன்பெபய பெம்படுத்த பெபவக் கட்ெைங்கள், 

வட்டி விகிதங்கள், அபராதக் கட்ெைம் (ஏபதனும் இருந்தால்), வழங்கப்படும் 

பெபவகள், தயாரிப்பு தகவல், பல்பவறு பரிவர்த்தபனகளுக்கான பநர 

விதிமுபைகள் ெற்றும் குபைதீர்ப்பு டபாறிமுபை பபான்ை பல்பவறு முக்கிய 

அம்ெங்கபளக் காண்பிப்பது பதபவப்படுகிைது, பெலும் ஷுபம் "அறிவிப்பு 

பலபக", "பகபயடுகள் / சிற்பைடுகள்", "இபையதளம்" ஆகியவற்றில் உள்ள 

வழிமுபைகபளப் பின்பற்ை பவண்டும்.  

f. நிறுவனம் தங்கள் தயாரிப்புகள் ெற்றும் பெபவகபளப் பற்றி பின்வரும் ஒன்று 

அல்லது அதற்கு பெற்பட்ெ டொழிகளில் காட்சிப்படுத்தும்: இந்தி, ஆங்கிலம் 

அல்லது டபாருத்தொன உள்ளூர் டொழி.  

g. பகாரிக்பக அல்லது பகாரிக்பக இல்லாெல் புதிய வாடிக்பகயாளர்களுக்கு 

நியாயொன நபெமுபை குறியீட்டின் நகபல நிறுவனம் வழங்கும். இது தவிர, 

நியாயொன நபெமுபை குறியீட்டின் நகபலக் பகாரும் எந்தடவாரு 

வாடிக்பகயாளரும், புதியவராக இருந்தாலும் ெரி, ஏற்கனபவ இருந்தாலும் ெரி, அது 

பநரடியாகபவா அல்லது மின்னணு தகவல்டதாெர்பு மூலொகபவா வழங்கப்பெ 

பவண்டும்.  

h. நியாயொன நபெமுபை குறியீடு ஒவ்டவாரு கிபளயிலும் கிபெக்கும், பெலும் 

அபனத்து ஊழியர்களுக்கும் நிறுவனத்தின் நியாயொன நபெமுபை குறியீட்டில் 

பயிற்சி அளிக்கப்படும்.  


