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ફેર પ્રેસટટ  કોડ  

શુભમના ફેર પ્રેસટટ  કોડ્  સવશ ેજાણો અહીિં.  

  
શુભમ હાઉસ િંગ ડેવલપમેન્ટ ફાઇનાન્  કિંપની સલસમટેડ. ("શુભમ" અથવા "કિંપની") 

હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  કિંપની હોવાન ેકારણે, સરઝવત બેંક ઓફ ઈસન્ડયા ("આરબીઆઈ") દ્વારા 

જારી કરાયેલ 'ફેર પ્રેસટટ  કોડ પરની માગતદસશતકાઓ'નુિં પાલન કરવુિં જરૂરી છે.  

આ દસ્તાવજે લોન મેળવવા માટે અને લોન મિંજૂર થયા પછી ગ્રાહકો  ાથેના વ્યવહારો માટે 

તેના ગ્રાહકો  ાથ ે ન્યાયી અને પારદશતક વ્યવહાર  ુસનસિત કરવા માટે કિંપની દ્વારા 

અનુ રવાની જરૂર છે તે પદ્ધસતઓની સવગતો પ્રદાન કર ેછે. આ કોડ કમતચારીઓને વિુ  ારી 

ગ્રાહક  ેવા પ્રદાન કરવા અને તેના ગ્રાહકો  ાથેના વ્યવ ાસયક વ્યવહારમાિં પારદસશતતા 

જાળવવા માટે  ક્ષમ બનાવશે. કોડમાિં નીચેના ચાવીરૂપ તત્વો છે.  

કોડનો ઉપયોગ  

આ  િંસહતા તમામ ઉત્પાદનો અને  ેવાઓને લાગુ પડશે, પછી ભલ ે તે કિંપની, તેની 

પેટાકિંપનીઓ અથવા સડસજટલ સિરાણ પ્લેટફોર્મ ત (સ્વ-માસલકીની અને/અથવા 

આઉટ ોસ િંગ વ્યવસ્થા હેઠળ) કાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરસેટટવ ઇલેટટર ોસનક 

ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર અથવા અન્ય કોઈ પદ્ધસત દ્વારા પ્રદાન કરવામાિં આવી હોય.  

આ કોડ કિંપનીના તમામ કમતચારીઓ અને તમામ ઉત્પાદનો અને  ેવાઓના  િંદભતમાિં તેના 

વ્યવ ાય દરસમયાન તેનુિં પ્રસતસનસિત્વ કરવા માટે અસિકૃત અન્ય વ્યસિઓને પણ લાગુ 

પડશે. ફેર પ્રેસટટ  કોડની નકલ કિંપનીની તમામ ઓસફ ો/શાખાઓમાિં પ્રદસશતત કરવામાિં 

આવશ.ે એફપી ીની એક નકલ કિંપનીની વેબ ાઇટ પર પણ પ્રદસશતત કરવામાિં આવશ.ે  

  

 િંસહતાના ઉદે્દશો[ફેરફાર કરો]  

a. ગ્રાહકો  ાથ ેવ્યવહાર કરવામાિં લઘુિમ િોરણો નક્કી કરીને  ારી અને વાજબી પ્રથાઓને 

પ્રોત્ ાહન આપવુિં.  

b. પારદસશતતા વિારવા માટે, જથેી ગ્રાહક  ેવાઓ પા ેથી વાજબી રીત ેશુિં અપેક્ષા રાખી શકે 

છે તેની વિુ  ારી  મજ મેળવી શકે,  

c. ઉચ્ચ ઓપરસેટિંગ િોરણો પ્રાપ્ત કરવા માટે, સ્પિાત દ્વારા, બજાર દળોને પ્રોત્ ાસહત કરવા.  

d. ગ્રાહક અને કિંપની વચ્ચે વાજબી અને  ૌહાદત પૂણત  િંબિંિોને પ્રોત્ ાહન આપવા માટે.  

e. હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  સ સ્ટમમાિં સવશ્વા  વિારવા માટે.  



પ્રસતબદ્ધતા  

હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  ઉદ્યોગમાિં પ્રવતતતી પ્રમાણભૂત પ્રથાઓને પહોિંચી વળવા માટે 

અખિંસડતતા અને પારદસશતતાના નૈસતક સ દ્ધાિંત પર તમામ વ્યવહારોમાિં વાજબી અને વાજબી 

રીત ેકાયત કરવા માટે કિંપની આ  િંસહતાનુિં પાલન કરશે.  

કિંપની ગ્રાહકોને સ્પષ્ટ અને પારદશતક માસહતી પૂરી પાડશે જથેી તેઓ વ્યાજ દર અને  સવત  

ચાજત  સહત ઓફર કરવામાિં આવતા ઉત્પાદનો અને  ેવાઓના સનયમો અને શરતોને  મજી 

શકે.  

ગ્રાહકોને ઉપલબ્િ લાભો.  

કિંપનીના ઉત્પાદનો અને  ેવાઓ અક્ષરશઃ અને ભાવના બિંનેમાિં  િંબિંસિત કાયદાઓ અને 

સનયમોને પૂણત કરશે.  

કિંપની ભૂલો  ુિારવા માટે ઝડપથી કાયતવાહી કરશે અને આ  િંસહતાના ઉદે્દશોને ધ્યાનમાિં 

રાખીને તેના ગ્રાહકો દ્વારા દાખલ કરવામાિં આવેલી ફસરયાદોમાિં ભાગ લેશે.  

કિંપની ઉિંમર, જાસત, જાસત, સલિંગ, વૈવાસહક સસ્થસત, િમત અથવા સવકલાિંગતાના આિાર ેતેના 

 િંભસવત/હાલના ગ્રાહકો વચ્ચે ભેદભાવ કરશે નહીિં. જો કે, હાઉસ િંગ લોન પ્રોડટ્ માિં 

ઉલલેસખત પ્રસતબિંિો, જો કોઈ હોય તો, લાગુ કરવાનુિં ચાલ ુરહેશે.  

કોડની એક નકલ કોઈપણ હાલના ગ્રાહકને સવનિંતી પર પ્રદાન કરી શકાય છે. અપડેટ કરાયેલ 

ફેર પ્રેસટટ  કોડની એક વખતની નકલ તમામ હાલના ગ્રાહકોને તે અમલમાિં આવે તે પછી 

પૂરી પાડવામાિં આવશે.  

  

સડસ્્લોઝર અને પારદસશતતા  

કિંપની વ્યાજ દર,  ામાન્ય ફી અને ચાસજત  સવશ ેમાસહતી પ્રદાન કરશે:  

શાખાઓમાિં નોસટ  લગાવવી  

જ્યાર ેસવનિંતી કરવામાિં આવે ત્યાર ેટેસરફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કરવુિં.  

કિંપનીની વેબ ાઈટ દ્વારા  

સનયુિ સ્ટાફ દ્વારા  

  



ગોપનીયતા  

કિંપની એવી વ્યસિગત માસહતી એકસત્રત કરશે કે જ ેતે માને છે કે તે ગ્રાહકની પ્રોફાઇલન ે

 મજવા અને તેના વ્યવ ાયને ચલાવવા માટે જરૂરી છે.  

કિંપની ગ્રાહકોની તમામ વ્યસિગત માસહતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણશે અને કોઈ પણ 

કાયદા અથવા સનયમનકારો અથવા કે્રસડટ એજન્ ીઓ  સહતના  રકારી  િાવાળાઓ 

દ્વારા જરૂરી ન હોય અથવા જ્યાિં ગ્રાહક દ્વારા માસહતીની વહેંચણીની મિંજૂરી આપવામાિં 

આવી હોય ત્યાિં  ુિી કોઈ તૃતીય વ્યસિને કોઈ માસહતી જાહેર કરશે નહીિં. જો કિંપની  હાયક 

 ેવાઓ પૂરી પાડવા માટે કોઈ તૃતીય પક્ષની  ેવાઓનો લાભ લેશે, તો કિંપનીએ જરૂરી રહેશે 

કે આવા તૃતીય પક્ષો ગ્રાહકોની વ્યસિગત માસહતીને  માન ગોપનીયતા  ાથે  િંભાળે.  

લોન માટેની અરજીઓ અન ેતેની પ્રસક્રયા  
  

a. ઋણ લેનાર  ાથેના તમામ  િંદેશાવ્યવહાર સ્થાસનક ભાષામાિં અથવા ઉિાર લેનાર 

દ્વારા  મજી શકાય તેવી ભાષામાિં હોવા જોઈએ.  

b. લોન કરારમાિં ગ્રાહક પા ેથી વ ૂલવામાિં આવતા વ્યાજના દર તેમજ લોનને લગતા 

અન્ય ચાસજત  જવેા કે પ્રો ેસ િંગ ફી, ચેક બાઉન્  ચાજત, લોનની રકમ મિંજૂર/સવતરણ 

ન કરવામાિં આવે તો સરફિં ડેબલ ફીની રકમ, પ્રી-પેમેન્ટ સવકલપો અને ચાજત, જો કોઈ 

હોય તો, સવલિંસબત ચુકવણી માટે દિં ડ ચાજત/દિં ડ વગેરનેો ખુલા ો કરવામાિં આવ્યો છે.  

c. કિંપનીએ પારદશતક રીતે લોન અરજીની પ્રસક્રયા/મિંજૂરીમાિં  ામેલ તમામ ચાજી નો 

 માવેશ કરીને 'ઓલ ઇન કોસ્ટ' જાહેર કરવો આવશ્યક છે. એ પણ  ુસનસિત કરવુિં 

જોઈએ કે આવા ચાજત/ફી ભેદભાવ વગરના હોય.  

d. લોન એસપ્લકેશન ફોમતમાિં જરૂરી માસહતી શામેલ હોવી જોઈએ જ ેઉિાર લેનારના 

સહતને અ ર કર ેછે, જથેી અન્ય એચએફ ી દ્વારા ઓફર કરવામાિં આવતા સનયમો 

અને શરતો  ાથે અથતપૂણત  રખામણી કરી શકાય અને ઋણ લેનાર દ્વારા માસહતગાર 

સનણતય લઈ શકાય.  

e. લોન એસપ્લકેશન ફોમત અરજી ફોમત  ાથ ે બસમટ કરવા માટે જરૂરી દસ્તાવજેોની 

 ૂસચ  ૂચવી શકે છે.  

f. તમામ લોન અરજીઓની પ્રાસપ્ત માટે સ્વીકૃસત આપવામાિં આવશ.ે પ્રાિાન્યમાિં, લોન 

અરજીઓનો સનકાલ કરવામાિં આવશ ે તે  મયમયાતદા પણ સ્વીકૃસતમાિં દશાતવવી 

જોઈએ.  

g. કિંપની વાજબી  મયગાળામાિં લોન અરજીઓની ચકા ણી કરશે.  

  

લોન મૂલયાિંકન, શરતો/શરતો અન ેલોન અરજીના અસ્વીકારની 

 િંદેશાવ્યવહાર.  



a.  ામાન્ય રીતે લોન અરજીની પ્રસક્રયા માટે જરૂરી તમામ સવગતો અરજી  મયે કિંપની 

દ્વારા એકસત્રત કરવામાિં આવશ.ે જો તેન ેકોઈ વિારાની માસહતીની જરૂર હોય, તો 

ગ્રાહકને તે પ્રદાન કરવા માટે જાણ કરવામાિં આવશ.ે  

b. કિંપની મિંજૂર પત્ર દ્વારા અથવા અન્યથા મિંજૂર કરાયેલી લોનની રકમ  ાથે વાસષતક 

વ્યાજ દર, અરજીની પદ્ધસત, ઈએમઆઈ માળખુિં, પૂવતચુકવણી ચાસજત   સહતના 

તમામ સનયમો અને શરતો  ાથ ેલેસખતમાિં જણાવશ ેઅને ઋણ લેનાર દ્વારા આ 

સનયમો અને શરતોની લેસખત સ્વીકૃસત તેના રકેોડત  પર રાખશે.  

c. લોનની મિંજૂરી/સવતરણના અસ્વીકારના સકસ્ ામાિં, સનણતય લેનારને લેસખતમાિં જાણ 

કરવામાિં આવશે. અસ્વીકારનુિં કારણ પણ લેસખતમાિં જણાવવામાિં આવશે. જો 

દરખાસ્ત કિંપનીના આિંતસરક ઉત્પાદન પસરમાણોને પૂણત કરતી નથી, તો ઋણ લેનારને 

તે મજુબ જાણ કરવામાિં આવશ.ે  

d. કિંપની લોન કરારમાિં મોડી ચુકવણી માટે દિં ડ શુલકનો ઉલલેખ કરશે.  

e. ઋણ લેનાર લોનની મિંજૂરી/સવતરણ  મયે લોન કરારમાિં ટાિંકવામાિં આવેલા તમામ 

એન્ લોઝ તની દરકે નકલ  ાથ ેલોન કરારની નકલ મેળવવા માટે હકદાર રહેશે.  

સનયમો અન ેશરતોમાિં ફેરફાર  સહત લોનનુિં સવતરણ  

a. લોન કરાર/મિંજૂરીના પત્રમાિં આપેલા સવતરણના  મયપત્રક અનુ ાર સવતરણ કરવુિં 

જાઇએ.  

b. શુભમ દ્વારા ચેક અથવા પે ઓડતર અથવા સડમાન્ડ ડર ાફ્ટ જારી કરીને અથવા સનયુિ 

બેંક ખાતામાિં ઇલેટટર ોસનક કે્રસડટ દ્વારા સવતરણ કરવામાિં આવશ,ે જનેી સવગતો અહીિં 

શેડ્યૂલમાિં ઉલલેસખત કરવામાિં આવી છે. લોન ચેક  ોિંપવામાિં આવે તે તારીખથી 

સવતસરત કરવામાિં આવી હોવાનુિં માનવામાિં આવશ ે અથવા, સવતરણના 

ઇલેટટર ોસનક/ઓનલાઇન ટર ાન્ ફરના સકસ્ ામાિં, આવા ટર ાન્ ફરની તારીખથી, અને 

લોન પરનુિં વ્યાજ ઉપરોિ તારીખથી શુભમની તરફેણમાિં ઉભુિં થવાનુિં શરૂ થશે, પછી 

ભલ ેતે મેળવેલી રકમ ખરખેર ઉિાર લેનાર દ્વારા ઉપાડવામાિં આવી છે કે નહીિં અથવા 

શુભમ દ્વારા  ોિંપવામાિં આવેલ ચેક/પે ઓડતર/સડમાન્ડ ડર ાફ્ટ રોકડ કે નહીિં.  

c. કિંપની ઋણ લેનારને સ્થાસનક ભાષામાિં અથવા ઋણ લેનારને  મજી શકાય તેવી 

ભાષામાિં નોસટ  આપશે જમેાિં સવતરણનુિં  મયપત્રક, વ્યાજ દર, દિં ડ ચાજત (જો કોઈ 

હોય તો),  સવત  ચાસજત , પ્રીપેમેન્ટ ચાજત, અન્ય લાગુ ફી/ચાજી  વગેર ે સહતના 

સનયમો અને શરતોમાિં કોઈ પણ ફેરફાર થશે. કિંપનીએ એ પણ  ુસનસિત કરવુિં જોઈએ 

કે વ્યાજ દરો અને ચાજતમાિં ફેરફાર ફિ  િંભસવત રીત ેજ પ્રભાસવત થાય છે.  

d. જો આવો ફેરફાર ગ્રાહકને ગેરફાયદા માટે હોય, તો તે/તેણી 60 સદવ ની અિંદર અન ે

નોસટ  સવના તેનુિં/તેણીનુિં ખાતુિં બિંિ કરી શકે છે અથવા તેન ેબદલી શકે છે.  



e. જો ગ્રાહક 60 સદવ ની અિંદર લોન ફોર્લોઝ કર ેછે કારણ કે તે આવા વિારા માટે 

 િંમત નથી, તો કિંપની ખાતરી કરશે કે કોઈ વિારાનુિં વ્યાજ વ ૂલવામાિં નહીિં.  

f. કરાર હેઠળ ચુકવણી અથવા કામગીરીને સરકોલ કરવા/વેગ આપવાનો સનણતય અથવા 

વિારાની જામીનગીરીઓ મેળવવાનો સનણતય લોન કરાર  ાથ ે ુ િંગત હોવો જોઈએ.  

g. કિંપની તમામ બાકી નીકળતી રકમની ચુકવણી પર અથવા હાઉસ િંગ ફાઇનાન્  અને 

લોનની બાકી રકમની પ્રાસપ્ત પર તમામ સ ક્યોસરટીઝ મુિ કરશે, જ ેકિંપની ઉિાર 

લેનાર  ામ ેહોઈ શકે તેવા કોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદે ર અસિકાર 

અથવા પૂવાતસિકારને આસિન છે. જો  ેટઑફના આવા અસિકારનો ઉપયોગ કરવો 

હોય, તો ઋણ લેનારને બાકીના દાવાઓ અને  િંબિંસિત દાવાની પતાવટ / ચુકવણી ન 

થાય ત્યાિં  ુિી કિંપની સ ક્યોસરટીઝને જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તે શરતો 

સવશેની  િંપૂણત સવગતો  ાથ ેતેના સવશ ેનોસટ  આપવામાિં આવશે.  

  

  

ફસરયાદો અન ેફસરયાદો  

a. ઑનલાઇન પ્રાપ્ત થયેલી ફસરયાદો અને ફસરયાદો મેળવવા, નોિંિાવવા અને સનકાલ 

કરવા માટે કિંપની પા  ેસ સ્ટમ અને પ્રસક્રયા રહેશે.  

b. કિંપનીના બોડત  ઓફ સડરટેટ ે ફસરયાદો અને ફસરયાદોના સનરાકરણ માટે  િંસ્થામાિં 

યોગ્ય ફસરયાદ સનવારણ પદ્ધસત બનાવવી જોઈએ. આવી સમકેસનઝમે  ુસનસિત કરવુિં 

જોઈએ કે સિરાણ આપતી  િંસ્થાના કાયતકતાતઓના સનણતયોથી ઉદ્ભવતા તમામ 

સવવાદોને ઓછામાિં ઓછા આગલા ઉચ્ચ સ્તર ે ાિંભળવામાિં આવે અને તેનો સનકાલ 

કરવામાિં આવે.  

c. કિંપની કાયદાના માળખામાિં ગ્રાહક  િંતોષ માટે પ્રયત્નશીલ રહેશે, અપનાવેલી 

નીસતઓ અને પ્રસક્રયાઓ.  

d. કોઈ પણ ફસરયાદના સકસ્ ામાિં, ગ્રાહક વ્યવ ાય સ્થળના પ્રભારીનો  િંપકત  કરી શકે 

છે જ્યાિં તેનુિં/તેણીનુિં ખાતુિં હતુિં અને ઇન્ચાજત પા  ેઉપલબ્િ 'ફસરયાદ રસજસ્ટર'માિં 

ફસરયાદ નોિંિાવી શકે છે. ફસરયાદ નોિંિાવ્યા પછી, ગ્રાહકે ભાસવ  િંદભત માટે ફસરયાદ 

નિંબર અને તારીખ મેળવવી જોઈએ.  

e. તમામ કચેરીઓ/શાખાઓએ ઓસફ નુિં  રનામુિં, ઇ-મેઇલ આઈડી, ફોન નિંબર વગેર ે

પ્રદસશતત કરવાની રહેશે જ્યાિં ફસરયાદ કરી શકાય અને કોની પા ે ફસરયાદ કરી શકાય.  

f. કિંપની ફસરયાદ પ્રાપ્ત થયાના એક મસહનાની અિંદર ફસરયાદનુિં સનરાકરણ લાવવાનો 

પ્રયા  કરશે.  

g. જો પ્રસત ાદ અ િંતોષકારક હોય, અથવા કોઈ પ્રસત ાદ પ્રાપ્ત ન થાય તો, ફસરયાદ -

હેડ ઓફ કે્રસડટ એન્ડ  સવત ને આગળ વિારવી જોઈએ.  



h. જો ગ્રાહક તરફથી લેસખતમાિં ફસરયાદ પ્રાપ્ત થઈ હોય, તો કિંપની તેન ે / તેણીને એક 

અઠવાસડયાની અિંદર સ્વીકૃસત/પ્રસત ાદ મોકલવાનો પ્રયા  કરશે.  

i. સ્વીકૃસતમાિં તે અસિકારીનુિં નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જ ેફસરયાદનો  ામનો કરશે.  

j. જો ફસરયાદ ફોન પર પ્ર ાસરત કરવામાિં આવે તો ગ્રાહકને ફસરયાદ  િંદભત નિંબર 

આપવામાિં આવશે અને વાજબી  મયગાળાની અિંદર પ્રગસતની જાણ કરવામાિં 

આવશ.ે  

k. કિંપનીના કાયતકતાતઓના સનણતયોને કારણે ઉદ્ભવતા કોઈ પણ સવવાદનો સનકાલ હેડ 

કસ્ટમર  સવતસ   દ્વારા કરવામાિં આવશ ે 

  

પ્રાપ્ત થયેલી તમામ ફસરયાદો માટે નીચેની ગ્રાહક ફસરયાદ સનવારણ વ્યવસ્થાનુિં પાલન 

કરવામાિં આવશ.ે  

સ્તર 1- શુભમ શાખા/ટોલ ફ્રી નંબર/ઇ-મેઇલ/પોટટલ  

  

ગ્રાહક તેમની ફસરયાદ નોિંિાવવા માટે શાખાની મુલાકાત લઈ શકે છે અથવા 1800-258-2225 

પર કોલ કરી શકે છે. ફસરયાદ customercare@shubham.co પર ઇ-મેઇલ પણ કરી શકાય છે.  

  

ગ્રાહકને એક અઠવાસડયાની અિંદર સ્પષ્ટતા  ાથ ેજવાબ આપવામાિં આવશ.ે ગ્રાહકની 

ફસરયાદના પ્રસતભાવ/સ્વીકૃસતમાિં તે અસિકારીનુિં નામ અને હોદ્દો હોવો જોઈએ જ ે

ફસરયાદનો  ામનો કરશે. જો ફસરયાદ કિંપનીના સનયુિ ટેસલફોન હેલપડેસ્ક અથવા ગ્રાહક 

 ેવા નિંબર પર ફોન પર પ્ર ાસરત કરવામાિં આવે તો ગ્રાહકને ફસરયાદ  િંદભત નિંબર 

આપવામાિં આવશ ેઅને વાજબી  મયગાળામાિં પ્રગસતની જાણ કરવામાિં આવશે.  

  

સ્તર 2- ફરરયાદ રનવારણ અરિકારી  

જો ગ્રાહકને ઉપરોિ એક અઠવાસડયાની  મયરખેામાિં કોઈ પ્રસત ાદ ન મળે અથવા 

શાખા દ્વારા આપવામાિં આવેલા પ્રસતભાવથી  િંતુષ્ટ ન હોય તો, ૭ સદવ  પછી ગ્રાહક 

ફસરયાદ/ફસરયાદને ગુરુરગામ ખાતેની કોપોરટે ઓસફ માિં અથવા શુભમના કસ્ટમર કેર 

ઓસફ ર/ફસરયાદ સનવારણ અસિકારીને  િંબોિીને પત્ર દ્વારા અથવા ઇમેઇલ દ્વારા મોકલી 

શકે છેઃ  

  

  

ફસરયાદ સનવારણ અસિકારી  

 ુશ્રી કસનકા શમાત  

ઇ mail-GRO@shubham.co,  

ફોન નિંબર- 0124-6631140  

શુભમ હાઉ , 425,  



ઉદ્યોગ સવહાર તબક્કો-IV, ગુડગાિંવ,  

હસરયાણા - 122015  

  

લેવલ-3 – નેશનલ હાઉર ંગ બેંક  

જો ગ્રાહકને એક મસહનાના  મયગાળામાિં શુભમ તરફથી પ્રસત ાદ ન મળે અથવા શુભમ 

દ્વારા પૂરા પાડવામાિં આવેલા ઠરાવથી  િંતુષ્ટ ન હોય, તો તે તેની ફસરયાદ નોિંિાવીને નેશનલ 

હાઉસ િંગ બેંકના ફસરયાદ સનવારણ  ેલનો  િંપકત  કરી શકે છે.  

a. ઓનલાઈન મોડમાિં સલિંક પર https://grids.nhbonline.org.in   

b. સલિંક https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf પર ઉપલબ્િ સનિાતસરત 

ફોમેટમાિં પોસ્ટ દ્વારા ઑફલાઇન મોડમાિં   

c. પ્રસત  

ફસરયાદ સનવારણ સવભાગ 

નેશનલ હાઉસ િંગ બેંક, 

૩ થી ૫ માળ, કોર ૫ એ, ઈસન્ડયા હેસબટેટ  ેન્ટર, લોિી 

રોડ, નવી સદલહી - 110003 

  

વાજબી આચાર િંસહતા  િંસહતાની ભાષા અન ેપદ્ધસત  

ઉપરોિ સનદેશોના આિાર ેવાજબી વ્યવહાર  િંસહતા (જ ેપ્રાિાન્યમાિં સ્થાસનક ભાષામાિં 

અથવા ઉિાર લેનાર દ્વારા  મજી શકાય તેવી ભાષામાિં હોવી જોઈએ) કિંપની દ્વારા તેમના 

બોડતની મિંજૂરી  ાથ ેલાગુ કરવામાિં આવશ.ે કિંપનીને ફેર પ્રેસટટ  કોડનો મુ દ્દો તૈયાર કરવાની 

સ્વતિંત્રતા હશે, જ ે સનદેશોનો અવકાશ વિારશે પરિંતુ ઉપરોિ સદશાસનદેશોની અિંતગતત 

ભાવનાનુિં કોઈ પણ રીતે બસલદાન આપશે નહીિં. સવસવિ સહતિારકોની માસહતી માટે તેન ે

તેમની વેબ ાઇટ પર મૂકવામાિં આવશે.  

  

વિ ુપડતા વ્યાજનુિં સનયમન.  

કિંપનીનુિં બોડત  ભિંડોળની સકિંમત, માસજતન અને જોખમ પ્રીસમયમ જવેા  િંબિંસિત પસરબળોને 

ધ્યાનમાિં રાખીને વ્યાજ દરનુિં મોડેલ અપનાવશે અને લોન અને એડવાન્  માટે વ ૂલવામાિં 

આવતા વ્યાજનો દર નક્કી કરશે. વ્યાજનો દર અને જોખમના ગ્રેડેશન માટેનો અસભગમ અને 

સવસવિ શ્રેણીના ઋણ લેનારાઓને વ્યાજના સવસવિ દર વ ૂલવા માટેના તકત  ઋણ લેનાર 

અથવા ગ્રાહકને અરજી ફોમતમાિં જાહેર કરવામાિં આવશ ે અને મિંજૂર પત્રમાિં સ્પષ્ટપણે 

જણાવવામાિં આવશે. બોડત  પા  ેદિં ડાત્મક ચાજત (જો કોઈ હોય તો) માટે સ્પષ્ટ રીતે સનિાતસરત 

નીસત પણ હશે.  

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf
https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf


વ્યાજના દરો અને જોખમોના ગ્રેડેશન માટેનો અસભગમ અને દિં ડ ચાજત (જો કોઈ હોય તો) 

પણ વેબ ાઇટ પર ઉપલબ્િ કરાવવામાિં આવશ ેઅથવા  િંબિંસિત અખબારોમાિં પ્રકાસશત 

કરવામાિં આવશ.ે જ્યાર ેપણ વ્યાજના દરમાિં ફેરફાર થાય ત્યાર ેવેબ ાઇટ પર પ્રકાસશત 

અથવા અન્યથા પ્રકાસશત કરવામાિં આવેલી માસહતીને અપડેટ કરવામાિં આવશે  

વ્યાજ અને દિં ડ ચાજતનો દર (જો કોઈ હોય તો) વાસષતક દર હોવો આવશ્યક છે જથેી ઉિાર 

લેનારને ખાતામાિં વ ૂલવામાિં આવતા ચોક્ક  દરો સવશ ેજાણ થાય.  

ઉિાર લેનારાઓ પા ેથી એકસત્રત કરવામાિં આવેલા હપ્તામાિં વ્યાજ અને મુદ્દલ વચ્ચેના 

સવભાજનને સ્પષ્ટપણે  ૂચવવુિં જોઈએ.  

  

  

વિ ુપડતુિં વ્યાજ વ ૂલવામાિં આવ ેછે.  

ચોક્ક  સ્તરથી વિુના વ્યાજના દરો અસતશય હોવાનુિં જોવામાિં આવી શકે છે અને ન તો 

ટકાઉ હોઈ શકે છે અને ન તો  ામાન્ય નાણાકીય વ્યવહારને અનુરૂપ હોઈ શકે છે. કિંપની 

વ્યાજ દરો અને પ્રો ેસ િંગ અને અન્ય ચાજી  (જો કોઈ દિં ડ ચાજત  સહત) નક્કી કરવા માટે 

યોગ્ય આિંતસરક સ દ્ધાિંતો અને પ્રસક્રયાઓ નક્કી કરશે. આ  િંદભે લોનના સનયમો અને 

શરતોના  િંદભતમાિં પારદસશતતા અિંગે ફેર પ્રેસટટ  કોડમાિં સનદેશોને ધ્યાનમાિં રાખવાના છે. 

શુભમ ેઉિાર લેનારાઓ  ાથેના  િંદેશાવ્યવહારમાિં પૂરતી પારદસશતતા  ુસનસિત કરવા માટે 

પ્રસક્રયા અને કામગીરી પર દેખરખે રાખવા માટે આિંતસરક સમકેસનઝમ મૂકવુિં જોઈએ.  

  

દંડ ચાર્ટ   

કંપની ચાર્ટના  મયપત્રકમાં ર્ણાવ્યા મરુ્બ દંડ ચાર્ટ  વ ૂલશે.  

  

જાહેરાત, માકેસટિંગ અન ેવેચાણ  

a. કિંપની ખાતરી કરશે કે તમામ જાહેરાત અને પ્રમોશનલ  ામગ્રી સ્પષ્ટ છે, અને ગેરમાગે દોરતી 

નથી. આ આચાર િંસહતા ગ્રાહકો  ાથ ે વ્યવહાર કરતી વખતે કિંપનીના  ેલ  

એ ોસ એ્ /પ્રસતસનસિઓને લાગુ પડશે જ્યાિં  ુિી તે લાગુ પડે છે.  

b. કિંપની,  મયાિંતર,ે ગ્રાહકોને તેમના દ્વારા લેવામાિં આવેલા તેમના ઉત્પાદનોની સવસવિ 

 ુસવિાઓની જાણ કરી શકે છે. ઉત્પાદનો/ ેવાઓના  િંદભતમાિં તેમના અન્ય ઉત્પાદનો અથવા 

પ્રમોશનલ ઓફ ત સવશેની માસહતી ગ્રાહકોને ત્યાર ેજ જણાવી શકાય છે જો તેણ/ેતેણીએ આવી 

માસહતી/ ેવા મેળવવા માટે તેમની  િંમસત આપી હોય.  



c. ગ્રાહક તરફથી કોઈ ફસરયાદ પ્રાપ્ત થાય કે કિંપનીના પ્રસતસનસિ/ડીએ એ કોઈ પણ અયોગ્ય વતતન 

કયુિં છે અથવા આ  િંસહતાનુિં ઉલલિંઘન કયુિં છે, તો તપા  કરવા અને ફસરયાદનુિં  િંચાલન કરવા 

અને નુક ાનની ભરપાઈ કરવા માટે યોગ્ય પગલાિં લેવામાિં આવશે.  

d. જ્યાર ેપણ કોઈ તૃતીય પક્ષની  ેવાઓનો ઉપયોગ  હાયક  ેવાઓ પૂરી પાડવા માટે કરવામાિં 

આવે છે, ત્યાર ેકિંપનીએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે આવી તૃતીય-પક્ષ ગ્રાહકની વ્યસિગત માસહતી 

(જો આવા તૃતીય પક્ષો માટે ઉપલબ્િ હોય તો) કિંપનીની જમે જ ગોપનીયતા અને  ુરક્ષાની 

સડગ્રી  ાથ ે િંચાસલત કર ેછે.  

e. કિંપની ડાયરટેટ  ેસલિંગ એજન્ ીઓ (ડીએ એ)ને આચાર િંસહતા  ૂચવશે, જમેની  ેવાઓ 

કિંપની ઉત્પાદનો/ ેવાઓના માકેસટિંગનો લાભ લઈ શકે છે, જ ેઅન્ય બાબતોની  ાથે વ્યસિગત 

રીત ેઅથવા ફોન દ્વારા ઉત્પાદનો વેચવા માટે ગ્રાહકનો  િંપકત  કર ેત્યાર ેતેમને પોતાની ઓળખ 

આપવી જરૂરી છે.  

f. કોઈપણ મીસડયા અને પ્રમોશનલ  ાસહત્યમાિં કોઈપણ જાહેરાતમાિં કે જ ે ેવા અથવા ઉત્પાદન 

તરફ ધ્યાન દોર ેછે અને વ્યાજ દરના  િંદભતનો  માવેશ કર ેછે, કિંપની એ પણ  ૂચવે છે કે અન્ય 

ફી અન ેચાજી  લાગુ પડશે કે નહીિં, અને  િંબિંસિત સનયમો અને શરતોની  િંપૂણત સવગતો સવનિંતી 

પર અથવા વેબ ાઇટ પર ઉપલબ્િ છે.  

g. કિંપની તેમની શાખાઓમાિં નોસટ  લગાવીને વ્યાજ દર,  ામાન્ય ફી અને ચાજી  (જો કોઈ દિં ડ 

ચાજત  સહત) સવશેની માસહતી પૂરી પાડશે; ટેસલફોન અથવા હેલપલાઇન દ્વારા; કિંપનીની 

વેબ ાઇટ પર; સનયુિ સ્ટાફ / હેલપ ડેસ્ક દ્વારા; અથવા  સવત  ગાઇડ/ટેસરફ શેડ્યૂલ પ્રદાન કરવુિં  

h. કિંપનીના પ્રસતસનસિ/કુસરયર અથવા ડીએ એ કોઈ પણ અયોગ્ય આચરણમાિં  ામેલ થયા છે 

અથવા આ  િંસહતાનુિં ઉલલિંઘન કયુિં છે તેવી કોઈ ફસરયાદ ગ્રાહક તરફથી પ્રાપ્ત થાય તો તપા  

કરવા અને ફસરયાદનુિં સનવારણ કરવા અને નુક ાનની ભરપાઈ કરવા માટે યોગ્ય પગલાિં લેવામાિં 

આવશ.ે  

i. કિંપની બોડતની મિંજૂરી  ાથે ડાયરટેટ  ેસલિંગ એજન્ટો (ડીએ એ)/ડાયરટેટ માકેસટિંગ એજન્ટો 

(ડીએમએ) માટે આદશત આચાર િંસહતા અપનાવશે  

  

બાિંયિરી આપનારાઓ  

જ્યાર ે કોઈ વ્યસિને લોન માટે બાિંયિરી આપનાર ગણવામાિં આવે છે, ત્યાર ે કિંપની 

તેન/ેતેણીને નીચેની સ્વીકૃસત હેઠળ જાણ કરશે:  

a. બાિંયિરી આપનાર તરીકે જવાબદારીની શરતો દશાતવતી ગેરિંટી પત્ર / ખત.  

b. કિંપની તેન/ેતેણીને લોનની  સવતસ િંગમાિં કોઈ પણ સડફોલટ સવશ ેજાણ કરશે, જ ેમાટે તે ગેરને્ટર 

તરીકે ઉભો છે.  

c. કિંપની તેન/ેતેણીને ઋણ લેનારની નાણાકીય સસ્થસતમાિં કોઈ પણ ભૌસતક પ્રસતકૂળ ફેરફારો 

સવશ ેમાસહતગાર રાખશે, જનેા માટે તે બાિંયિરી આપે છે.  



d. તે / તેણી કિંપની માટે પ્રસતબદ્ધ જવાબદારીની રકમ.  

e. એવા  િંજોગોમાિં કિંપની તેને/તેણીની જવાબદારીની ચુકવણી કરવા માટે કહેશે.  

f. જો તે/તેણી બાિંયિરી આપનાર તરીકે ચૂકવણી કરવામાિં સનષ્ફળ જાય તો કિંપનીએ કિંપનીમાિં 

તેના/તેણીના અન્ય નાણાિંનો આશરો લીિો છે કે કેમ  

g. શુિં બાિંયિરી આપનાર તરીકેની તેની જવાબદારીઓ ચોક્ક  જથ્થા  ુિી મયાતસદત છે અથવા 

તે અમયાતસદત છે; અને  

h.  મય અને  િંજોગોમાિં બાિંયિરી આપનાર તરીકેની તેની જવાબદારીઓ સડસ્ચાજત કરવામાિં 

આવશ ેતેમજ કિંપની તેન ેઆ સવશ ેજાણ કરવાની રીત પણ.  

i. જો બાિંયિરી આપનાર લેણદાર / સિરાણકતાત દ્વારા કરવામાિં આવેલી માિંગનુિં પાલન કરવાનો 

ઇનકાર કર ેછે, બાકી નીકળતી રકમની ચુકવણી કરવા માટે પૂરતા  ાિનો હોવા છતાિં, આવા 

બાિંયિરી આપનારને પણ સવલફુલ સડફોલટર તરીકે ગણવામાિં આવશે.  

  

ગોપનીયતા અન ેગોપનીયતા  

ગ્રાહકોની તમામ વ્યસિગત માસહતીને ખાનગી અને ગોપનીય ગણવામાિં આવશે (ગ્રાહકો 

હવે ગ્રાહકો ન હોય ત્યાર ે પણ) અને નીચેના સ દ્ધાિંતો અને નીસતઓ દ્વારા માગતદશતન 

આપવામાિં આવશ.ે કિંપની ગ્રાહક એકાઉન્  ન ેલગતી માસહતી અથવા ડેટા જાહેર કરશે નહીિં, 

પછી ભલ ે તે ગ્રાહકો દ્વારા પ્રદાન કરવામાિં આવે અથવા અન્યથા, નીચેના અપવાદરૂપ 

સકસ્ ાઓ સ વાય અન્ય કોઈને પણ જાહેર કરશે નહીિં.  

a. જો માસહતી કાયદા દ્વારા અથવા સનયમનકારના સનદેશ દ્વારા આપવાની હોય.  

b. જો માસહતી જાહેર કરવાની જનતા પ્રત્યેની ફરજ છે  

c. જો કિંપનીના સહતને કારણે તેમને માસહતી આપવાની જરૂર પડે (ઉદાહરણ તરીકે, છેતરસપિંડી 

અટકાવવા માટે) તેનો ઉપયોગ ગ્રાહકો અથવા ગ્રાહકના એકાઉન્   સવશેની માસહતી અન્ય 

કોઈને આપવા માટેના કારણ તરીકે કરવામાિં આવશ ેનહીિં.  

d. જો ગ્રાહક કિંપનીને માસહતી જાહેર કરવા અથવા ગ્રાહકની પરવાનગી  ાથ ેકહે છે.  

e. ગ્રાહકને તેના/તેણીના સવશેના વ્યસિગત રકેોડ્ તને ઍટ ે  કરવા માટે હાલના કાનૂની માળખા 

હેઠળ તેના/તેણીના અસિકારોની હદ અિંગે જાણ કરવામાિં આવશે.  

f. કિંપની લોન કરાર હેઠળ ગ્રાહક દ્વારા અસિકૃત હદ  ુિી જ વ્યસિગત માસહતીનો ઉપયોગ કરશે.  

g. જો કિંપનીને ગ્રાહકો સવશે  િંદભત આપવા માટે કહેવામાિં આવે છે, તો તેઓ તેને આપતા પહેલા 

તેની લેસખત પરવાનગી મેળવશે.  

કિંપની  સહત કોઈ પણ વ્યસિ દ્વારા માકેસટિંગ હેતુઓ માટે ગ્રાહકની વ્યસિગત માસહતીનો 

ઉપયોગ કરશે નહીિં, સ વાય કે ગ્રાહક તેમને આમ કરવા માટે ખા   િા આપે.  

  



કે્રસડટ બ્યુરો/ િંદભત એજન્ ીઓ.  

કિંપની કે્રસડટ બ્યુરો /  િંદભત એજન્ ીઓને વ્યસિગત દેવા સવશ ેમાસહતી આપી શકે છે, ગ્રાહક 

તેના પર બાકી છે જો:  

a. ગ્રાહક તેની/તેણીની ચુકવણીમાિં પાછળ રહી ગયો છે.  

b. બાકી નીકળતી રકમની વ ૂલાત માટે ગ્રાહક  ામે કાયદે રની કાયતવાહી શરૂ કરવામાિં 

આવી છે.  

c. ગ્રાહક સવરુદ્ધ કાનૂની આશ્રય દ્વારા દેવુિં પતાવટ કરવામાિં આવે છે.  

d. કાયદા દ્વારા આવા તમામ ગ્રાહકોની માસહતી આવી એજન્ ીઓને પૂરી પાડવી ફરસજયાત 

છે. એનએચબી દ્વારા મિંજૂર કે્રસડટ બ્યુરો  ાથે તેની લોન અિંગેની માસહતી શેર કરવા માટે 

ગ્રાહકની  િંમસત માિંગતા લોન કરારમાિં આ અિંગેની એક કલમનો  માવેશ કરવામાિં આવ્યો 

છે.  

e. તે જ  મયે, શુભમ ેગ્રાહકને કે્રસડટ  િંદભત એજન્ ીઓની ભૂસમકા અને તેઓ પૂરી પાડતી 

માસહતીની ગ્રાહકની કે્રસડટ મેળવવાની ક્ષમતા પર પડતી અ ર  મજાવવી જોઈએ.  

f. શુભમ કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓને આપેલી  િંમસતના આિાર ેગ્રાહકના ખાતા સવશે અન્ય 

માસહતી આપી શકે છે.  

g. કે્રસડટ રફેરન્  એજન્ ીઓને આપવામાિં આવેલી માસહતીની નકલ કિંપની દ્વારા ગ્રાહકને પૂરી 

પાડવામાિં આવશ,ે જો સવનિંતી કરવામાિં આવે તો.  

 ામાન્ય  

કિંપની લોન કરારના સનયમો અને શરતોમાિં પૂરા પાડવામાિં આવેલા હેતુઓ સ વાય ઋણ 

લેનારની બાબતોમાિં દખલગીરી કરવાનુિં ટાળશ ે(સ વાય કે ઋણ લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર 

કરવામાિં આવેલી માસહતીની નોિંિ ન આવી હોય)  

ઉિાર લેનાર પા ેથી ઋણ લેનારના ખાતાના ટર ાન્ ફર માટે સવનિંતી પ્રાપ્ત થવાના સકસ્ ામાિં, 

 િંમસત અથવા અન્યથા, જો કોઈ હોય તો, સવનિંતી પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી 21 સદવ ની અિંદર 

જાણ કરવામાિં આવશે. આવા ટર ાન્ ફર કાયદાને અનુરૂપ પારદશતક કરારની શરતો અનુ ાર 

હશે.  

  

બેલેન્  ટર ાન્ ફર સ વાયની લોન ્લોઝર સવનિંતીઓની ર ીદના સકસ્ ામાિં, ઉિાર લેનાર તે 

જ અથવા નજીકની શાખાની મુલાકાત લઈન ેઅને સવનિંતી કરીને ચાલ ુમસહનાની 25મી 

તારીખ પહેલાિં કોઈપણ સદવ ે તેની રસનિંગ લોન બિંિ કરવા માટે સવનિંતી કરી શકે છે. લોન 

અરજી સ્વીકાયાતના 15 સદવ ની અિંદર બિંિ થઈ જશે અને લોન બિંિ થયાના 30 સદવ ની 

અિંદર એ પીડી ી (જો કોઈ હોય તો)  ાથ ેમૂળ  િંપસિના કાગળો  ોિંપવામાિં આવશે.  



કિંપની નીચેની પસરસસ્થસતઓમાિં હાઉસ િંગ લોનના પ્રી-્લોઝર પર પ્રી-પેમેન્ટ લેવી અથવા 

પેનલટી વ ૂલશે નહીિં:  

• જ્યાિં હાઉસ િંગ લોન ફ્લોસટિંગ ઇન્ટરસે્ટ રટેના આિાર ે છે અને કોઈપણ સ્ત્રોતમાિંથી પ્રી-

્લોઝ્ડ છે.  

• જ્યાિં હાઉસ િંગ લોન સનસિત વ્યાજ દરના આિાર ેહોય છે અને લોન લેનાર દ્વારા તેમના 

પોતાના સ્ત્રોતોમાિંથી પ્રી-્લોઝ કરવામાિં આવે છે. આ હેત ુમાટે "પોતાના સ્રોતો" શબ્દનો 

અથત થાય બેંક/એચએફ ી/એનબીએફ ી અને/અથવા નાણાકીય  િંસ્થા પા ેથી સિરાણ 

લેવા સ વાયના અન્ય કોઈ સ્રોત.  

• તમામ ડ્યુઅલ/સ્પેસશયલ રટે (સફટસ્ડ અને ફ્લોસટિંગનુિં  િંયોજન) હાઉસ િંગ લોન 

સફટ ડ/ફ્લોસટિંગ રટેને લાગુ પડતા પ્રી-્લોઝર િોરણોને આકસષતત કરશે, જ ેપ્રી-્લોઝર 

 મયે લોન સફટસ્ડ અથવા ફ્લોસટિંગ રટે પર છે કે નહીિં તેના આિાર ેછે. ડ્યુઅલ/સ્પેશ્યલ રટે 

હાઉસ િંગ લોનના સકસ્ ામાિં, ફ્લોસટિંગ રટે માટે પ્રી-્લોઝર નોમત એકવાર લોનને ફ્લોસટિંગ રટે 

લોનમાિં રૂપાિંતસરત કરવામાિં આવે તે પછી, સનયત વ્યાજ દરનો  મયગાળો પૂરો થયા પછી 

લાગુ થશે. આ આવા તમામ ડ્યુઅલ/સ્પેસશયલ રટે હાઉસ િંગ લોનને લાગુ પડે છે, જ ેહવેથી 

બિંિ કરવામાિં આવે છે. તે પણ સ્પષ્ટ કરવામાિં આવ્યુિં છે કે સફટસ્ડ રટે લોન તે છે જ્યાિં લોનના 

 મગ્ર  મયગાળા માટે દર નક્કી કરવામાિં આવે છે.  

• શુભમ  હ-બિંિન(ઓ)  ાથ ેઅથવા તેના સવના, વ્યસિગત ઉિાર લેનારાઓને વ્યવ ાય 

સ વાયના હેતુઓ માટે મિંજૂર કરાયેલી કોઈપણ ફ્લોસટિંગ રટે ટમત લોન પર ફોર્લોઝર 

ચાજી /પ્રી-પેમેન્ટ પેનલટી લાદશે નહીિં.  

a. શુભમ ગ્રાહક તેના/તેણીના સનવા સ્થાને અને/અથવા વ્યવ ાસયક ટેસલફોન નિંબરો પર 

અને/અથવા આ હેતુ માટે સનયુિ એજન્ ીઓ દ્વારા તેના સનવા સ્થાન અને/અથવા 

વ્યવ ાસયક  રનામાિંની પ્રત્યક્ષ મુલાકાત લઈને લોનમાિં ઉલલેસખત સવગતોની ચકા ણી 

કરી શકે છે.  

b. જો શુભમને પોલી /અન્ય તપા  એજન્ ીઓ  ાથે ગ્રાહકના ખાતા પરના ટર ાન્ઝેટશનની 

તપા  કરવાની જરૂર હોય તો ગ્રાહકને  હકાર આપવા માટે જાણ કરવામાિં આવશ.ે જો 

ગ્રાહક છેતરસપિંડી કર ેછે, તો તે/તેણી તેના ખાતામાિં થતા તમામ નુક ાન માટે જવાબદાર 

રહેશે અને જો ગ્રાહક વાજબી કાળજી સવના કાયત કર ેછે અને તેનાથી નુક ાન થાય છે, તો 

ગ્રાહક તેના માટે જવાબદાર હોઈ શકે છે.  

c. શુભમ વાજબી પ્રેસટટ  કોડના પાલન અને મેનજેમેન્ટના સવસવિ સ્તર ે ફસરયાદના 

સનવારણ સમકેસનઝમની કામગીરી માટે વાસષતક  મીક્ષા કરશે. આવી  મીક્ષાઓનો 

એકીકૃત અહેવાલ બોડતને  ુપરત કરી શકાય છે.  

d. શુભમ અને વ્યસિગત ઉિાર લેનાર વચ્ચે  િંમત થયેલા હાઉસ િંગ લોનના મુખ્ય સનયમો 

અને શરતોને ઝડપી અને  ારી રીત ે મજવા માટે, શુભમે તમામ સકસ્ ાઓમાિં આવી 

લોનના  ૌથી મહત્વપૂણત સનયમો અને શરતો (એમઆઈટી ી) િરાવતો દસ્તાવજે 



મેળવવો પડશે. શુભમ અને ઉિાર લેનાર વચ્ચે યોગ્ય રીત ેચલાવવામાિં આવેલી ડુસપ્લકેટ 

નકલ સ્વીકૃસત હેઠળ ઉિાર લેનારને  ોિંપવી જોઈએ.  

e. કામગીરીમાિં પારદસશતતાને પ્રોત્ ાહન આપવા માટે  સવત  ચાજત, વ્યાજ દર, દિં ડ ચાજત (જો 

કોઈ હોય તો), ઓફર કરવામાિં આવતી  ેવાઓ, ઉત્પાદનની માસહતી, સવસવિ વ્યવહારો 

માટેના  મયના િોરણો અને ફસરયાદ સનવારણ પદ્ધસત વગેર ે જવેા સવસવિ મુખ્ય 

પા ાઓનુિં પ્રદશતન જરૂરી છે અને શુભમ ે "નોસટ  બોડત", "પુસસ્તકાઓ / બ્રોશ ત", 

"વેબ ાઇટ" પરની  ૂચનાઓનુિં પાલન કરવુિં જોઈએ.  

f. કિંપની તેમના ઉત્પાદનો અને  ેવાઓ સવશે નીચેની કોઈપણ એક અથવા વિુ ભાષાઓમાિં 

પ્રદસશતત કરશે: સહન્દી, અિંગ્રજેી અથવા યોગ્ય સ્થાસનક ભાષા.  

g. કિંપની સવનિંતી અથવા માિંગ સવના નવા ગ્રાહકોને ફેર પ્રેસટટ  કોડની નકલ પૂરી પાડશે. 

આ સ વાય કોઈ પણ ગ્રાહક, પછી ભલે તે નવા હોય કે અસસ્તત્વમાિં હોય, જ ેફેર પ્રેસટટ  

કોડની નકલ માટે સવનિંતી કર ે છે, તેન ે તે ભૌસતક સ્વરૂપમાિં અથવા ઇલેટટર ોસનક 

 િંદેશાવ્યવહાર દ્વારા પ્રદાન કરવામાિં આવશ.ે  

h. ફેર પ્રેસટટ  કોડ દરકે શાખામાિં ઉપલબ્િ રહેશે અને તમામ કમતચારીઓને કિંપનીના ફેર 

પ્રેસટટ  કોડમાિં તાલીમ આપવામાિં આવશ.ે  


