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फेअर पॅ्रक्टि  कोड  

शुभमच्या फेअर पॅ्रक्टि  कोडबद्दल येथे जाणून घ्या.  

  
शुभम हाऊस िंग डेव्हलपमेंट फायनान्स किं पनी सल. ("शुभम" सकिं वा "किं पनी") ही हाऊस िंग 

फायनान्स किं पनी अ ल्याने, ररझव्हय बँक ऑफ इिंसडया (आरबीआय) द्वारे जारी केलेल्या 'फेअर 

पॅ्रक्टि  कोडवरील मागयदशयक तते्त्व' चे पालन करणे आवश्यक आहे.  

या दस्ऐवजात कजय समळसवण्या ाठी आसण कजय मिंजूर झाल्यानिंतर ग्राहकािंशी व्यवहार 

करण्या ाठी किं पनीने आपल्या ग्राहकािंशी योग्य आसण पारदशयक व्यवहार  ुसनसित 

करण्या ाठी पाळल्या जाणार् या पद्धती िंचा तपशील प्रदान केला आहे. हा कोड कमयचार् यािंना 

असिक चािंगली ग्राहक  ेवा प्रदान करण्या  आसण ग्राहकािंशी व्याव ासयक व्यवहारात 

पारदशयकता राखण्या   क्षम करेल. या  िंसहतेत खालील महत्त्वाचे घटक आहेत.  

 िंसहतेचा वापर  

हा कोड  वय उत्पादने आसण  ेवािंना लागू होईल, मग ते किं पनी, त्याच्या  हाय्यक किं पन्या सकिं वा 

सडसजटल लेंसडिंग पॅ्लटफॉमय (स्वत: च्या मालकीचे आसण / सकिं वा आउट ोस िंग व्यवसे्थखाली) 

काउिंटरवर, फोनवर, पोस्टद्वारे, परस्पर िंवादी इलेिर ॉसनक उपकरणािंद्वारे, इिंटरनेटवर सकिं वा 

इतर कोणत्याही पद्धतीने प्रदान केलेले अ ो.  

हा कोड किं पनीच्या  वय कमयचार् यािंना आसण  वय उत्पादने आसण  ेवािंच्या  िंदभायत त्याच्या 

व्यव ायाच्या दरम्यान त्याचे प्रसतसनसित्व करण्या  असिकृत अ लेल्या इतर व्यक्ीिंना देखील 

लागू होईल. फेअर पॅ्रक्टि  कोडची एक प्रत किं पनीच्या  वय कायायलये / शाखािंमधे्य प्रदसशयत केली 

जाईल. एफपी ीची एक प्रत किं पनीच्या वेब ाइटवर देखील प्रदसशयत केली जाईल.  

  

 िंसहतेची उसद्दषे्ट  

अ. ग्राहकािंशी व्यवहार करताना सकमान मानके सनसित करून चािंगल्या आसण न्याय्य पद्धती िंना 

प्रोत्साहन देणे.  

आ. पारदशयकता वाढसवणे जेणेकरून ग्राहकाला तो / ती  ेवािंकडून वाजवी अपेक्षा काय करू 

शकतो याची असिक चािंगली  मज होऊ शकेल,  

इ. उच्च ऑपरेसटिंग मानके  ाध्य करण्या ाठी स्पिेद्वारे बाजारपेठेतील शक्ी िंना प्रोत्सासहत करणे.  

ई. ग्राहक आसण किं पनी यािंच्यात न्याय्य आसण  ौहादय पूणय  िंबिंिािंना प्रोत्साहन देणे.  

उ. गृहसनमायण सवत्त प्रणालीवरील सवश्वा  वाढवणे.  



वचनबद्धता  

गृहसनमायण सवत्त उद्योगात प्रचसलत अ लेल्या मानक पद्धती िंची पूतयता करण्या ाठी, अखिंडता 

आसण पारदशयकतेच्या नैसतक तत्त्वावर  वय व्यवहारािंमधे्य सनष्पक्षपणे आसण वाजवी पद्धतीने कायय 

करण्या ाठी किं पनी या  िंसहतेचे पालन करेल.  

किं पनी ग्राहकािंना व्याजदर आसण  ेवा शुल्का ह ऑफर केलेल्या उत्पादने आसण  ेवािंच्या अटी 

व शती  मजून घेण्या   क्षम करण्या ाठी स्पष्ट आसण पारदशयक मासहती प्रदान करेल.  

ग्राहकािंना समळणारे लाभ.  

किं पनीची उत्पादने आसण  ेवा  िंबिंसित कायदे आसण सनयमािंची पूतयता करतील.  

किं पनी चुका  ुिारण्या ाठी त्वरीत कायय करेल आसण या कोडच्या उद्दीष्टािंच्या प्रकाशात आपल्या 

ग्राहकािंनी दाखल केलेल्या तक्रारी िंवर लक्ष देईल.  

किं पनी आपल्या  िंभाव्य / सवद्यमान ग्राहकािंमधे्य वय, विंश, जात, सलिंग, वैवासहक क्टस्थती, िमय सकिं वा 

अपिंगत्व यािंच्या आिारे भेदभाव करणार नाही. तथासप, गृहकजय उत्पादनािंमधे्य नमूद केल्याप्रमाणे 

सनबिंि लागू राहतील.  

कोणत्याही सवद्यमान ग्राहकाला सवनिंती केल्यावर कोडची एक प्रत प्रदान केली जाऊ शकते. 

अद्ययावत फेअर पॅ्रक्टि  कोडची एकवेळची प्रत  वय सवद्यमान ग्राहकािंना प्रदान केली जाईल.  

  

प्रकटीकरण आसण पारदशयकता  

किं पनी व्याज दर,  ामान्य शुल्क आसण शुल्क याद्वारे मासहती प्रदान करेल:  

शाखािंमधे्य नोसट ा बजावणे  

सवनिंती केल्यानु ार दर वेळापत्रक प्रदान करणे.  

किं पनीच्या वेब ाइटच्या माध्यमातून  

सनयुक् कमयचार् यािंच्या माध्यमातून  

  

गोपनीयता  

किं पनी वैयक्टक्क मासहती गोळा करेल जी ग्राहकाचे प्रोफाइल  मजून घेण्या ाठी आसण त्याचा 

व्यव ाय करण्या ाठी आवश्यक आहे अ े सतला वाटते.  

किं पनी ग्राहकािंची  वय वैयक्टक्क मासहती खाजगी आसण गोपनीय मानणार आहे आसण सनयामक 

सकिं वा के्रसडट एजन्सी िं ह कोणत्याही कायद्याद्वारे सकिं वा  रकारी प्रासिकरणािंद्वारे आवश्यक 



अ ल्यासशवाय सकिं वा ग्राहकाद्वारे मासहती  ामासयक करण्याची परवानगी अ ल्यासशवाय 

कोणतीही मासहती सत र् या व्यक्ीला उघड करणार नाही. जर किं पनी  मथयन  ेवा प्रदान 

करण्या ाठी कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या  ेवािंचा लाभ घेत अ ेल तर किं पनीला अशी 

आवश्यकता अ ेल की अशा तृतीय पक्षािंनी ग्राहकािंची वैयक्टक्क मासहती  मान गोपनीयते ह 

हाताळली पासहजे.  

कजाय ाठी अजय आसण त्यािंची प्रसक्रया  
  

अ. कजयदाराशी  वय  िंपे्रषण स्थासनक भाषेत सकिं वा कजयदाराला  मजलेल्या भाषेत अ ेल.  

आ. कजय करारामधे्य ग्राहकाकडून आकारल्या जाणायाय व्याजाचा दर त ेच कजायशी  िंबिंसित 

प्रसक्रया शुल्क, चेक बाउन्स शुल्क, कजायची रक्कम मिंजूर/सवतररत न केल्या  परत 

करण्यायोग्य शुल्काची रक्कम, प्री-पेमेंट पयायय आसण शुल्क, जर काही अ ेल तर, 

सवलिंब परतफेडी ाठी दिंड / दिंड इ. जाहीर केले जातात.  

इ. किं पनीने पारदशयक पद्धतीने कजय अजायवर प्रसक्रया / मिंजुरी देण्यात  मासवष्ट अ लेल्या 

 वय शुल्कािं ह ' वय खचय' उघड करणे आवश्यक आहे. हे शुल्क भेदभावरसहत 

अ ल्याचेही  ुसनसित केले पासहजे.  

ई. कजायच्या अजायमधे्य कजयदाराच्या सहतावर पररणाम करणारी आवश्यक मासहती  मासवष्ट 

अ ेल, जेणेकरून इतर एचएफ ीद्वारे ऑफर केलेल्या अटी व शतींशी अथयपूणय तुलना 

केली जाऊ शकेल आसण कजयदाराद्वारे मासहतीपूणय सनणयय घेतला जाऊ शकेल.  

उ. कजायच्या अजायमधे्य अजाय ह  ादर करण्या ाठी आवश्यक अ लेल्या कागदपत्रािंची 

यादी दशयसवली जाऊ शकते.  

ऊ. कजायचे  वय अजय स्वीकारण्याची पावती सदली जाईल. शक्यतो कजाय ाठी अजय सकती 

वेळेत सनकाली काढले जातील हे देखील पोचपावतीमधे्य नमूद केले पासहजे.  

ऋ. किं पनी वाजवी कालाविीत कजायच्या अजािंची पडताळणी करेल.  

  

कजायचे मूल्यािंकन, अटी / शती, आसण कजय अजय नाकारण्याचे  िंपे्रषण.  

अ.  ामान्यत: कजायच्या अजायवर प्रसक्रया करण्या ाठी आवश्यक अ लेले  वय तपशील 

अजायच्या वेळी किं पनीद्वारे गोळा केले जातील. जर त्याला कोणतीही असतररक् मासहती 

हवी अ ेल तर, ग्राहकाला ती प्रदान करण्या   ूसचत केले जाईल.  

आ. किं पनी कजयदारा  मिंजूर झालेल्या कजायची रक्कम मिंजूर पत्राच्या माध्यमातून सकिं वा 

अन्यथा वासषयक व्याजदर, अजायची पद्धत, ईएमआय  िंरचना, प्रीपेमेंट शुल्क या ह  वय 

अटी व शतीं ह कजयदारा  लेखी स्वरूपात कळवेल आसण कजयदाराकडून या अटी व 

शतींची लेखी स्वीकृती त्याच्या रेकॉडयवर ठेवेल.  



इ. कजय मिंजुरी / सवतरण नाकारल्या , सनणयय कजयदारा  लेखी कळसवला जाईल. नकार 

देण्याचे कारणही लेखी स्वरूपात कळवले जाईल. जर प्रस्ाव किं पनीच्या अिंतगयत 

उत्पादन मापदिंडािंची पूतयता करत न ेल तर कजयदाराला त्यानु ार  ूसचत केले जाईल.  

ई. किं पनी कजय करारामधे्य उशीरा परतफेड केल्याबद्दल दिंड आकाराचा उले्लख ठळक 

भाषेत करेल.  

उ. कजयदाराला कजय कराराची प्रत मिंजूर / सवतरणाच्या वेळी कजय करारामधे्य नमूद केलेल्या 

प्रते्यक  िंलग्नकािंच्या प्रती ह समळण्याचा हक्क अ ेल.  

अटी व शतींमिील बदलािं ह कजायचे सवतरण  

अ. कजय करार / मिंजुरी पत्रात सदलेल्या सवतरण वेळापत्रकानु ार सवतरण केले जावे.  

आ. शुभमद्वारे चेक सकिं वा पे ऑडयर जारी करून सकिं वा सडमािंड डर ाफ्ट जारी करून "केवळ 

ए/ ी पेई" सकिं वा सनयुक् केलेल्या बँक खात्यात इलेिर ॉसनक के्रसडटद्वारे सवतरण केले 

जाईल, ज्याचा तपशील येथे पररसशष्टात सनसदयष्ट केला आहे. िनादेश  ुपूदय  केल्याच्या 

तारखेपा ून सकिं वा सवतरणाच्या इलेिर ॉसनक / ऑनलाइन हस्ािंतरणाच्या बाबतीत, अशा 

हस्ािंतरणाच्या तारखेपा ून कजायवरील व्याज या तारखेपा ून शुभमच्या नावे जमा 

होण्या   ुरुवात होईल याची पवाय न करता प्राप्त झालेली रक्कम प्रत्यक्षात कजयदाराने 

काढली आहे की नाही सकिं वा शुभमने सदलेला चेक/पे ऑडयर/सडमािंड डर ाफ्ट आहे की नाही 

कॅश केले सकिं वा नाही.  

इ. किं पनी कजयदाराला स्थासनक भाषेत सकिं वा कजयदाराला  मजलेल्या भाषेत सवतरण 

वेळापत्रक, व्याज दर, दिंड शुल्क (अ ल्या ),  ेवा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, इतर लागू 

शुल्क / शुल्क इत्यादी िं ह अटी व शतींमधे्य कोणत्याही बदलाची  ूचना देईल. किं पनीने 

हे देखील  ुसनसित केले पासहजे की व्याज दर आसण शुल्कातील बदलािंवर केवळ 

 िंभाव्यतेवर पररणाम होईल.  

ई. जर अशा बदलामुळे ग्राहकाचे नुक ान होत अ ेल तर तो/ती 60 सदव ािंच्या आत आसण 

कोणतीही  ूचना न देता त्याचे/सतचे खाते बिंद करू शकतो सकिं वा ते बदलू शकतो.  

उ. जर ग्राहकाने 60 सदव ािंच्या आत कजय मुदतपूवय बिंद केले तर तो अशा वाढी   हमत 

नाही या कारणास्व, किं पनी हे  ुसनसित करेल की कोणतेही असतररक् व्याज आकारले 

जाणार नाही.  

ऊ. करारानु ार देयके परत मागसवणे सकिं वा कामसगरी वाढसवणे सकिं वा असतररक् 

स कु्यररटीज शोिणे हा सनणयय कजय कराराशी  ु िंगत अ ावा.  

ऋ. किं पनी  वय थकबाकीच्या परतफेडीवर सकिं वा गृहसनमायण सवत्त आसण कजायच्या थकीत 

रकमेच्या व ुलीवर  वय स कु्यररटीज जारी करेल, कजयदारासवरूद्ध किं पनीच्या इतर 



कोणत्याही दाव्या ाठी कोणत्याही कायदेशीर असिकाराच्या अिीन अ ेल. जर अशा 

 ेटऑफच्या असिकाराचा वापर करायचा अ ेल तर कजयदाराला उवयररत दाव्यािंबद्दल 

आसण  िंबिंसित दाव्याचा सनपटारा होईपयिंत / देय होईपयिंत किं पनी स कु्यररटीज सटकवून 

ठेवण्या  पात्र आहे अशा अटी िं ह  िंपूणय तपशीलािं ह त्याबद्दल  ूचना सदली जाईल.  

  

  

तक्रारी आसण तक्रारी  

अ. ऑनलाइन प्राप्त झालेल्या तक्रारी िं ह तक्रारी आसण तक्रारी स्वीकारणे, नोिंदणी करणे 

आसण त्यािंचे सनराकरण करण्या ाठी किं पनीकडे एक प्रणाली आसण प्रसक्रया अ ेल.  

आ. तक्रारी आसण तक्रारी िंचे सनराकरण करण्या ाठी किं पनीच्या  िंचालक मिंडळाने  िंसे्थमधे्य 

योग्य तक्रार सनवारण यिंत्रणा तयार केली पासहजे. अशा यिंत्रणेने हे  ुसनसित केले पासहजे 

की कजय देणार् या  िंसे्थच्या पदासिकाऱयािंच्या सनणययािंमुळे उद्भवणारे  वय सववाद ऐकले 

जातील आसण सकमान पुढील उच्च स्रावर सनकाली काढले जातील.  

इ. किं पनी कायद्याच्या चौकटीत, स्वीकारलेली िोरणे आसण काययपद्धती िंच्या चौकटीत 

ग्राहकािंच्या  मािाना ाठी प्रयत्न करेल.  

ई. कोणत्याही तक्रारीच्या बाबतीत, ग्राहकाने त्याचे/सतचे खाते ज्या सठकाणी आहे त्या 

व्यव ायाच्या प्रमुखाकडे  िंपकय   ािू शकतो आसण आरोपीकडे उपलब्ध अ लेल्या 

तक्रार नोिंदवहीमधे्य तक्रार नोिंदवू शकतो. तक्रार नोिंदसवल्यानिंतर, ग्राहकाने तक्रार 

क्रमािंक आसण भसवष्यातील  िंदभायची तारीख समळवावी.  

उ.  वय कायायलये/शाखा कायायलयाचा पत्ता, ई-मेल आयडी, दूरध्वनी क्रमािंक इ. प्रदसशयत 

करतील जेथे तक्रार केली जाऊ शकते आसण ज्या प्रासिकरणाकडे तक्रार केली जाऊ 

शकते.  

ऊ. तक्रार प्राप्त झाल्यानिंतर एक मसहन्याच्या आत तक्रार  ोडवण्याचा किं पनीचा प्रयत्न 

अ ेल.  

ऋ. जर प्रसत ाद अ मािानकारक अ ेल सकिं वा प्रसत ाद समळाला नाही तर तक्रार - हेड 

ऑफ के्रसडट अँड  क्टव्हय  कडे पाठसवली पासहजे.  

ऌ. जर ग्राहकाकडून लेखी तक्रार प्राप्त झाली अ ेल तर किं पनी त्याला / सतला एका 

आठवड्याच्या आत पोचपावती / प्रसत ाद पाठसवण्याचा प्रयत्न करेल.  

ऍ. पावतीपसत्रकेत तक्रार हाताळणाऱया असिकाऱयाचे नाव आसण हुद्दा नमूद केलेला अ ावा.  

ऎ. जर तक्रार फोनवर ररले केली गेली अ ेल तर ग्राहकाला तक्रार  िंदभय क्रमािंक प्रदान 

केला जाईल आसण वाजवी कालाविीत प्रगतीची मासहती सदली जाईल.  



ए. किं पनीच्या पदासिकाऱयािंच्या सनणययािंमुळे उद्भवणारा कोणताही सववाद मुख्य ग्राहक 

 ेवािंद्वारे सनकाली काढला जाईल  

  

प्राप्त झालेल्या  वय तक्रारी िं ाठी खालील ग्राहक तक्रार सनवारण यिंत्रणा अवलिंबली जाईल.  

स्तर 1- शुभम शाखा / टोल फ्री नंबर / ई-मेल / पोटटल  

  

ग्राहक शाखेत भेट देऊ शकतो सकिं वा 1800-258-2225 वर फोन करून तक्रार नोिंदवू शकतो. 

ही तक्रार customercare@shubham.co ई-मेलवरही केली जाऊ शकते.  

  

ग्राहकाला एका आठवड्यात स्पष्टीकरणा ह उत्तर सदले जाईल. ग्राहकाच्या तक्रारीला 

प्रसत ाद / पोचपावती देताना तक्रार हाताळणाऱया असिकाऱयाचे नाव आसण पद नमूद केलेले 

अ णे आवश्यक आहे. जर किं पनीच्या सनयुक् केलेल्या दूरध्वनी हेल्पडेस्क सकिं वा ग्राहक  ेवा 

क्रमािंकावर फोनद्वारे तक्रार नोिंदवली गेली अ ेल तर ग्राहकाला तक्रार  िंदभय क्रमािंक प्रदान 

केला जाईल आसण वाजवी कालाविीत प्रगतीची मासहती सदली जाईल.  

  

स्तर 2- तक्रार ननवारण अनिकारी  

जर ग्राहकाला एका आठवड्याच्या वरील मुदतीत कोणताही प्रसत ाद समळाला नाही सकिं वा 

शाखेने सदलेल्या प्रसत ादावर  मािान झाले नाही, तर 7 सदव ािंनिंतर ग्राहक ग्राहकाची तक्रार 

/ तक्रार सनवारण असिकारी यािंना  िंबोसित केलेल्या पत्राच्या माध्यमातून सकिं वा ईमेलद्वारे 

तक्रार / तक्रार नोिंदवू शकतो:  

  

  

तक्रार सनवारण असिकारी  

श्रीमती कसनका शमाय  

ई mail-GRO@shubham.co,  

दूरध्वनी क्रमािंक- 0124-6631140  

शुभम हाऊ , 425,  

- उद्योग सवहार फेज-IV, गुडगाव,  

हररयाणा - 122015  

  

स्तर-3 – राष्ट्र ीय गृहननमाटण बँक  

जर ग्राहकाला शुभमकडून एक मसहन्याच्या आत प्रसत ाद समळाला नाही सकिं वा शुभमने सदलेल्या 

ठरावाबाबत त्याचे  मािान झाले न ेल तर तो आपली तक्रार नोिंदवून राष्टर ीय गृहसनमायण बँकेच्या 

तक्रार सनवारण कक्षाकडे  िंपकय   ािू शकतो.  



अ. https://grids.nhbonline.org.in या सलिंकवर ऑनलाइन मोडमधे्य   

आ. पोस्टाने ऑफलाइन मोडमधे्य, सनिायररत नमुन्यात 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf   

इ. ते  

तक्रार सनवारण सवभाग 

राष्टर ीय गृहसनमायण बँक, 

सत रा ते 5 वा मजला, कोअर 5 ए, इिंसडया हॅसबटेट  ेंटर, 

लोिी रोड, नवी सदल्ली - 110003 

  

फेअर पॅ्रक्टि  कोड  िंपे्रषणाची भाषा आसण पद्धत  

येथे नमूद केलेल्या सनदेशािंवर आिाररत फेअर पॅ्रक्टि े  कोड (जी शक्यतो स्थासनक भाषेत 

अ ेल, सकिं वा कजयदाराला  मजली जाईल अशी भाषा) किं पनीद्वारे त्यािंच्या मिंडळाच्या 

परवानगीने लागू केली जाईल. किं पनीला फेअर पॅ्रक्टि े  कोडचा म ुदा तयार करण्याचे 

स्वातिंत्र्य अ ेल, सदशासनदेशािंची व्याप्ती वाढेल परिं तु कोणत्याही प्रकारे वरील सदशासनदेशािंच्या 

अिंतसनयसहत भावनेचा त्याग करणार नाही. सवसवि सहतिारकािंच्या मासहती ाठी ते  िंकेतस्थळावर 

उपलब्ध आहे.  

  

असतररक् व्याजाचे सनयमन करणे.  

किं पनीचे  िंचालक मिंडळ सनिीची सकिं मत, मासजयन आसण जोखीम प्रीसमयम या ारख्या  िंबिंसित 

घटकािंचा सवचार करून व्याज दर मॉडेलचा अवलिंब करेल आसण कजय आसण आगाऊ 

रकमे ाठी आकारल्या जाणायाय व्याजाचा दर सनसित करेल. व्याजाचा दर आसण जोखीम 

शे्रणीबद्ध करण्याबाबतचा दृष्टीकोन आसण कजयदारािंच्या वेगवेगळ्या शे्रणी िंना वेगवेगळे व्याजदर 

आकारण्याचे कारण कजयदार सकिं वा ग्राहकाला अजायत उघड केले जाईल आसण मिंजुरी पत्रात 

स्पष्टपणे कळवले जाईल. दिंडात्मक शुल्का ाठी (अ ल्या ) मिंडळाकडे स्पष्टपणे सनिायररत 

केलेले िोरण देखील अ ेल.  

व्याजाचे दर आसण जोखमी िंच्या शे्रणीकरणा ाठी दृसष्टकोन, आसण दिंड शुल्क (अ ल्या ) देखील 

वेब ाइटवर उपलब्ध केले जातील सकिं वा  िंबिंसित वृत्तपत्रािंमधे्य प्रकासशत केले जातील. 

वेब ाइटवर प्रकासशत केलेली सकिं वा अन्यथा प्रकासशत केलेली मासहती जेव्हा व्याज दरािंमधे्य 

बदल होईल तेव्हा अद्यतसनत केली जाईल  

व्याज दर आसण दिंड शुल्क (अ ल्या ) हा वासषयक दर अ णे आवश्यक आहे जेणेकरून 

कजयदाराला खात्यावर आकारल्या जाणार् या अचूक दरािंची जाणीव अ ेल.  

https://grids.nhbonline.org.in/


कजयदारािंकडून गोळा केलेल्या हप्त्ािंनी व्याज आसण मुद्दल यािंच्यातील सवभाजन स्पष्टपणे 

दशयसवले पासहजे.  

  

  

जास् व्याज आकारले जाते.  

एका सवसशष्ट पातळीच्या पलीकडे व्याजाचे दर जास् अ ल्याचे सद ून येते आसण ते सटकाऊ 

अ ू शकत नाही सकिं वा  ामान्य आसथयक प्रथेशी  ु िंगत अ ू शकत नाही. किं पनी व्याज दर 

आसण प्रसक्रया आसण इतर शुल्क (दिंड शुल्का ह, जर अ ेल तर) सनसित करण्या ाठी योग्य 

अिंतगयत तते्त्व आसण काययपद्धती आखून देईल. या  िंदभायत कजायच्या अटी व शतींच्या  िंदभायत 

पारदशयकतेबद्दल फेअर पॅ्रक्टि  कोडमिील सनदेश सवचारात घेतले पासहजेत. कजयदारािंशी 

 िंवादात पुरेशी पारदशयकता  ुसनसित करण्या ाठी शुभम प्रसक्रया आसण ऑपरेशन्सवर लक्ष 

ठेवण्या ाठी एक अिंतगयत यिंत्रणा तयार करेल.  

  

दंडात्मक शुल्क  

शुल्काच्या वेळापत्रकात नमूद केल्याप्रमाणे कंपनी दंड आकारेल.  

  

जासहरात, सवपणन आसण सवक्री  

अ. किं पनी हे  ुसनसित करेल की  वय जासहरात आसण जासहरात  ामग्री स्पष्ट आहे आसण सदशाभूल 

करणारी नाही. हा कोड लागू अ लेल्या मयायदेपयिंत ग्राहकािंशी व्यवहार करताना सवक्री  हकारी / 

किं पनीच्या प्रसतसनिी िंना लागू होईल.  

आ. किं पनी वेळोवेळी ग्राहकािंना त्यािंच्या उत्पादनािंची सवसवि वैसशष्ट्ये  ािंगू शकते. त्यािंच्या इतर 

उत्पादनािंबद्दल सकिं वा उत्पादने/ ेवािंच्या  िंदभायत प्रमोशनल ऑफरबद्दल मासहती केवळ तेव्हाच 

ग्राहकािंना सदली जाऊ शकते जेव्हा त्याने/सतने अशी मासहती /  ेवा प्राप्त करण्या ाठी त्याची/सतची 

 िंमती सदली अ ेल.  

इ. किं पनीच्या प्रसतसनिीने / डीए एने कोणत्याही अनुसचत वतयनात गुिंतले आहे सकिं वा या  िंसहतेचे 

उल्लिंघन केले आहे अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्या , चौकशी करण्या ाठी 

आसण तक्रार हाताळण्या ाठी आसण तोटा भरून काढण्या ाठी योग्य पावले उचलली जातील.  

ई. जेव्हा जेव्हा कोणत्याही तृतीय पक्षाच्या  ेवा  मथयन  ेवा प्रदान करण्या ाठी वापरल्या जातात, 

तेव्हा किं पनी हे  ुसनसित करेल की अशा तृतीय-पक्षाने ग्राहकािंची वैयक्टक्क मासहती (अशा तृतीय 

पक्षािंना उपलब्ध अ ल्या ) किं पनीप्रमाणेच गोपनीयता आसण  ुरसक्षतते ह हाताळली जाईल.  

उ. किं पनी थेट सवक्री एजन्सी िंना (डीए ए) एक आचार िंसहता सलहून देईल ज्यािंच्या  ेवािंचा किं पनी 

सवपणन उत्पादने /  ेवािंचा लाभ घेऊ शकते आसण इतर बाबी िंबरोबरच जेव्हा ते वैयक्टक्कररत्या 



सकिं वा फोनद्वारे उत्पादने सवकण्या ाठी ग्राहकािंशी  िंपकय   ाितात तेव्हा त्यािंनी स्वत: ची ओळख 

पटसवणे आवश्यक अ ते.  

ऊ. कोणत्याही मीसडया आसण जासहरात  ासहत्यातील कोणत्याही जासहरातीमधे्य जे एखाद्या  ेवा सकिं वा 

उत्पादनाकडे लक्ष वेिते आसण व्याज दराचा  िंदभय  मासवष्ट करते, किं पनी हे देखील  ूसचत करेल 

की इतर शुल्क आसण शुल्क लागू होईल की नाही आसण  िंबिंसित अटी व शतींचा  िंपूणय तपशील 

सवनिंतीनु ार सकिं वा वेब ाइटवर उपलब्ध आहे.  

ऋ. किं पनी त्यािंच्या शाखािंमधे्य नोसट ा बजावून व्याज दर,  ामान्य शुल्क आसण शुल्क (दिंड शुल्का ह, 

जर अ ेल तर) याबद्दल मासहती प्रदान करेल; दूरध्वनी सकिं वा हेल्पलाइनद्वारे; किं पनीच्या 

वेब ाइटवर; सनयुक् कमयचारी / मदत कक्षाद्वारे; सकिं वा  ेवा मागयदशयक / टॅररफ वेळापत्रक प्रदान 

करणे  

ऌ. किं पनीचा प्रसतसनिी / कुररअर सकिं वा डीए ए कोणत्याही अयोग्य वतयनात गुिंतला आहे सकिं वा या 

 िंसहतेचे उल्लिंघन केले आहे अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तक्रार प्राप्त झाल्या , चौकशी 

करण्या ाठी आसण तक्रार हाताळण्या ाठी आसण नुक ान भरून काढण्या ाठी योग्य पावले 

उचलली जातील.  

ऍ. किं पनी मिंडळाच्या मिंजुरीने डायरेि  ेसलिंग एजिंट (डीए ए) / डायरेि माकेसटिंग एजिंट (डीएमए) 

 ाठी आदशय आचार िंसहता स्वीकारेल  

  

गॅरिंट य  

जेव्हा एखादी व्यक्ी कजायची हमीदार मानली जाते, तेव्हा किं पनी त्याला / सतला खालील मासहती 

देईल:  

अ. हमीदार म्हणून दासयत्वाच्या अटी  ािंगणारे हमी पत्र / करार.  

आ. ज्या कजयदारा ाठी तो / ती हमीदार म्हणून उभा आहे त्या कजयदाराद्वारे कजायच्या  क्टव्हयस िंगमधे्य 

कोणत्याही डीफॉल्टीबद्दल किं पनी त्याला/सतला  ूसचत करेल.  

इ. किं पनी त्याला / सतला कजयदाराच्या आसथयक क्टस्थतीत कोणत्याही भौसतक प्रसतकूल बदलािंची 

मासहती देईल ज्या ाठी तो / ती हमीदार म्हणून उभा आहे.  

ई. तो / ती किं पनीला वचनबद्ध अ लेल्या दासयत्वाची रक्कम.  

उ. अशा पररक्टस्थतीत ज्यामधे्य किं पनी त्याला/सतला त्याचे / सतचे दासयत्व भरण्या ाठी कॉल करेल.  

ऊ. जर तो/ती जामीनदार म्हणून पै े देण्या  अपयशी ठरला तर किं पनीकडे किं पनीमधे्य त्याच्या / 

सतच्या इतर पैशाचा आिार आहे की नाही  

ऋ. हमीदार म्हणून त्याची / सतची देयता एका सवसशष्ट प्रमाणात मयायसदत आहे की ती अमयायसदत 

आहे; आसण  



ऌ. वेळ आसण पररक्टस्थती ज्यामधे्य हमीदार म्हणून त्याची / सतची दासयते्व  ोडवली जातील त ेच 

किं पनी त्याला/सतला याबद्दल  ूसचत करेल.  

ऍ. जर जामीनदाराने थकबाकी भरण्या ाठी पुरेशी  ािने अ ूनही, कजयदाराने केलेल्या मागणीची 

पूतयता करण्या  नकार सदल्या , अशा हमीदाराला जाणूनबुजून थकबाकीदार मानले जाईल.  

  

गोपनीयता आसण गोपनीयता  

ग्राहकािंची  वय वैयक्टक्क मासहती खाजगी आसण गोपनीय मानली जाईल (जरी ग्राहक यापुढे 

ग्राहक न ले तरीही) आसण खालील तते्त्व आसण िोरणािंद्वारे मागयदशयन केले जाईल. किं पनी ग्राहक 

खात्यािंशी  िंबिंसित मासहती सकिं वा डेटा, ग्राहकािंनी प्रदान केलेला अ ो सकिं वा अन्यथा, खालील 

अपवादात्मक प्रकरणािंव्यसतररक् इतर कोणालाही उघड करणार नाही.  

अ. जर मासहती कायद्याने सकिं वा सनयामकाच्या सनदेशानु ार द्यायची अ ेल.  

आ. जर मासहती उघड करणे हे जनतेचे कतयव्य अ ेल तर  

इ. जर किं पनीच्या सहत िंबिंिािं ाठी त्यािंना मासहती देणे आवश्यक अ ेल (उदाहरणाथय, फ वणूक 

टाळण्या ाठी) तर ती इतर कोणालाही ग्राहक सकिं वा ग्राहक खात्यािंबद्दल मासहती देण्याचे कारण 

म्हणून वापरली जाणार नाही.  

ई. जर ग्राहकाने किं पनीला मासहती उघड करण्या   ािंसगतले सकिं वा ग्राहकाच्या परवानगीने.  

उ. ग्राहकाला त्याच्या/सतच्या वैयक्टक्क नोिंदी िंमधे्य प्रवेश करण्या ाठी सवद्यमान कायदेशीर 

चौकटीअिंतगयत त्याच्या / सतच्या असिकारािंची व्याप्ती कळवली जाईल.  

ऊ. किं पनी कजय करारानु ार ग्राहकाने असिकृत केलेल्या मयायदेपयिंतच वैयक्टक्क मासहती वापरेल.  

ऋ. जर किं पनीला ग्राहकािंबद्दल  िंदभय देण्या   ािंसगतले गेले अ ेल तर ते देण्यापूवी त्यािंनी त्याची / सतची 

लेखी परवानगी घ्यावी.  

जोपयिंत ग्राहक त्यािंना त े करण्या  असिकृत करत नाही तोपयिंत किं पनी किं पनी ह कोणाच्याही 

सवपणनाच्या उदे्दशाने ग्राहकािंची वैयक्टक्क मासहती वापरणार नाही.  

  

के्रसडट बु्यरो /  िंदभय एजन्सी.  

किं पनी के्रसडट बु्यरो /  िंदभय एजन्सी िंना वैयक्टक्क कजायबद्दल मासहती देऊ शकते, ग्राहक त्या  

देय अ ेल जर:  

अ. ग्राहक त्याच्या / सतच्या पेमेंटमधे्य मागे पडला आहे.  

आ. थकबाकी व ूल करण्या ाठी ग्राहकासवरूद्ध कायदेशीर कारवाई  ुरू करण्यात आली आहे.  

इ. ग्राहकासवरूद्ध कायदेशीर िारणेद्वारे कजय सनकाली काढले.  



ई. अशा  वय ग्राहकािंची मासहती अशा एजन्सी िंना देणे कायद्याने बिंिनकारक आहे. एनएचबीने मिंजूर 

केलेल्या के्रसडट बु्यरोकडे ग्राहकाच्या कजायची मासहती  ामासयक करण्या ाठी ग्राहकाची 

 िंमती मागण्या ाठी कजय करारात या  िंदभायतील कलम  मासवष्ट करण्यात आले आहे.  

उ. त्याच वेळी, शुभम ग्राहकाला के्रसडट रेफरन्स एजन्सीची भूसमका आसण त्यािंनी प्रदान केलेल्या 

मासहतीचा ग्राहकाच्या के्रसडट समळसवण्याच्या क्षमतेवर काय पररणाम होऊ शकतो हे  मजावून 

 ािंगेल.  

ऊ. सदलेल्या  िंमतीच्या आिारे शुभम के्रसडट रेफरन्स एजन्सी िंना ग्राहकाच्या खात्याबद्दल इतर 

मासहती देऊ शकतो.  

ऋ. के्रसडट  िंदभय एजन्सी िंना सदलेल्या मासहतीची एक प्रत किं पनीद्वारे ग्राहकाला प्रदान केली जाईल, 

जर अशी सवनिंती केली गेली तर.  

 ामान्य  

किं पनी कजय कराराच्या अटी व शतींमधे्य प्रदान केलेल्या हेतूिंसशवाय कजयदाराच्या कारभारात 

हस्के्षप करण्यापा ून परावृत्त करेल (जोपयिंत कजयदाराने यापूवी उघड केलेली मासहती लक्षात 

घेतली गेली नाही)  

कजयदाराच्या खात्याच्या हस्ािंतरणा ाठी कजयदाराकडून सवनिंती प्राप्त झाल्या ,  िंमती सकिं वा 

अन्यथा, अ ल्या , सवनिंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपा ून 21 सदव ािंच्या आत कळसवली जाईल. 

हे हस्ािंतरण कायद्याशी  ु िंगत पारदशयक कराराच्या अटी िंनु ार अ ेल.  

  

बॅलन्स टर ान्सफर व्यसतररक् कजय बिंद करण्याच्या सवनिंत्यािंच्या पावत्यािंच्या बाबतीत, कजयदार चालू 

मसहन्याच्या 25 तारखेच्या आिी कोणत्याही सदवशी त्याच सकिं वा जवळच्या शाखेत जाऊन सवनिंती 

करून चालू कजय बिंद करण्याची सवनिंती करू शकतो. अजय स्वीकारल्यानिंतर 15 सदव ािंच्या आत 

कजय बिंद केले जाईल आसण कजय बिंद झाल्यानिंतर 30 सदव ािंच्या आत ए पीडी ी ह मूळ 

मालमते्तची कागदपते्र (जर काही अ तील तर) सदली जातील.  

किं पनी खालील पररक्टस्थती िंमधे्य गृहकजय बिंद केल्या  प्री-पेमेंट लेव्ही सकिं वा दिंड आकारणार नाही:  

• जेथे गृहकजय फ्लोसटिंग व्याज दर तत्त्वावर आहे आसण कोणत्याही स्त्रोताकडून पूवय-बिंद आहे.  

• जेथे गृहकजय सनसित व्याज दराच्या आिारावर अ ते आसण कजयदाराने कजय त्यािंच्या स्वत: च्या 

स्त्रोतािंमिून पूवय-बिंद केले आहे. या उदे्दशा ाठी "स्वत: चे स्त्रोत" या शब्दाचा अथय अ ा आहे 

की बँक / एचएफ ी / एनबीएफ ी आसण/सकिं वा सवत्तीय  िंसे्थकडून कजय घेण्याव्यसतररक् इतर 

कोणताही स्त्रोत.  

•  वय दुहेरी/सवशेष दर (सफक्स्ड आसण फ्लोसटिंगचे  िंयोजन) गृहकजय सनसित/फ्लोसटिंग दरावर लागू 

होणारे प्री-क्लोजर सनकष लागू करतील, जे क्लोजरच्या वेळी कजय सनसित सकिं वा फ्लोसटिंग रेटवर 



आहे की नाही यावर अवलिंबून अ ेल. दुहेरी/सवशेष दराच्या गृहकजायच्या बाबतीत, सनसित व्याज 

दराचा कालाविी  िंपल्यानिंतर कजायचे फ्लोसटिंग रेट लोनमधे्य रूपािंतर झाल्यानिंतर फ्लोसटिंग 

रेट ाठी प्री-क्लोजर सनयम लागू होईल. यापुढे मुदतपूवय बिंद करण्यात येणाऱया अशा  वय 

दुहेरी/सवशेष दराच्या गृहकजािंना हे लागू होते. हे देखील स्पष्ट केले आहे की सनसित दर कजय 

अ े आहे जेथे कजायच्या  िंपूणय कालाविी ाठी दर सनसित केला जातो.  

• शुभम वैयक्टक्क कजयदारािंना व्यव ायाव्यसतररक् इतर हेतूिं ाठी मिंजूर केलेल्या कोणत्याही 

फ्लोसटिंग रेट टमय लोनवर फोरक्लोजर चाजे /प्री-पेमेंट दिंड आकारणार नाही.  

अ. शुभम ग्राहकाला त्याच्या/सतच्या सनवा स्थानी आसण/सकिं वा व्यव ायाच्या दूरध्वनी क्रमािंकावर 

 िंपकय   ािून आसण/सकिं वा आवश्यक वाटल्या  या हेतू ाठी सनयुक् केलेल्या एजन्सी िंद्वारे 

त्याच्या/सतच्या सनवा स्थानी आसण/सकिं वा व्यव ायाच्या पत्त्यावर प्रत्यक्ष भेट देऊन कजायमधे्य 

नमूद केलेल्या तपशीलािंची पडताळणी करू शकतो.  

आ. शुभमला ग्राहकाच्या खात्यावर पोसल  / इतर तपा  एजन्सी िं ह व्यवहाराची चौकशी 

करण्याची आवश्यकता अ ल्या  ग्राहकाला  हकायय करण्या   ािंसगतले जाईल. जर 

ग्राहकाने फ वणूक केली तर तो/ती त्याच्या / सतच्या खात्यातील  वय नुक ानी ाठी 

जबाबदार अ ेल आसण जर ग्राहकाने वाजवी काळजी न घेता वागले आसण यामुळे नुक ान 

होत अ ेल तर ग्राहक त्या ाठी जबाबदार अ ू शकतो.  

इ. फेअर पॅ्रक्टि े  कोडचे पालन आसण व्यवस्थापनाच्या सवसवि स्रािंवर तक्रार सनवारण 

यिंत्रणेच्या कामकाजा ाठी शुभम दरवषी आढावा घेतील. अशा पुनरावलोकनािंचा एकसत्रत 

अहवाल मिंडळाला  ादर केला जाऊ शकतो.  

ई. शुभम आसण वैयक्टक्क कजयदार यािंच्यात मान्य झालेल्या गृहकजायच्या प्रमुख अटी व शती 

त्वररत आसण चािंगल्या प्रकारे  मजून घेण्या ाठी शुभमला  वय प्रकरणािंमधे्य अशा कजायच्या 

 वायत महत्वाच्या अटी व शती (एमआयटी ी) अ लेले दस्ऐवज प्राप्त करावे लागतील. 

शुभम आसण कजयदार यािंच्यात रीत र अिंमलात आणलेली डुक्टप्लकेट प्रत स्वीकृतीखाली 

कजयदाराकडे  ुपूदय  केली पासहजे.  

उ. ऑपरेशन्समधे्य पारदशयकता वाढवण्या ाठी  ेवा शुल्क, व्याज दर, दिंड शुल्क (अ ल्या ), 

देऊ केलेल्या  ेवा, उत्पादनाची मासहती, सवसवि व्यवहारािं ाठी वेळेचे सनकष आसण तक्रार 

सनवारण यिंत्रणा इत्यादी सवसवि महत्त्वाच्या बाबी िंचे प्रदशयन करणे आवश्यक आहे आसण 

शुभम "नोटी  बोडय", "बुकलेट / ब्रोशर", "वेब ाइट" वरील  ूचनािंचे पालन करेल.  

ऊ. किं पनी त्यािंची उत्पादने आसण  ेवा खालीलपैकी कोणत्याही एक सकिं वा असिक भाषािंमधे्य 

प्रदसशयत करेल: सहिंदी, इिंग्रजी सकिं वा योग्य स्थासनक भाषा.  

ऋ. किं पनी नवीन ग्राहकािंना सवनिंती सकिं वा मागणीसशवाय फेअर पॅ्रक्टि  कोडची एक प्रत प्रदान 

करेल. या व्यसतररक्, कोणताही ग्राहक, मग तो नवीन अ ो सकिं वा सवद्यमान, जो फेअर 



पॅ्रक्टि  कोडची प्रत मागतो, त्याला ती एकतर प्रत्यक्ष स्वरूपात सकिं वा इलेिर ॉसनक 

 िंपे्रषणाद्वारे प्रदान केली जाईल.  

ऌ. फेअर पॅ्रक्टि  कोड प्रते्यक शाखेत उपलब्ध अ ेल आसण  वय कमयचार् यािंना किं पनीच्या 

फेअर पॅ्रक्टि  कोडमधे्य प्रसशक्षण सदले जाईल.  


