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उसित व्यवहार कोड  

शुभम के फेयर पै्रक्टि  कोड के बारे में यहािं जानें।  

  
शुभम हाउस िंग डेवलपमेंट फाइनें  किं पनी सलसमटेड। ("शुभम" या "किं पनी") एक हाउस िंग 

फाइनें  किं पनी होने के नाते, भारतीय ररज़वत बैंक ("आरबीआई") द्वारा जारी 'फेयर पै्रक्टि  

कोड पर सदशासनदेशोिं' का पालन करना आवश्यक है।  

यह दस्तावेज़ उन प्रथाओिं का सववरण प्रदान करता है सजनका किं पनी द्वारा अपने ग्राहकोिं के  ाथ 

सनष्पक्ष और पारदशी व्यवहार  ुसनसित करने के सलए पालन करने की आवश्यकता होती है जो 

ऋण प्राप्त करने के सलए और ऋण सदए जाने के बाद ग्राहकोिं के  ाथ लेनदेन के सलए  िंपकत  

करते हैं। यह कोड कमतिाररयोिं को बेहतर ग्राहक  ेवा प्रदान करने और अपने ग्राहकोिं के  ाथ 

व्याव ासयक व्यवहार में पारदसशतता बनाए रखने में  क्षम करेगा। कोड में सनम्नसलक्टखत प्रमुख 

तत्व हैं।  

कोड का अनुप्रयोग  

यह कोड  भी उत्पादोिं और  ेवाओिं पर लागू होगा, िाहे वे किं पनी, उ की  हायक किं पसनयोिं, 

या सडसजटल ऋण देने वाले पे्लटफॉमत (स्व-स्वासमत्व और/या आउट ोस िंग व्यवस्था के तहत) 

द्वारा काउिंटर पर, फोन पर, डाक द्वारा, इिंटरैक्टिव इलेिर ॉसनक उपकरणोिं के माध्यम  े, 

इिंटरनेट पर या सक ी अन्य तरीके  े प्रदान सकए गए होिं।  

यह कोड किं पनी के  भी कमतिाररयोिं और अन्य व्यक्टियोिं पर भी लागू होगा जो  भी उत्पादोिं 

और  ेवाओिं के  िंबिंध में अपने व्यव ाय के दौरान इ का प्रसतसनसधत्व करने के सलए असधकृत 

हैं। उसित व्यवहार कोड की एक प्रसत किं पनी के  भी कायातलयोिं/शाखाओिं में प्रदसशतत की 

जाएगी। एफपी ी की एक प्रसत किं पनी की वेब ाइट पर भी प्रदसशतत की जाएगी।  

  

 िंसहता के उदे्दश्य  

अ. ग्राहकोिं के  ाथ व्यवहार करने में नू्यनतम मानक सनधातररत करके अच्छी और सनष्पक्ष प्रथाओिं 

को बढावा देना।  

आ. पारदसशतता बढाने के सलए तासक ग्राहक को इ  बात की बेहतर  मझ हो  के सक वह  ेवाओिं 

 े उसित रूप  े क्या उम्मीद कर  कता है,  

इ. प्रसतस्पधात के माध्यम  े बाजार की ताकतोिं को प्रोत्सासहत करने के सलए, उच्च पररिालन मानकोिं 

को प्राप्त करने के सलए।  

ई. ग्राहक और किं पनी के बीि सनष्पक्ष और  ौहादत पूणत  िंबिंध को बढावा देना।  

उ. आवा  सवत्त प्रणाली में सववा  को बढावा देना।  



दासयत्‍व  

किं पनी आवा  सवत्त उद्योग में प्रिसलत मानक प्रथाओिं को पूरा करने के सलए, अखिंडता और 

पारदसशतता के नैसतक स द्ािंत पर  भी व्यवहारोिं में सनष्पक्ष और यथोसित रूप  े कायत करने के 

सलए इ   िंसहता का पालन करेगी।  

किं पनी ग्राहकोिं को स्पष्ट और पारदशी जानकारी प्रदान करेगी तासक वे ब्याज दर और  ेवा शुल्क 

 सहत पेश सकए जाने वाले उत्पादोिं और  ेवाओिं के सनयमोिं और शतों को  मझ  कें ।  

ग्राहकोिं के सलए उपलब्ध लाभ।  

किं पनी के उत्पाद और  ेवाएिं  प्रा िंसगक कानूनोिं और सवसनयमोिं को पत्र और भावना दोनोिं में पूरा 

करेंगी।  

किं पनी गलसतयोिं को  ुधारने में तेजी  े कायत करेगी और इ  कोड के उदे्दश्योिं के आलोक में 

अपने ग्राहकोिं द्वारा दजत की गई सशकायतोिं पर ध्यान देगी।  

किं पनी अपने  िंभासवत/मौजूदा ग्राहकोिं के बीि उम्र, नस्ल, जासत, सलिंग, वैवासहक क्टस्थसत, धमत या 

सवकलािंगता के आधार पर भेदभाव नही िं करेगी। हालािंसक, प्रसतबिंध, यसद कोई हो, जै ा सक 

आवा  ऋण उत्पादोिं में उक्टिक्टखत है, लागू रहेगा।  

सक ी भी मौजूदा ग्राहक के अनुरोध पर कोड की एक प्रसत प्रदान की जा  कती है। अद्यतन 

उसित अभ्या  कोड की एक बार की प्रसत  भी मौजूदा ग्राहकोिं (ग्राहकोिं) को प्रदान की जाएगी।  

  

प्रकटीकरण और पारदसशतता  

किं पनी ब्याज दरोिं,  ामान्य शुल्क और शुल्कोिं के बारे में जानकारी प्रदान करेगी:  

शाखाओिं में नोसट  लगाना  

अनुरोध सकए जाने पर टैररफ अनु ूिी प्रदान करना।  

किं पनी की वेब ाइट के माध्यम  े  

नासमत कमतिाररयोिं के माध्यम  े  

  

गोपनीयता  

किं पनी व्यक्टिगत जानकारी एकत्र करेगी सज े वह ग्राहक के प्रोफाइल को  मझने और अपने 

व्यव ाय का  िंिालन करने के सलए प्रा िंसगक और आवश्यक मानती है।  



किं पनी ग्राहकोिं की  भी व्यक्टिगत जानकारी को सनजी और गोपनीय मानेगी और सक ी ती रे 

व्यक्टि को कोई भी जानकारी तब तक प्रकट नही िं करेगी जब तक सक सनयामकोिं या के्रसडट 

एजेंस योिं  सहत सक ी भी कानून या  रकारी प्रासधकरणोिं द्वारा आवश्यक न हो या जहािं ग्राहक 

द्वारा जानकारी  ाझा करने की अनुमसत न हो। यसद किं पनी  हायता  ेवाएिं  प्रदान करने के सलए 

सक ी ती रे पक्ष की  ेवाओिं का लाभ उठाएगी, तो किं पनी को यह आवश्यकता होगी सक ऐ े 

तृतीय पक्ष ग्राहकोिं की व्यक्टिगत जानकारी को उ ी स्तर की गोपनीयता के  ाथ  िंभालें।  

ऋण और उनके प्र िंस्करण के सलए आवेदन  

  

अ. उधारकतात के सलए  भी  िंिार स्थानीय भाषा या उधारकतात द्वारा  मझी जाने वाली 

भाषा में होिंगे।  

आ. ऋण करार में ग्राहक  े ली जाने वाली ब्याज दर के  ाथ- ाथ ऋण  े  िंबिंसधत अन्य 

प्रभारोिं जै े प्र िंस्करण शुल्क, िेक बाउिं  प्रभार, यसद ऋण रासश स्वीकृत/ िंसवतररत 

नही िं की जाती है तो वाप ी योग्य शुल्क की रासश, पूवत-भुगतान सवकल्प और शुल्क, यसद 

कोई हो, सवलिंसबत पुनभुतगतान के सलए दिंडात्मक प्रभार/जुमातना आसद का भी खुला ा 

सकया जाता है।  

इ. किं पनी को पारदशी तरीके  े ऋण आवेदन के प्र िंस्करण/मिंजूरी में शासमल  भी शुल्कोिं 

 सहत 'लागत में  भी' का खुला ा करना िासहए। यह भी  ुसनसित सकया जाना िासहए 

सक इ  तरह के शुल्क/शुल्क गैर-भेदभावपूणत होिं।  

ई. ऋण आवेदन पत्र में आवश्यक जानकारी शासमल होगी जो उधारकतात के सहत को 

प्रभासवत करती है, तासक अन्य एिएफ ी द्वारा पेश सकए गए सनयमोिं और शतों के  ाथ 

एक  ाथतक तुलना की जा  के और उधारकतात द्वारा एक  ूसित सनणतय सलया जा  के।  

उ. ऋण आवेदन पत्र आवेदन पत्र के  ाथ जमा सकए जाने वाले आवश्यक दस्तावेजोिं की 

 ूिी का  िंकेत दे  कता है।  

ऊ.  भी ऋण आवेदनोिं की प्राक्टप्त के सलए पावती दी जाएगी। असधमानतः , सज   मय  ीमा 

के भीतर ऋण आवेदनोिं का सनपटान सकया जाएगा, उ े भी पावती में दशातया जाना 

िासहए।  

ऋ. किं पनी उसित अवसध के भीतर ऋण आवेदनोिं को  त्यासपत करेगी।  

  

ऋण मूल्ािंकन, सनसनयम/शतें, और ऋण आवेदन की अस्वीकृसत का  िंिार।  

अ. आम तौर पर ऋण आवेदन को  िं ासधत करने के सलए आवश्यक  भी सववरण आवेदन 

के  मय किं पनी द्वारा एकत्र सकए जाएिं गे। यसद उ े सक ी असतररि जानकारी की 

आवश्यकता है, तो ग्राहक को इ े प्रदान करने के सलए  ूसित सकया जाएगा।  



आ. किं पनी स्वीकृसत पत्र या अन्यथा के माध्यम  े उधारकतात को ब्याज की वासषतक दर, 

आवेदन की सवसध, ईएमआई  िंरिना, पूवत भुगतान शुल्क  सहत  भी सनयमोिं और शतों 

के  ाथ स्वीकृत ऋण की रासश के बारे में सलक्टखत रूप में बताएगी और उधारकतात द्वारा 

इन सनयमोिं और शतों की सलक्टखत स्वीकृसत को अपने ररकॉडत पर रखेगी।  

इ. ऋण मिंजूरी/ िंसवतरण की अस्वीकृसत के मामले में, सनणतय उधारकतात को सलक्टखत रूप 

में  ूसित सकया जाएगा। अस्वीकृसत का कारण भी सलक्टखत रूप में  ूसित सकया जाएगा। 

यसद प्रस्ताव किं पनी के आिंतररक उत्पाद मापदिंडोिं को पूरा नही िं करता है, तो उधारकतात 

को तदनु ार  ूसित सकया जाएगा।  

ई. किं पनी ऋण  मझौते में देर  े िुकौती के सलए दिंड शुल्क का उिेख बोल्ड में करेगी।  

उ. उधारकतात ऋण की मिंजूरी/ िंसवतरण के  मय ऋण  मझौते में उद्धृत  भी  िंलग्नकोिं 

में  े प्रते्यक की एक प्रसत के  ाथ ऋण करार की एक प्रसत का हकदार होगा।  

सनयम और शतों में पररवततन  सहत ऋणोिं का  िंसवतरण  

अ.  िंसवतरण ऋण करार/स्वीकृसत पत्र में दी गई  िंसवतरण अनु ूिी के अनु ार सकया जाना 

िासहए।  

आ. शुभम द्वारा एक िेक या भुगतान आदेश जारी करके या "केवल खाता प्राप्तकतात" के 

रूप में पार सकए गए सडमािंड डर ाफ्ट के माध्यम  े या एक सनसदतष्ट बैंक खाते में 

इलेिर ॉसनक के्रसडट के माध्यम  े  िंसवतरण सकया जाएगा, सज का सववरण यहािं अनु ूिी 

में सनसदतष्ट सकया गया है। ऋण को िेक  ौिंपने की तारीख  े सवतररत माना जाएगा या, 

 िंसवतरण के इलेिर ॉसनक/ऑनलाइन हस्तािंतरण के मामले में, इ  तरह के हस्तािंतरण 

की तारीख, और ऋण पर ब्याज उि सतसथ  े शुभम के पक्ष में जमा होना शुरू हो 

जाएगा, भले ही प्राप्त रासश वास्तव में उधारकतात द्वारा सनकाली गई हो या नही िं या शुभम 

द्वारा  ौिंपा गया िेक/भुगतान आदेश/सडमािंड डर ाफ्ट भुनाया गया या नही िं।  

इ. किं पनी उधारकतात को स्थानीय भाषा या उधारकतात द्वारा  मझी जाने वाली भाषा में 

 िंसवतरण अनु ूिी, ब्याज दरोिं, दिंड प्रभार (यसद कोई हो),  ेवा शुल्क, पूवत भुगतान 

शुल्क, अन्य लागू शुल्क/प्रभार आसद  सहत सनयमोिं और शतों में सक ी भी पररवततन की 

 ूिना देगी। किं पनी को यह भी  ुसनसित करना िासहए सक ब्याज दरोिं और शुल्कोिं में 

बदलाव केवल  िंभासवत रूप  े प्रभासवत होिं।  

ई. यसद ऐ ा पररवततन ग्राहक के नुक ान के सलए है, तो वह 60 सदनोिं के भीतर और सबना 

सक ी  ूिना के अपना खाता बिंद कर  कता है या इ े बदल  कता है।  



उ. यसद ग्राहक 60 सदनोिं के भीतर ऋण को इ  कारण  े फोरक्लोज़ करता है सक वह इ  

तरह की वृक्टद् के सलए  हमत नही िं है, तो किं पनी यह  ुसनसित करेगी सक कोई असतररि 

ब्याज नही िं लगाया जाए।  

ऊ.  मझौते के तहत भुगतान या प्रदशतन को वाप  लेने/तेज करने या असतररि प्रसतभूसतयोिं 

की मािंग करने का सनणतय, ऋण  मझौते के अनुरूप होना िासहए।  

ऋ. किं पनी  भी बकाया रासश के पुनभुतगतान पर या आवा  सवत्त और ऋण की बकाया रासश 

की व ूली पर  भी प्रसतभूसतयोिं को जारी करेगी, जो सक ी भी अन्य दावे के सलए सक ी 

भी वैध असधकार या ग्रहणासधकार के अधीन है जो किं पनी के उधारकतात के क्टखलाफ हो 

 कती है। यसद  ेट ऑफ के ऐ े असधकार का प्रयोग सकया जाना है, तो उधारकतात को 

शेष दावोिं और उन शतों के बारे में पूणत सववरण के  ाथ इ के बारे में नोसट  सदया जाएगा 

सजनके तहत किं पनी प्रसतभूसतयोिं को तब तक बनाए रखने की हकदार है जब तक सक 

 िंबिंसधत दावे का सनपटान/भुगतान नही िं सकया जाता है।  

  

  

सशकायतें और सशकायतें  

अ. किं पनी के पा  ऑनलाइन प्राप्त सशकायतोिं  सहत सशकायतोिं और सशकायतोिं को प्राप्त 

करने, पिंजीकृत करने और सनपटाने के सलए एक प्रणाली और एक प्रसक्रया होगी।  

आ. किं पनी के सनदेशक मिंडल को सशकायतोिं और सशकायतोिं को हल करने के सलए  िंगठन 

के भीतर उसित सशकायत सनवारण तिंत्र सनधातररत करना िासहए। इ  तरह के तिंत्र को यह 

 ुसनसित करना िासहए सक ऋण देने वाली  िंस्था के पदासधकाररयोिं के सनणतयोिं  े उत्पन्न 

होने वाले  भी सववादोिं को कम  े कम अगले उच्च स्तर पर  ुना जाए और उनका 

सनपटान सकया जाए।  

इ. किं पनी कानून के ढािंिे के भीतर ग्राहकोिं की  िंतुसष्ट के सलए प्रया  करेगी, नीसतयोिं और 

प्रसक्रयाओिं को अपनाएगी।  

ई. सक ी भी सशकायत के मामले में, ग्राहक उ  व्याव ासयक स्थान के प्रभारी  े  िंपकत  कर 

 कता है जहािं उ का खाता था और प्रभारी के पा  उपलब्ध 'सशकायत रसजस्टर' में 

सशकायत दजत कर  कता है। सशकायत दजत करने पर, ग्राहक को भसवष्य के  िंदभत के 

सलए सशकायत  िंख्या और तारीख प्राप्त करनी िासहए।  

उ.  भी कायातलयोिं/शाखाओिं को कायातलय का पता, ई-मेल आईडी, फोन निंबर आसद 

प्रदसशतत करना होगा जहािं सशकायत की जा  कती है और सज  प्रासधकरण को सशकायत 

की जा  कती है।  

ऊ. किं पनी सशकायत प्राप्त होने के एक महीने के भीतर सशकायत का  माधान करने का 

प्रया  करेगी।  



ऋ. यसद प्रसतसक्रया अ िंतोषजनक है, या कोई प्रसतसक्रया प्राप्त नही िं होती है, तो सशकायत को 

के्रसडट और  ेवा के प्रमुख के पा  भेजा जाना िासहए।  

ऌ. यसद सक ी ग्राहक  े सलक्टखत रूप में कोई सशकायत प्राप्त हुई है, तो किं पनी उ े एक 

 प्ताह के भीतर एक पावती / प्रसतसक्रया भेजने का प्रया  करेगी।  

ऍ. पावती में उ  असधकारी का नाम और पदनाम होना िासहए जो सशकायत का  माधान 

करेगा।  

ऎ. यसद सशकायत फोन पर ररले की जाती है, तो ग्राहक को एक सशकायत  िंदभत  िंख्या 

प्रदान की जाएगी और उसित  मय के भीतर प्रगसत के बारे में  ूसित सकया जाएगा।  

ए. किं पनी के पदासधकाररयोिं के सनणतयोिं  े उत्पन्न होने वाले सक ी भी सववाद का सनपटान 

ग्राहक  ेवा प्रमुख द्वारा सकया जाएगा  

  

प्राप्त  भी सशकायतोिं के सलए सनम्नसलक्टखत ग्राहक सशकायत सनवारण तिंत्र का पालन सकया 

जाएगा।  

लेवल 1- शुभम ब्रांच/टोल फ्री नांबर/ई-मेल/पोटटल  

  

ग्राहक अपनी सशकायत दजत करने के सलए शाखा में जा  कता है या 1800-258-2225 पर कॉल 

कर  कता है। सशकायत को customercare@shubham.co पर ई-मेल भी सकया जा  कता है।  

  

ग्राहक को एक  प्ताह के भीतर स्पष्टीकरण के  ाथ जवाब सदया जाएगा। ग्राहक की 

सशकायत के जवाब/पावती में उ  असधकारी का नाम और पदनाम शासमल होगा जो 

सशकायत  े सनपटेगा। यसद सशकायत किं पनी के सनसदतष्ट टेलीफोन हेल्पडेस्क या ग्राहक  ेवा 

निंबर पर फोन पर ररले की जाती है, तो ग्राहक को एक सशकायत  िंदभत  िंख्या प्रदान की 

जाएगी और उसित अवसध के भीतर प्रगसत के बारे में  ूसित सकया जाएगा।  

  

स्तर 2- शशकरयत शनवररण अशिकररी  

यसद ग्राहक को एक  प्ताह की उपरोि  मय- ीमा के भीतर कोई प्रसतसक्रया प्राप्त नही िं 

होती है या शाखा द्वारा सदए गए उत्तर  े  िंतुष्ट नही िं है, तो 7 सदनोिं के बाद ग्राहक 

सशकायत/सशकायत को आगे बढा  कता है, या तो ग्राहक ग्राहक  ेवा असधकारी/शुभम के 

सशकायत सनवारण असधकारी को  िंबोसधत पत्र के माध्यम  े या ईमेल के माध्यम  े या ईमेल 

के माध्यम  े भेज  कता है:  

  

  

सशकायत सनवारण असधकारी  

 ुश्री कसनका शमात  



ई mail-GRO@shubham.co,  

फोन निंबर- 0124-6631140  

शुभम हाउ , 425,  

उद्योग सवहार फेज- IV, गुड़गािंव,  

हररयाणा - 122015  

  

लेवल-3 – ररष्ट्र ीय आवरस बैंक  

यसद ग्राहक को एक महीने की अवसध के भीतर शुभम  े जवाब नही िं समलता है या शुभम द्वारा 

प्रदान सकए गए  माधान  े  िंतुष्ट नही िं है, तो वह अपनी सशकायत दजत करके राष्टर ीय आवा  

बैंक के सशकायत सनवारण प्रकोष्ठ  े  िंपकत  कर  कता है।  

अ. ऑनलाइन मोड में सलिंक पर https://grids.nhbonline.org.in   

आ. डाक द्वारा ऑफलाइन मोड में, सलिंक 

https://nhb.org.in/citizencharter/Complaint_form.pdf पर उपलब्ध सनधातररत प्रारूप 

में   

इ.  ेवा मेरे  
सशकायत सनवारण सवभाग 

राष्टर ीय आवा  बैंक, 

ती री  े 5वी िं मिंसजल, कोर 5ए, इिंसडया हैसबटेट  ेंटर, 

लोधी रोड, नई सदिी – 110003 

  

भाषा और उसित व्यवहार  िंसहता के  िंिार का तरीका  

यहािं ऊपर उक्टिक्टखत सनदेशोिं के आधार पर उसित व्यवहार  िंसहता (जो असधमानतः  स्थानीय 

भाषा में होगी, या उधारकतात द्वारा  मझी जाने वाली भाषा) को किं पनी द्वारा अपने बोडों के 

अनुमोदन  े लागू सकया जाएगा। किं पनी को उसित व्यवहार  िंसहता का म ौदा तैयार करने की 

स्वतिंत्रता होगी, जो सनदेशोिं के दायरे को बढाएगा लेसकन सक ी भी तरह  े उपरोि सनदेशोिं में 

अिंतसनतसहत भावना का त्याग नही िं करेगा। इ े सवसभन्न सहतधारकोिं की जानकारी के सलए उनकी 

वेब ाइट पर डाला जाएगा।  

  

अत्यसधक ब्याज का सवसनयमन ।  

किं पनी का बोडत धन की लागत, मासजतन और जोक्टखम प्रीसमयम जै े प्रा िंसगक कारकोिं को ध्यान 

में रखते हुए एक ब्याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और असग्रमोिं के सलए प्रभाररत की जाने 

वाली ब्याज दर सनधातररत करेगा। ब्याज की दर और जोक्टखम के उन्नयन के सलए दृसष्टकोण और 



उधारकतातओिं की सवसभन्न शे्रसणयोिं के सलए ब्याज की अलग-अलग दर व ूलने के औसित्य का 

खुला ा उधारकतात या ग्राहक को आवेदन पत्र में सकया जाएगा और स्वीकृसत पत्र में स्पष्ट रूप 

 े  ूसित सकया जाएगा। बोडत के पा  दिंडात्मक शुल्क (यसद कोई हो) के सलए एक स्पष्ट रूप  े 

सनधातररत नीसत भी होगी।  

ब्याज की दरें  और जोक्टखमोिं के उन्नयन के सलए दृसष्टकोण, और दिंड प्रभार (यसद कोई हो) भी 

वेब ाइट पर उपलब्ध कराए जाएिं गे या  िंबिंसधत  मािार पत्रोिं में प्रकासशत सकए जाएिं गे। 

वेब ाइट पर प्रकासशत या अन्यथा प्रकासशत जानकारी को ब्याज दरोिं में बदलाव होने पर 

अपडेट सकया जाएगा  

ब्याज की दर और दिंड शुल्क (यसद कोई हो) एक वासषतक दर होनी िासहए तासक उधारकतात को 

उन  टीक दरोिं के बारे में पता िल  के जो खाते  े ली जाएिं गी।  

उधारकतातओिं  े एकत्र की गई सकस्तोिं में ब्याज और मूलधन के बीि सवभाजन स्पष्ट रूप  े 

इिंसगत होना िासहए।  

  

  

अत्यसधक ब्याज व ूला गया।  

एक सनसित स्तर  े परे ब्याज की दरोिं को अत्यसधक देखा जा  कता है और न तो सटकाऊ हो 

 कता है और न ही  ामान्य सवत्तीय अभ्या  के अनुरूप हो  कता है। किं पनी ब्याज दरोिं और 

प्र िंस्करण और अन्य शुल्कोिं (दिंड शुल्क, यसद कोई हो) का सनधातरण करने में उपयुि आिंतररक 

स द्ािंतोिं और प्रसक्रयाओिं को सनधातररत करेगी। इ   िंबिंध में ऋणोिं के सनबिंधन और शतों के  िंबिंध 

में पारदशता के बारे में उसित व्यवहार  िंसहता में सदए गए सनदेशोिं को ध्यान में रखा जाना है। 

शुभम उधारकतातओिं के  ाथ  िंिार में पयातप्त पारदसशतता  ुसनसित करने के सलए प्रसक्रया और 

 िंिालन की सनगरानी के सलए एक आिंतररक तिंत्र स्थासपत करेगा।  

  

दांड शुल्क  

कां पनी शुल्क की अनुसूची में उल्लिल्लित दांड शुल्क लगरएगी।  

  

सवज्ञापन, सवपणन और सबक्री  

अ. किं पनी यह  ुसनसित करेगी सक  भी सवज्ञापन और प्रिार  ामग्री स्पष्ट है, और भ्रामक नही िं है। यह 

कोड ग्राहकोिं के  ाथ व्यवहार करने के सलए किं पनी के  ेल्स ए ोस एट् /प्रसतसनसधयोिं पर लागू 

होगा, सज   ीमा तक यह लागू है।  



आ. किं पनी  मय- मय पर ग्राहकोिं को उनके द्वारा प्राप्त अपने उत्पादोिं की सवसभन्न सवशेषताओिं के बारे 

में बता  कती है। उत्पादोिं/ ेवाओिं के  िंबिंध में उनके अन्य उत्पादोिं या प्रिार प्रस्तावोिं के बारे में 

जानकारी ग्राहकोिं को केवल तभी दी जा  कती है जब उ ने ऐ ी जानकारी/ ेवा प्राप्त करने के 

सलए अपनी  हमसत दी हो।  

इ. ग्राहक  े कोई सशकायत प्राप्त होने की क्टस्थसत में सक किं पनी के प्रसतसनसध/डीए ए ने सक ी अनुसित 

आिरण में  िंसलप्त है या इ   िंसहता का उििंघन सकया है, सशकायत की जािंि करने और उ े 

 िंभालने और नुक ान की भरपाई करने के सलए उसित कदम उठाए जाएिं गे।  

ई. जब भी सक ी ती रे पक्ष की  ेवाओिं का उपयोग  हायता  ेवाएिं  प्रदान करने के सलए सकया जाता 

है, तो किं पनी यह  ुसनसित करेगी सक ऐ ा तृतीय-पक्ष ग्राहक की व्यक्टिगत जानकारी (यसद ऐ े 

ती रे पक्ष के सलए उपलब्ध हो) को उ ी स्तर की गोपनीयता और  ुरक्षा के  ाथ  िंभालता है जै ा 

सक किं पनी करेगी।  

उ. किं पनी  ीधी सबक्री एजेंस योिं (डीए ए) को एक आिार  िंसहता सनधातररत करेगी, सजनकी  ेवाएिं  

किं पनी उत्पादोिं/ ेवाओिं के सवपणन के सलए प्राप्त कर  कती हैं, सज के सलए अन्य मामलोिं के  ाथ-

 ाथ उन्हें व्यक्टिगत रूप  े या फोन के माध्यम  े उत्पादोिं को बेिने के सलए ग्राहक  े  िंपकत  करते 

 मय स्वयिं की पहिान करने की आवश्यकता होती है।  

ऊ. सक ी भी मीसडया और प्रिार  ासहत्य में सक ी भी सवज्ञापन में जो सक ी  ेवा या उत्पाद पर ध्यान 

आकसषतत करता है और इ में ब्याज दर का  िंदभत शासमल है, किं पनी यह भी बताएगी सक क्या अन्य 

शुल्क और शुल्क लागू होिंगे, और प्रा िंसगक सनयमोिं और शतों का पूरा सववरण अनुरोध पर या 

वेब ाइट पर उपलब्ध है।  

ऋ. किं पनी अपनी शाखाओिं में नोसट  डालकर ब्याज दरोिं,  ामान्य शुल्क और शुल्कोिं (दिंड शुल्क 

 सहत, यसद कोई हो) के बारे में जानकारी प्रदान करेगी; टेलीफोन या हेल्पलाइन के माध्यम  े; 

किं पनी की वेब ाइट पर; नासमत कमतिाररयोिं/हेल्प डेस्क के माध्यम  े; या  ेवा गाइड/टैररफ 

अनु ूिी प्रदान करना  

ऌ. ग्राहक  े कोई सशकायत प्राप्त होने की क्टस्थसत में सक किं पनी के प्रसतसनसध/कूररयर या डीए ए ने 

सक ी भी अनुसित आिरण में सलप्त है या इ   िंसहता का उििंघन सकया है, सशकायत की जािंि 

करने और उ े  िंभालने और नुक ान की भरपाई करने के सलए उसित कदम उठाए जाएिं गे।  

ऍ. किं पनी बोडत के अनुमोदन  े डायरेि  ेसलिंग एजेंटोिं (डीए ए)/डायरेि माकेसटिंग एजेंटोिं (डीएमए) 

के सलए आदशत आिार  िंसहता को अपनाएगी  

  

गारिंटर  

जब सक ी व्यक्टि को ऋण का गारिंटर माना जाता है, तो किं पनी उ े पावती के तहत सनम्नसलक्टखत 

 ूसित करेगी:  



अ. गारिंटर के रूप में दासयत्व की शतों को बताते हुए गारिंटी पत्र/सवलेख।  

आ. किं पनी उ े उधारकतात द्वारा ऋण की अदायगी में सक ी भी िूक के बारे में  ूसित करेगी, 

सज के सलए वह गारिंटर के रूप में खड़ा है।  

इ. किं पनी उ े उधारकतात की सवत्तीय क्टस्थसत में सक ी भी भौसतक प्रसतकूल पररवततन के बारे में 

 ूसित करेगी, सज के सलए वह गारिंटर के रूप में खड़ा है।  

ई. देयता की रासश वह किं पनी के सलए प्रसतबद् होगा।  

उ. ऐ ी पररक्टस्थसतयािं सजनमें किं पनी उ े अपनी देयता का भुगतान करने के सलए कहेगी।  

ऊ. क्या किं पनी के पा  किं पनी में उ के अन्य पै े का  हारा है यसद वह गारिं टर के रूप में भुगतान 

करने में सवफल रहता है  

ऋ. क्या गारिंटर के रूप में उ की देनदाररयािं एक सवसशष्ट मात्रा तक  ीसमत हैं या वे अ ीसमत हैं; 

तथा  

ऌ.  मय और पररक्टस्थसतयािं सज में गारिंटर के रूप में उ की देनदाररयोिं का सनवतहन सकया जाएगा 

और  ाथ ही सज  तरह  े किं पनी उ े इ  बारे में  ूसित करेगी।  

ऍ. यसद गारिंटर बकाया रासश का भुगतान करने के सलए पयातप्त  ाधन होने के बावजूद 

लेनदार/ऋणदाता द्वारा की गई मािंग का अनुपालन करने  े इनकार करता है, तो ऐ े गारिंटर 

को सवलफुल सडफॉल्टर के रूप में भी माना जाएगा।  

  

गोपनीयता और गोपनीयता  

ग्राहकोिं की  भी व्यक्टिगत जानकारी को सनजी और गोपनीय माना जाएगा (तब भी जब ग्राहक 

अब ग्राहक नही िं हैं) और सनम्नसलक्टखत स द्ािंतोिं और नीसतयोिं द्वारा सनदेसशत सकया जाएगा। किं पनी 

ग्राहक खातोिं  े  िंबिंसधत जानकारी या डेटा प्रकट नही िं करेगी, िाहे वह ग्राहकोिं द्वारा प्रदान की 

गई हो या अन्यथा, सनम्नसलक्टखत अ ाधारण मामलोिं के अलावा, सक ी अन्य को।  

अ. यसद  ूिना कानून द्वारा या सनयामक के सनदेश द्वारा दी जानी है।  

आ. यसद जनता के प्रसत जानकारी प्रकट करने का कततव्य है  

इ. यसद किं पनी के सहत के सलए उन्हें जानकारी देने की आवश्यकता है (उदाहरण के सलए, धोखाधड़ी 

को रोकने के सलए) तो इ का उपयोग सक ी और को ग्राहकोिं या ग्राहक खातोिं के बारे में जानकारी 

देने के कारण के रूप में नही िं सकया जाएगा।  

ई. यसद ग्राहक किं पनी  े जानकारी प्रकट करने के सलए कहता है या ग्राहक की अनुमसत के  ाथ।  

उ. ग्राहक को उ के बारे में रखे गए व्यक्टिगत ररकॉडत तक पहुिंिने के सलए मौजूदा कानूनी ढािंिे के 

तहत उ के असधकारोिं की  ीमा के बारे में  ूसित सकया जाएगा।  



ऊ. किं पनी व्यक्टिगत जानकारी का उपयोग केवल ऋण  मझौते के तहत ग्राहक द्वारा असधकृत  ीमा 

तक ही करेगी।  

ऋ. यसद किं पनी को ग्राहकोिं के बारे में  िंदभत देने के सलए कहा जाता है, तो उन्हें इ े देने  े पहले उ की 

सलक्टखत अनुमसत प्राप्त करनी होगी।  

किं पनी किं पनी  सहत सक ी के द्वारा सवपणन उदे्दश्योिं के सलए ग्राहक की व्यक्टिगत जानकारी 

का उपयोग तब तक नही िं करेगी जब तक सक ग्राहक सवशेष रूप  े उन्हें ऐ ा करने के सलए 

असधकृत न करे।  

  

के्रसडट बू्यरो /  िंदभत एजेंस यािं।  

किं पनी व्यक्टिगत ऋणोिं के बारे में के्रसडट बू्यरो/ िंदभत एजेंस योिं को जानकारी दे  कती है, ग्राहक 

पर इ का बकाया है यसद:  

अ. ग्राहक अपने भुगतान में सपछड़ गया है।  

आ. बकाया रासश की व ूली के सलए ग्राहक के क्टखलाफ कानूनी कायतवाही शुरू कर दी गई है।  

इ. ग्राहक के सवरुद् कानूनी उपाय के माध्यम  े सनपटाए गए ऋण ।  

ई. ऐ ी एजेंस योिं को ऐ े  भी ग्राहकोिं की जानकारी प्रदान करना कानून द्वारा असनवायत है। इ  

आशय का एक खिंड ऋण  मझौते में शासमल सकया गया है, सज में एनएिबी द्वारा अनुमोसदत 

के्रसडट बू्यरो के  ाथ अपने ऋण के बारे में जानकारी  ाझा करने के सलए ग्राहक की  हमसत 

मािंगी गई है।  

उ.  ाथ ही, शुभम ग्राहक को के्रसडट  िंदभत एजेंस योिं की भूसमका और उनके द्वारा प्रदान की जाने 

वाली जानकारी के बारे में बताएिं गे सक ग्राहक की के्रसडट प्राप्त करने की क्षमता पर क्या प्रभाव 

पड़  कता है।  

ऊ. शुभम दी गई  हमसत के आधार पर के्रसडट रेफरें  एजेंस योिं को ग्राहक के खाते के बारे में 

अन्य जानकारी दे  कता है।  

ऋ. के्रसडट  िंदभत एजेंस योिं को दी गई जानकारी की एक प्रसत किं पनी द्वारा ग्राहक को प्रदान की 

जाएगी, यसद ऐ ा अनुरोध सकया जाता है।  

 ामान्य  

किं पनी ऋण  मझौते के सनयमोिं और शतों में प्रदान सकए गए उदे्दश्योिं को छोड़कर उधारकतात 

के मामलोिं में हस्तके्षप करने  े बिती है (जब तक सक उधारकतात द्वारा पहले प्रकट नही िं की गई 

जानकारी)  



उधारकतात के खाते के अिंतरण के सलए उधारकतात  े अनुरोध प्राप्त होने के मामले में,  हमसत 

या अन्यथा, यसद कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने की तारीख  े 21 सदनोिं के भीतर  ूसित सकया 

जाएगा। इ  तरह का हस्तािंतरण कानून के अनुरूप पारदशी  िंसवदात्मक शतों के अनु ार 

होगा।  

  

बैलें  टर ािं फर के अलावा ऋण बिंद करने के अनुरोधोिं की प्राक्टप्त के मामलोिं में, उधारकतात उ ी 

या सनकटतम शाखा में जाकर और अनुरोध देकर िालू महीने की 25 तारीख  े पहले सक ी भी 

सदन अपने िल रहे ऋण को बिंद करने का अनुरोध कर  कता है। आवेदन स्वीकार करने के 

15 सदनोिं के भीतर ऋण बिंद कर सदया जाएगा और ए पीडी ी (यसद कोई हो) के  ाथ मूल 

 िंपसत्त के कागजात ऋण बिंद होने के 30 सदनोिं के भीतर  ौिंप सदए जाएिं गे।  

किं पनी सनम्नसलक्टखत क्टस्थसतयोिं के तहत आवा  ऋण के पूवत- मापन पर पूवत-भुगतान लेवी या 

जुमातना नही िं लेगी:  

• जहािं आवा  ऋण फ्लोसटिंग ब्याज दर के आधार पर हो तथा सक ी भी स्रोत  े पहले  े बिंद हो 

।  

• जहािं आवा  ऋण एक सनसित ब्याज दर के आधार पर होता है और ऋण उधारकतात द्वारा अपने 

स्वयिं के स्रोतोिं  े पहले  े बिंद कर सदया जाता है। इ  प्रयोजन के सलए असभव्यक्टि "स्वयिं के 

स्रोत" का अथत है बैंक/एिएफ ी/एनबीएफ ी और/या सवत्तीय  िंस्थान  े उधार लेने के अलावा 

कोई अन्य स्रोत।  

•  भी दोहरी/सवशेष दर (सफक्स्ड और फ्लोसटिंग का  िंयोजन) आवा  ऋण सनसित/फ्लोसटिंग दर 

पर लागू प्री-क्लोजर मानदिंडोिं को आकसषतत करें गे, जो इ  बात पर सनभतर करेगा सक क्लोजर  े 

पहले ऋण सफक्स्ड या फ्लोसटिंग रेट पर है या नही िं। दोहरी/सवशेष दर वाले आवा  ऋणोिं के 

मामले में, सनसित ब्याज दर अवसध की  माक्टप्त के बाद, ऋण को फ्लोसटिंग दर ऋण में पररवसततत 

सकए जाने के बाद फ्लोसटिंग दर के सलए प्री-क्लोजर मानदिंड लागू होगा। यह ऐ े  भी 

दोहरी/सवशेष दर वाले आवा  ऋणोिं पर लागू होता है सजन्हें इ के बाद फोरक्लोज सकया जा 

रहा है। यह भी स्पष्ट सकया जाता है सक एक सनसित दर ऋण वह है जहािं ऋण की पूरी अवसध के 

सलए दर तय की जाती है।  

• शुभम व्यक्टिगत उधारकतातओिं को व्यव ाय के अलावा अन्य उदे्दश्योिं के सलए स्वीकृत सक ी 

भी फ्लोसटिंग रेट टमत लोन पर फोरक्लोज़र शुल्क/पूवत-भुगतान दिंड नही िं लगाएगा, सज में  ह-

बाध्यकारी (ऋण) शासमल हैं या नही िं।  

अ. शुभम ग्राहक द्वारा ऋण में उक्टिक्टखत सववरणोिं को उ के सनवा  पर और/या व्याव ासयक 

टेलीफोन निंबरोिं पर  िंपकत  करके और/या इ  उदे्दश्य के सलए सनयुि एजेंस योिं के माध्यम 

 े अपने सनवा  और/या व्याव ासयक पते पर शारीररक रूप  े जाकर  त्यासपत कर  कता 

है, यसद आवश्यक  मझा जाए।  



आ. यसद शुभम को पुसल /अन्य जािंि एजेंस योिं के  ाथ ग्राहक के खाते पर लेनदेन की जािंि 

करने की आवश्यकता है तो ग्राहक को  हयोग करने के सलए  ूसित सकया जाएगा। यसद 

ग्राहक धोखाधड़ी  े कायत करता है, तो वह अपने खाते पर  भी नुक ानोिं के सलए सजमे्मदार 

होगा और यसद ग्राहक उसित देखभाल के सबना कायत करता है और इ  े नुक ान होता है, 

तो ग्राहक इ के सलए सजमे्मदार हो  कता है।  

इ. शुभम फेयर पै्रक्टि ेज कोड के अनुपालन और प्रबिंधन के सवसभन्न स्तरोिं पर सशकायत 

सनवारण तिंत्र के कामकाज की वासषतक  मीक्षा करें गे। ऐ ी  मीक्षाओिं की एक  मेसकत 

ररपोटत बोडत को प्रसु्तत की जा  कती है।  

ई. शुभम और व्यक्टिगत उधारकतात के बीि  हमत आवा  ऋण के प्रमुख सनयमोिं और शतों 

की त्वररत और अच्छी  मझ की  ुसवधा के सलए, शुभम को  भी मामलोिं में इ  तरह के 

ऋण के  ब े महत्वपूणत सनयम और शतों (एमआईटी ी) वाला एक दस्तावेज प्राप्त करना 

होगा। शुभम और उधारकतात के बीि सवसधवत सनष्पासदत डुक्टप्लकेट कॉपी को पावती के 

तहत उधारकतात को  ौिंप सदया जाना िासहए।  

उ.  िंिालन में पारदसशतता को बढावा देने के सलए  ेवा शुल्क, ब्याज दरें , दिंड प्रभार (यसद कोई 

हो), दी जाने वाली  ेवाएिं , उत्पाद की जानकारी, सवसभन्न लेनदेन के सलए  मय मानदिंड और 

सशकायत सनवारण तिंत्र आसद जै े सवसभन्न प्रमुख पहलुओिं को प्रदसशतत करना आवश्यक है 

और शुभम "नोसट  बोडत", "बुकलेट/ब्रोशर", "वेब ाइट" पर सदए गए सनदेशोिं का पालन 

करें गे।  

ऊ. किं पनी अपने उत्पादोिं और  ेवाओिं के बारे में सनम्नसलक्टखत में  े सक ी एक या असधक भाषाओिं 

में प्रदसशतत करेगी: सहिंदी, अिंगे्रजी या उपयुि स्थानीय भाषा।  

ऋ. किं पनी नए ग्राहकोिं को सबना सक ी अनुरोध या मािंग के फेयर पै्रक्टि  कोड की एक प्रसत 

प्रदान करेगी। इ के अलावा, कोई भी ग्राहक, िाहे वह नया हो या मौजूदा, जो फेयर पै्रक्टि  

कोड की प्रसत के सलए अनुरोध करता है, उ े भौसतक रूप में या इलेिर ॉसनक  िंिार के 

माध्यम  े प्रदान सकया जाएगा।  

ऌ. फेयर पै्रक्टि  कोड प्रते्यक शाखा में उपलब्ध होगा और  भी कमतिाररयोिं को किं पनी के 

फेयर पै्रक्टि  कोड में प्रसशसक्षत सकया जाएगा।  


